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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ

รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด

เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 

ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีได   

จะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึง

ชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตางๆ ในการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเปนปท่ี 9 ของการเขารวมการประเมิน ITA 

ของการประปาสวนภูมิภาค และเปนปท่ี 4 ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน (ระบบ ITAS) อีกท้ังยังเปน

ปสุดทายของชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2562 - 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (21) การตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบ

ขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเอง

มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐ

ในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแฟลตฟอรม 

อิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูล

ขาวสารอยางเปนระบบ ระเบียบ และเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและ

สงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะได

มีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็น เพ่ือนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับ

บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวม กำกับติดตาม และ

ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
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1.2 การพัฒนาการประเมิน ITA ในป 2565 จากปท่ีผานมา 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานท่ี

เชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปท่ีผานมา เพ่ือใหหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินไดมีการพัฒนาการ

ดำเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑการประเมิน ITA ไดอยางตอเนื่อง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในชวง

ระยะเวลาท่ีผานมาสามารถสงผลตอผลการประเมินของหนวยงาน และสามารถแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของ

แตละหนวยงานเม่ือเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาท่ีผานมาไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การประเมิน ITA    

ในป 2565 มีการปรับเปลี่ยนท่ีสำคัญบางประการ ไดแก 

1) การปรับกลไกการดำเนินการประเมิน : สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บขอมูลและประเมินผล 

โดยกำกับติดตามและใหคำแนะนำรวมกับหนวยงานกำกับติดตามการประเมิน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ท.

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

2) การปรับระยะเวลาในบางข้ันตอน : การเพ่ิมระยะเวลาของการเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐและ

ประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐไดเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาการบริหารงาน

ภาครัฐใหดียิ่งข้ึน 

3) การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางขอ : ความรวมมือระหวางสำนักงาน ป.ป.ช. 

และสำนักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองคประกอบของ

การตรวจประเมินในบางขอใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

1.3 หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการประเมิน 

หนวยงานท่ีเก่ียวของในการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 2565 มีดังนี ้

1) กลไกอำนวยการประเมิน ไดแก คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการกำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และสำนักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศูนยกลางและดำเนินการ

นโยบายท่ีเก่ียวของกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตางๆ การกำกับติดตาม        

การประเมิน และการดำเนินการตอผลการประเมิน 

2) กลไกกำกับติดตามการประเมิน ไดแก  สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. สำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ท้ังในระดับสวนกลางและในระดับพ้ืนท่ี จะมีบทบาทในการรวม

กำหนดแนวทางและรวมกำกับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหวางกระบวนการตางๆ       

ในการประเมินแกหนวยงานภายใตการกำกับดูแลของตนเอง 
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3) กลไกดำเนินการประเมิน ไดแก สำนักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินกระบวนการตางๆ      

ในการประเมิน เชน ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและใหคะแนนตามแบบสำรวจท่ีกำหนด รวมไปถึง     

มีบทบาทในการใหคำปรึกษาแกหนวยงานท่ีเขารับการประเมินท้ังในดานกระบวนการประเมิน และในดานเนื้อหา    

ในการประเมิน โดยจำแนกบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน มีจำนวนรวมท้ังสิ้น 8,303 หนวยงาน ดังนี้ 
 

1) องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หนวยงานธุรการ)  จำนวน   5  หนวยงาน 

2) องคกรศาล (หนวยงานธุรการ)    จำนวน   3  หนวยงาน 

3) องคกรอัยการ (หนวยงานธุรการ)    จำนวน   1  หนวยงาน 

4) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา     จำนวน   3  หนวยงาน 

5) สวนราชการระดับกรม     จำนวน          146  หนวยงาน 

6) องคการมหาชน      จำนวน           57  หนวยงาน 

7) รัฐวิสาหกิจ      จำนวน           51  หนวยงาน 

8) หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ     จำนวน           18  หนวยงาน 

9) กองทุน       จำนวน             7  หนวยงาน 

10) สถาบันอุดมศึกษา     จำนวน           86  หนวยงาน 

11) จังหวัด       จำนวน           76  หนวยงาน 

12) องคการบรหิารสวนจังหวัด    จำนวน           76  หนวยงาน 

13) เทศบาลนคร      จำนวน           30  หนวยงาน 

14) เทศบาลเมือง      จำนวน          195  หนวยงาน 

15) เทศบาลตำบล      จำนวน       2,247  หนวยงาน 

16) องคการบรหิารสวนตำบล    จำนวน       5,300  หนวยงาน 

17) องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ   จำนวน   2  หนวยงาน 
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ท้ังนี้ หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินจะจำแนกออกเปน 10 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1  จงัหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน จังหวัดชยันาท นนทบุร ีปทุมธาน ีสมุทรปราการ 

พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี และอางทอง จำนวนรวม 729 แหง 

กลุมท่ี 2  จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษใน

จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบรุี ระยอง และสระแกว จำนวนรวม 592 แหง 

กลุมท่ี 3  จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยภมิู สุรินทร บุรีรัมย ยโสธร ศรีสะเกษ 

นครราชสีมา และอำนาจเจริญ จำนวนรวม 1,475 แหง 

กลุมท่ี 4  จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน นครพนม บึงกาฬ 

รอยเอ็ด มหาสารคาม มุกดาหาร เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลำภูและอุดรธานี จำนวนรวม 1,510 แหง 

กลุมท่ี 5  จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน แพร พะเยา 

แมฮองสอน ลำปาง และลำพูน จำนวนรวม 830 แหง 

กลุมท่ี 6  จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกำแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร 

พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี จำนวนรวม 879 แหง 

กลุมท่ี 7  จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจงัหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ 

เพชรบุรี ราชบุร ีสมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จำนวนรวม 706 แหง 

กลุมท่ี 8  จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกระบี่ ชมุพร นครศรีธรรมราช พังงา 

ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎรธานี จำนวนรวม 573 แหง 

กลุมท่ี 9  จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปตตานี พัทลุง ยะลา 

สงขลา และสตูล จำนวนรวม 631 แหง 

กลุมท่ี 10 องคกรอิสระ องคกรอัยการ ศาล หนวยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเทา องคการ

มหาชน รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ สถาบันอุดมศึกษา กองทุน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบ

พิเศษ (กรุงเทพมหานคร) จำนวนรวม 378 แหง 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการประเมิน 

 

2.1 กรอบแนวทางการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป

งบประมาณ 2565 กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานท่ีเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในป         

ท่ีผานมา อีกท้ังยังคำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธี            

การประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกร   

ในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี

โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู

และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี 

ตัวชี้วัดท่ี 2  การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอำนาจ 

ตัวชี้วัดท่ี 4  การใชทรัพยสินของราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 5  การแกไขปญหาการทุจริต 

สวนท่ี 2  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐโดยสอบถาม   

การรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

สวนท่ี 3  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไว

ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนน พรอมขอเสนอแนะ 

ตามหลักเกณฑการประเมินท่ีกำหนด แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1  ขอมูลพ้ืนฐาน 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2  การบริหารงาน 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3  การบริหารเงินงบประมาณ 
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 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4  การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5  การสงเสริมความโปรงใส และการจัดการเรื่องรองเรียน 

                        การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

2.2 แหลงขอมูลในการประเมิน 

แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน ประกอบไปดวย 3 แหลง ดังนี้ 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/ 

หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีทำงานใหกับหนวยงานภาครัฐ มาเปนระยะเวลา

ไมนอยกวา 1 ป 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ี

เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ 2565 

3) เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 

 

2.3 เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมิน ประกอบไปดวย 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล ดังนี้ 

1)  แบบวดัการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบ เลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน

ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัด

การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2)  แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วนได ส วนเสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบ เลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3)  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบ เลอืกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลง

ท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก

เว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือให

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
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(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 

ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

 

2.4 กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

กลุมตัวอยางสำหรับการเก็บขอมูลจากแตละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

1)  ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ 

10 ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมี       

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณี

หนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

2)  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กำหนดจำนวนรอยละ 

10 ของประมาณการจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณี

หนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

ท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอกไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางข้ันต่ำของแตละหนวยงาน

โดยอัตโนมัติ 

3)  เว็บไซตของหนวยงาน เก็บขอมูลจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

 

2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล สำหรับแตละเครื่องมือการประเมิน จะดำเนินการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment System : ITAS) ซ่ึงเปนศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสามารถ

บริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทำใหการดำเนินการประเมินสามารถทำไดอยางรวดเร็วและ         

เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมขอมูลดำเนินการ ดังนี้ 

• นำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยใหหนวยงานระบุจำนวนของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในลงในระบบ ITAS ท่ีทำงานใหกับหนวยงานภาครัฐ มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับถึงวันท่ีนำเขา

ขอมูลลงในระบบ ITAS (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติ

ขอมูลในระบบ ITAS)  

• เก็บรวบรวมขอมูลแบบ IIT โดยใหหนวยงานนำ URL หรือ QR code ชองทางการเขาตอบ

แบบสำรวจ IIT ของหนวยงาน ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดย

หนวยงานควรคำนึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและ
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การเผยแพรครอบคลุมท่ัวถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงาน จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขา

มาตอบแบบสำรวจ IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซ่ึงจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมขอมูลดำเนินการ ดังนี ้

• นำเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยใหหนวยงานระบุจำนวนประมาณการจำนวน    

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงานตามแบบฟอรม

และตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. หรือคณะท่ีปรึกษาแนะนำ (ผูดูแลระบบของหนวยงานเปนผูกรอกขอมูลและ

ผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) 

• เก็บรวบรวมขอมูลแบบ EIT ดำเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 

(1) ใหหนวยงานนำ URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานท่ีมารับบริการหรือมาติดตอกับหนวยงาน โดยหนวยงานควรคำนึงถึงชองทางการเผยแพร

ท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามาตอบแบบสำรวจ 

EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code ซ่ึงจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

(2) คณะท่ีปรึกษาการประเมินจะวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหนวยงาน 

เพ่ือใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน จากนั้นจะกำหนดแนวทาง

และดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักทางวิชาการ ท้ังนี้ อาจเก็บขอมูลจากรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสีย

สำนักงาน 

ป.ป.ช. 
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ภายนอกตามท่ีหนวยงานจัดสงขอมูลในระบบ ITAS หรืออาจขอรับขอมูลเพ่ิมเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามท่ีหนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

(3) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สามารถเขามาตอบแบบสำรวจ EIT ของหนวยงานได โดยการ

คนหาชองทางการเขาตอบจากระบบ ITAS เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอ

กับหนวยงานในปงบประมาณ 2565 ไดมีโอกาสไดเขามาตอบแบบสำรวจ EIT ไดดวยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบ OIT ดำเนินการ ดังนี้ 

ดำเนินการโดย ใหหนวยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบคำถามมี/ไมมี พรอมท้ังระบุ URL 

เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ (ผูดูแลระบบของหนวยงาน

เปนผูกรอกขอมูลและผูบริหารจะตองตรวจสอบและอนุมัติขอมูล) จากนั้น คณะท่ีปรึกษาการประเมิน          

จะตรวจสอบการเปดเผยขอมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากคำตอบ มี/ไมมี URL ท่ีเชื่อมโยงไปสูขอมูล 

และคำอธิบายประกอบคำตอบท่ีหนวยงานไดระบุไวในระบบ ITAS โดยจะพิจารณาความถูกตองครบถวนตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด  

 

 

 

สำนกังาน 

ป.ป.ช. 
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สำนักงาน 

ป.ป.ช. 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑการประเมิน 

 
3.1 การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอคำถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ย 

จากผูตอบทุกคน 
คะแนนจากขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกขอคำถาม 

คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกขอคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคำถาม 

คะแนนเครื่องมือ 
คะแนนเฉลี่ย 

ของทุกตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ย 

ของทุกตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัด 

ถวงน้ำหนกั รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงนำ้หนัก 

 

3.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือคาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

(Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 

3.3 ผลการประเมินตามเปาหมายตัวช้ีวัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ

ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีกำหนดตามนโยบายและแผนงาน

ระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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(พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนการปฏิรูปประเทศดาน     

การปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) แผนปฏิบัติการ 

ดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และแผนบูรณาการตอตาน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด         

ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 ดังนี้ 
 

เปาหมาย ตัวช้ีวัด 
คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 

ประชาชนมีวัฒนธรรม 

และพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต 

รอยละของหนวยงาน 

ท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA 

รอยละ 50 

(85 คะแนน) 

รอยละ 65 

(85 คะแนน) 

รอยละ 80 

(85 คะแนน) 

 

3.4 กรอบระยะเวลาการประเมิน 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีการปรับปรุงกรอบระยะเวลาจากปท่ีผานมา

เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาในดานคุณธรรมและความโปรงใส ของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจน

เพ่ือเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน โดยจะดำเนินการประเมินในชวงเดือนมกราคม - 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 

ลำดับ กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การลงทะเบียนเขาสูระบบ          

2 การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/

ภายนอก 

         

3 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT และ

แบบวัด EIT 

         

4 การรายงานขอมูลตามแบบวัด OIT          

5 การตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT          

6 การชี้แจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT          

7 การประมวลผลการประเมิน          

8 การจดัทำรายงานผลการประเมิน          

9 การนำเสนอผลการประเมินตอคณะ  

อนุกรรมการ และคณะกรรมการ 

         

10 การประกาศและเผยแพรรายงานผล 

การประเมิน 

         

หมายเหตุ : ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะแจงใหไดรบัทราบลวงหนา 
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บทที่ 4   

ผลการประเมินของการประปาสวนภูมิภาค 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป

งบประมาณ 2565 มุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ มีการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในดานคุณธรรมและความ

โปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวม      

เปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน 

ในปงบประมาณ 2565 การประปาสวนภูมิภาค เปนหนึ่งในหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน ITA ผาน

“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS)” ของสำนักงาน ป.ป.ช. โดยระบบ 

ITAS เปนศูนยกลางในการเก็บขอมูลจากเครื่องมือในการประเมิน 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 1,515 คน 

2) แบบวัดการรับรู ของผู มี ส วนได ส วนเสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) มีผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 1,405 คน 

3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 

: OIT) จำนวน 43 ขอ 

โดยสามารถสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

ปงบประมาณ 2565 ไดดังนี้ 
 

4.1 ผลการแจกแจงขอมูลดานประชากร 

4.1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal)  

1) เพศ  

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตามเพศ 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 895 คน คิดเปนรอยละ 59.08 เพศหญิง จำนวน 620 คน 

คิดเปนรอยละ 40.92 และเพศอ่ืนๆ จำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1 จำนวน รอยละ จำแนกตามเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 895 59.08 

หญิง 620 40.92 

อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 1,515 100.00 
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2) อายุ 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตามอายุ 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จำนวน 568 คน คิดเปนรอยละ 37.49 รองลงมา ไดแก อายุ

ระหวาง 41-50 ป จำนวน 471 คน คิดเปนรอยละ 31.09 อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 380 คน คิดเปนรอยละ 

25.08 อายุมากกวา 60 ป จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 3.23 อายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 46 คน คิดเปน     

รอยละ 3.04 และอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.07 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 จำนวน รอยละ จำแนกตามอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 1 0.07 

20 - 30 ป 46 3.04 

31 - 40 ป 380 25.08 

41 - 50 ป 471 31.09 

51 - 60 ป 568 37.49 

มากกวา 60 ป 49 3.23 

รวม 1,515 100.00 

 

3) ระดับการศึกษา 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 1,141 คน 

คิดเปนรอยละ 75.31 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 12.08 สูงกวา

ปริญญาตรี จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 11.49 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

0.66 ประถมศึกษาหรือตำ่กวา จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.26 และอ่ืนๆ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.20 

ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 จำนวน รอยละ จำแนกตามระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 4 0.26 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 10 0.66 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 183 12.08 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 1,141 75.31 

สูงกวาปริญญาตรี 174 11.49 

อ่ืนๆ  3 0.20 

รวม 1,515 100.00 
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4) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตาม

ระยะการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-20 ป จำนวน 525 คน คิดเปน

รอยละ 34.65 รองลงมา ไดแก ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป จำนวน 507 คน คิดเปนรอยละ 

33.47 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป จำนวน 353 คน คิดเปนรอยละ 23.30 และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1-5 ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 8.58 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4 จำนวน รอยละ จำแนกตามอายุงานของผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน 

อายุงาน จำนวน รอยละ 

1 - 5 ป 130 8.58 

6 - 10 ป 353 23.30 

11 - 20 ป 525 34.65 

มากกวา 20 ป 507 33.47 

รวม 1,515 100.00 

 

5) ความสุขในการทำงาน 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตาม

ความสุขในการทำงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสุขในการทำงานอยูในระดับมากท่ีสุด จำนวน 

1,215 คน คิดเปนรอยละ 80.20 รองลงมา ไดแก มีความสุขในการทำงานอยูในระดับมาก จำนวน 248 คน 

คิดเปนรอยละ 16.37 มีความสุขในการทำงานอยูในระดับนอย จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 2.90 และมี

ความสุขในการทำงานอยูในระดบันอยท่ีสุด จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 0.53 ตามลำดับ 
 

แผนภาพท่ี 1 รอยละความสุขในการทำงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) 

 1) เพศ 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตาม

เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 832 คน คิดเปนรอยละ 59.22 และเพศหญิง จำนวน 

573 คน คิดเปนรอยละ 40.78 ตามลำดับ 
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 ตารางท่ี 5 จำนวน รอยละ จำแนกตามเพศของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 832 59.22 

หญิง 573 40.78 

รวม 1,405 100.00 

2) อายุ 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอกของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตามอายุ 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จำนวน 553 คน คิดเปนรอยละ 39.36 รองลงมา ไดแก 

อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 329 คน คิดเปนรอยละ 23.42 อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 260 คน คิดเปน

รอยละ 18.51 อายุมากกวา 60 ป จำนวน 149 คน คิดเปนรอยละ 10.60 อายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 113 คน 

คิดเปนรอยละ 8.04 และอายุต่ำกวา 20 ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.07 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 6 จำนวน รอยละ จำแนกตามอายุของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 1 0.07 

20 - 30 ป 113 8.04 

31 - 40 ป 260 18.51 

41 - 50 ป 329 23.42 

51 - 60 ป 553 39.36 

มากกวา 60 ป 149 10.60 

รวม 1,405 100.00 

 

3) ระดับการศึกษา 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 1,032 คน 

คิดเปนรอยละ 73.45 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา จำนวน 171 คน คิดเปนรอยละ 12.17 สูงกวา

ปริญญาตรี จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 6.55 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 5.62 

และประถมศึกษาหรือต่ำกวา จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 จำนวน รอยละ จำแนกตามระดับการศึกษาของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 31 2.21 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 79 5.62 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 171 12.17 

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 1,032 73.45 

สงูกวาปริญญาตรี 92 6.55 

รวม 1,405 100.00 

 

4) ประเภทการติดตอหนวยงาน 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกตาม

ประเภทการติดตอหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบุคคลท่ัวไป จำนวน 1,187 คน คิดเปนรอยละ 84.48 

รองลงมา ไดแก หนวยงานของรัฐ จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 11.03 และองคกรธุรกิจ จำนวน 61 คน คิดเปน

รอยละ 4.34 และอ่ืนๆ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.14 ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 8 จำนวน รอยละ จำแนกตามประเภทการติดตอหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ประเภทการตดิตอหนวยงาน จำนวน รอยละ 

บุคคลทั่วไป 1,187 84.48 

หนวยงานของรัฐ 155 11.03 

องคกรธุรกิจ 61 4.34 

อ่ืนๆ 2 0.14 

รวม 1,405 100.00 

 

4.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป

งบประมาณ 2565 ประมวลผลคะแนนแตละขอคำถามจาก 3 เครื่องมือ ไดแก (1) แบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ : OIT (2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน : IIT และ (3) แบบวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก : EIT โดยแบงผลการประเมินออกเปน 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 

คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ท่ีมา :  เอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
  

ท้ังนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

ประจำปงบประมาณ 2565 พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 98.58 คะแนน ผลการประเมินของ    

การประปาสวนภูมิภาค จัดอยูในระดับ “AA” โดยมีตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัด “การเปดเผย

ขอมูล” และ “การปองกันการทุจริต” มีผลคะแนนเทากับ 100 คะแนน และตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนต่ำสุด คือ 

ตัวชี้วัด “การปรับปรุงระบบการทำงาน" มีผลคะแนนเทากับ 95.39 คะแนน สามารถพิจารณารายละเอียดได

ดังตารางและแผนภาพตอไปนี ้
 

ตารางท่ี 9 คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

   ของการประปาสวนภูมิภาค 

อันดับ ตัวช้ีวัดการประเมิน 
เครื่องมือ   

การประเมิน 

คะแนน 

(รอยละ) 

ระดับ 

ผลการประเมิน 

1 การเปดเผยขอมูล 
OIT 

100.00 AA 

2 การปองกันการทุจริต 100.00 AA 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 

IIT 

99.76 AA 

4 การใชอำนาจ 99.62 AA 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.57 AA 

6 การใชทรัพยสินของราชการ 99.41 AA 

7 การใชงบประมาณ 99.25 AA 

8 คุณภาพการดำเนินงาน 

EIT 

96.10 AA 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.80 AA 

10 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.39 AA 

คาคะแนนเฉล่ียรวม  98.58 AA 
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แผนภาพท่ี 2 คะแนนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ของการประปาสวนภูมิภาค สามารถ

สรุปผลรายตวัชี้วัด โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ ไดดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

เลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

ท่ีมีตอหนวยงานของตนเอง 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน       

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยาง

เครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว 

รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวน

ถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็น

ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ี

แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแต

กรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับ

สินบนไดในอนาคต ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ 

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เทากับ 

99.76 คะแนน จดัอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละขอคำถามพบรายละเอียด ดังนี้ 
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• ขอคำถาม I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีกำหนด พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.64 คะแนน 

 
• ขอคำถาม I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป 

กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.61 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยมุงผลสำเร็จของงาน 

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง พบวา มีผล

คะแนนเทากับ 99.47 คะแนน  

 
• ขอคำถาม I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

คำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน  

การอนุมัติ อนุญาตหรือใหบริการ พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.93 คะแนน  

 
 

 

 

 

 

 



 

การประปาสวนภมูิภาค | 21  

 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2565 

• ขอคำถาม I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตางๆ โดยปกติ

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรใน

หนวยงานของทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับ

ความบันเทิง เปนตน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 100 คะแนน  

 
 

• ขอคำถาม I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ เชน การยกเวน

คาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธ

ท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.93 คะแนน  

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการดำเนินการตางๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ 

นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง 

การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตางๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 

ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสให

บุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได ประกอบดวยขอคำถาม

จำนวน 6 ขอ 

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เทากับ 

99.25 คะแนน จัดอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละขอคำถามพบรายละเอียด ดังนี้ 
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• ขอคำถาม I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานตนเอง พบวา    

มีผลคะแนนเทากับ 99.26 คะแนน  

 
 

• ขอคำถาม I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุมคาตอประโยชนท่ี

ไดรับ และไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.57 คะแนน  

 
• ขอคำถาม I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.97 คะแนน  

 
 

• ขอคำถาม I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.54 คะแนน  

 
• ขอคำถาม I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน

ลักษณะโปรงใส ตรวจสอบได เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.70 

คะแนน  
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• ขอคำถาม I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ โดยทานสามารถสอบถาม ทักทวง รองเรียนได พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.45 คะแนน 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล

การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและ ไมเลือกปฏิบัติ 

รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่ง ท่ีไมถูกตอง 

นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขาย

ตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ 

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ เทากับ 99.62 

คะแนน จัดอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละขอคำถามพบรายละเอียด ดังนี้ 

• ขอคำถาม I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม พบวา มีผลคะแนน

เทากับ 99.63 คะแนน 

 

• ขอคำถาม I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.65 คะแนน 
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• ขอคำถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.50 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา พบวา มีผล

คะแนนเทากับ 99.52 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.78 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 

มีการซ้ือขายตำแหนง เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.66 คะแนน 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 

ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม

ทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึง

หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทำ

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไป
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ปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ 

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เทากับ 

99.41 คะแนน จดัอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละขอคำถามพบรายละเอียด ดังนี้ 

• ขอคำถาม I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว 

หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.45 คะแนน 

 

• ขอคำถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวก พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.19 คะแนน 

 
• ขอคำถาม I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.56 คะแนน 

 

• ขอคำถาม I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมได

ขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.28 คะแนน 

 
• ขอคำถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.41 คะแนน 
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• ขอคำถาม I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.56 คะแนน 

 
  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของ

ผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

หนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสราง

ความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจรติภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงาน

จะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต ประกอบดวยขอ

คำถาม จำนวน 6 ขอ 

 ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เทากับ 

99.57 คะแนน จัดอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละขอคำถามพบรายละเอียด ดังนี้ 

•  ขอคำถาม I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต

พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.74 คะแนน 

 

• ขอคำถาม I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริต

ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน พบวา 

มีผลคะแนนเทากับ 99.67 คะแนน 
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• ขอคำถาม I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข พบวา มีผลคะแนนเทากับ 

99.04 คะแนน 

 
• ขอคำถาม I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการเผาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ

ทางวินัย เม่ือมีการทุจริต พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.75 คะแนน 

 
• ขอคำถาม I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.72 

คะแนน 

 
• ขอคำถาม I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานสามารถ 

รองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยาง

ตรงไป ตรงมา ม่ันใจวาจะปลอดภยัและไมมีผลกระทบตอตนเอง พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.52 คะแนน 
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2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีรับการประเมิน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และ

จะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการของ

หนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซ่ึง

สะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ี

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู

เก่ียวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงานท่ีจะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ประกอบดวยขอคำถาม 

จำนวน 5 ขอ 
 

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เทากับ 

96.10 คะแนน จดัอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละขอคำถามพบรายละเอียด ดังนี ้ 

• ขอคำถาม E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน โดยเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด พบวา มีผลคะแนนเทากับ 94.46 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 94.43 คะแนน 
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• ขอคำถาม E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการ 

แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบงัหรือบิดเบือนขอมูล พบวา มีผลคะแนนเทากับ 96.92 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรอง

ขอใหจายหรือใหเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.93 คะแนน 

 
• ขอคำถาม E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก พบวา มีผลคะแนนเทากับ 94.76 คะแนน 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย 

และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลการดำเนินงาน      

ของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณี

ท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 5 ขอ 
 

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เทากับ 

95.80 คะแนน จัดอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละขอคำถามพบรายละเอียด ดังนี้  
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• ขอคำถาม E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะเขาถึงงาย ไมซับซอน   

มีชองทางหลากหลาย พบวา มีผลคะแนนเทากับ 94.33 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 94.43 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนิน 

งาน/การใหบริการ พบวา มีผลคะแนนเทากับ 98.51 คะแนน 

 
• ขอคำถาม E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 94.24 คะแนน 

 

• ขอคำถาม E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี

ในหนวยงาน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 97.51 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงาน

ใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควร         

มีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนแลว 

ยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย ประกอบดวยขอคำถาม 

จำนวน 5 ขอ 

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

เทากับ 95.39 คะแนน จัดอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละขอคำถามพบรายละเอียด ดังนี้  

• ขอคำถาม E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให 

บริการใหดีข้ึน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 94.55 คะแนน 

 

• ขอคำถาม E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให 

บริการดีข้ึน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 94.12 คะแนน 

 

• ขอคำถาม E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน พบวา มีผลคะแนนเทากับ 99.22 คะแนน 
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• ขอคำถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน พบวา มีผลคะแนน

เทากับ 93.88 คะแนน 

 
 

• ขอคำถาม E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน พบวามีผลคะแนนเทากับ 95.18 คะแนน 

 
 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  เปนแบบวัดท่ีใหหนวยงานเลือกตอบมีหรือไมมี      

การเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของการเปดเผยขอมูลและระบุคำอธิบายเพ่ิมเติม

ประกอบคำตอบ โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได โดยสามารถสรุปผลการประเมินไดดังนี ้
 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ประกอบดวย 

5 ตัวชี้วัดยอย คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล       

(2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 

ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำป และ (5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ

บริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
  

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล เทากับ 100 

คะแนน จัดอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดยอยพบรายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน        

ไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร   

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายใน เพ่ือสงเสริมความโปรงใส

และปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญ ตอผลการประเมิน

เพ่ือนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตาม การนำไปสู    

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

ท้ังนี้ การประปาสวนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัด การปองกันการทุจริต เทากับ 

100 คะแนน จัดอยูในระดับ AA เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดยอยพบรายละเอียด ดังนี้ 
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ของการประปาสวนภูมิภาค 

ประจำปงบประมาณ 2565 รายตัวชี้วัด โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมินในขางตน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 10 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภมิูภาค   

รายตัวชี้วัด จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565 

เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
น้ำหนัก ตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

คะแนน 

แบบสำรวจ 

คะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

IIT 
รอยละ

30 

การปฏิบัติหนาที ่ 99.76 

99.52 29.86 

การใชงบประมาณ 99.25 

การใชอำนาจ 99.62 

การใชทรัพยสินของราชการ 99.41 

การแกไขปญหาการทุจริต 99.57 

EIT 
รอยละ

30 

คุณภาพการดำเนินงาน 96.10 

95.76 28.72 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.80 

การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.39 

OIT 
รอยละ

40 

การเปดเผยขอมูล 

- ขอมูลพ้ืนฐาน 

- การบริหารงาน 

- การบริหารเงินงบประมาณ 

- การบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-  การสงเสริมความโปรงใส 

100 

100 40 

การปองกันการทุจริต 

- การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
-  มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจรติ 

100 

คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 98.58 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการประเมนิ 

 

5.1  สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของ 

การประสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ 2565 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ 2565 สามารถนำมาวิเคราะหผลการประเมินได ดังนี้ 
  

5.1.1 สรุปเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

(ITA) ของการประปาสวนภูมิภาค หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และภาพรวมระดับประเทศ 

ประจำปงบประมาณ 2565 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ 2565 ในภาพรวมระดับประเทศ พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ยเทากับ 87.57 คะแนน จัดอยู

ในระดับ “A” โดยมีรายละเอียดคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัดดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 
 

แผนภาพท่ี 3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

        ของหนวยงานภาครัฐ ภาพรวมระดับประเทศ ประจำปงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ระบบการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITAS) 
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ขอคนพบท่ีนาสนใจจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 2565 พบวา ผลคะแนนในภาพรวมของทุกหนวยงาน คือ 87.57 ซ่ึงสูงกวา

ในปท่ีผานมา 6.32 คะแนน โดยหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ มีผลคะแนนผานเกณฑ 85 คะแนนข้ึนไป 

จำนวนท้ังสิ้ง 5,855 หนวยงาน หรือคิดเปนรอยละ 70.52 สูงข้ึนกวาปท่ีผานมาถึงรอยละ 20.57 แตยังไมถึง

รอยละ 80 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด จึงไมบรรลุคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกำหนดวาในปงบประมาณ 2565 หนวยงานภาครัฐ

ท่ีผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) จะตองไมนอยกวารอยละ 80 
 

ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน  

 ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2565 จำแนกตามประเภทของหนวยงานภาครัฐ 

ลำดับ ประเภทหนวยงาน 
จำนวน 

หนวยงาน 

ผาน 

เกณฑ 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ระดับ 

ผลการประเมิน 

1 หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 3 3 95.55 AA 

2 องคการบริหารสวนจังหวัด 76 70 93.29 A 

3 จังหวัด 76 73 93.01 A 

4 รัฐวิสาหกิจ 51 46 92.85 A 

5 องคกรอัยการ 1 1 92.40 A 

6 องคการมหาชน 57 53 91.90 A 

7 หนวนงานของรัฐอ่ืน ๆ 18 15 90.93 A 

8 กรมหรือเทียบเทา 146 126 90.48 A 

9 องคกรศาล 3 3 90.06 A 

10 กองทุน 7 5 89.54 A 

11 เทศบาลเมือง 195 152 89.30 A 

12 เทศบาลนคร 30 23 88.69 A 

13 สถาบันอุดมศึกษา 86 66 88.04 A 

14 เทศบาลตำบล 2,247 1,605 87.80 A 

15 องคการบริหารสวนตำบล 5,300 3,609 87.04 A 

16 องคกรอิสระ 5 4 86.81 A 

17 องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 1 83.13 B 

ท่ีมา : รายงานคุณธรรมและความโปรงใสในของหนวยงานภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2565 

คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ 2565 จำแนกตามประเภทของหนวยงานภาครัฐ พบวา หนวยงานรัฐวิสาหกิจ มีผลคะแนนเฉลี่ยผาน

เกณฑการประเมิน อยูในลำดับท่ี 4 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 92.85 คะแนน จัดอยูในระดับ “A” โดยมีหนวยงานท่ี

ผานเกณฑการประเมิน จำนวน 46 หนวยงาน จากจำนวนท้ังสิ้น 51 หนวยงาน   

โดยการประปาสวนภูมิภาค เปนหนึ่งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีผานเกณฑการประเมิน มีผลคะแนน

เฉลี่ยโดยรวมเทากับ 98.58 คะแนน จัดอยูในระดับ “AA” อยูในลำดับท่ี 2 จากจำนวนท้ังสิ้น 51 หนวยงาน เม่ือนำ

ผลคะแนนเฉลี่ยของการประปาสวนภูมิภาคเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ พบวา 

การประปาสวนภูมิภาคมีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงกวาผลคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 5.73 คะแนน  

ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด ไดดังนี้  
 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของ การประปาสวนภูมิภาคกับหนวยงานรัฐวสิาหกิจ ประจำปงบประมาณ 2565 

ลำดับ ตัวช้ีวัดการประเมิน 
เครือ่งมือ 

การประเมิน 

คะแนน 

กปภ. 

คะแนน 

หนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ทิศทางคะแนน 

+ / - 

1 การเปดเผยขอมูล 
OIT 

100.00 95.53 +4.47 

2 การปองกันการทุจริต 100.00 94.98 +5.02 

3 การปฏิบตัิหนาท่ี 

IIT 

99.76 95.78 +3.98 

4 การใชงบประมาณ 99.25 92.14 +7.11 

5 การใชอำนาจ 99.62 93.44 +6.18 

6 การใชทรัพยสินของราชการ 99.41 91.46 +7.95 

7 การแกไขปญหาการทุจริต 99.57 92.55 +7.02 

8 คุณภาพการดำเนินงาน 

EIT 

96.10 91.97 +4.13 

9 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 95.80 88.17 +7.63 

10 การปรับปรุงการทำงาน 95.39 88.11 +7.28 

คาคะแนนเฉล่ียโดยรวม 98.58 92.85 +5.73 

ลำดับท่ี 2/51 4/17  
 

จากตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) 

ของการประปาสวนภูมิภาค กับหนวยงานกลุมรัฐวิสาหกิจ ประจำปงบประมาณ 2565 พบวา การประปาสวน

ภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วดัสูงกวา ผลคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ในทุกตัวชี้วัด 

ท้ังนี้ สามารถเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

การประปาสวนภูมิภาค หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และภาพรวมระดับประเทศ โดยจำแนกตามตัวชี้วัดได            

ดังแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพท่ี 4 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของการประปาสวนภูมิภาคกับหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ประจำปงบประมาณ 2565 

จำแนกตามตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

5.1.2  สรุปเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

(ITA) ของการประปาสวนภูมิภาค ตั้งแตปงบประมาณ 2557 - 2565 

ผลคะแนนเฉล่ียโดยรวม  

การประปาสวนภูมิภาค ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) กับสำนักงาน ป.ป.ช. มาตั้งแตปงบประมาณ 2557 จนมาถึงปจจุบัน พบวา ในชวงระยะเวลา       

9 ปท่ีผานมา การประปาสวนภูมิภาคมีผลคะแนนเฉลี่ยสูงกวาหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  

สำหรับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวน

ภูมิภาค ปงบประมาณ 2565 พบวา ผลคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน 4.64 คะแนน หรือรอยละ 4.36 เม่ือเทียบกับผล

คะแนนเฉลี่ย ในปงบประมาณ 2564 ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

การประปาสวนภมูิภาค | 40  

 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2565 

แผนภาพท่ี 5 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของการประปาสวนภูมิภาค ตั้งแตปงบประมาณ 2557 - 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลคะแนนจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตั้งแตปงบประมาณ 

2557 - 2565 ใชเครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ไดแก (1) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ : OIT     

(2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน : IIT และ (3) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก : 

EIT ซ่ึงสามารถวิเคราะหผลคะแนนได ดังนี้ 
 

แผนภาพท่ี 6 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ตั้งแตปงบประมาณ 2557 - 2565 

จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
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จากแผนภาพเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) 

ของการประปาสวนภูมิภาค ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2565 จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน พบวา   

ปงบประมาณ 2565 กปภ. มีคาคะแนนเฉลี่ยจากเครื่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100 

คะแนน เครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน 16.43 คะแนน หรือ

รอยละ 19.77 เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 และเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) มีคาคะแนนเฉลี่ยลดลง 0.94 คะแนน หรือรอยละ 0.97 เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 

ท้ังนี้ ผลการประเมิน ITA ท่ีประเมินจากท้ัง 3 เครื่องมือ ตั้งแตปงบประมาณ 2557 - 2565 พบวา 

ปงบประมาณ 2557 - 2564 คะแนนความคิดเห็นของพนักงาน กปภ. ท่ีมีตอระบบการบริหารงานของการ

ประปาสวนภูมิภาค (IIT) จะมีผลคะแนนนอยกวาอีก 2 เครื่องมือ ยกเวน ป 2562 และ 2565 ท่ีมีผลคะแนน

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอระบบการบริหารงาน/การปฏิบัติงานของการประปาสวนภูมิภาค 

(EIT) มีผลคะแนนนอยกวา  

 

5.1.3  สรุปเปรียบเทียบผลคะแนนรายตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงาน (ITA) ของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

เม่ือเปรียบเทียบผลคะแนนรายตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของการประปาสวนภูมิภาค ปงบประมาณ 2564 - 2565 ท้ัง 10 ตัวชี้วัด พบวา ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และ

ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต มีแนวโนมคาคะแนนคงท่ี  

สำหรับตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนสูงข้ึน เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 มีจำนวน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน 9.89 คะแนน หรือรอยละ 11 

2. ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน 19.07 คะแนน หรือรอยละ 23.78 

3. ตัวชี้วัดการใชอำนาจ  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน 15.21 คะแนน หรือรอยละ 18.01 

4. ตัวชี้วัดการใชทรพัยสินของราชการ  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน 20.95 คะแนน หรือรอยละ 26.70 

5. ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน 17.02 คะแนน หรือรอยละ 20.61  

และสำหรับตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนลดลงเล็กนอย เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 มีจำนวน 3 

ตัวชี้วัด ไดแก  

1. ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน   มีคาคะแนนเฉลี่ยลดลง - 0.99 คะแนน หรือรอยละ 1.01 

2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีคาคะแนนเฉลีย่ลดลง - 1.15 คะแนน หรือรอยละ 1.18 

3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  มีคาคะแนนเฉลี่ยลดลง - 0.67 คะแนน หรือรอยละ 0.69 
 

โดยสามารถพิจารณารายละเอียดดังตารางและแผนภาพตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบผลคะแนนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

 

แผนภาพท่ี 7 เปรียบเทียบผลคะแนนตัวชีว้ัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

 ของการประปาสวนภูมิภาค ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 
 

 

 

 

 

ลำดับ ตัวชี้วัดการประเมิน 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ป 2565 ป 2564 

ทิศทางคะแนน 

+ / - 

1 การเปดเผยขอมูล 
OIT 

100.00 100.00 คงที่ 

2 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 คงที่ 

3 การปฏิบัติหนาที ่

IIT 

99.76 89.87 +9.89 

4 การใชงบประมาณ 99.25 80.18 +19.07 

5 การใชอำนาจ 99.62 84.41 +15.21 

6 การใชทรัพยสินของราชการ 99.41 78.46 +20.95 

7 การแกไขปญหาการทุจริต 99.57 82.55 +17.02 

8 คุณภาพการดำเนนิงาน 

EIT 

96.10 97.09 -0.99 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.80 96.95 -1.15 

10 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.39 96.06 -0.67 

คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 98.58 93.94 +4.64 

ลำดับที ่ 2/51 27/51  
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5.2 จุดเดนและโอกาสในการปรับปรุง 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 

- 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐ 

มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) และในปท่ีผานมาการประปาสวนภูมิภาค ไดนำแนวทางดังกลาว

ขางตน มาใชเปนเกณฑในการวิเคราะหคาคะแนน เพ่ือหาจุดเดนและโอกาสในการปรับปรุงคาคะแนนในแตละ

ตัวชี้วัดใหดียิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ   เกณฑวิเคราะหคาคะแนน 

95.00 – 100 AA 
ดำเนินการไดโดดเดน 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B ควรดำเนินการปรับปรุง 

65.00 – 74.99 C 

ควรดำเนินการปรับปรุงโดยเรงดวน 
55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 

ท้ังนี้ ในป 2565 การประปาสวนภูมิภาคมีผลคะแนน 95 ข้ึนไปทุกตัวชี้วัด ดังนั้นการประปาสวนภูมิภาค 

จึงไดนำผลคะแนนแตละตัวชี้วัดมาวเิคราะหเปรียบเทียบกับผลคะแนนปท่ีผานมา เพ่ือหาจุดเดนและโอกาสใน

การปรับปรุงพัฒนาคาคะแนนในแตละตัวชี้ใหดียิ่งข้ึน โดยสามารถแบงแตละตัวชี้วัดเปนประเด็นจุดเดน และ

ประเด็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 

 

5.2.1 ประเด็นจุดเดนของการประปาสวนภมิูภาค 

ประเด็นจุดเดน จากผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัด พบวา การประปาสวนภูมิภาคมีผล

คะแนนท้ัง 10 ตัวชี้วัด อยูในระดับคาคะแนน 95.00 ข้ึนไป ซ่ึงถือวาเปนผลคะแนนท่ีดำเนินการไดโดดเดนมาก       

ทุกตัวชี้วัด ท้ังนี้เม่ือพิจารณารายตัวชี้วัดเม่ือเทียบการผลคะแนนของป 2564 พบวา การประปาสวนภูมิภาค  

มีผลคะแนนรายตัวชี้วัดท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน จำนวน 7 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดการปองกัน 

การทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใช

ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี ้
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แผนภาพท่ี 8 คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

     ของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกรายตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล  

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 100 คะแนน จัดอยูใน

ระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ประกอบดวย 5 

ตัวชี้วัดยอย ไดแก (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) 

การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก 

แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำป และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา ตัวช้ีวัดการ

เปดเผยขอมูล เปนตัวช้ีวัดท่ีการประปาสวนภูมิภาคดำเนินการไดโดดเดน ซ่ึงมีแนวโนมคาคะแนนคงท่ี เม่ือ

เทียบกับปงบประมาณ 2564 
 

 

ผลคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน ผลคะแนนท่ีลดลง 

OIT OIT IIT IIT IIT IIT IIT EIT EIT EIT 
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1  ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 100.00 คงท่ี 

ตัวชีว้ัดยอยท่ี 9.2  การบริหารงาน 100.00 100.00 คงท่ี 

ตวัชี้วัดยอยท่ี 9.3  การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 100.00 คงท่ี 

ตัวชีว้ัดยอยท่ี 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 คงท่ี 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5  การสงเสริมความโปรงใส 100.00 100.00 คงท่ี 

รวม 100.00 100.00 คงท่ี 

 

2) ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 100 คะแนน จัดอยูใน

ระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการ

ดำเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก (1) การดำเนนิการเพ่ือ

ปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา 

ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีการประปาสวนภูมิภาคดำเนินการไดโดดเดน ซ่ึงมีแนวโนมคา

คะแนนคงท่ี เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 
 

ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 100.00 คงท่ี 

ตัวชีว้ัดยอยท่ี 10.2  มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 100.00 คงท่ี 

รวม 100.00 100.00 คงท่ี 
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3) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 99.76 คะแนน จัดอยูใน

ระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน

หนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน

หรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะ

เปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ 

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม

การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงาน จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวช้ีวัดท่ีการประปาสวนภูมิภาคดำเนินการไดโดดเดน ซ่ึงมีแนวโนมคาคะแนน

สูงข้ึน เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 
 

ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแกผูท่ีมาตดิตอ 

ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
99.64 81.80 +17.84 

- เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 99.67 82.15 +17.52 

- เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 99.61 81.46 +18.15 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอ 

ท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

99.61 80.32 +19.29 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
99.47 83.85 +15.62 

- มุงผลสำเรจ็ของงาน 99.56 85.69 +13.87 

- ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 99.34 82.78 +16.56 

- พรอมรับผิดชอบ หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง 99.50 83.07 +16.43 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิง่ดังตอไปนี้ จากผูมา

ติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

หรือไม 

99.93 97.88 +2.05 

- เงิน 99.93 97.88 +2.05 

- ทรัพยสิน 99.93 98.08 +1.85 

- ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 99.93 97.67 +2.26 
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ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตางๆ 

โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวฒันธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับ

สิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

100 97.70 +2.30 

- เงิน 100 97.61 +2.39 

- ทรัพยสิน 100 98.22 +1.78 

- ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 100 97.26 +2.74 

I6 บคุลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี ้แกบุคคลภายนอก

หรือภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม 

99.93 97.65 +2.28 

- เงิน 99.93 98.84 +1.09 

- ทรัพยสิน 99.93 98.22 +1.71 

- ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 99.93 95.90 +4.03 

รวม 99.76 89.87 +9.89 

 

แผนภาพท่ี 9 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี  

      ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 
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4) ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ  

ตัวชี้วัดการใชอำนาจ มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 99.62 คะแนน จัดอยูในระดับ 

AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองมีความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำใน

ธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงาน

บุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวช้ีวัดท่ีการประปาสวนภูมิภาคดำเนินการ

ไดโดดเดน ซ่ึงมีแนวโนมคาคะแนนสูงข้ึน เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 
 

ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการใชอำนาจ  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 
99.63 78.84 +20.79 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
99.65 75.79 +23.86 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา

ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
99.50 76.06 +23.44 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

มากนอยเพียงใด 
99.52 91.93 +7.59 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความ

เสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 
99.78 94.62 +5.16 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 
99.66 89.22 +10.44 

     - ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 99.63 88.06 +11.57 

- มีการซื้อขายตำแหนง 99.78 91.73 +8.05 

- เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 99.56 87.89 +11.67 

รวม 99.62 84.41 +15.21 
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แผนภาพท่ี 10 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการใชอำนาจ  

ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต  

  ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 99.57 คะแนน 

จัดอยูในระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริต

ของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยาง

จริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต

ไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตอง

ทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบ

การทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา ตัวช้ีวัดการแกไข

ปญหาการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีการประปาสวนภูมิภาคดำเนินการไดโดดเดน ซ่ึงมีแนวโนมคาคะแนนสูงข้ึน เม่ือ

เทียบกับปงบประมาณ 2564 
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตาน

การทุจริต มากนอยเพียงใด 
99.74 84.66 +15.08 

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 99.67 93.57 +6.1 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 99.67 94.87 +4.8 

- จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 99.67 92.27 +7.4 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 99.04 76.49 +22.55 

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนนิการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด 
99.75 81.67 +18.08 

- เฝาระวังการทุจริต 99.78 80.89 +18.89 

- ตรวจสอบการทุจริต 99.78 81.91 +17.87 

- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจรติ 99.67 82.21 +17.46 

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ  

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกัน 

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

99.72 83.02 +16.70 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน 

ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
99.52 75.92 +23.60 

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 99.54 76.62 +22.92 

สามารถติดตามผลการรองเรยีนได 99.56 75.80 +23.76 

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 99.52 76.65 +22.87 

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง 99.45 74.62 +24.83 

รวม 99.57 82.55 +17.02 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประปาสวนภมูิภาค | 51  

 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2565 

แผนภาพท่ี 11 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต   

      ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

6) ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ  

  ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 99.41 คะแนน   

จัดอยูในระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ

นำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืม

โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 

หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการของหนวยงาน จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวช้ีวัดท่ี

การประปาสวนภูมิภาคดำเนินการไดโดดเดน ซ่ึงมีแนวโนมคาคะแนนสูงข้ึน เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 
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ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปน

ของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
99.45 92.74 +6.71 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

ในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
99.19 60.05 +39.66 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
99.56 75.76 +23.80 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช 

โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด 

99.28 92.96 +6.32 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรพัยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
99.41 70.74 +28.67 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด 

99.56 78.53 +21.03 

รวม 99.41 78.46 +20.95 
 

แผนภาพท่ี 12 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  

  ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 
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7) ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ  

  ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 99.25 คะแนน จัดอยูใน

ระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตางๆ ของหนวยงาน

ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตาม

วัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับ

พัสดุ นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

ของหนวยงาน จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ เปนตัวช้ีวัด 

ท่ีการประปาสวนภูมิภาคดำเนินการไดโดดเดน ซ่ึงมีแนวโนมคาคะแนนสูงข้ึน เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 
 

ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการใชงบประมาณ  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของ

ทาน มากนอยเพียงใด 
99.26 60.82 +38.44 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 
99.57 83.32 +16.25 

- คุมคา 99.56 83.56 +16.00 

- ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 99.58 83.07 +16.51 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม  

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
98.97 90.67 +8.30 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน  

คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
99.54 92.69 +6.85 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจดัหาพัสด ุและการตรวจ

รับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
98.70 85.31 +13.39 

- โปรงใส ตรวจสอบได 99.21 85.55 +13.66 

- เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 98.20 85.06 +13.14 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใช

จายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
99.45 68.28 +31.17 

- สอบถาม 99.54 70.32 +29.22 

- ทักทวง 99.45 68.01 +31.44 

- รองเรียน 99.34 66.52 +32.82 

รวม 99.25 80.18 +19.07 
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แผนภาพท่ี 13 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการใชงบประมาณ  

ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

5.2.2 ประเด็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาของการประปาสวนภูมิภาค 

ประเด็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา ในปงบประมาณ 2565 การประปาสวนภูมิภาค         

มีคะแนนตัวชี้วัดอยูในระดับคาคะแนน 95.00 ข้ึนไป จัดอยูในระดับ AA ท้ัง 10 ตัวชี้วัด จึงไมมีตัวชี้วัดใดท่ีควร

ดำเนินการปรับปรุงโดยเรงดวน ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจาการเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของการประปาสวน

ภูมิภาค รายตัวชี้วัดระหวางปงบประมาณ 2564 และ 2565 พบวา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวช้ีวัด

คุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ท่ีมีคา

คะแนนลดลงเล็กนอยจากป 2564 และมีโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาใหคะแนนดีข้ึนไดในปถดัไป ดังแสดง

ในแผนภาพตอไปนี้  
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แผนภาพท่ี 9 เปรียบเทียบผลคะแนนรายตัวชี้วัดการประเมิน ITA ของการประปาสวนภูมิภาค 

ประจำปงบประมาณ 2564 - 2565 

ลำดับ ตัวชี้วัดการประเมิน ปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2565 ทิศทางคะแนน +/- 

1 การเปดเผยขอมูล 100 100 คงที่ 

2 การปองกันการทุจริต 100 100 คงที่ 

3 การปฏิบัติหนาที่ 89.87 99.76 +9.89 

4 การใชอำนาจ 84.41 99.62 +15.21 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 82.55 99.57 +17.02 

6 การใชทรัพยสินของราชการ 78.46 99.41 +20.95 

7 การใชงบประมาณ 80.18 99.25 +19.07 

8 คุณภาพการดำเนินงาน 97.09 96.10 -0.99 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.95 95.80 -1.15 

10 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.06 95.39 -0.67 

คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 93.94 98.58 +4.64 
 

แผนภาพท่ี 14 คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน            

ของการประปาสวนภูมิภาค จำแนกรายตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ีโดดเดน ตัวช้ีวัดท่ีมีโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา 

OIT OIT IIT IIT IIT IIT IIT EIT EIT EIT 
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1) ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน  

  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 96.10 คะแนน จัดอยูใน 

ระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน

ตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 

ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง

จะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและ

การดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ีจะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมี

การเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา 

ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีคาคะแนนลดลงเล็กนอยและมีโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา

ใหคะแนนดีข้ึนไดในปถัดไป เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564  
 

ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 

ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
94.46 94.26 + 0.2 

- เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 94.38 94.32 + 0.06 

- เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 94.55 94.20 + 0.35 

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 

กับผูมาติดตออ่ืนๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
94.43 96.74 - 2.31 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนนิการ/ให 

บริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบดิเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 
96.92 97.70 - 0.78 

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน

ติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน  

การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

99.93 99.88 + 0.05 

- เงิน 99.93 99.82 + 0.11 

- ทรัพยสิน 99.93 100.00 - 0.07 

- ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 99.93 99.82 + 0.11 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนงึถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลกั มากนอยเพียงใด 
94.76 96.86 - 2.10 

รวม 96.10 97.09 - 0.99 
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แผนภาพท่ี 15 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  

  ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 

  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 95.80 คะแนน  

จัดอยูในระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ 

ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง

ครบถวนและเปนปจจุบัน รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ

สงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัย    

ไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน    

การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร    

เปนตัวช้ีวัดท่ีมีคาคะแนนลดลงเล็กนอยและมีโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาใหคะแนนดีข้ึนไดในปถัดไป เม่ือ

เทียบกับปงบประมาณ 2564 
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ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 
94.33 95.39 - 1.06 

- เขาถึงงาย ไมซับซอน 94.59 95.36 - 0.77 

- มีชองทางหลากหลาย 94.07 95.42 - 1.35 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรอืขอมูลท่ีสาธารณชน

ควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
94.43 95.66 - 1.23 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรอืความคิดเหน็

เก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 
98.51 98.91 - 0.40 

E9 หนวยงานท่ีทานตดิตอ มีการชีแ้จงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวล

สงสัยเก่ียวกับการดำเนนิงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
94.24 95.71 - 1.47 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาตดิตอรองเรียนการทุจริต

ของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 
97.51 99.09 - 1.58 

รวม 95.80 96.95 - 1.15 

 

แผนภาพท่ี 16 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร    

ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 
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3) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  

    ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมในป 2565 เทากับ 95.39 

คะแนน จัดอยูในระดับ AA ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย   

ของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช    

ในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ ท้ังนี้ 

นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุง  

การดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน จากผลคะแนนเฉลี่ยสะทอนใหเห็นวา ตัวช้ีวัดการปรับปรงุระบบการ

ทำงาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีคาคะแนนลดลงเล็กนอยและมีโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาใหคะแนนดีข้ึนไดในป

ถัดไป เม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2564 
 

ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  

 ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

ประเด็นคำถาม 
คะแนน ทิศทางคะแนน 

+ / - ป 2565 ป 2564 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
94.55 93.78 +0.77 

E12 หนวยงานท่ีทานตดิตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ

ดำเนนิงาน/การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
94.12 93.78 +0.34 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนนิงาน/

การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
99.22 99.64 -0.42 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/

การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

93.88 96.08 -2.20 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ 

ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
95.18 97.04 -1.86 
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แผนภาพท่ี 17 เปรียบเทียบผลคะแนนรายขอคำถามตามตวัชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

ระหวางปงบประมาณ 2564 - 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.3 สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา 

ผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการปรับปรุงเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  

ในการดำเนินงาน (ITA) ของการประปาสวนภูมิภาค สามารถสรุปผลไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 24 สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา 

ตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการประเมนิตามเกณฑ ITA ตัวชี้วัดท่ี  

กปภ. เห็นควรมีแนวทาง 

ในการปรับปรุงพัฒนา 
โดดเดน 

โอกาส

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

โดยเรงดวน 

การเปดเผยขอมลู 
OIT 

100.00     

การปองกันการทุจริต 100.00     

การปฏิบัตหินาท่ี 

IIT 

99.76     

การใชงบประมาณ 99.25     

การใชอำนาจ 99.62     

การใชทรัพยสนิของราชการ 99.41     

การแกไขปญหาการทุจริต 99.57     

คุณภาพการดำเนินงาน 

EIT 

96.10     

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.80     

การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.39     

 



 

การประปาสวนภมูิภาค | 61  

 รายงานวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 2565 

การประปาสวนภูมิภาคพิจารณาจากการเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัดระหวาง

ปงบประมาณ 2564 และ 2565 ตามขอมูลท่ีขางตน พบวา มีตัวชี้ จำนวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ประสิทธิภาพ      

การสื่อสาร ตัวชี้วัดการปรับปรงุระบบการทำงาน  และตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ท่ีมีผลคะแนนลดลงและ

สามารถพัฒนาใหคะแนนดีข้ึนไดในปถัดไป 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรบัปรุงเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

     การประปาสวนภูมิภาค 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของการประปาสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ 2565 จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITAS) ไดระบุขอเสนอแนะไวดังนี้ 

การประปาสวนภูมิภาคมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับท่ีดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองและเปนไป

ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมาย

หลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี 98.58 

คะแนน โดยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

1) การเปดเผยขอมูลผลการดำเนินงานบนเว็บไซตหลักของการประปาสวนภูมิภาค มีผล

คะแนนอยูในระดับท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานไวอยางตอเนื่อง 

2) ควรพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจ

พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำ

สื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล (Infographic) หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให

บุคลากรภายในไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ของหนวยงาน 

3) ควรจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางฯ พรอมท้ัง เผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ    

ใหครบตามองคประกอบท่ีกฎหมายกำหนด โดยเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุ ท้ังราย

เดือนและรายป และสื่อสารประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสอยางเปนรปูธรรม 

4) ควรสื่อสารประชาสัมพันธผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา ข้ันตอนการ

ดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส หรือรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ โดยอาจแสดงผล      

การดำเนินงานเปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน และควรนำเผยแพร

ใหประชาชนทราบในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ Infographic ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลนของหนวยงาน เปนตน 
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5) ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขามามีสวนรวม   

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการตามภารกิจของหนวยงานใหดีข้ึน ผานการดำเนินโครงการ

หรือกิจกรรมตางๆ 

6) ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ/สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเห็นของผูท่ี

ตองการติดตอหรือขอรับบริการ ท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (two way communication) ท่ีสามารถ

เขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 

 

5.3.2 ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1) การประปาสวนภูมิภาคมีการดำเนินงานท่ีดี พรอมท้ังมีความใสใจตอพนักงานดี 

2) มีระบบและข้ันตอนในการกำกับดูแลและการดำเนินงานดานการเฝาระวังการทุจริตของ

พนักงาน และกำกับดูแลโดยผูบังคับบัญชาหนวยงานอยางตอเนื่อง ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

3) การประปาสวนภูมิภาคควรพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการผลักดันใหเปน

องคกรท่ียั่งยืน 

4) ผูบริหารควรสื่อสารสรางความเขาใจและสรางการรับรูถึงแนวทางปฏิบัติดานคุณธรรม    

ความโปรงใส และการปองกันมีใหเกิดการทุจริตในหนวยงานใหกับพนักงานอยางสม่ำเสมอ 

5) ผูบังคับบัญชาบางทานสั่งงานโดยไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น หรือ

สั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต โดยผูใตบังคับบัญชาไดมีการทักทวง หากแต

ผูบังคับบัญชายืนยันในการดำเนินการ ในกรณีขางตน หากมีการสอบสวนขอเท็จจริงหรือการลงโทษทางวินัย

ควรลงโทษผูบังคับบัญชาสูงสุด เพราะพนักงานระดับปฏิบัติการตองปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชา และ

อาจถูกลงโทษจากความผิดท่ีตนเองถูกบังคับฝนใจใหกระทำ 

 

5.3.3 ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

1) ควรปรับปรุงแกไขปญหาโดยเรงดวน ในกรณีน้ำประปาไหลออน การหยุดจายน้ำในชวงฤดู

แลง และน้ำประปาขุน (ในบางพ้ืนท่ี) 

2) กรณีการประปาสวนภูมิภาคสาขา หยุดจายน้ำ ควรแจงใหผูใชน้ำทราบลวงหนา 

3) การบริการรับชำระคาน้ำประปาดวย QR Code หรือผานทาง Application Line ควรมี

ความสะดวก รวดเร็ว และตองการใหมีการแจงเตือนเม่ือใกลครบกำหนดการชำระคาน้ำประปา 

4) ควรขยายเวลารับชำระคาน้ำประปา 
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บทที่ 6 

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ของการประปาสวนภูมภิาค 

 

การประปาสวนภูมิภาค ไดนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ของ

การประปาสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ 2565 ท่ีรวบรวมคะแนนจาก 3 เครื่องมือ ไดแก 

(1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

(2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

(3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

มาดำเนินการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการปรับปรุง เพ่ือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

6.1 แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

ปงบประมาณ 2565 การประปาสวนภูมิภาค มีผลการประเมินรายตัวชี้วัดอยูในระดับคาคะแนน 

95.00 ข้ึนไป จัดอยูในระดับ AA ท้ัง 10 ตัวชี้วัด ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของ    

การประปาสวนภูมิภาค รายตัวชี้วัดระหวางปงบประมาณ 2564 และ 2565 พบวา มีตัวชี้วัด จำนวน 7 ตัวชี้วัด 

ท่ีมีแนวโนมคาคะแนนเพ่ิมข้ึน ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

หนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัด

การใชงบประมาณ และพบวา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ตัวชี้วัด ท่ีมีคาคะแนนลดลงเล็กนอยจากป 2564 และมี

โอกาสในการปรับปรุงพัฒนาใหคะแนนดีข้ึนไดในปถัดไป ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน พรอมท้ังนำขอเสนอแนะท่ีมาจากผูตรวจ

ประเมิน ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มาวิเคราะหเพ่ือระบุแนวทาง

ปฏิบัติ อันจะเปนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคใหดี

ยิ่งข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
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 ตารางท่ี 25 แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภมิูภาค 
 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดการใชอำนาจ  ดำเนินการไดโดดเดน 

     ควรดำเนินการปรบัปรงุพัฒนา 

       

ไมม ี ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

   ผูบังคับบัญชาบางทานสั่งงาน โดยไมเปดโอกาส

ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคดิเห็น หรือสั่งการ

ใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต โดยผูใตบังคับบัญชาไดมีการทักทวง 

หากแตผูบังคับบัญชายืนยันในการดำเนินการ ใน

กรณีขางตน หากมีการสอบสวนขอเท็จจริง หรือ

การลงโทษทางวินัยควรลงโทษผูบังคับบัญชาสูงสุด 

เพราะพนักงานระดับปฏิบัติการตองปฏิบัติตาม

คำสั่งของผูบังคับบัญชา และอาจถูกลงโทษจาก

ความผิดท่ีตนเองถูกบังคับฝนใจใหกระทำ 

   สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏิบัตงิาน ไดรับความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับการตอตานการทุจริต การปฏิบัติ

ตนตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

และรวมประกาศเจตจำนง ในการบริหารงานหรือ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย สจุรติ โปรงใส ตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

    

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 ดำเนินการไดโดดเดน 

     ควรดำเนินการปรับปรงุพัฒนา 

 

ไมม ี ขอมูล : ผูตรวจประเมิน 

   1) ควรพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจ

พิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธใน

รูปแบบการสรุปขอมลู (Infographic) หรือขาว

   สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับ

การจัดสรรงบประมาณ การใชจายงบประมาณ   

การจัดซื้อจดัจาง แผนปฏิบัติการ กปภ. การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และมาตรฐาน/ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ ขาวสารการใหบริการตางๆ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสยีท้ังภายในและภายนอกรับรู

รบัทราบอยางชัดเจน ผานทางเว็บไซต กปภ. และ
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

(ตอ) 

ประชาสมัพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผานชองทางการ

สื่อสารตางๆ ของหนวยงาน 

   2) ควรจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางฯ   

พรอมท้ัง เผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ    

ใหครบตามองคประกอบท่ีกฎหมายกำหนด     

โดยเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง/จดัหา

พัสดุ ท้ังรายเดือนและรายป และสื่อสาร

ประชาสมัพันธสรางความเขาใจใหผูมีสวนได   

สวนเสยีท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน      

เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสอยางเปนรูปธรรม 

ประชาสมัพันธผานชองทางอ่ืนๆ ของ กปภ. อยาง

ตอเน่ือง  

 

ตัวชี้วัดคุณภาพการ

ดำเนินงาน 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) การปฏิบัติงาน/ใหบริการ 

แกผูมาตดิตอหรือรับบริการ

เปนไปตามข้ันตอน และระยะ 

เวลาท่ีกำหนด 

   1) การปฏิบัติงาน/ใหบริการ 

แกผูมาตดิตอหรือรับบริการ 

อยางความเทาเทียมกัน 

   2) การใหขอมูลเก่ียวกับการ

ดำเนินการ/การใหบริการแกผู

มาตดิตอ/รับบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   ควรปรับปรุงแกไขปญหาโดยเรงดวน ในกรณี

น้ำประปาไหลออน การหยุดจายน้ำในชวงฤดูแลง 

และน้ำประปาขุน (ในบางพ้ืนท่ี) 

   1) สงเสริมให กปภ.สาขา ดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก 

Government Easy Contact หรือ GECC 

   2) สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏบัิติงาน ไดรับ

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการตอตานการทุจรติ  

การปฏิบัตตินตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

ของ กปภ. และรวมประกาศเจตจำนง ในการ

บริหารงานหรือปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 

โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

บิดเบือนขอมลู  

   3) บุคลากรในหนวยงาน

การมีพฤติกรรมรองขอใหจาย

หรือใหทรัพยสิน จากผูมา

ติดตอ/ผูรบับริการเพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมตัิ 

อนุญาต หรือใหบริการ  

   4) หนวยงานมีการ

ดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก 

ตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ

การสื่อสาร 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) หนวยงานการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานมีลักษณะ

เขาถึงงาย ไมซับซอน และมี

ชองทางท่ีหลากหลาย 

   2) หนวยงานมกีารเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน 

   3) หนวยงานมีชองทางรับ

ฟงคำติชมหรือความคดิเห็น

เก่ียวกับการดำเนินงาน/การ

ขอมูล : ผูตรวจประเมนิ 

   1) หนวยงานควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ

ผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรบัปรุงพัฒนา 

ข้ันตอนการดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถ

สรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือ

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส หรือ

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการ โดยอาจแสดงผลการดำเนินงาน

เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการ

ปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน และควรนำเผยแพร

ใหประชาชนทราบในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ 

1) สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับ

การจัดสรรงบประมาณ การใชจายงบประมาณ การ

จัดซื้อจัดจาง แผนปฏิบัติการ กปภ. การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และมาตรฐาน/ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ ขาวสารการใหบริการตางๆ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกรับรู

รับทราบอยางชัดเจน ผานทางเว็บไซต กปภ. และ

ประชาสมัพันธผานชองทางอ่ืนๆ ของ กปภ. อยาง

ตอเน่ือง  

   2) สงเสริมการประชาสมัพันธชองทางการติดตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็/รับขาวสารตางๆ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

ใหบริการ 

   4) หนวยงานมีการช้ีแจง

และตอบคำถาม เมื่อมีขอ

กังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

   5) หนวยงานมชีองทางใหผู

มาติดตอรองเรียนการทุจรติ

ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

Infographic ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย

สังคมออนไลนของหนวยงาน 

   2) ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการตดิตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็ของผูท่ีตองการ

ติดตอหรือขอรับบริการ ท่ีมีลักษณะเปนการ

สื่อสารสองทาง (Two way communication) ท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
 

ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   1) กรณกีารประปาสวนภมูิภาคสาขา หยุดจาย

น้ำ ควรแจงใหผูใชน้ำทราบลวงหนา 

   2) การบริการรับชำระคาน้ำประปาดวย QR 

CODE หรือผานทาง Application Line ควรมี

ความสะดวก รวดเร็ว และตองการใหมีการแจง

เตือนเมื่อใกลครบกำหนดการชำระคาน้ำประปา 

ของ กปภ./การรองเรียนเก่ียวกับการบริการ/การ

รองเรียนการทุจริตหรือฝาฝนประมวลจรยิธรรมฯ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายใน

รับทราบอยางท่ัวถึง โดยใชสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ 

และเผยแพรทุกชองทางของ กปภ.  

ตัวชี้วัดดานการปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) พนักงานมีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน 

   2) หนวยงานมกีารปรับปรุง

วิธีการและข้ันตอนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 

   3) หนวยงานมีการนำ

ขอมูล : ผูตรวจประเมิน 

   ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบรกิารตาม

ภารกิจของหนวยงานใหดีข้ึน ผานการดำเนิน

โครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
 

 

   1) สงเสริมให กปภ.สาขา ดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก 

Government Easy Contact หรือ GECC 

   2) สงเสริมการประชาสมัพันธชองทางการติดตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็/รับขาวสารตางๆ 

ของ กปภ./การรองเรียนเก่ียวกับการบริการ/การ

รองเรียนการทุจริตหรือฝาฝนประมวลจรยิธรรมฯ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/

การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

   4) หนวยงานเปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผู

มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมสีวน

รวมในการปรบัปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบรกิารของ

หนวยงานไดดีข้ึน 

   5) หนวยงานมีการปรับปรุง

การดำเนินงาน/การใหบริการ

ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

 ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   หนวยงานควรขยายเวลารับชำระคาน้ำประปา 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายใน

รับทราบอยางท่ัวถึง โดยใชสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ 

และเผยแพรทุกชองทางของ กปภ.  

   3) จัดกิจกรรม/การทำประชาคม/การรวมรบัฟง

ความคิดเห็นกับผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก ในการ

รับฟงนโยบายของ กปภ. และรวมแสดงความ

คิดเห็นกในการดำเนินงานหรอืปรบัปรุงพัฒนา

โครงการ/แผนงานของ กปภ. 

   4) สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

ดำเนินงาน/ใหบริการ ใหเกิดความสะดวก รวดเรว็

มากข้ึน 
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6.2 การกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน        

ของการประปาสวนภูมิภาค  

การประปาสวนภูมิภาค ไดกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน เพ่ือนำไปดำเนินการในปงบประมาณ 2566 โดยแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1) ดานการเสริมสรางการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนย

ราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

2) ดานการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ/รับฟงความคิดเห็น/การรับเรื่องรองเรียนตางๆ และ

การเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

3) ดานการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก 

และกำหนดกิจกรรมในมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค จำนวน 8 กิจกรรม รายละเอียด ดังนี้  
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ตารางท่ี 26 มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 
 

 

ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ  

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสรมิใหผูบริหาร

และผูปฏิบัติงาน ไดรับ

ความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการตอตานการ

ทุจริต การปฏิบัติตน

ตามประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. และรวมประกาศ

เจตจำนงในการ

บริหารงาน หรือ

ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

1. โครงการ “สงเสริม

ธรรมาภิบาล และ

คุณธรรมจริยธรรม

ออนไลน” 

1) เพ่ือใหบุคลากรไดรับ

ความรูความเขาใจคุณธรรม 

จริยธรรม และธรรมาภบิาล 

2) เพ่ือใหบุคลากรไดรับ

ความรูความเขาใจในการ

ตอตานและปองกันการ

ทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในองคกร 

และสามารถนำไปรปรับใช

ในการปฏิบัติงานได 

3) เสริมสรางบรรยากาศ

และพฤติกรรมท่ีดตีาม

คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ 

ใหแกบุคลากรทุกระดับ 

 

- รอยละของจำนวน 

ผูท่ีไดรปัระกาศนียบัตร 

ไมนอยกวาหรือเทากับ 

80 ของผูเขารวม

โครงการ 

- กปภ. จัดทำโครงการ

สงเสริมธรรมาภิบาลฯ 

โดยมีหลักสูตรยอย 

จำนวน 3 หลักสูตร 

ไดแก  

1) หลักสูตรจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. 

2) หลักสูตรหลัก    

ธรรมาภิบาลเบ้ือตน 

3) หลักสูตรการตอตาน 

การทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ  

เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน 

(กลุมเปาหมาย) จำนวน 

897 คน เขาอบรม 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกัน

การทุจริตและ

สงเสริม

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 

 

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสริมใหผูบริหาร 

และผูปฏิบัติงานไดรับ 

ความรู ความเขาใจ 

เก่ียวกับการตอตาน

การทุจริต การปฏิบัติ

ตนตามประมวล

จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของ กปภ. 

และรวมประกาศ

เจตจำนงในการบริหาร 

งานหรือปฏิบัติงาน

ดวยความซื่อสัตย 

สุจรติ โปรงใส ตาม

หลักธรรมาภิบาล 

2. โครงการลงนาม

เจตจำนงในการบริหาร

หรือปฏิบัติงาน ดวย

ความซื่อสัตยสุจริต 

โปรงใส ตามหลัก    

ธรรมาภิบาล ผานระบบ 

ออนไลน 

1) เพ่ือใหผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานทุกคนไดแสดง

เจตจำนงในการบรหิาร หรือ 

ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

2) เพ่ือเสริมสราง

วัฒนธรรมและคานิยม

สุจรติในองคกร ท่ีไมทน 

ตอพฤติกรรมการทุจรติใน

การปฏิบัติงาน มคีวาม

ละอาย มีจติสำนึก        

ท่ีถูกตอง และยึดมั่นใน

คุณธรรม จรยิธรรม 

- ผูบริหาร พนักงาน 

และลูกจางของ กปภ. 

ทุกคนลงนาม

เจตจำนงฯ ผานระบบ

ออนไลน  รอยละ 

100 ของจำนวน

บุคลากรท้ังหมดใน

หนวยงาน 

- ผูบริหาร พนักงาน 

และลูกจางของ กปภ. 

ทุกคนลงนามรับทราบ 

ประกาศเจตจำนงการ

บริหารงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูวาการ และแสดง

เจตจำนงฯ ผานระบบ

ออนไลน ระหวางวันท่ี 

10 ก.พ. 66 ถึงวันท่ี 

20 มี.ค. 66 และจัดทำ

สรุปผลการลงนามฯ 

เสนอผูวาการเพ่ือ

รับทราบภายในวันท่ี 

31 มี.ค. 66 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

31 มี.ค. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกัน

การทุจริต

และสงเสรมิ

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสรมิใหผูบรหิาร

และผูปฏิบัติงานไดรับ 

ความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการตอตานการ

ทุจริต การปฏิบัติตน

ตามประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. และรวมประกาศ 

เจตจำนงในการบริหาร 

งานหรือปฏิบัติงานดวย

ความซื่อสัตย สุจริต 

โปรงใส ตามหลัก    

ธรรมาภิบาล 

3. โครงการใหความรู  

“ตานทุจริตศึกษา” 

1) เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน 

กปภ. มีความรูความ

เขาใจในการตอตาน

และปองกันการทุจรติท่ี

จะเกิดข้ึนในองคกรและ

สามารถนำไปปรับใชใน

การปฏิบัติงาน ได 

พรอมท้ังรวมเปน

เครือขายการตอตาน

การทุจริตในองคกร 

 

 

 

 

 

- ระดับการรับรูความ

เขาใจของพนักงานท่ี

เขารับ การอบรมได

นอยกวา ระดับ 4 

(3.41-4.20) 

- จัดทำหลักสตูร 

โครงการตานทุจริต

ศึกษา (ZERO 

TOLERANCE) ใหกับ

ผูปฏิบัติงาน กปภ. ท้ัง

สวนกลางและสวน

ภูมิภาค และวัดระดับ

การรับรูภายหลังการ

อบรม 

- ใหความรูเรื่องตาน

ทุจริตศึกษา โดย

สอดแทรกในหลักสูตร

ปฐมนิเทศพนักงาน

ใหม และวัดระดบัการ

รับรูภายหลังการ

อบรม 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ใชงบ

ฝกอบรม 

ฝายพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคลและ

นวัตกรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

2. สงเสรมิให กปภ.

สาขาดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรบัรอง

ศูนยราชการสะดวก 

Government Easy 

Contact หรือ GECC 

4. โครงการประปา

สะดวก 

1) เพ่ือพัฒนาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการใหสามารถ

ตอบสนองตอความ

ตองการ/ความคาดหวัง

ของลูกคาไดอยางสูงสุด  

 

- ลูกคาพึงพอใจการให 

บริการของพนักงาน   

ไมต่ำกวา 4.25 

- ลูกคาพึงพอใจ

กระบวนการใหบริการ 

ของ กปภ.สาขา ไมต่ำ

กวา 4.25 

 

 

 

 

 

- กปภ.สาขา เขาสมัคร 

ขอรับรองมาตรฐาน

การใหบริการของ

ศูนยราชการสะดวก 

(GECC) ประจำป 

พ.ศ. 2566 พรอม

ดำเนินการปรับปรุง

สถานท่ี สิ่งอำนวย

ความสะดวก และ

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให

หนวยงานสามารถ

ยกระดับการใหบริการ 

ประชาชนอยางมี

มาตรฐานของ GECC   

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

25 ลาน 

 

สายงานผูชวย

ผูวาการ (สื่อสาร

องคกรและลูกคา

สัมพันธ) 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

3. สงเสรมิการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการ

ดำเนินงาน/ใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวก 

รวดเร็วมากข้ึน 

5. โครงการ กปภ.สาขา 

ดิจิทัล 

(การปรับปรงุ 

Application โดยเพ่ิม

ชองทางรับชำระเงิน 

และเช่ือมโยงระบบ

บริการอ่ืนๆ ของ กปภ.) 

1) กปภ. สามารถให 

บริการ และสื่อสาร

ภาพลักษณของ

หนวยงาน เพ่ือให

สามารถแกไขปญหา

และขอรองเรยีนของ

ลูกคาไดอยางรวดเรว็  

มีประสิทธิภาพ กอให 

เกิดความเช่ือมั่น และ

ภาพลักษณท่ีดีของ

องคกร 

 

 

 

 

 

 

- สามารถเพ่ิมชองทาง

รับชำระเงินและ

เช่ือมโยงระบบบริการ

อ่ืนๆ ของ กปภ. ได

ภายใน 30 ก.ย. 66 

- กปภ. พัฒนา

Application : PWA 

Plus Lift เพ่ือตอบ 

สนองผูรับบริการให

สามารถดำเนิน

กิจกรรมตางๆ ของ 

กปภ. บนสมารทโฟน 

ไดอยางสะดวกและ

ฉับไว อาทิ การชำระ 

คาน้ำประปาและ

คาบรกิารอ่ืนๆ พรอม 

ท้ังเช่ือมโยงระบบ

บริการอ่ืนๆ อาทิ  

การขอติดตั้งมาตร 

การขอคืนเงินประกัน 

การใชน้ำ เปนตน  

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองพัฒนาระบบ

สารสนเทศบริการ 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการประชาสัมพันธชองทางการตดิตอสื่อสาร/การรับเร่ืองรองเรียนตางๆ และการเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

ตัวชี้วัด 

- การใชงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

4. สงเสรมิการเปดเผย 

ขอมลูอยางเปนระบบ 

เก่ียวกับการจดัสรร

งบประมาณ การใชจาย

งบประมาณ  การจัดซื้อ

จัดจาง แผนปฏิบัติการ 

กปภ. การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และ

มาตรฐาน/ ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ 

ขาวสารการใหบริการ

ตางๆ ใหผูมสีวนไดสวน

เสียท้ังภายในและ

ภายนอกรับรูรับทราบ

อยางชัดเจน ผานทาง

เว็บไซต กปภ. และ

ประชาสมัพันธ ผาน

ชองทางอ่ืนๆ ของ 

กปภ. อยางตอเน่ือง 

 

 

6. โครงการใหและ

เปดเผยขอมูลอยาง

เปนระบบใหสาธารณะ 

รับทราบอยางชัดเจน 

ผานเว็บไซตหนวยงาน 

เก่ียวกับเรื่อง 

  - การจัดซื้อจัดจาง 

  - การใชจาย  

    งบประมาณ 

  - การบริหาร 

    ทรัพยากรบุคคล 

  - ขาวสารและการ    

    ดำเนินงานตางๆ  

    ของ กปภ. 

1) เพ่ือเปดเผยขอมลู   

ดานการจดัซื้อจัดจาง   

การใชจายงบประมาณ        

การบริหารทรัพยากร

บุคคล และขาวสารและ

การดำเนินงานตางๆ   

ของ กปภ. อยางเปน

ระบบใหสาธารณชนรับรู 

รับทราบ 

- มีการเปดเผยขอมลู

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

โดยดำเนินการอยาง

ตอเน่ือง และสม่ำเสมอ 

ตลอดป 

- กปภ. เปดเผยขอมูล

แผนปฏิบัติการ และ 

ผลการดำเนินงานทุก

ไตรมาส เก่ียวกับเรื่อง

การจัดซื้อจดัจาง     

การใชจายงบประมาณ 

การบริหารทรัพยากร

บุคคล และการดำเนิน 

งานตางๆ ของ กปภ. 

พรอมท้ังวิเคราะหผล

การดำเนินงาน เพ่ือนำ

ขอมูลไปปรับปรุงการ

ในปถัดไป โดยเผยแพร

ผานทางเว็บไซต กปภ. 

ตามระยะเวลาท่ี

กำหนด 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกันการ

ทุจริตและ

สงเสรมิ

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการประชาสัมพันธชองทางการติดตอสื่อสาร/การรับเร่ืองรองเรียนตางๆ และการเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

ตัวชี้วัด 

- การใชงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

5. สงเสรมิการ

ประชาสัมพันธชองทาง 

การตดิตอ/สอบถาม

ขอมูล/รับฟงความ

คิดเห็น/รับขาวสาร

ตางๆ ของ กปภ./   

การรองเรียนเก่ียวกับ

การบริการ/ การรองเรียน 

การทุจริต หรือฝาฝน

ประมวลจริยธรรมฯ ให

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง

ภายนอกและภายใน 

รับทราบอยางท่ัวถึง 

โดยใชสื่อท่ีหลากหลาย 

รูปแบบและเผยแพรทุก

ชองทาง 

 

 

7. การประชาสัมพันธ

ชองทาง PWA 

Contact Center 

1662 

1) เพ่ือใหผูมีสวนไดสวน

เสียท้ังภายในและ

ภายนอกของ กปภ.

ทราบถึงชองทางการ

ติดตอของ กปภ. ผาน

ระบบ PWA Contact 

Center 1662 

- สามารถประชาสัมพันธ 

ชองทาง PWA Contact 

Center 1662 ผานทุก

ชองทางของ กปภ. 

- กปภ. ดำเนินการ

ประชาสมัพันธชองทาง 

PWA Contact 

Center 1662 ให

ประชาชนรับรูรับทราบ 

ในชองทางตาง อาทิ 

ทางเว็บไซต Line 

Facebook วารสาร 

จุลสาร หนังสือพิมพ 

เปนตน  

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

สายงานผูชวย

ผูวาการ 

(สื่อสารองคกร

และลูกคา

สัมพันธ) 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก 

ตัวชี้วัด 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

6. จัดกิจกรรม/การทำ

ประชาคม/การรวมรับ

ฟงความคิดเห็นกับผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก 

ในการรับฟงนโยบาย

ของ กปภ. และรวม

แสดงความคดิเห็นใน

การดำเนินงานหรือ

ปรับปรุงพัฒนาโครงการ/ 

แผนงานของ กปภ. 

8. จัดกิจกรรม/    

การทำประชาคม/

การรวมรับฟงความ

คิดเห็นกับผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอก   

ในการรับฟงนโยบาย 

ของ กปภ. และรวม

แสดงความคดิเห็นใน

การดำเนินงานหรอื

ปรับปรุงพัฒนา

โครงการ/แผนงาน

ของ กปภ. 

1) เพ่ือใหผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกรรับรู

รับทราบนโยบายของ 

กปภ. 

2) เพ่ือสนับสนุนใหผูมี

สวนไดสวนเสียมสีวน

รวมนการดำเนินงาน 

รวมแสดงความคิดเห็น/ 

ใหขอเสนอแนะ/ รวม

กำหนดแนวทางในการ

ดำเนินงานของ กปภ. 

เพ่ือแสดงความโปรงใส

ในการดำเนินโครงการ/ 

กิจกรรม 

- จำนวนครั้งท่ีจัด

กิจกรรม/การทำ

ประชาคม/รับฟงความ

คิดเห็นกับผูมีสวนได

สวนเสยีของ กปภ.    

ไมนอยกวา 10 ครั้ง 

- กปภ. จัดทำประชาคม 

จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น 

ใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกเขารวมแสดง

ความคิดเห็น และให

ขอเสนอแนะ ในการ

ดำเนินงานตางๆ ของ 

กปภ. อาทิ การรับโอน

กิจการประปา การขอ

ใชท่ีดินและแหลงน้ำดบิ

ของสาธารณประโยชน 

การกอสรางแพสูบน้ำ 

ดิบหรือการขยายเขต

พ้ืนท่ีการใหบริการ  

เปนตน ท้ังน้ี กปภ. จะ

นำขอสรุปไปปรับปรุง

แผนการดำเนินงาน

ตอไป 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(วิชาการ) 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(ทรัพยากร

บุคคลและ

บริหารองคกร) 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(แผน

ยุทธศาสตร

องคกร) 

และ กปภ.ข. 

1-10 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน

สรุปผล ณ สิ้น

ปงบประมาณ 
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6.3  การกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

1. นำเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ

การประปาสวนภูมิภาค ตอผูวาการ เพ่ือใหความเห็นชอบและมอบหมายหนวยงานท่ีรับผิดชอบไปดำเนินการ

ตามท่ีมาตรการฯ กำหนด 

2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

3. กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม รวบรวมผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อ

ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค จากหนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบ นำมาสรุปและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ ตอผูวาการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

และนำเผยแพรบนเว็บไซต กปภ. 
 



 

  

 


	ITA-Analysis-Report-2022
	v ITA 2565
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมา
	1.2 การพัฒนาการประเมิน ITA ในปี 2565 จากปีที่ผ่านมา

	บทที่ 2 ระเบียบวิธีการประเมิน
	2.1 กรอบแนวทางการประเมิน
	2.2 แหล่งข้อมูลในการประเมิน

	บทที่ 3 หลักเกณฑ์การประเมิน
	3.1 การประมวลผลคะแนน
	3.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน
	3.3 ผลการประเมินตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
	3.4 กรอบระยะเวลาการประเมิน

	บทที่ 4   ผลการประเมินของการประปาส่วนภูมิภาค
	4.1 ผลการแจกแจงข้อมูลด้านประชากร
	4.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค

	บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผลการประเมิน
	5.1  สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ การประส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2565
	5.2 จุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง
	5.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ      การประปาส่วนภูมิภาค



