
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการเพือ่ขับเคลื่อนการสงเสรมิคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ของการประปาสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ 2566 
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ของการประปาสวนภูมภิาค ประจำปงบประมาณ 2566 

 

การประปาสวนภูมิภาค ไดนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ของ

การประปาสวนภูมิภาค ประจำปงบประมาณ 2565 ท่ีรวบรวมคะแนนจาก 3 เครื่องมือ ไดแก 

(1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

(2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

(3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

มาดำเนินการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการปรับปรุง เพ่ือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

1. แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 

ปงบประมาณ 2565 การประปาสวนภูมิภาค มีผลการประเมินรายตัวชี้วัดอยูในระดับคาคะแนน 

95.00 ข้ึนไป จัดอยูในระดับ AA ท้ัง 10 ตัวชี้วัด ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของ    

การประปาสวนภูมิภาค รายตัวชี้วัดระหวางปงบประมาณ 2564 และ 2565 พบวา มีตัวชี้วัด จำนวน 7 ตัวชี้วัด 

ท่ีมีแนวโนมคาคะแนนเพ่ิมข้ึน ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

หนาท่ี ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัด

การใชงบประมาณ และพบวา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ตัวชี้วัด ท่ีมีคาคะแนนลดลงเล็กนอยจากป 2564 และมี

โอกาสในการปรับปรุงพัฒนาใหคะแนนดีข้ึนไดในปถัดไป ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน พรอมท้ังนำขอเสนอแนะท่ีมาจากผูตรวจ

ประเมิน ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มาวิเคราะหเพ่ือระบุแนวทาง

ปฏิบัติ อันจะเปนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาคใหดี

ยิ่งข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
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แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของการประปาสวนภูมิภาค 
 

ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดการใชอำนาจ  ดำเนินการไดโดดเดน 

     ควรดำเนินการปรบัปรงุพัฒนา 

       

ไมม ี ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

   ผูบังคับบัญชาบางทานสั่งงาน โดยไมเปดโอกาส

ใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคดิเห็น หรือสั่งการ

ใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต โดยผูใตบังคับบัญชาไดมีการทักทวง 

หากแตผูบังคับบัญชายืนยันในการดำเนินการ ใน

กรณีขางตน หากมีการสอบสวนขอเท็จจริง หรือ

การลงโทษทางวินัยควรลงโทษผูบังคับบัญชาสูงสุด 

เพราะพนักงานระดับปฏิบัติการตองปฏิบัติตาม

คำสั่งของผูบังคับบัญชา และอาจถูกลงโทษจาก

ความผิดท่ีตนเองถูกบังคับฝนใจใหกระทำ 

   สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏิบัตงิาน ไดรับความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับการตอตานการทุจริต การปฏิบัติ

ตนตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 

และรวมประกาศเจตจำนง ในการบริหารงานหรือ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย สจุรติ โปรงใส ตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

    

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 ดำเนินการไดโดดเดน 

     ควรดำเนินการปรับปรงุพัฒนา 

 

ไมม ี ขอมูล : ผูตรวจประเมิน 

   1) ควรพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป โดยอาจ

พิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธใน

รูปแบบการสรุปขอมลู (Infographic) หรือขาว

ประชาสมัพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร

   สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับ

การจัดสรรงบประมาณ การใชจายงบประมาณ   

การจัดซื้อจดัจาง แผนปฏิบัติการ กปภ. การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และมาตรฐาน/ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ ขาวสารการใหบริการตางๆ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสยีท้ังภายในและภายนอกรับรู

รับทราบอยางชัดเจน ผานทางเว็บไซต กปภ. และ

ประชาสมัพันธผานชองทางอ่ืนๆ ของ กปภ. อยาง
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

(ตอ) 

ภายในไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผานชองทางการ

สื่อสารตางๆ ของหนวยงาน 

   2) ควรจัดทำแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางฯ   

พรอมท้ัง เผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ    

ใหครบตามองคประกอบท่ีกฎหมายกำหนด     

โดยเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง/จดัหา

พัสดุ ท้ังรายเดือนและรายป และสื่อสาร

ประชาสมัพันธสรางความเขาใจใหผูมีสวนได   

สวนเสยีท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน      

เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสอยางเปนรูปธรรม 

ตอเน่ือง  

 

ตัวชี้วัดคุณภาพการ

ดำเนินงาน 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) การปฏิบัติงาน/ใหบริการ 

แกผูมาตดิตอหรือรับบริการ

เปนไปตามข้ันตอน และระยะ 

เวลาท่ีกำหนด 

   1) การปฏิบัติงาน/ใหบริการ 

แกผูมาตดิตอหรือรับบริการ 

อยางความเทาเทียมกัน 

   2) การใหขอมูลเก่ียวกับการ

ดำเนินการ/การใหบริการแกผู

มาตดิตอ/รับบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมลู  

ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   ควรปรับปรุงแกไขปญหาโดยเรงดวน ในกรณี

น้ำประปาไหลออน การหยุดจายน้ำในชวงฤดูแลง 

และน้ำประปาขุน (ในบางพ้ืนท่ี) 

   1) สงเสริมให กปภ.สาขา ดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก 

Government Easy Contact หรือ GECC 

   2) สงเสริมใหผูบริหารและผูปฏบัิติงาน ไดรับ

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการตอตานการทุจรติ  

การปฏิบัตตินตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของ กปภ. และรวมประกาศเจตจำนง ในการ

บริหารงานหรือปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 

โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

   3) บุคลากรในหนวยงาน

การมีพฤติกรรมรองขอใหจาย

หรือใหทรัพยสิน จากผูมา

ติดตอ/ผูรบับริการเพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมตัิ 

อนุญาต หรือใหบริการ  

   4) หนวยงานมีการ

ดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก 

ตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ

การสื่อสาร 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) หนวยงานการเผยแพร

ขอมลูของหนวยงานมีลักษณะ

เขาถึงงาย ไมซับซอน และมี

ชองทางท่ีหลากหลาย 

   2) หนวยงานมีการเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน 

   3) หนวยงานมีชองทางรับ

ฟงคำติชมหรือความคดิเห็น

เก่ียวกับการดำเนินงาน/การ

ใหบริการ 

ขอมูล : ผูตรวจประเมนิ 

   1) หนวยงานควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ

ผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรบัปรุงพัฒนา 

ข้ันตอนการดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถ

สรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือ

มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส หรือ

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการ โดยอาจแสดงผลการดำเนินงาน

เปรียบเทียบกับปกอนหนา เพ่ือใหเห็นถึงการ

ปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน และควรนำเผยแพร

ใหประชาชนทราบในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ 

Infographic ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย

1) สงเสริมการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับ

การจัดสรรงบประมาณ การใชจายงบประมาณ การ

จัดซื้อจัดจาง แผนปฏิบัติการ กปภ. การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล และมาตรฐาน/ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ ขาวสารการใหบริการตางๆ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกรับรู

รับทราบอยางชัดเจน ผานทางเว็บไซต กปภ. และ

ประชาสมัพันธผานชองทางอ่ืนๆ ของ กปภ. อยาง

ตอเน่ือง  

   2) สงเสริมการประชาสมัพันธชองทางการติดตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็/รับขาวสารตางๆ 

ของ กปภ./การรองเรียนเก่ียวกับการบริการ/การ
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

   4) หนวยงานมีการช้ีแจง

และตอบคำถาม เมื่อมีขอ

กังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน 

   5) หนวยงานมชีองทางใหผู

มาติดตอรองเรียนการทุจรติ

ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

สังคมออนไลนของหนวยงาน 

   2) ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการตดิตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็ของผูท่ีตองการ

ติดตอหรือขอรับบริการ ท่ีมีลักษณะเปนการ

สื่อสารสองทาง (Two way communication) ท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 
 

ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   1) กรณกีารประปาสวนภมูิภาคสาขา หยุดจาย

น้ำ ควรแจงใหผูใชน้ำทราบลวงหนา 

   2) การบริการรับชำระคาน้ำประปาดวย QR 

CODE หรือผานทาง Application Line ควรมี

ความสะดวก รวดเร็ว และตองการใหมีการแจง

เตือนเมื่อใกลครบกำหนดการชำระคาน้ำประปา 

รองเรยีนการทุจริตหรือฝาฝนประมวลจรยิธรรมฯ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายใน

รับทราบอยางท่ัวถึง โดยใชสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ 

และเผยแพรทุกชองทางของ กปภ.  

ตัวชี้วัดดานการปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

     ดำเนินการไดโดดเดน 

 ควรดำเนินการปรับปรุงพัฒนา 

 

   1) พนักงานมีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน 

   2) หนวยงานมกีารปรับปรุง

วิธีการและข้ันตอนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน 

   3) หนวยงานมีการนำ

เทคโนโลยมีาใชในการดำเนินงาน/

ขอมูล : ผูตรวจประเมิน 

   ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบรกิารตาม

ภารกิจของหนวยงานใหดีข้ึน ผานการดำเนิน

โครงการหรือกิจกรรมตางๆ 
 

 

 ขอมูล : ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

   1) สงเสริมให กปภ.สาขา ดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก 

Government Easy Contact หรือ GECC 

   2) สงเสริมการประชาสมัพันธชองทางการติดตอ/

สอบถามขอมูล/รับฟงความคิดเหน็/รับขาวสารตางๆ 

ของ กปภ./การรองเรียนเก่ียวกับการบริการ/การ

รองเรียนการทุจริตหรือฝาฝนประมวลจรยิธรรมฯ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายใน
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ตัวช้ีวัด 
ผลการวิเคราะห 

จุดเดน - โอกาสปรับปรุงพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

ท่ีควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 

การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

   4) หนวยงานเปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผู

มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมสีวน

รวมในการปรบัปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน 

   5) หนวยงานมีการปรับปรุง

การดำเนินงาน/การใหบริการ

ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

   หนวยงานควรขยายเวลารับชำระคาน้ำประปา รบัทราบอยางท่ัวถึง โดยใชสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ 

และเผยแพรทุกชองทางของ กปภ.  

   3) จัดกิจกรรม/การทำประชาคม/การรวมรบัฟง

ความคิดเห็นกับผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก ในการ

รับฟงนโยบายของ กปภ. และรวมแสดงความ

คิดเห็นกในการดำเนินงานหรอืปรบัปรุงพัฒนา

โครงการ/แผนงานของ กปภ. 

   4) สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

ดำเนินงาน/ใหบริการ ใหเกิดความสะดวก รวดเรว็

มากข้ึน 
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2. การกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน            

ของการประปาสวนภูมิภาค  

การประปาสวนภูมิภาค ไดกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน เพ่ือนำไปดำเนินการในปงบประมาณ 2566 โดยแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 

1) ดานการเสริมสรางการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนย

ราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

2) ดานการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ/รับฟงความคิดเห็น/การรับเรื่องรองเรียนตางๆ และ

การเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

3) ดานการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก 

และกำหนดกิจกรรมในมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค จำนวน 8 กิจกรรม รายละเอียด ดังนี้  
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ  

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสรมิใหผูบริหาร

และผูปฏิบัติงาน ไดรับ

ความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการตอตานการ

ทุจริต การปฏิบัติตน

ตามประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. และรวมประกาศ

เจตจำนงในการ

บริหารงาน หรือ

ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

1. โครงการ “สงเสริม

ธรรมาภิบาล และ

คุณธรรมจริยธรรม

ออนไลน” 

1) เพ่ือใหบุคลากรไดรับ

ความรูความเขาใจคุณธรรม 

จริยธรรม และธรรมาภบิาล 

2) เพ่ือใหบุคลากรไดรับ

ความรูความเขาใจในการ

ตอตานและปองกันการ

ทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในองคกร 

และสามารถนำไปรปรับใช

ในการปฏิบัติงานได 

3) เสริมสรางบรรยากาศ

และพฤติกรรมท่ีดตีาม

คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ 

ใหแกบุคลากรทุกระดับ 

 

- รอยละของจำนวน 

ผูท่ีไดรปัระกาศนียบัตร 

ไมนอยกวาหรือเทากับ 

80 ของผูเขารวม

โครงการ 

- กปภ. จัดทำโครงการ

สงเสริมธรรมาภิบาลฯ 

โดยมีหลักสูตรยอย 

จำนวน 3 หลักสูตร 

ไดแก  

1) หลักสูตรจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. 

2) หลักสูตรหลัก    

ธรรมาภิบาลเบ้ือตน 

3) หลักสูตรการตอตาน 

การทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ  

เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน 

(กลุมเปาหมาย) จำนวน 

897 คน เขาอบรม 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกัน

การทุจริตและ

สงเสริม

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 

 

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสริมใหผูบริหาร 

และผูปฏิบัติงานไดรับ 

ความรู ความเขาใจ 

เก่ียวกับการตอตาน

การทุจริต การปฏิบัติ

ตนตามประมวล

จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของ กปภ. 

และรวมประกาศ

เจตจำนงในการบริหาร 

งานหรือปฏิบัติงาน

ดวยความซื่อสัตย 

สุจรติ โปรงใส ตาม

หลักธรรมาภิบาล 

2. โครงการลงนาม

เจตจำนงในการบริหาร

หรือปฏิบัติงาน ดวย

ความซื่อสัตยสุจริต 

โปรงใส ตามหลัก    

ธรรมาภิบาล ผานระบบ 

ออนไลน 

1) เพ่ือใหผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานทุกคนไดแสดง

เจตจำนงในการบรหิาร หรือ 

ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

2) เพ่ือเสริมสราง

วัฒนธรรมและคานิยม

สุจรติในองคกร ท่ีไมทน 

ตอพฤติกรรมการทุจรติใน

การปฏิบัติงาน มคีวาม

ละอาย มีจติสำนึก        

ท่ีถูกตอง และยึดมั่นใน

คุณธรรม จรยิธรรม 

- ผูบริหาร พนักงาน 

และลูกจางของ กปภ. 

ทุกคนลงนาม

เจตจำนงฯ ผานระบบ

ออนไลน  รอยละ 

100 ของจำนวน

บุคลากรท้ังหมดใน

หนวยงาน 

- ผูบริหาร พนักงาน 

และลูกจางของ กปภ. 

ทุกคนลงนามรับทราบ 

ประกาศเจตจำนงการ

บริหารงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ โปรงใส 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผูวาการ และแสดง

เจตจำนงฯ ผานระบบ

ออนไลน ระหวางวันท่ี 

10 ก.พ. 66 ถึงวันท่ี 

20 มี.ค. 66 และจัดทำ

สรุปผลการลงนามฯ 

เสนอผูวาการเพ่ือ

รับทราบภายในวันท่ี 

31 มี.ค. 66 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

31 มี.ค. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกัน

การทุจริต

และสงเสรมิ

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิน้  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

1. สงเสรมิใหผูบรหิาร

และผูปฏิบัติงานไดรับ 

ความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการตอตานการ

ทุจริต การปฏิบัติตน

ตามประมวลจริยธรรม

และจรรยาบรรณของ 

กปภ. และรวมประกาศ 

เจตจำนงในการบริหาร 

งานหรือปฏิบัติงานดวย

ความซื่อสัตย สุจริต 

โปรงใส ตามหลัก    

ธรรมาภิบาล 

3. โครงการใหความรู  

“ตานทุจริตศึกษา” 

1) เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน 

กปภ. มีความรูความ

เขาใจในการตอตาน

และปองกันการทุจรติท่ี

จะเกิดข้ึนในองคกรและ

สามารถนำไปปรับใชใน

การปฏิบัติงาน ได 

พรอมท้ังรวมเปน

เครือขายการตอตาน

การทุจริตในองคกร 

 

 

 

 

 

- ระดับการรับรูความ

เขาใจของพนักงานท่ี

เขารับ การอบรมได

นอยกวา ระดับ 4 

(3.41-4.20) 

- จัดทำหลักสตูร 

โครงการตานทุจริต

ศึกษา (ZERO 

TOLERANCE) ใหกับ

ผูปฏิบัติงาน กปภ. ท้ัง

สวนกลางและสวน

ภูมิภาค และวัดระดับ

การรับรูภายหลังการ

อบรม 

- ใหความรูเรื่องตาน

ทุจริตศึกษา โดย

สอดแทรกในหลักสูตร

ปฐมนิเทศพนักงาน

ใหม และวัดระดบัการ

รับรูภายหลังการ

อบรม 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ใชงบ

ฝกอบรม 

ฝายพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคลและ

นวัตกรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

2. สงเสรมิให กปภ.

สาขาดำเนินงานตาม

มาตรฐานการรบัรอง

ศูนยราชการสะดวก 

Government Easy 

Contact หรือ GECC 

4. โครงการประปา

สะดวก 

1) เพ่ือพัฒนาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการใหสามารถ

ตอบสนองตอความ

ตองการ/ความคาดหวัง

ของลูกคาไดอยางสูงสุด  

 

- ลูกคาพึงพอใจการให 

บริการของพนักงาน   

ไมต่ำกวา 4.25 

- ลูกคาพึงพอใจ

กระบวนการใหบริการ 

ของ กปภ.สาขา ไมต่ำ

กวา 4.25 

 

 

 

 

 

- กปภ.สาขา เขาสมัคร 

ขอรับรองมาตรฐาน

การใหบริการของ

ศูนยราชการสะดวก 

(GECC) ประจำป 

พ.ศ. 2566 พรอม

ดำเนินการปรับปรุง

สถานท่ี สิ่งอำนวย

ความสะดวก และ

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือให

หนวยงานสามารถ

ยกระดับการใหบริการ 

ประชาชนอยางมี

มาตรฐานของ GECC   

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

25 ลาน 

 

สายงานผูชวย

ผูวาการ (สื่อสาร

องคกรและลูกคา

สัมพันธ) 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการปฏิบัตงิานใหมีความโปรงใส ดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองของศูนยราชการสะดวก และนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด 

- การใชอำนาจ 

- คุณภาพการ

ดำเนินงาน 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

3. สงเสรมิการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการ

ดำเนินงาน/ใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวก 

รวดเร็วมากข้ึน 

5. โครงการ กปภ.สาขา 

ดิจิทัล 

(การปรับปรงุ 

Application โดยเพ่ิม

ชองทางรับชำระเงิน 

และเช่ือมโยงระบบ

บริการอ่ืนๆ ของ กปภ.) 

1) กปภ. สามารถให 

บริการ และสื่อสาร

ภาพลักษณของ

หนวยงาน เพ่ือให

สามารถแกไขปญหา

และขอรองเรยีนของ

ลูกคาไดอยางรวดเรว็  

มีประสิทธิภาพ กอให 

เกิดความเช่ือมั่น และ

ภาพลักษณท่ีดีของ

องคกร 

 

 

 

 

 

 

- สามารถเพ่ิมชองทาง

รับชำระเงินและ

เช่ือมโยงระบบบริการ

อ่ืนๆ ของ กปภ. ได

ภายใน 30 ก.ย. 66 

- กปภ. พัฒนา

Application : PWA 

Plus Lift เพ่ือตอบ 

สนองผูรับบริการให

สามารถดำเนิน

กิจกรรมตางๆ ของ 

กปภ. บนสมารทโฟน 

ไดอยางสะดวกและ

ฉับไว อาทิ การชำระ 

คาน้ำประปาและ

คาบรกิารอ่ืนๆ พรอม 

ท้ังเช่ือมโยงระบบ

บริการอ่ืนๆ อาทิ  

การขอติดตั้งมาตร 

การขอคืนเงินประกัน 

การใชน้ำ เปนตน  

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองพัฒนาระบบ

สารสนเทศบริการ 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการประชาสัมพันธชองทางการตดิตอสื่อสาร/การรับเร่ืองรองเรียนตางๆ และการเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

ตัวชี้วัด 

- การใชงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

4. สงเสรมิการเปดเผย 

ขอมลูอยางเปนระบบ 

เก่ียวกับการจดัสรร

งบประมาณ การใชจาย

งบประมาณ  การจัดซื้อ

จัดจาง แผนปฏิบัติการ 

กปภ. การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และ

มาตรฐาน/ ข้ันตอน/

กระบวนการใหบริการ 

ขาวสารการใหบริการ

ตางๆ ใหผูมสีวนไดสวน

เสียท้ังภายในและ

ภายนอกรับรูรับทราบ

อยางชัดเจน ผานทาง

เว็บไซต กปภ. และ

ประชาสมัพันธ ผาน

ชองทางอ่ืนๆ ของ 

กปภ. อยางตอเน่ือง 

 

 

6. โครงการใหและ

เปดเผยขอมูลอยาง

เปนระบบใหสาธารณะ 

รับทราบอยางชัดเจน 

ผานเว็บไซตหนวยงาน 

เก่ียวกับเรื่อง 

  - การจัดซื้อจัดจาง 

  - การใชจาย  

    งบประมาณ 

  - การบริหาร 

    ทรัพยากรบุคคล 

  - ขาวสารและการ    

    ดำเนินงานตางๆ  

    ของ กปภ. 

1) เพ่ือเปดเผยขอมลู   

ดานการจดัซื้อจัดจาง   

การใชจายงบประมาณ        

การบริหารทรัพยากร

บุคคล และขาวสารและ

การดำเนินงานตางๆ   

ของ กปภ. อยางเปน

ระบบใหสาธารณชนรับรู 

รับทราบ 

- มีการเปดเผยขอมลู

ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

โดยดำเนินการอยาง

ตอเน่ือง และสม่ำเสมอ 

ตลอดป 

- กปภ. เปดเผยขอมูล

แผนปฏิบัติการ และ 

ผลการดำเนินงานทุก

ไตรมาส เก่ียวกับเรื่อง

การจัดซื้อจดัจาง     

การใชจายงบประมาณ 

การบริหารทรัพยากร

บุคคล และการดำเนิน 

งานตางๆ ของ กปภ. 

พรอมท้ังวิเคราะหผล

การดำเนินงาน เพ่ือนำ

ขอมูลไปปรับปรุงการ

ในปถัดไป โดยเผยแพร

ผานทางเว็บไซต กปภ. 

ตามระยะเวลาท่ี

กำหนด 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

กองปองกันการ

ทุจริตและ

สงเสรมิ

จริยธรรม 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการประชาสัมพันธชองทางการติดตอสื่อสาร/การรับเร่ืองรองเรียนตางๆ และการเปดเผยขอมูลขาวสารการดำเนินงานอยางโปรงใสตอสาธารณะ 

ตัวชี้วัด 

- การใชงบประมาณ 

- ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

 

5. สงเสรมิการ

ประชาสัมพันธชองทาง 

การตดิตอ/สอบถาม

ขอมูล/รับฟงความ

คิดเห็น/รับขาวสาร

ตางๆ ของ กปภ./   

การรองเรียนเก่ียวกับ

การบริการ/ การรองเรียน 

การทุจริต หรือฝาฝน

ประมวลจริยธรรมฯ ให

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง

ภายนอกและภายใน 

รับทราบอยางท่ัวถึง 

โดยใชสื่อท่ีหลากหลาย 

รูปแบบและเผยแพรทุก

ชองทาง 

 

 

7. การประชาสัมพันธ

ชองทาง PWA 

Contact Center 

1662 

1) เพ่ือใหผูมีสวนไดสวน

เสียท้ังภายในและ

ภายนอกของ กปภ.

ทราบถึงชองทางการ

ติดตอของ กปภ. ผาน

ระบบ PWA Contact 

Center 1662 

- สามารถประชาสัมพันธ 

ชองทาง PWA Contact 

Center 1662 ผานทุก

ชองทางของ กปภ. 

- กปภ. ดำเนินการ

ประชาสมัพันธชองทาง 

PWA Contact 

Center 1662 ให

ประชาชนรับรูรับทราบ 

ในชองทางตาง อาทิ 

ทางเว็บไซต Line 

Facebook วารสาร 

จุลสาร หนังสือพิมพ 

เปนตน  

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

สายงานผูชวย

ผูวาการ 

(สื่อสารองคกร

และลูกคา

สัมพันธ) 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน     

สรุปผล ณ สิ้น  

ปงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ITA แนวทางการพัฒนา กิจกรรม วัตถุประสงค 
ตัวชีวั้ด/เปาหมาย 

ของกิจกรรม 

ขั้นตอน/ 

วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ดานการเสริมสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก 

ตัวชี้วัด 

- การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

6. จัดกิจกรรม/การทำ

ประชาคม/การรวมรับ

ฟงความคิดเห็นกับผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก 

ในการรับฟงนโยบาย

ของ กปภ. และรวม

แสดงความคดิเห็นใน

การดำเนินงานหรือ

ปรับปรุงพัฒนาโครงการ/ 

แผนงานของ กปภ. 

8. จัดกิจกรรม/    

การทำประชาคม/

การรวมรับฟงความ

คิดเห็นกับผูมีสวนได

สวนเสยีภายนอก   

ในการรับฟงนโยบาย 

ของ กปภ. และรวม

แสดงความคดิเห็นใน

การดำเนินงานหรอื

ปรับปรุงพัฒนา

โครงการ/แผนงาน

ของ กปภ. 

1) เพ่ือใหผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกรรับรู

รับทราบนโยบายของ 

กปภ. 

2) เพ่ือสนับสนุนใหผูมี

สวนไดสวนเสียมสีวน

รวมนการดำเนินงาน 

รวมแสดงความคิดเห็น/ 

ใหขอเสนอแนะ/ รวม

กำหนดแนวทางในการ

ดำเนินงานของ กปภ. 

เพ่ือแสดงความโปรงใส

ในการดำเนินโครงการ/ 

กิจกรรม 

- จำนวนครั้งท่ีจัด

กิจกรรม/การทำ

ประชาคม/รับฟงความ

คิดเห็นกับผูมีสวนได

สวนเสยีของ กปภ.    

ไมนอยกวา 10 ครั้ง 

- กปภ. จัดทำประชาคม 

จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น 

ใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกเขารวมแสดง

ความคิดเห็น และให

ขอเสนอแนะ ในการ

ดำเนินงานตางๆ ของ 

กปภ. อาทิ การรับโอน

กิจการประปา การขอ

ใชท่ีดินและแหลงน้ำดบิ

ของสาธารณประโยชน 

การกอสรางแพสูบน้ำ 

ดิบหรือการขยายเขต

พ้ืนท่ีการใหบริการ  

เปนตน ท้ังน้ี กปภ. จะ

นำขอสรุปไปปรับปรุง

แผนการดำเนินงาน

ตอไป 

1 ต.ค. 65 

ถึง 

30 ก.ย. 66 

ไมใช

งบประมาณ 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(วิชาการ) 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(ทรัพยากร

บุคคลและ

บริหารองคกร) 

สายงานรอง

ผูวาการ 

(แผน

ยุทธศาสตร

องคกร) 

และ กปภ.ข. 

1-10 

- รายงานผล

ความกาวหนา   

รอบ 6 เดือน 

- รายงาน

สรุปผล ณ สิ้น

ปงบประมาณ 
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3. การกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรม และ 

ความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค 

1. นำเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ

การประปาสวนภูมิภาค ตอผูวาการ เพ่ือใหความเห็นชอบและมอบหมายหนวยงานท่ีรับผิดชอบไปดำเนินการ

ตามท่ีมาตรการฯ กำหนด 

2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

3. กองปองกันการทุจริตและสงเสริมจริยธรรม รวบรวมผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อ

ขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของการประปาสวนภูมิภาค จากหนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบ นำมาสรุปและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ ตอผูวาการ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  

และนำเผยแพรบนเว็บไซต กปภ. 
 

 

-------------------------------------------------



 

  

 


