
 

แบบฟอร์มตารางแสดงการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอของส านักงาน ป.ป.ช. ที่มีคะแนนในระดับ B 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด ข้อเสนอ ป.ป.ช. ให้ปรับปรุง ผล/แนวทางการด าเนินงาน 
สายงาน/
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ความคิดเห็นของ
พนักงานภายใน 
(IIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้
งบประมาณ 
 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- เปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

- กปภ. จัดท าระบบจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีสัญลักษณ์รูปฆ้อนไว้หน้าเว็บไซต์ กปภ. เพ่ือใช้ 
ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ กปภ. มาตั้งแต่ ปี 2560 
(https://eprocurement.pwa.co.th) 

1. มีการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP ตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง และเว็บไซต์ กปภ. 

2. มีการประกาศรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ กปภ. ซึ่งจะมีฐานข้อมูล
ระบบจัดซื้อจัดจ้างล่าสุดไว้ โดยก าหนดช่วงระยะเวลาที่ต้องการดูรายละเอียดได้  

 

- กปภ. มีการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของ กปภ.  
(https://www.pwa.co.th/support-units/budget) 

- รผบ. (ฝอก.) 
 
 
 
 
 
 
 

- รผง. (ฝวง.) 
 
 

การใช้อ านาจ 
 

- การบริหารงานบุคคล ควรจัดท า
รายละเอียดของต าแหน่งงาน  
(Job Description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย 
 
 
 
 
 
 
 

- กปภ.ได้แสดงรายละเอียดของต าแหน่งงาน (Job Description : JD) หรือเรียกว่าบทบาท
ต าแหน่งงาน (Role Clarification : RC) ของต าแหน่งทางบริหารจ านวน 294 ต าแหน่ง และ
ต าแหน่งของพนักงานที่ไม่ใช่ต าแหน่งทางบริหาร จ านวน 41 ต าแหน่ง รวมทั้งหมด 335 
ต าแหน่ง โดยเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ฝวป. หัวข้อ “บทบาทต าแหน่งงาน (RC)”  
- กปภ. มีแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจนและเปิดเผย ดังนี้ 
         1. ได้ด าเนินการแจ้งเวียนบันทึกซักซ้อมแนวทางปฏิบัติการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2563 ตามบันทึกที่ มท 55642/264 ลงวันที่ 12 พ.ย. 63 โดยมีรายละเอียด
ประกอบด้วย  
         - ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติงาน BSC โดยแสดงขั้นตอน กิจกรรมหรือวิธีการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง 
         - องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  

- รผบ. (ฝวป.) 
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เอกสารแนบ 4 



 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด ข้อเสนอ ป.ป.ช. ให้ปรับปรุง ผล/แนวทางการด าเนินงาน 
สายงาน/
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 การใช้อ านาจ  

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

         - การก าหนดตัวชี้วัดร่วม (Common KPIs) และตัวชี้วัดตามบทบาทหน้าที่         
(Role KPIs) น้ าหนักตัวชี้วัดของพนักงาน ประจ าปี 2563 (ตั้งแต่ชั้น 10 ลงมา) 
         - ประเด็นค าถามเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่พบบ่อยใน 
รอบปีที่ผ่านมา จัดท าสรุปประเด็นถาม-ตอบ ปี 2563    
         2. ได้ด าเนินการทบทวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการ    
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดท ารายงานข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข โดยแจ้งให้แต่ละ
สายงานทราบ และน าไปสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับหน่วยงานในสังกัด 
 
- ทุกสายงานด าเนินการจัดประชุมสนทนายามเช้า (Morning Talk) เป็นประจ าทุกเดือน  
เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
ในการด าเนินงานเรื่องต่างๆ และเป็นการระดมความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ปฏิบัติงาน ในการร่วมกันแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ที่ยัง
ติดขัดอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
และการอยู่ร่วมกัน  
- ทุกสายงานเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น/เสนอแนะ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งแบบที่เป็นทางการ เช่น การประชุม
สนทนายามเช้า (Morning Talk) ประจ าเดือน (เดือนละ 1 ครั้ง) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
หน่วยงาน และกล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น และแบบไม่เป็นทางการ เช่น ให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปรึกษาหารือเมื่อมีปัญหาในงานที่ท า หรือให้เสนอแนวทางเพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้น 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เป็นต้น 
- ส าหรับการจัดฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ได้มีการติดตามประเมินผลผู้เข้าอบรมหลัง        
เสร็จสิ้นการฝึกอบรม เพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจ และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานร่วม
แสดงความคิดเห็นในการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

- รผบ. (ฝวป.) 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกสายงาน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด ข้อเสนอ ป.ป.ช. ให้ปรับปรุง ผล/แนวทางการด าเนินงาน 
สายงาน/
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
 

- จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการสร้างระบบ
การก ากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอย่างเคร่งครัด 
- ให้มีการเผยแพร่สื่อสารให้ 
ผู้ปฏิบัติงานรับรู้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

- กปภ. ได้มีค าสั่งที่ 1094/2561 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2561 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมพัสดุ โดยกองกฎระเบียบและอุทธรณ์ร้องทุกข์ (กกอ.) และขณะนี้อยู่ระหว่าง
จัดท าบันทึกซักซ้อมวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมพัสดุ เพ่ือแจ้งเวียนให้ทุกสายงานมีแนวทาง
ปฏิบัติเดียวกัน 

 
 

- รผบ. (ฝกม.) 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
 

- มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 
 
 
 
 

- จัดท ามาตรการปูองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย 
 
 
 

- กปภ. มีแผนปฏิบัติการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 
2564 โดยจัดท าขึ้นภายใต้แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. ปี 
2564-2568  โดยบูรณาการแผนงานส าคัญต่างๆ เช่น แผนการจัดการความรู้และการสร้าง
วัฒนธรรมของ กปภ. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปภ. แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปภ. และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมเข้าด้วยกัน เพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่า สามารถด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายตามวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและ
ยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา” และค่านิยมองค์กร “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน” 
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

- กปภ. มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
กปภ. อย่างต่อเนื่อง โดยได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
ของ กปภ. มาวิเคราะห์รายตัวชี้วัด เพื่อหาข้อพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข พร้อมทั้งได้ก าหนด
กิจกรรมตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของ กปภ. 
โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปด าเนินการ และรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานต่อผู้ว่า
การฯ เป็นระยะ และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ กปภ. (www.pwa.co.th) เพ่ือเป็นการยกระดับ
การด าเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสของ กปภ. 

- รผบ. (ฝบท.) 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ผชส. (กกด.) 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด ข้อเสนอ ป.ป.ช. ให้ปรับปรุง ผล/แนวทางการด าเนินงาน 
สายงาน/
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 การแก้ไขปัญหา

การทุจริต 
(ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

- กปภ. มีแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 
2560-2564) และแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2562-2564) 
พร้อมทั้งน าผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ. 
ในจุดที่เร่งปรับปรุงแก้ไข มาก าหนดโครงการ/กิจกรรม ไว้ในแผนปฏิบัติการปูองกันการทุจริต
ของ กปภ. พร้อมทั้งมีการติดตามผลการด าเนินงานรายงานต่อผู้ว่าการฯ ทุกไตรมาสและ
ด าเนินการสรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานรายงานต่อผู้ว่าการฯ ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
เมื่อผู้ว่าการฯ ให้ความเห็นชอบผลการด าเนินการแล้ว กกด. จะน าผลการด าเนินการเผยแพร่
บนเว็บไซต์ ศปท.กปภ. (https://anticor.pwa.co.th) 
- กปภ. จัดตั้งศูนย์ปูองกันและต่อต้านการทุจริต กปภ. (ศปท.กปภ.) ตั้งแต่ปี 2558 จนถึง
ปัจจุบัน เพ่ือเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียนในกรณีผู้ปฏิบัติงาน กปภ. หรือประชาชนทั่วไป      
ที่พบเห็นพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ที่ส่อไปในทางทุจริตหรือฝุาฝืนประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ กปภ. ผ่านทางสายด่วน 0 2551 8025 หรือทางเว็บไซต์ 
https://anticor.pwa.co.th ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง  
 
- กปภ. เปิดโอกาสให้ประชาชนโดยทั่วไปสามารถติดต่อ พูดคุย แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
ได้สะดวกมากขึ้น ผ่านช่องทางเพจ Facebook ของ กปภ. โทรศัพท์ โทรสาร หรือแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทั้งเรื่องทั่วไปได้ที่ (1) https://call1662.pwa.co.th/webuser/cmpform.html        
(2) https://www.pwa.co.th/contactus/mailto/pr@pwa.co.th และเรื่องทุจริตของ
ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. (https://anticor.pwa.co.th/form/add) 

- ผชส. (กกด.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกสายงาน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด ข้อเสนอ ป.ป.ช. ให้ปรับปรุง ผล/แนวทางการด าเนินงาน 
สายงาน/
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ความคิดเห็นของ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
(EIT) 

การปรับปรุง
การท างาน 

- สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน า
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 
 

- ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- ทุกสายงานจัดให้มีการประชุม/ปรึกษาหารือภายในหน่วยงาน โดยมีผู้บริหารของสายงาน 
และพนักงานผู้ปฏิบัติ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน เพื่อหาข้อสรุปในการปฏิบัติงาน โดยแก้ไขปัญหา/อุปสรรค สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

- ให้ผู้รับบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค าแนะน า ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของ กปภ. เช่น กล่องรับความคิดเห็น ระบบเว็บไซต ์Facebook แอปพลิเคชันไลน์ 
เป็นต้น เพ่ือน าความคิดเห็นต่างๆ มาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 
 
 
 

- มีแผนการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์หลักของ กปภ. เพ่ือให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ และให้
สามารถแสดงผลผ่านเครือข่ายสื่อสารโดยผ่านอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ Smart Phone 
หรือ Tablet ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ทั้งนี ้การพัฒนาทักษะต่างๆ ของผู้ดูแลเว็บไซต์นั้น ขณะนี้ก าลังอยู่ในช่วงของการจัดอบรม
ในแต่ละหลักสูตร ตามท่ีได้แจ้งความประสงค์ในการเรียนรู้ทักษะด้านที่ต้องการ  
- กปภ.เขต มีการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของ กปภ.เขต ให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
กับเว็บไซต์ กปภ. ที่ส านักงานใหญ่ก ากับอยู่ เพ่ือให้เว็บไซต์ทั้งหมดของ กปภ. มีความเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  

- ทุกสายงาน 
 
 
 
 

- ทุกสายงาน 
 
 
 
 
 

 
- ผชท. 
 
 
 
 
 

 
-------------------------- 
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