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บทที่ 1 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของการประปาส่วนภูมิภาค 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2568 ถือเป็นมาตรการที ่สำคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้  โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบสถานะของตนในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนเกิดประโยชน์ใน 
การนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน       
โดยการจัดเก็บข้อมูล 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)   

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยแบ่งวิธีการรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จัดเก็บข้อมูลโดย กปภ. และ 
ส่วนที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดย สำนักงาน ป.ป.ช. พร้อมทั้งกำหนดหลักเกณฑก์ารประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) แบบวดั EIT (ส่วนที่ 2) แบบ OIT 
     คะแนน     

ข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนจากขอ้คำถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตวัชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย 

คะแนน
เครื่องมือ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT )1(  

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT )2(  

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด OIT 

ถ่วงน้ำหนัก ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม     
.                      สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
.แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA) ของ กปภ. ประจำปี
งบประมาณ 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 97.45 คะแนน โดยมีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส       
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ซึ่งจัดอยู่ในลำดับที่ 15 จากรัฐวิสาหกิจ จำนวน 51 แห่ง 
และจัดอยู่ในลำดับที่ 5 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 6 แห่ง โดยผลการเก็บข้อมูลจาก
แบบวัดการประเมิน ITA จาก 3 เครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้  
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1. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) การเปิดเผยข้อมูล และ 2) การป้องกันการทุจริต โดยในปีงบประมาณ 2568 กปภ. ดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลผลการดำเนินงานด้านต่างๆ ต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ กปภ. ซึ่งมีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน
ทัง้ 28 ข้อ ได้รับคะแนน 100 คะแนน คิดเป็นสัดส่วน 40 คะแนน (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด จำนวน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรั พย์สินของราชการ และ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยในปีงบประมาณ 2568 มีบุคลากรภายในของ กปภ. เข้าร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ฯ 
จำนวน 639 คน ได้รับคะแนน 99.02 คะแนน คิดเป็นสัดส่วน 29.71 คะแนน (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 

3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT).ประกอบด้วยตัวชี้วัด จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) คุณภาพการดำเนินงาน 2) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร และ 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่ 1 จัดเก็บข้อมูลโดย กปภ. ในปีงบประมาณ 2568 มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้าร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ที่มีต่อการบริหารและการดำเนินงานของ กปภ. จำนวน 703 คน ได้รับคะแนน 
96.67 คะแนน คิดเป็นสัดส่วน 14.50 คะแนน (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

ส่วนที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในปีงบประมาณ 2568 มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ที่มีต่อการบริหารและการดำเนินงานของ กปภ . จำนวน 41 คน ได้รับ
คะแนน 88.29 คะแนน คิดเป็นสัดส่วน 13.24 คะแนน (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ.กปภ. ตามหลักเกณฑ์ ITA ปีงบประมาณ 2568 
มีรายละเอียดดังนี้  
1. ผลการแจกแจงข้อมูลด้านประชากร 

1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
 1) เพศ 

การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศชาย จำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 45.85 เพศหญิง 344 คน คิดเป็นร้อยละ 53.83 และเพศอ่ืน ๆ 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.31 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 1 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามเพศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

 
 

  
 
 
 

  2) อายุ 
การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง      

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 39.44 อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 234 คน     
คิดเป็นร้อยละ 36.62 อายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 14.55 อายุระหว่าง 51-60 ปี 
จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 และ อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.16 ตามลำดับ 

 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 293 45.85 
หญิง 344 53.83 
อ่ืน ๆ  2 0.31 
รวม 639 100.00  
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ตารางท่ี 2 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามอายุของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

 
  
 
 

 
    

  3) ระดับการศึกษา 
การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 441 คน คิดเป็นร้อยละ 69.02 รองลงมาคือ สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 24.57 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 36.คน คิดเป็นร้อยละ.5.63 
ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.31 และอ่ืน ๆ  จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.47 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

 
  
 
 

 

 
 
4) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

  การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 58.21 
รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 และระยะเวลา   
การปฏิบัติงาน 1-5 ปี จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 20.19 

ตารางท่ี 4 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ป ี 1 0.16 
20 - 30 ปี 93 14.55 
31 - 40 ปี 252 39.44 
41 - 50 ปี 234 36.62 
51 - 60 ปี 59 9.23 

รวม 639 100.00 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 0.31 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 36 5.63 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 441 69.02 

สูงกว่าปริญญาตร ี 157 24.57 
อ่ืน ๆ 3 0.47 
รวม 639 100.00 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน จำนวน ร้อยละ 
1-5 ปี 129 20.19 
5-10 ปี 138 21.60 

มากกว่า 10 ป ี 372 58.21 
รวม 639 100.00 



 

 
การประปาสว่นภูมภิาค | 4  

  

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

5) ตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  การสำรวจความคิดเห็นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่          
ความรับผิดชอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งพนักงาน จำนวน 515 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 80.59 รองลงมา ได้แก่ ตำแหน่งหัวหน้างาน จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ตำแหน่งลูกจ้าง 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85 และตำแหน่งผู้บริหาร จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

ตารางท่ี 5 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  6) สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
  การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. เกี่ยวกับสถานการณ์การทุจริตของ
หน่วยงาน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาเกี ่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน จำนวน 433 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.76 รองลงมามีความเห็นว่า สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานลดลงมาก จำนวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.37 สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานเพิ่มขึ้นมาก จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 8.29 
สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานลดลงเล็กน้อย จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.76 และเห็นว่าสถานการณ์
การทุจริตของหน่วยงานเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 6 จำนวน ร้อยละ สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

ความคิดเห็นถึงปัญหาต่างๆ จำนวน ร้อยละ 
ไม่มีปัญหาเลย 433 67.76 

ลดลงมาก 111 17.37 
ลดลงเล็กน้อย 24 3.76 

เพิ่มข้ึนเล็กน้อย 18 2.82 
เพิ่มข้ึนมาก 53 8.29 

รวม 639 100 
 

1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
1) เพศ 

 การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
เพศชาย จำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 42.74 เพศหญิง จำนวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 56.85 และ 
เพศอ่ืน ๆ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามลำดับ 
 
 
 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 
ลูกจ้าง 31 4.85 

พนักงาน 515 80.59 
หัวหน้า 85 13.30 
ผู้บริหาร 8 1.25 

รวม 639 100.00 
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ตารางท่ี 7 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามเพศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 318 42.74 
หญิง 423 56.85 
อ่ืนๆ 3 0.40 
รวม 744 100.00 

 

2) อายุ 
 การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 34.68 รองลงมา ได้แก ่อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 
257 คน คิดเป็นร้อยละ 34.54 อายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 18.28 อายุระหว่าง 51-60 ปี 
จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 8.73 คน อายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.76 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 8 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามอายุของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 136 18.28 
31 - 40 ปี 258 34.68 
41 - 50 ปี 257 34.54 
51 - 60 ปี 65 8.73 

มากกว่า 60 ป ี 28 3.76 
รวม 744 100.00 

 
 

3) ระดับการศึกษา 
 การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 493 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 
รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 21.16 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำนวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.26 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 4.71 ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 และ อ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.27 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 9 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 10 1.34 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 35 4.71 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 54 7.26 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 493 66.30 

สูงกว่าปริญญาตร ี 150 21.16 
อ่ืน ๆ 2 0.27 
รวม 744 100.00 

. 
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4) สถานะการติดต่อต่อหน่วยงาน 
 การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จำแนกตามสถานการณ์ติดต่อ
หน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคคลทั่วไป จำนวน 550 คน คิดเป็นร้อยละ 73.93 รองลงมา คือ
หน่วยงานของรัฐ จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 21.24 องค์กรธุรกิจ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.09 และ
อ่ืน ๆ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 10 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามสถานะการติดต่อหน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

สถานะการติดต่อหน่วยงาน จำนวน ร้อยละ 
บุคคลทั่วไป 550 73.93 

หน่วยงานของรัฐ 158 21.24 
องค์กรธุรกิจ 23 3.09 

อ่ืน ๆ 13 1.75 
รวม 744 100.00 

 
 

5) ประเภทการติดต่อหน่วยงาน 
 การสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จำแนกตามประเภทการติดต่อ
หน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดต่องานหลักของหน่วยงาน จำนวน 437 คน คิดเป็นร้อยละ 58.73 
รองลงมา คือ งานอ่ืน ๆ จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 27.55 งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณ การวิจัยการประชาสัมพันธ์ จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และงานจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 5.51 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 11 จำนวน ร้อยละ จำแนกตามประเภทการติดต่อหน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

ประเภทการตดิต่อหน่วยงาน จำนวน ร้อยละ 
งานหลักของหน่วยงาน 437 58.73 

งานจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสด ุ 41 5.51 
งานสนบัสนนุ เชน่ การบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ การวิจัยการประชาสัมพันธ ์
61 8.20 

งานอ่ืนๆ  205 27.55 
รวม 744 100 

 
2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี
งบประมาณ 2567 ประมวลผลคะแนนจาก 3 เครื่องมือ โดยมีระดับผลการประเมิน (Rating Score) จำแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนนและระดับผลการประเมิน 
คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 - 100  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 และ OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ  95 คะแนน ขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2  และ OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ  85 คะแนน ขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า  85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00  - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0  - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

ทั้งนี ้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA) ของ กปภ. ประจำปี 
งบประมาณ 2568 มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 97.45 คะแนน จัดอยู่ในระดับ “ผ่านดี” โดยมีตัวชี้วัดที่มี
ค่าคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัด “การเปิดเผยข้อมูล” และ “การป้องกันการทุจริต” มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน 
และตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัด “การปรับปรุงระบบการทำงาน” มีผลคะแนนเท่ากับ 90.69 คะแนน 
สามารถพิจารณารายละเอียดได้ดังตารางและแผนภาพต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 12 ผลการประเมิน ITA ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ตัวชี้วัด คะแนนจากเครื่องมือ คะแนน ระดับผลการประเมิน 
เครื่องมือการประเมิน  OIT OIT= 100 

1. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 ผ่านดีเยี่ยม 
2. การป้องกันการทุจริต 100 100 ผ่านดีเยี่ยม 
เครื่องมือการประเมิน IIT IIT = 99.02 
3.การปฏิบัติหน้าที ่ 98.44 98.44 ผ่านดีเยี่ยม 
4. การใช้งบประมาณ 99.44 99.44 ผ่านดีเยี่ยม 
5. การใช้อำนาจ 99.84 99.84 ผ่านดีเยี่ยม 
6. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.90 97.90 ผ่านดีเยี่ยม 
7. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.48 99.48 ผ่านดีเยี่ยม 
เครื่องมือการประเมิน EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 EIT (1)+(2) = 92.48 
8. คุณภาพการดำเนินงาน 97.57 93.17 95.37 ผ่านดีเยี่ยม 
9. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.43 86.34 91.39 ผ่านด ี
10. การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.02 85.36 90.69 ผ่านด ี

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97.45 ผ่านดี 
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แผนภาพ คะแนนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ของ กปภ. สามารถสรุปผล     
รายตัวชี้วัด โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน  3 เครื่องมือ  ไดด้ังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของบุคลากรของ กปภ.        
ที่มีต่อหน่วยงานของตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ      
3) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาก ารทุจริต    
โดยมีผลการตอบแบบวัดแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน   
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน             
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่      
ที่รับผิดชอบ ซึ ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะเจ้าหน้าที ่ของรัฐอย่างมีคุณธร รม นอกจากนี้           
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

ทั้งนี ้กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ เท่ากับ 98.44 คะแนน มีผล
การประเมินในแต่ละข้อคำถามรายละเอียด ดังนี้ 

• ข้อคำถาม i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 96.87 คะแนน 
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• ข้อคำถาม i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่ 
มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.62 คะแนน 
 
 
 

• ข้อคำถาม i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.84 คะแนน  

 ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมี   
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องหรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ 

ทั้งนี้ การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ เท่ากับ 
99.44 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามรายละเอียด ดังนี้ 

• ข้อคำถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.31 คะแนน  
 
 
 

 

 

 

 

 

• ข้อคำถาม i5 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.66 คะแนน 

 

 
 
 

• ข้อคำถาม i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์  
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.34 คะแนน  

 
 

 
 

 ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื ่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ ่งจะต้องเป็นไปอย่าง        
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ 
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แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ประกอบด้วย  
ข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

ทั้งนี ้การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ เท่ากับ 99.84
คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละขอ้คำถามรายละเอียด ดังนี้ 

• ข้อคำถาม i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา *ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.87 คะแนน 
 
 
 

• ข้อคำถาม i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา *ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.81 คะแนน 
 
 
 

• ข้อคำถาม i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.84 คะแนน 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการ   
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริม
ให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้องมีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ    
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

ทั้งนี ้การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เท่ากับ 97.90 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามรายละเอียด ดังนี้ 

• ข้อคำถาม i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 94.84 คะแนน 

 
 

• ข้อคำถาม i11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด.พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.62 คะแนน 

 

 
• ข้อคำถาม i12.การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ

ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.25 
คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานใน  
การป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

 ทั้งนี้ การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เท่ากับ 99.48 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามรายละเอียด ดังนี้ 

•  ข้อคำถาม i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.53 คะแนน 
 
 
 

 

• ข้อคำถาม i14.ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.59 คะแนน 

 
 

 

• ข้อคำถาม i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.31 คะแนน 

 
 
 
  
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของ กปภ. เลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 2) ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน โดยในปีงบประมาณ 2568 สำนักงาน ป.ป.ช. 
ได้แบ่งวิธีการจัดเก็บข้อมูลจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 จัดเก็บข้อมูลโดย กปภ. ดำเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการ หรือติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ผ่านทางระบบ ITAS  

ส่วนที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดยผู้ประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) ดำเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก 
และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานและจากการเก็บข้อมูลของทั้ง 2 ส่วน มีผลการตอบแบบวัดแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี ้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรม
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ 

ทั้งนี้ การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน
เท่ากับ 95.37 คะแนน โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 เท่ากับ 
97.57 คะแนน และผลคะแนนจาก ส่วนที่ 2 เท่ากับ 93.17 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม
รายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 

 

• ข้อคำถาม.e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 96.39 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 89.27 คะแนน 
ส่วนที่ 1  
 
 
 

ส่วนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ข้อคำถาม e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  พบว่า 
ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 96.59 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 90.24 คะแนน 
ส่วนที่ 1  
 
 
 

 

ส่วนที่ 2 
 
 

 

• ข้อคำถาม e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 99.72 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน 
ส่วนที่ 1 
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ส่วนที่ 2 

 
 

 

  ตัวชี ้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร.เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได ้ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

ทั้งนี้ การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เท่ากับ 91.39 คะแนน โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 เท่ากับ 
96.43 คะแนน และผลคะแนนจาก ส่วนที่ 2 เท่ากับ 86.34 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อคำถาม
รายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 

• ข้อคำถาม.e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  พบว่า 
ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 96.22 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 86.83 คะแนน 
ส่วนที่ 1 
 
 
 
ส่วนที่ 2 
 
 

 
 

• ข้อคำถาม e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 96.50 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 84.88 คะแนน 
ส่วนที่ 1 
 
 
 

 
ส่วนที่ 2 
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• ข้อคำถาม e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 96.56 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 87.32 คะแนน 
ส่วนที่ 1 
 
 
 

 

ส่วนที่ 2 
 
 
 

 
 

ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 

ทั้งนี้ การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี ่ยโดยรวมของตัวชี ้ว ัดที่  8 การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน เท่ากับ 90.69 คะแนน โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 
เท่ากับ 96.02 คะแนน และผลคะแนนจาก ส่วนที่ 2 เท่ากับ 85.36 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละ 
ข้อคำถามรายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 

• ข้อคำถาม.e7.หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 95.14 คะแนน และ ส่วนที่ 2 
มีผลคะแนนเท่ากับ 81.46 คะแนน 
ส่วนที่ 1 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
 
 
 

• ข้อคำถาม.e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน พบว่า ส่วนที่ 1 
มีผลคะแนนเท่ากับ 96.27 และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 85.85 คะแนน 
ส่วนที่ 1 
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ส่วนที่ 2 
 
 
 
 

• ข้อคำถาม.e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 96.64 และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 88.78 คะแนน 
ส่วนที่ 1 
 
 
 
ส่วนที่ 2 
 
 
  
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานแสดงหลักฐานว่ามีการ
เปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานในระบบ 
ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน การบริหารงาน         
การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส และ 2) ตัวชี้วั ด      
การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยสามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ  และการให้บริการและการติดต่อ
ประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และ
การขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  

ทั้งนี้ การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 
100  คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามรายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่

เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน ได้รับ
ทราบใน 2.ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน.ได้แก ่นโยบาย No Gift Policy 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกัน
การทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

  

ทั้งนี้ การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เท่ากับ  100 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามรายละเอียด ดังนี้ 
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3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
    การประปาส่วนภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2568 จากการเก็บข้อมูลการประเมิน.ITA จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) พบว่า สำนักงาน 
ป.ป.ช. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในภายนอก ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้ กปภ. นำไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. 
3.1.1 กปภ. มีผลคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัด “การใช้อำนาจ” กปภ. ควรรักษามาตรฐานไว้ 
3.1.2 หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม

ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ     
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

3.1.3 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรอืเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

3.1.4 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่  
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง 
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือ 
การขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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3.1.5 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

3.1.6 หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ชอ่งทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
3.2.1 ควรจัดทำแอปพลิเคชันเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าดูข้อมูลส่วนตัว สถานะต่าง ๆ ของข้อมูล 

การบริการของ กปภ. ได้ด้วยตนเองตามเวลาที่ตนสะดวก 
3.2.2 ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข พัฒนา หรือปรับปรุงการดำเนินงาน

ของ กปภ. ให้มากยิ่งข้ึน 
3.2.3 ควรตอบข้อสงสัยหรือให้คำแนะนำต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
3.2.4 ควรเพ่ิมความใส่ใจในการให้บริการ 
3.2.5 ควรปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
3.2.6 พนักงานให้บริการดีและมีกิริยาที่สุภาพเรียบร้อย 

3.3 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
3.3.1 ควรจัดให้มีการอบรม ให้ความรู้ เพื ่อปลูกฝังกระตุ้นจิตสำนึกและสร้างทัศนคติให้

บุคลากร กปภ. มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ความรู้
เกี่ยวกับบทลงโทษหากกระทำความผิด และไม่เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการทุจริตในองค์กรอย่างทั่วถึง 

3.3.2 ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ หรือ พ.ร.บ. ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
3.3.3 การพิจารณาปรับปรุงค่าตอบแทน เงินเดือน และ โบนัสให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนไป จะทำให้พนักงานมีเงินในการเลี้ยงชีพที่เพียงพอตามสภาพเศรษฐกิจจริง ซึ่งจะส่งผลให้การทุจริตต่าง 
ๆ ลดลง หรือไม่มีเลย รวมถึงต่อยอดไปยังการสร้างความภักดีต่อองค์กรต่อไป 

3.3.4 ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวการป้องกันการทุจริตให้มากขึ้น 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของการประปาส่วนภูมิภาค หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และภาพรวมระดับประเทศ.ประจำปีงบประมาณ 2568 

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA ของ กปภ. หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และภาพรวม
ระดับประเทศ ประจำปีงบประมาณ 2568 พบว่า ผลคะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมระดับประเทศ มีผล
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 93.82 คะแนน จัดอยู่ในระดับ “ผ่านดี”.และเมื่อจำแนกผลคะแนนตามประเภทของหน่วยงาน
ภาครัฐ พบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีผลคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์การประเมิน เท่ากับ 95.33 คะแนน จัดอยู่ในระดับ 
“ผ่านดี” โดยมีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จำนวน 50 หน่วยงาน จากจำนวน 51 หน่วยงาน 

ตารางท่ี 13 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ 2568 จำแนกตามประเภทของหน่วยงานรัฐ 

 

ที ่ ประเภทหน่วยงาน 
จำนวน

หน่วยงาน 
คะแนน
เฉลี่ย 

จำนวน 
ที่ผ่าน 

ร้อยละ 
ที่ผ่าน 

1 หน่วยงานของศาล 3 96.42 3 100.00% 
2 หน่วยงานขององค์กรอัยการ 1 96.66 1 100.00% 
3 หน่วยงานขององค์กรอิสระ 5 92.41 5 100.00% 
4 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา  3 96.79 3 100.00% 
5 ส่วนราชการระดับกรม 160 94.43 160 100.00% 
6 รัฐวิสาหกิจ 51 95.33 50 98.04% 
7 องค์การมหาชน 61 91.86 57 93.44% 
8 หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 18 92.94 16 88.89% 
9 กองทุน  12 92.40 12 100.00% 
10 สถาบนัอุดมศึกษา  87 92.14 84 96.55% 
11 จังหวัด  76 95.53 76 100.00% 
12 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 95.57 75 98.68% 
13 เทศบาลนคร 35 94.46 34 97.14% 
14 เทศบาลเมือง 216 94.29 207 95.83% 
15 เทศบาลตำบล 2,220 93.49 2080 93.69% 
16 องค์การบริหารส่วนตำบล 5,291 93.90 4967 93.88% 
17 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 93.67 2 100.00% 

ที่มา   : ประกาศสำนกังาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 2568 

การประปาส่วนภูมิภาค เป็นหนึ่งในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีผลคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 97.45 คะแนน จัดอยู่ในระดับ “ผ่านดี” อยู่ในลำดับที่ 15 จากจำนวน 51 หน่วยงาน เมื่อนำ
ผลคะแนนเฉลี่ยของ กปภ. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ย
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โดยรวมสูงกว่าผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 2.12 คะแนน ซึ่งสามารถเปรียบเทียบผลคะแนน
เฉลี่ยรายตัวชี้วัด ได้ดังนี้  

ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 2568 

 

 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ของการประปาส่วนภูมิภาค 
   ประจำปีงบประมาณ 2568  

2.1 วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ แยกตามเครื่องมือการประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 2.1.1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

assessment : IIT) 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ การสร้างการรับรู้ และความตระหนักให้แก่ผู้บริหาร และพนักงาน
ของ กปภ. ให้ร ับรู้ร ับทราบถึงความสำคัญของการประเมิน ITA ในบริบทต่อประเทศต่อองค์กร และ        
ต่อตนเองโดยการเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากสำนักงาน ป.ป.ช. และเจ้าหน้าที่จากกองป้องกันการทุจริตและ
ส่งเสริมจริยธรรม (ผู้ประสานงานการประเมิน ITA ของ กปภ.) มีการสื่อสารให้ความรู้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
ของ กปภ. (Line, Facebook, website)  
 2.1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

assessment : EIT) 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่รับรู้ รับทราบการดำเนินงาน
ของ กปภ. มีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของ กปภ. ซึ่งเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานของ กปภ. ควบคู่กับ  
การปฏิบัติงานบนพื้นฐานคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน กปภ. มีการจัดโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง 

 
 

ลำดับ ตัวชี้วัดการประเมิน 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
คะแนน 
กปภ. 

คะแนนเฉลี่ย 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ทิศทางคะแนน 
 / +-  

1 การเปิดเผยข้อมูล 
OIT 

100 94.86 +5.14 
2 การป้องกันการทุจริต 100 96.76 +3.24 
3 การปฏิบัติหนา้ที ่

IIT 

98.44 97.37 +1.07 
4 การใช้งบประมาณ 99.44 97.84 +1.60 
5 การใช้อำนาจ 99.84 99.39 +0.45 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.90 95.25 +2.65 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.48 96.77 +2.71 
8 คุณภาพการดำเนนิงาน 

EIT 
95.37 95.34 +0.03 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.39 91.87 -0.48 
10 การปรับปรุงการทำงาน 90.69 90.87 -0.18 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97.45 95.33 +2.12 
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2.1.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
assessment : OIT) 

 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญและถ่ายทอดนโยบายในการดำเนินการ
ประเมิน ITA ไปยังหน่วยงานในสังกัด และการได้รับความร่วมมือจากสายงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน 
การจัดทำข้อมูลให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน นอกจากนี้ กปภ. ไดน้ำผลคะแนนการประเมิน จากทั้ง 3 เครื่องมือ 
ได้แก่ (1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ : OIT (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : IIT 
และ (3) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : EIT มาวิเคราะห์ค่าคะแนนตามประเด็นที่สำคัญ 
ในมิติต่างๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบข้ามเครื่องมือ (Comparative Analysis) เพื่อนำ
ผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังนี้  

1) กระบวนการการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

2.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) 
2.2.1 ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยนำข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงาน
อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                                                                                           (98.44 คะแนน) 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.87 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน ระดับผ ่านดีเย ี ่ยม บุคลากรของ กปภ. 
ปฏิบัติงานโดยยึดตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาตามที่ กปภ. 
กำหนดอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติต่อผู ้รับบริการ      
ผู ้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว ซึ่งล้วน
เป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม ทั้งนี ้บุคลากรบางส่วนสะท้อนให้
ทราบว่าเคยพบเห็นเพื่อนร่วมงานของตนเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานอยู่บ้าง หากแต่อยู่ใน
ระดับที่ต่ำมาก  

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู ้ที ่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

98.62 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก  
รับสินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

99.84 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                          (100 คะแนน) 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 

คะแนน ระดับผ่านดีเยี่ยม กปภ. สามารถดำเนินการ
ให้และเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานของหน่วยงาน 
เช่น แผนการดำเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร งบประมาณที่ใช้ไป ตลอดจนปัญหา/
อุปสรรคและแนวทางแก้ไขได้อย่างครบถ้วน ซึ่งเป็น
การแสดงให้เห็นว่า กปภ. มีความโปร่งใสในการบริหารงาน 
และพร้อมได้รับการตรวจสอบจากประชาชน 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ .2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 

 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ        
มีประสิทธิภาพ ที่สะท้อนจากการเก็บข้อมูลจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. มีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
การดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน และบุคลากรของ กปภ. ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีการรับรู้
รับทราบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักตามมาตรฐานความโปร่งใส ดำเนินการตามข้ันตอน แนวทางหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างดี  

2.2.2 ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ โดยนำข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็น
การให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็น
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปถือว่าเป็น
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 

ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์ค่าคะแนนการให้บริการและระบบ E-Service 
 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency assessment : EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                                                                                    (95.37 คะแนน) 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

(Eit 1) 96.39 
(Eit 2) 89.27 
รวม 92.83 

จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
- การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่า
คะแนน 85-94 คะแนน ระดับผ่านดี ผู ้รับบริการ      
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ กปภ. ส่วนหนึ่ง
มีความรู้สึกว่าคุณภาพการให้บริการยังไม่เป็นตาม
มาตรฐานตามที่คาดหวัง กล่าวคือ บุคลากรของ กปภ. 
ควรให้บริการตามขั้นตอนและภายในระยะเวลาที่ กปภ. 
กำหนดอย่างเคร่งครัด  
- การเรียกรับสินบน มีค่าคะแนน 95-100 ระดับผ่าน 
ดีเยี่ยม  ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ . ส่วนใหญ่ไม่เคยถูกบุคลากรของ กปภ.  

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

 (Eit 1) 96.59 
(Eit 2) 90.24 
รวม 93.41 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

(Eit 1) 99.72 
(Eit 2) 100.00 

รวม 99.86 
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ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการ แม้จะมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วน
สะท้อนให้ทราบว่าเคยถูกบุคลากรของ กปภ. เรียกรับ
เง ิน ทร ัพย์ส ิน เพื ่อแลกกับการปฏิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการหากแต่อยู่ในระดับต่ำ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                                             (90.69 คะแนน) 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

(EIT1) 95.14 
(EIT2) 81.46 
รวม 88.30 

จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 85 - 94 
คะแนน ระดับผ่านดี ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส ่วนได้ส ่วนเส ียของ กปภ. ส ่วนหนึ ่งสะท้อนว่ า 
หน่วยงานควรเปิดโอกาส ให้ประชาชนและบุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

(EIT1) 96.27 
(EIT2) 85.85 
รวม 91.06 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(EIT1) 96.64 
(EIT2) 88.78 
รวม 92.71 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                               (100 คะแนน) 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 

คะแนน ระดับผ่านดีเยี่ยม โดย กปภ. ได้มีการจัดทำ
คู่มือการให้บริการหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผ ู ้ร ับบร ิการหรือผู ้มาต ิดต่อ โดยกำหนดวิธ ีการ 
ขั้นตอนการให้บริการ หรือวิธีการติดต่อขอรับบริการ
ไว้อย่างครบถ้วน มีการทบทวนคู่มือการให้บริการ
ประชาชนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และได้เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลักของ กปภ. เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อรับรู้รับทราบ มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดำเนินงาน
ของ กปภ. ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ของหน่วยงานเผยแพร่หน้าเว็บไซต์เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ของ กปภ. ได้
โดยง่าย 

o9 คู ่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service ที่สะท้อนจาก 
2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. มีการเปิดเผยข้อมูลที่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานควรรับรู้รับทราบ 
อย่างครบถ้วนและข้อมูลเป็นปัจจุบัน หาก กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการให้บริการเพ่ือ
ยกระดับค่าคะแนนให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยหน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้ 
รับทราบอย่างทั่วถึง และเพิ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการให้บริการ
ของ กปภ. ให้สามารถเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้ที่ต้องการใช้บริการอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และ
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ประหยัดค่าใช้จ่าย พร้อมทั ้งดำเนินการเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา 
อย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับรู้รับทราบข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก มีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้สาธารณชนได้รับรู้รับทราบ ร่วมกับ
การจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2.3 ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยนำข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  ITA ประจำปีงบประมาณ 2568  
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการ
ดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนน ตั้งแต ่95 คะแนนขึ้นไปถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผล
การดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ค่าคะแนนช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency assessment : EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร                                                                                 (91.39 คะแนน) 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

(EIT1) 96.22 
(EIT2) 86.83 
รวม 91.53 

จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 85-94 
คะแนน ระดับผ่านดี โดย กปภ. มีการเผยแพร่ข้อมูล
สำคัญของหน่วยงาน ต่อสาธารณชนจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานการให้บริการ และมีการชี้แจงใน /
กรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้เป็นอย่างดี หากแต่ กปภ. 
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  ข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรรับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

(EIT1) 96.50 
(EIT2) 84.88 
รวม 90.69 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธบิายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

(EIT1) 96.56 
(EIT2) 87.32 
รวม 91.94 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                           (100 คะแนน) 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 

คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม กปภ. ดำเนินการให้
และเปิดเผยข้อมูลบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
และข้อมูลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ท่ีกฎหมาย
กำหนดได้อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสมัพันธ์ 100 

 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. มีช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่หลากหลายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น website Facebook  
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X (Twitter) Youtube Tiktok เป็นต้น หากแต่ กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับค่าคะแนนให้
เพิ่มขึ้นได้ โดยควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ให้ประชาชนรับรู้
รับทราบอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพตรงกลุ่มเป้าหมาย      
โดยต้องครอบคลุมถึงผู้รับบริการทุกช่วงวัยและคำนึงถึงผู้รับบริการที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วย  

2.2.4 ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยนำข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาควบคู่ไปกับ
ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยผลคะแนน
ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่
มีค่าคะแนนตั้งแต ่95 คะแนนขึ้นไปถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

ตารางที่ 18 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ                                                                                (97.90 คะแนน) 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

94.84 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนแบ่งเป็น 2 ระดับ 
คือ การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มีค่าคะแนน 
85-94 คะแนน ระด ับผ ่านด ี สำหร ับการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน มีค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 คะแนน 
อยู ่ในระดับผ่านดีเยี ่ยม โดยบุคลากรของ กปภ. 
ส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หากแต่ยังมีบางส่วนที่รับรู้แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างไม่ครบถ้วน
ถูกต้อง ส่งผลให้การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในบางกรณียังไม่ถูกต้อง  

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

99.62 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

99.25 

 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่สะท้อนจากเครื่องมือการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า กปภ. มีกระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมดีแล้ว หากแต่ กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับ
ค่าคะแนนให้เพ่ิมข้ึนได้ โดยการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน และเน้นย้ำ
ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องสำหรับการยืมใช้ทรัพย์สินของ กปภ. อย่างสม่ำเสมอให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และกำชับให้มีการขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้องตามแนวปฏิบัติที่กำหนด และสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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2.2.5 ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบโดยนำข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่  85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มี
ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัด
ที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                                                                                           (99.44 คะแนน) 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.31 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี ่ยม แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรของ กปภ. ส่วนใหญ่มีการรับรู ้เกี ่ยวกับ
กระบวนการใช้งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานตนเอง  

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.66 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.34 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                               (100 คะแนน) 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม แสดงถึงการให้และ
เปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณและกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา ถูกต้อง 
ชัดเจน และเป็นปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลไดอย่างสะดวก และสามารถตรวจสอบ 
การดำเนินงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติงาน 
หรือนโยบายที่ประกาศ มีการกําหนดมาตรการ 
กลไก พร้อมด้วยการวางระบบแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวของ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณชนได้อย่างเป็นรูปธรรม  

o13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ .2567 

100 

 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการใช้จ่าย
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด โดย กปภ. มีโอกาสปรับปรุง
พัฒนาเพื่อยกระดับค่าคะแนน ผ่านการส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงร่วมกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนด เพื่อขับเคลื่อนการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
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2.2.6 ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยนำข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ และ

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่ง เกี่ยวข้องกับประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและ      
การบริหารงานบุคคล พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568    
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่  85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มี
ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปถือว่าเป็นตัวชี้วัด
ที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ                                                                                                 (99.84 คะแนน) 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา *ของท่าน สั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

99.87 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 
รับรู้ รับทราบถึงกลไก กระบวนการการใช้อำนาจ
และการบริหารบุคคลขององค์กรเป็นอย่างดี   
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และ
กระบวนการบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใสปราศจากการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
การรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา *ของท่านสั่งให้ทำใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

99.81 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
 มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ  
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.84 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                               (100 คะแนน) 
o14 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 

คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม กปภ. ให้ และเปิดเผย
ข้อมูลการบริหารงานทรัพยากรบุคคล (การคัดเลือก 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบ) 
ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่า กปภ. 
มีความโปร่งใสในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
และพร้อมได้รับการตรวจสอบจากบุคลากรภายใน 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตลอดจน
มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของ กปภ. เพื ่อให้ผู ้บริหารและพนักงานได้รับรู้
รับทราบ และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเข้า
ร่วมกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างเป็น
รูปธรรม 

o15 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขบัเคลื่อนจริยธรรม 100 
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สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคลที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. ดำเนินการเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างครบถ้วน พร้อมทั ้งมีการกำกับติดตามผลการขับเคลื ่อนนโยบายหรือ
แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล และเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งมีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับรู้รับทราบ และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
ส่งผลให้บุคลากรของ กปภ. ซึ ่งเป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีการรับรู ้รับทราบต่อการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีของผู้บริหาร รวมถึงแนวทางในการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างดี 

2.2.7 ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ .โดยนำข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา

การทุจริต และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  ITA ประจำปี
งบประมาณ 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็น
ตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปถือว่า
เป็นตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต                                                                                   (99.48 คะแนน) 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.53 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง โดยมี
การถ่ายทอดนโยบายการแสดงเจตนารมในการเป็น
องค์กรต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ตลอดจน
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรของ 
กปภ. มีความเชื่อมั่นในมาตรการป้องกันการทุจริต 
การแจ้งเบาะแสหรือการแจ้งเรื่องร้องเรียน รวมทั้ง
เชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรี ยนใน
ระดับสูง 
 
 
 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 

99.59 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.31 
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ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                               (100 คะแนน) 
o17 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน ระดับผ่านดีเยี ่ยม แสดงให้เห็นว่า กปภ.  
มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ มีการจัดทำและเผยแพร่คู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ มีขั ้นตอนที ่ชัด เจนตั ้ งแต่การรับเรื ่อง  
การตรวจสอบข้อเท็จจริง ไปจนถึงการคุ้มครอง 
ผู ้แจ้งเบาะแส รวมทั ้งมีการรายงานข้อมูลสถิติ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ
ภายนอกได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 

o19 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต                                                                                    (100 คะแนน) 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน ระดับผ่านดีเยี่ยม แสดงถึงการที่ กปภ. ให้
และเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบในประเด็นการป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
นโยบายของผู้บริหาร การประเมินความเสี ่ยง
เพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต โปร่งใส และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต รวมถึงมีการเผยแพร่มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการทุจริต และการให้ความสำคัญต่อ 
ผลการประเมิน ITA เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับ
ติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ .2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความ
เสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ .2567 

100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

 

 สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. ให้ความสำคัญในกระบวนการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต โดยมีการประกาศนโยบาย มาตรการต่างๆ รวมถึงจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต และติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง หากแต่ กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับ
ค่าคะแนนให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยดำเนินเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต และสื ่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน  
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การทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการป้องกัน 
การทุจริตขององค์กรให้บุคลากรภายในรับทราบอย่างทั่วถึง 

 2.3 ทิศทางการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ กปภ.  
  กปภ. ได้นำผลคะแนนการประเมิน จากทั้ง 3 เครื่องมือ ได้แก่ (1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ : OIT (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : IIT และ (3) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอก : EIT มาวิเคราะห์ค่าคะแนนตามประเด็นที่สำคัญในมิติต่างๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบข้ามเครื่องมือ (Comparative Analysis) เพื่อให้สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงาน ใน 7 ประเด็น ข้างต้น สามารถสรุปทิศทางการพัฒนากระบวนการดำเนินงานได้ดังนี้ 
 กปภ. มีผลคะแนนเฉลี ่ยในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล และกลไกและมาตรการการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ในระดับผ่านดีเย ี ่ยม  
(95 คะแนนขึ้นไป) สะท้อนให้เห็นว่า กปภ. มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับรู้รับทราบ ครอบคลุมในทุกมิติของการดำเนินงาน ตามที่เกณฑ์การประเมิน ITA กำหนดอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ ์ประกอบกับบุคลากร กปภ. มีการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้าง กลไก ละกระบวนการการใช้อำนาจและการบริหารบุคคลขององค์กรเป็นอย่างดี โดยผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. อีกทั้งยังให้
ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยมีการถ่ายทอดนโยบายการแสดงเจตนารมในการเป็น
องค์กรต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านการป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตอย่างสม่ำเสมอ กปภ. จึงควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้โดยง่าย 
ร่วมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานในประเด็นดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
  กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ยในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service และประเด็นช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ในระดับผ่านดี (ต่ำกว่า 95 คะแนน) สะท้อนให้
เห็นว่า การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. ต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดี
เท่าที่ควร และการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อยังไม่เป็นตามมาตรฐานตามที่
คาดหวัง ซึ่ง กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้เพิ่มขึ้นได้ โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อนำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 
และกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดรับกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการให้บริการของผู ้ปฏิบัติงาน  กปภ. ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มุ่งเน้นการให้บริการที่มีความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตในทุกขั้นตอนอย่างเคร่งครัด
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 



 

 
การประปาสว่นภูมภิาค | 31  

  

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

แผนภาพ แสดงตัวชี้วัดที่มีโอกาสในการพัฒนา และตัวชี้วัดที่ควรพัฒนาก่อน 
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บทที่ 3 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของการประปาส่วนภูมิภาค 
 

1. การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปภ.     
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
   การดำเนินงานของหน่วยงาน 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลคะแนน 97.45 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีงบประมาณ 2567 ที่ 1.25 คะแนน (ปีงบประมาณ 2567 ได้รับคะแนน 96.20 คะแนน ระดับผ่านดี) 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 ของ กปภ. ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบข้ามเครื่องมือ (Comparative Analysis) จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พร้อมทั้ง
นำขอ้เสนอแนะที่มาจากผู้ตรวจประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) สะทอ้นให้เห็นว่า กปภ. มีการดำเนินงานทั้ง 7 ประเด็น อย่างครบถ้วน โดยมีประเด็นที่ควร
ได้รับการพัฒนาก่อน 2 ประเด็น คือ 1) ประเด็นการให้บริการบริการและระบบ E-Service และ  
2) ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และ มี 5 ประเด็นที่ กปภ. 
ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน และมีโอกาสพัฒนาให้กระบวนการปฏิบัติงานและยกระดับการปฏิบัติงาน
และการให้บริการของ กปภ. ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส ได้อย่างเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การนี้จึงจัดทำแนวทางการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ครอบคลุมทั้ง 7 ประเด็นข้างต้น มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 22 แนวทางปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 
 
 

ลำดับ 
ประเด็น 

การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ กปภ.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
1 กระบวนการให้ 

บริการและระบบ  
E-Service 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบ 
การทำงาน 
e7 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนนิงานให้ดีขึ้น 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 หนว่ยงานมกีารพัฒนาการให้บรกิาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
                                                                                                                                                                            

ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อหรือผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียของ กปภ. ส่วนหน่ึงมคีวามรูส้กึว่า
คุณภาพการให้บริการยังไมเ่ป็นตาม
มาตรฐานตามที่คาดหวัง กล่าวคือ บุคลากร
ของ กปภ. ควรให้บริการตามขั้นตอนและ
ภายในระยะเวลาที่ กปภ. กำหนดอย่าง
เคร่งครดั และหน่วยงานควรเปดิโอกาส 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพรผ่ลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสีว่น
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 
 

1. ส่งเสริมการพัฒนาระบบการให้บริการให้
สามารถดำเนินการได้ผา่นระบบออนไลนไ์ด้
อย่างรวดเร็ว 
2. ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อสนับสนุน
ให้ลูกค้าชำระค่าน้ำผ่านช่องทาง PWA 
Always-on มากข้ึน 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทัง้ในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อสื่อสารกับลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงการรับบรกิารจาก กปภ. 
4. ทบทวนและออกแบบกระบวนการทำงาน
(Work Process) และวิธีปฏบิัตงิาน (Work 
Instruction) ที่เปน็มาตรฐานเดยีวกันทั้งองค์กร  
เพื่อยกระดับการดำเนินงานให้ดยีิ่งขึ้นและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
5. ดำเนินการปรับปรุงระบบ E-Service เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบและเพิ่มความ
เสถียรในการให้บริการ 

1. โครงการ PWA Always-on  
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร “การสร้างมาตรฐาน
กระบวนการทำงานภายใน 
กปภ.” 
3. แผนการดำเนินงานปรับปรุง
ระบบ E-Service 
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ลำดับ 
ประเด็น 

การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ กปภ.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

2 ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน                                                                                                                                                               

ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การดำเนินงานด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรรบัทราบ
อย่างต่อเนื่อง และทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพตรง
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารสร้างการรับรู้
เก่ียวกับ กปภ. ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เพื่อถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร และ
สร้างความสัมพันธ์อนัดีกับลูกคา้และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียของ กปภ.  
 

1. แผนการจดัทำสื่อเพื่อเสริมสรา้ง 
อัตลักษณ์แบรนด์ กปภ.  
 

ประเด็นที่มโีอกาสในการพัฒนา 
3 กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 
                                                                                                                                                                              

บุคลากรบางส่วนมองว่า การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด จึงควรประชาสัมพันธ ์หรือ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1. เสริมสร้างความรู้และทักษะด้านการบริการ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถถ่ายทอดพฤติกรรมที่กำหนดในค่านิยม
ขององค์กร “มุ่งเน้นลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย” 
 

1. โครงการ PWA Ambassador  
2. แผนพัฒนาอบรมทักษะ
บุคลากรในการสื่อสารแบรนด ์
กปภ. 
3. สื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เก่ียวกับการป้องกันการทุจริต 
และส่งเสริมจริยธรรม 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ 
ประเด็น 

การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ กปภ.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

4 กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน 
 มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด                                                                                

ยังมีบุคลากรบางส่วนที่รับรู้แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยมืใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างไม่ครบถ้วนถูกต้อง ส่งผลให้การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏบิัติงาน
ในบางกรณียังไม่ถูกต้อง ควรเผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ินของ
หน่วยงาน และเน้นยำ้ซักซ้อมแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้องสำหรับการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของ กปภ. อย่างสม่ำเสมอ และกำชับให้มี
การขออนุญาตยมืใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
ตามแนวปฏิบตัิที่กำหนด และสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 

1. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการขอยืมหรือ
ขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติที่กำหนด 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการแยกแยะ 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนร่วม
ออกจากกัน  
3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความตระหนักรู้ เกรง
กลัวต่อบทลงโทษ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำที่
ไม่พึงประสงค์ และมีจิตสำนึกในการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต  
 

1. เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้สินทรัพย์
ถาวรของรัฐอย่างถูกต้องตาม
คำสั่ง กปภ. 
2. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และวินัย ใน
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่
ผ่านระบบออนไลน์ KM-IM ของ 
กปภ.  
3. สื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เก่ียวกับการป้องกันการทุจริต 
และส่งเสริมจริยธรรม  
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ลำดับ 
ประเด็น 

การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ กปภ.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

5 กระบวนการสรา้ง
ความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด     
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                                                                                                                                                                                                    

สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอให้หน่วยงานควร
จัดให้บุคลากรภายในหนว่ยงานมสี่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงร่วม
กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อขับเคลื่อน
การใช้จ่ายงบประมาณให้มีความโปร่งใส 
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการติดตามการดำเนินงาน 
2. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานของ กปภ. อย่างเป็นระบบ  
ผ่านเวบ็ไซต์ กปภ. 

1. ซักซ้อมแนวทางการจัดทำคำ
ขอตั้งงบประมาณประจำปี และ
วิธีปฏิบัติงบประมาณทำการและ
มาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย 
2. จัดประชุมหารือกรอบการลงทุน
เพื่อบรรจุในแผนวสิาหกิจของ กปภ. 
3. โครงการให้และเปิดเผยข้อมูล
อย่างเป็นระบบผ่านเว็บไซต์ กปภ.  
 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของทา่น
สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                                                                                                                                                                                                    

บุคลากรบางส่วนมองว่าผู้บงัคับบญัชาใน
หน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิง่
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมชิอบ 
โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ให้
หน่วยงานปลูกฝังกระตุ้นจติสำนึกและ
สร้างทัศนคติให้บุคลากร กปภ. มี
คุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใสและเปน็ธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมให้ความรู้เกี่ยวกับ
บทลงโทษหากกระทำความผิด และไม่
เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการทุจริตในองค์กร
อย่างทั่วถึง 

1. เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
2. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานของ กปภ. อย่างเป็นระบบ  
ผ่านเวบ็ไซต์ กปภ. 

1. สื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เก่ียวกับการป้องกันการทุจริต 
และส่งเสริมจริยธรรม 
2. จัดทำและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ชุดความรู้ประมวลจริยธรรม 
ผ่านสื่อ Social Media ของ กปภ. 
3. โครงการให้และเปิดเผยข้อมูล
อย่างเป็นระบบผ่านเว็บไซต์ กปภ.  
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ลำดับ 
ประเด็น 

การวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ กปภ.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

7 กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต  
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอให้หน่วยงาน
ควรทบทวนแนวปฏบิัติสำหรับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ 
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกลา่วให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมี
ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานดำเนนิ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการดำเนินงานดา้นการป้องกัน 
การทุจริตขององค์กรให้มากข้ึน  

1. ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย 
และแนวปฏิบัติดา้นการป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนั 
และข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง และเผยแพร่ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รบัทราบ 
2. ดำเนินการทบทวนคู่มือและซักซ้อมระบบ
รับเรื่องร้องเรียนของศูนย์ป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต กปภ.  
3. เผยแพรข่้อมูลข่าวสารการดำเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริตและส่งเสรมิจริยธรรม
ผ่านช่องทางการสื่อสารขององค์กร 

1. โครงการทบทวนนโยบายและ
กลไกการป้องกันการทุจริตของ 
กปภ. 
2. จัดทำและเผยแพร่สื่อประชา-
สัมพันธ์ good(ness) News 
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จากการจัดทำแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค (ตารางที่ 22) กปภ. ได้นำแนวปฏิบัติดังกล่าว
มากำหนดเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือนำไปดำเนินการในปีงบประมาณ 2569 จำนวน 15 โครงการ/กิจกรรม 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 23 มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1 โครงการ PWA 
Always-on 

1. ตอบสนองความ 
ต้องการลูกค้าและความ
คาดหวังของลูกค้าใน
ด้านการมชี่องทาง
ออนไลน์ในการชำระคา่
น้ำ และการทำธุรกรรม
ต่างๆ กับ กปภ. 
2. ส่งเสริมนวัตกรรม
ด้านบริการลูกค้าให้
ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง 
3. สื่อสาร ถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ลูกค้าให้มาชำระคา่
น้ำประปาและทำ
ธุรกรรมต่างๆ ผ่าน 

1. ลูกค้าปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการชำระ
ค่าน้ำประปาและทำ
ธุรกรรมผ่าน
ช่องทาง PWA 
Always-on ไม่ต่ำ
กว่า ร้อยละ 76.25  
2. ระดับความ 
พึงพอใจของลูกค้า
ด้านการชำระ
ค่าบริการและ
กระบวนการ
ให้บริการไม่ต่ำกว่า 
4.40 คะแนน 
 

1. ประชาสัมพันธช์่องทาง 
PWA Always-on ผ่านสื่อ
ของ กปภ. อย่างต่อเนื่อง 
2. สร้างความตระหนักรู้
และสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกค้าผ่านช่องทาง PWA 
Line Office 
@PWAThailand 
3. แจกคู่มือ/ใบปลิว 
4. ตั้งจุดบริการแนะนำการ
ใช้ช่องทาง  
PWA Always-on 
5. กระตุ้นและจูงใจให้
ลูกค้าใช้บริการผา่น
ช่องทาง PWA Always-on 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

สดพ. 
สสล. 
สปท. 

รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

สื่อออนไลน์และ 
สื่อดิจิทัล โดยไม่ต้อง
เดินทางไปที่ กปภ.
สาขา 

2 โครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร  
“การสร้าง
มาตรฐาน
กระบวนการ
ทำงานภายใน 
กปภ.” 

1. เพื่อถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่
กระบวนการทำงานที่
สำคัญขององค์กร 
2. เพื่อสร้างรูปแบบวิธี
ปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ที่เปน็
มาตรฐานสำหรับ
กระบวนการหลักที่
สำคัญ 
3. เพื่อกำหนดตัวชี้วัด 
กระบวนการควบคุม 
และกลไกการกำกับ
ติดตามอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. เพื่อเสริมสร้าง 
การบูรณาการการทำงาน
ข้ามสายงานเพื่อขับเคลื่อน 

จำนวนกระบวนการ
ทำงานทีไ่ด้รับการ
ทบทวน/ปรบัปรุง 
(21 กระบวนงาน) 

1. วิเคราะห์ยุทธศาสตร์
และตัวชี้วดัทางยุทธศาสตร์ 
ถ่ายทอดลงสู่กระบวนการ 
และออกแบบ SIPOC 
บูรณาการเชื่อมโยงระหวา่ง
กระบวนการ เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์องค์กร 
2. จัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อให้
คณะทำงานย่อยออกแบบ
ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการทำงานที่
สำคัญของ กปภ. และ
ผู้เกี่ยวข้องทบทวนขั้นตอน
การปฏิบัติงาน บทบาท 
ความรับผิดชอบ และ
ออกแบบ SOP, KPI, และ 
WI ที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

1 พ.ค. 69 
ถึง 

30 มิ.ย. 69 

400,000 
บาท 

ฝบส. (กคภ.) 
ฝกพ. (กพอ.) 

รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

เป้าหมายเชิงกลยทุธ์
ขององค์กร 
 

3. ทบทวน และจัดทำคู่มือ
กระบวนการทำงานทีส่ำคญั 
ให้สอดคล้องตามผลการ
อบรมเชิงปฏิบตัิการและ
กำหนดแผนเผยแพร่สู่การ
นำไปปฏบิัติจริง 
4. เผยแพรคู่่มือกระบวนการ
ทำงานทีส่ำคญัเพื่อนำไป
ปฏิบัต ิ

3 แผนการดำเนินงาน
ปรับปรุงระบบ 
 E-Service 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความเสถียรใน 
การให้บริการของระบบ 
E-Service 
2. เพื่อรองรับการพัฒนา
ระบบในอนาคต 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการปรับปรุง
ระบบ E-Service 
ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาส 3/2569 

1. ติดตั้งระบบ  
2. ทดสอบระบบที่ติดตั้ง 
3. แก้ไขระบบ E-Service 
การรับค่าประสานมาตร 
ค่าบรรจบมาตร  
ค่าตรวจสอบมาตร  
การตรวจสอบการชำระเงิน 
การออก QR Code  
การชำระเงิน รวมถึง 
การนำเข้าและส่งออก
ข้อมูลไปยังระบบอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
4. ทดสอบการทำงาน 

1 พ.ย. 68 
ถึง 

30 มิ.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สดพ. (กพบ.) รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

5. แจ้งกำหนดการเร่ิมใช้
งานอย่างเป็นทางการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับทราบ เพื่อดำเนินการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ 
จัดทำคู่มือการใช้งานให้แก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบ 
6. เปิดใช้งานระบบ 

4 แผนการจัดทำสื่อ
เพื่อเสริมสร้าง  
อัตลักษณ์แบรนด์ 
กปภ. 

1. เพื่อสื่อสารและ
สะท้อนภาพลักษณ ์
การดำเนินงานของ 
กปภ. 
2. เพื่อเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ ความเข้าใจ 
และความผูกพนัของ
ลูกค้าที่มีต่ออัตลักษณ์
แบรนด์ กปภ. 
3. เพื่อพัฒนากลไก 
การติดตาม ประเมนิผล 
และยกระดับประสิทธิภาพ 
การสื่อสารขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับทัศนคติของ
ลูกค้าที่มีต่อ กปภ. 
ไม่ต่ำกว่า 4.35 

1. กำหนดเนื้อหาและ
ประเด็นในการสื่อสาร 
2. ออกแบบสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ภารกิจและ
การดำเนินงานขององค์กร 
3. สื่อสารและถ่ายทอด 
เพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์
แบรนด์ กปภ.  
4. ติดตามและประเมินผล 
เพื่อนำมาพัฒนารปูแบบสื่อ
ให้มีประสิทธิภาพใน 
การสื่อสารครั้งต่อไป 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สสล. 
 

รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

5 โครงการ PWA 
Ambassador 

1. เพื่อปลูกฝังค่านิยม
การบริการที่มุ่งเน้น
ลูกค้า และปรับเปลี่ยน
กรอบความคิด 
(Mindset) ของ
บุคลากรสู่การเปน็
ตัวแทนแบรนด์ กปภ. 
2. เพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้และการสื่อสาร
แนวทางการสร้าง 
แบรนด์ กปภ. ไปสู ่
การปฏิบัต ิ
3. เพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
และสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้แก่ลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน ไม่ตำ่กว่า 
4.40 

1. สร้างค่านิยมมุง่เน้น
ลูกค้าและผู้มสี่วนได้สว่น
เสีย 
2. สร้าง Mindset การเป็น 
Brand Ambassador 
กปภ. 
3. วิเคราะห์ความคิดเห็น
ของพนักงานทีจ่ะสง่เสริม
ภาพลักษณ์และสร้าง 
แบรนด ์กปภ. เพื่อการพัฒนา
และปรับปรุงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. สื่อสารแนวทางการ
สร้างแบรนด์ กปภ. 
5. สร้างการมีส่วนร่วมโดย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ถ่ายทอดประสบการณ ์
ด้านการสร้างแบรนด์ กปภ. 
6. ติดตามและประเมินผล
เพื่อทบทวนและปรับปรุง 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

750,000 
บาท 

สสล. 
ฝพน. 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

6 แผนพัฒนาอบรม
ทักษะบุคลากรใน
การสื่อสารแบรนด์
กปภ. 

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตร
และเสริมสร้างทักษะ
ความรู้ด้านการสื่อสาร
แบรนด์ที่ถูกต้องให้แก่
บุคลากร 
2. เพื่อพัฒนาขีดความ 
สามารถของบุคลากรใน
การถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารเชิงรุก ช่วย
ยกระดับการรับรู้และ
ความเข้าใจที่ถูกต้อง
ของลูกค้าและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย 

ระดับการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ไม่ต่ำกวา่ 3.50 

1. จัดทำหลักสูตรการฝึก 
อบรม 
2. กำหนดผู้เข้ารับการฝึก 
อบรม 
3. ดำเนินการตามแผนงาน
การฝึกอบรม 
4. ประเมินผลการฝึกอบรม 
5. ติดตามและประเมินผล
เพื่อทบทวนและปรับปรุง 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

604,200 
บาท 

สสล. 
ฝพน. 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 

7 สื่อประชาสัมพนัธ์
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันการ
ทุจริตและส่งเสริม
จริยธรรม 

1. เพื่อกระตุ้นให้
บุคลากร กปภ. เกิด
ความตระหนักรู้และ
เกิดจิตสำนึกด้าน 
การป้องกันการทุจริต 
2. เพื่อให้บุคลากรของ 
กปภ. เกิดความ
ตระหนักรู้และเกรงกลัว
ต่อบทลงโทษถ้าหากคิด
จะกระทำการทุจริต 

ความถี่ใน 
การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 
มากกว่าหรือเท่ากับ 
24 ครั้ง 

1. กำหนดหัวข้อที่ต้องการ
จะสื่อสารและรวบรวมหา
ข้อมูลเพื่อจัดทำ 
สื่อประชาสัมพนัธ ์
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
3. เผยแพร่สื่อประชาสัมพนัธ์
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ 
กปภ. 
4. ประเมินผลการรับรู้
รับทราบสื่อประชาสัมพนัธ ์

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปส. รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

3. เพื่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน
พฤติกรรมของบุคลากร 
กปภ. ที่ส่อไปในทาง
ทุจริต หรือฝ่าฝืน
ข้อกำหนดตามประมวล
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. 
ผ่าน ศปท.กปภ. 

8 เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพนัธ ์
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้สินทรัพย์
ถาวรของรัฐอย่าง
ถูกต้องตามคำสั่ง 
กปภ. 

1. เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การใช้สินทรัพย์ถาวร
ของรัฐอย่างถูกต้อง
ตามที่ กปภ. กำหนด 
2. เพื่อป้องกันและ 
ลดความเสี่ยงต่อ 
การกระทำผิดวนิัย หรือ
การนำทรัพยส์ินของ
หน่วยงานไปใช ้
โดยมิชอบ 

จำนวนชิน้งานที่
เผยแพร ่ไม่น้อยกว่า 
5 ชิ้นงาน 

1. รวบรวมข้อระเบียบ 
คำสั่ง กปภ. และกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับการใช้
ทรัพย์สินถาวร 
2. ดำเนินการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพนัธ ์
3. สื่อสารและถ่ายทอด
ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ขององค์กร 

1 ม.ค. 69 
ถึง 

30 มิ.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝงบ. (กบท.) รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

9 เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ
เก่ียวกับความ
ขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ และ
วินัย ในหลักสูตร
ปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ผ่าน
ระบบออนไลน์ 
KM-IM ของ กปภ.  

1. เพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้และขีด
ความสามารถในการ
แยกแยะระหว่าง
ประโยชน์สว่นตนและ
ประโยชน์สว่นรวม 
ตลอดจนการป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อปลูกฝังจิตสำนึก 
ค่านิยมความซื่อสตัย์
สุจริต และสรา้งความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เก่ียวกับระเบียบวินัย
ข้อบังคับของ กปภ. 
ให้แก่พนักงานใหม่ 
 
 
 
 
 

ผู้เข้าอบรมทำ
แบบทดสอบหลัง
การฝึกอบรมได้รับ
คะแนนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 

1. ดำเนินการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อจัดทำเนื้อหา
หลักสูตร และออกแบบ 
ชุดข้อสอบ 
2. นำหลักสูตรเข้าสู่ระบบ
ออนไลน์ KM-IM ของ 
กปภ. เพื่อให้พนักงานใหม่
เข้ารับการอบรมตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
3. ดำเนินการประเมินและ
ติดตามผล 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝกม. (กวน.) 
ฝพน. (กพท.) 

รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

10 ซักซ้อมแนวทาง
การจัดทำคำขอตั้ง
งบประมาณ
ประจำปี และวธิี
ปฏิบัติงบประมาณ
ทำการและ
มาตรการควบคุม
ค่าใช้จ่าย 

1. เพื่อซักซ้อมแนวทาง 
การบริหารจัดการ
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จำนวนคร้ังที่
ดำเนินการซักซ้อม 
อย่างน้อย 1 คร้ัง/ป ี

1. รวบรวมข้อมูลวิธีการ
ปฏิบัติงบประมาณทำการ 
และมาตรการควบคุมการ
ใช้จ่าย เพื่อจัดทำข้อมูล
ประกอบการซักซ้อม 
2. ดำเนินการสื่อสารและ
ถ่ายทอดแนวปฏบิัติผา่น
ช่องทางการสื่อสารของ
องค์กร ก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณ 

1 ส.ค. 69 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝวง. (กงท.) รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 

11 จัดประชุมหารือ
กรอบการลงทุน
เพื่อบรรจุในแผน
วิสาหกิจของ กปภ. 

1. เพื่อกำหนดกรอบ
แนวทาง หลักเกณฑ์ 
และทิศทางการลงทุน
ของ กปภ. ให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ แผน
ยุทธศาสตรช์าติ และ
แนวทางการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน 
2. เพื่อสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมและ 
การบูรณาการข้อมูล
ระหว่างสายงานที่

จำนวนคร้ังใน 
การจัดประชุม  
อย่างน้อย 4 คร้ัง/ป ี

1. ดำเนินการเตรียมข้อมูล
และวางกำหนดการประชุม 
2. จัดประชุมหารือเพื่อ
นำเสนอรายละเอียด 
วิเคราะห์ความพร้อม 
ความเป็นไปได้ และความ
คุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์/
สังคมของแต่ละโครงการ
ลงทุน ร่วมกันสรุปและ
จัดลำดบัความสำคัญของ
โครงการที่จะบรรจุลงใน
ร่างแผนวสิาหกิจ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝยพ. (กผก.) รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

เกี่ยวข้อง ในการกลั่นกรอง
วิเคราะห์ความคุ้มค่า
โครงการลงทนุ  
ก่อนบรรจุลงใน 
แผนวิสาหกิจของ
องค์กร 

3. รวบรวมมติที่ประชุม
และสรุปกรอบการลงทุนที่
ผ่านการเห็นชอบ นำเสนอ
ต่อผู้บริหารระดับสงู 
คณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการ กปภ. 
ตามลำดับ 

12 โครงการให้และ
เปิดเผยข้อมูล
อย่างเป็นระบบ
ผ่านเวบ็ไซต์ กปภ. 

1. เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
การดำเนินงานของ 
กปภ. ให้สาธารณชน
รับรู้รับทราบ ผ่านเว็บไซต์ 
www.pwa.co.th ดังนี ้
1) แผนปฏบิัติการของ 
กปภ. 
2) แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ 
3) แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
4) แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ร้อยละความสำเร็จ
ในการเผยแพร่
ข้อมูลตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 
(ร้อยละ 100) 
 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
แผนปฏบิัติการและผลการ
ดำเนินงานทุกไตรมาส 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเพื่อนำ
ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
แผนการปฏบิัติการในปี
ถัดไป โดยเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านเวบ็ไซต์ กปภ. ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝยพ. 
ฝวง. 
ฝอก. 

 กบร.1-10 
ฝกพ. 

รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

13 จัดทำและเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ ์
ชุดความรู้ประมวล
จริยธรรมฯ 
ผ่านสื่อ Social 
Media ของ กปภ. 

1. เพื่อปลูกฝังค่านิยม
ในการเป็นเจ้าหนา้ที่รัฐ
ที่ดีตามแนวทางประมวล 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ของ กปภ. ทั้งในระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน 

จำนวนคร้ังที่
ดำเนินการจัดทำ
และเผยแพร่ 12 
คร้ัง 

1. กำหนดหัวข้อที่ต้องการ
จะสื่อสารและรวบรวม 
หาข้อมูลเพื่อจัดทำ 
สื่อประชาสัมพนัธ ์
2. ออกแบบและจัดทำ 
สื่อประชาสัมพนัธ ์
3. เผยแพร่สื่อฯ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ของ 
กปภ. 
4. ประเมินผลการรับรู้
รับทราบสื่อประชาสัมพนัธ ์

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปส. รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 

14 โครงการทบทวน
นโยบายและกลไก
การป้องกัน 
การทุจริตของ 
กปภ. 

1. เพื่อทบทวน/
ปรับปรุงนโยบาย
ต่อต้านการรับหรือให้
สินบนฯ  
2. เพื่อทบทวน/
ปรับปรุงนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์
รัปชัน  
3. เพื่อทบทวน/
ปรับปรุงนโยบายการ
แจ้งเบาะแสการกระทำ
ผิด 

1. จำนวนนโยบายที่
ทบทวน/ปรบัปรุง 
 (4 นโยบาย) 
2. ร้อยละความสำเรจ็
ในการทบทวนและ
เผยแผร่คู่มือ 
ศปท.กปภ. (ร้อยละ 
100) 

1. รวบรวมข้อมูล
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กรที่เก่ียวข้อง 
2. สอบทานสาระสำคัญ
ของนโยบายให้เป็นปัจจบุัน
และสอดคล้องกับ 
ข้อกฎหมาย 
3. เสนอร่างนโยบาย แนว
ปฏิบัติ และคู่มือต่อ
ผู้บริหารระดับสูง 
คณะอนุกรรมการ และ
กรรมการ กปภ. ตามลำดับ 

1 ม.ค. 69 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปส. รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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ลำดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 
เป้าหมาย 

ขั้นตอน/ 
วิธีการดำเนินการ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

4. เพื่อทบทวน/
ปรับปรุงคู่มือและ
ซักซ้อมระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนของ 
ศปท.กปภ.  
5. เผยแพร่นโยบาย 
แนวปฏิบัติ ให้พนักงาน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกรับรู้รับทราบ 

4. ดำเนินการสื่อสาร
ถ่ายทอด เผยแพร่นโยบาย 
แนวปฏิบัติ และคู่มือฉบับ
ปรับปรุงใหม่ ผ่านช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
5. ติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตาม
นโยบาย 

15 จัดทำและเผยแพร่
สื่อประชาสัมพนัธ์ 
good(ness) 
News 

1. เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงาน
ด้านการป้องกันการ
ทุจริตและส่งเสริม
จริยธรรมให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับรู้รับทราบ 

จำนวนคร้ังที่
ดำเนินการจัดทำ
และเผยแพร่ 4 คร้ัง 

1. รวบรวมข้อมูลผลการ
ดำเนินงานด้านการป้องกัน
การทุจริตและส่งเสริม
จริยธรรม 
2. ดำเนินการออกแบบ 
สื่อประชาสัมพนัธ ์
3. สื่อสารและถ่ายทอด
ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ขององค์กร ในทุก
ไตรมาส 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปส. รายงานสรุปผล  
ณ สิ้น

ปีงบประมาณ 
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2. การกำกับติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

 1. นำเสนอมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของ กปภ. ต่อผู้ว่าการเพ่ือให้ความเห็นชอบและมอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการ 

 2. กองป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม (กปส.) ติดตาม รวบรวมผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ กปภ. จากหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ นำมาสรุปและรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ ต่อผู้ว่าการรอบ 12 เดือนและนำเผยแพร่
บนเว็บไซต์ กปภ. 

 3. ผู้บริหารทุกระดับของ กปภ. สื่อสารถ่ายทอดติดตามผลตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานผ่านกิจกรรมการประชุมพูดคุยในระดับหน่วยงานและระหว่ าง
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 
การดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด พบข้อจำกัดและปัญหาอุปสรรคใน
การดำเนินการ ดังนี้ 

1. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวม ไม่สอดรับกับบริบทของทุกหน่วยงาน เนื่องจากบางหน่วยงานเป็นงาน
ด้านนโยบาย บางหน่วยงานเป็นงานที่ต้องให้บริการประชาชน การรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียย่อมแตกต่างกัน ประกอบกับบางหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันหรือดูแลบริการต่างพ้ืนที่กัน 
อาจเกิดความสับสนในการตอบประเมินสำหรับหน่วยงานนั้นๆ 

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) สะท้อนข้อเท็จจริงผ่านการทำแบบสำรวจ จึงได้เฉพาะข้อมูลในเชิงปริมาณ แต่ประเด็น
ปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละหน่วยงานที่มีบริบทแตกต่างกัน อาจทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลประกอบกับ
ภารกิจหน้าที่ของผู้ตอบ IIT ในแต่ละหน่วยงานย่อยแตกต่างกันตามภารกิจรับผิดชอบไม่สามารถสะท้อน
ภาพรวมขององค์กรได้  

3. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ไม่สามารถระบุข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ (Feedback) ในเชิงลึกว่าผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อกลุ่มใด มีความคิดเห็นอย่างไร โดยแบ่งตามภารกิจของ
หน่วยงาน  เพื่อให้หน่วยงานนำข้อเสนอแนะดังกล่าว ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้ น และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรงกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง โดยหน่วยงานต้องดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
เท่านั้น จึงจะได้คะแนน ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกรอกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ทั้งหมด
ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด เนื่องจากหน่วยงานต้องรายงานในระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง จึงไม่
ควรทำซ้ำซ้อน 

 
  
 

 
 
 
  
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  




