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บทที่ 1 
การประเมินของการประปาส่วนภูมิภาค 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   (Integrity.and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  2567 ถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม  ความโปร่งใส  อันน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้  โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบสถานะของตนในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส  ตลอดจนเกิดประโยชน์ในการ
น าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง  เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน  มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์        
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน       
โดยการจัดเก็บข้อมูล 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)   

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยก าหนดให้วิธีการรวบรวมข้อมูลจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จัดเก็บข้อมูลโดย กปภ. 
และ ส่วนที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดย ส านักงาน ป.ป.ช. พร้อมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การประมวลผลคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) แบบ OIT 
     คะแนน     

ข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 

จากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนจากขอ้ค าถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตวัชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย 

คะแนน
เครื่องมือ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT )1(  

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT )2(  

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด OIT 

ถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม     
.                      สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง 
.แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ของ กปภ. ประจ าปี
งบประมาณ 2567 มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 96.20 คะแนน โดยมีระดับคุณธรรมและความโปร่งใส       
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ซึ่งจัดอยู่ในล าดับที่ 11 จากรัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 แห่ง 
และจัดอยู่ในล าดับที่ 3 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จ านวน 6 แห่ง โดยผลการเก็บข้อมูลจาก
แบบวัดการประเมิน ITA จาก 3 เครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้  

1. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) การเปิดเผยข้อมูล และ 2) การป้องกันการทุจริต โดยในปีงบประมาณ 2567 กปภ. ด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ กปภ. ซึ่งมีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน
ทัง้ 35 ข้อ ได้รับคะแนน 100 คะแนน คิดเป็นสัดส่วน 40 คะแนน (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วยตัวชี้วัด จ านวน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรั พย์สินของราชการ และ       
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยในปีงบประมาณ 2567 มีบุคลากรภายในของ กปภ. เข้าร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ฯ 
จ านวน 661 คน ได้รับคะแนน 97.97 คะแนน คิดเป็นสัดส่วน 29.39 คะแนน (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 

3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT).ประกอบด้วยตัวชี้วัด จ านวน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) คุณภาพการด าเนินงาน 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) การปรับปรุงระบบการท างาน แบ่งเป็น 
2 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่ 1 จัดเก็บข้อมูลโดย กปภ. ในปีงบประมาณ 2567 มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้าร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ที่มีต่อการบริหารและการด าเนินงานของ กปภ. จ านวน 633 คน ได้รับคะแนน 
91.15 คะแนน คิดเป็นสัดส่วน 13.67 คะแนน (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

ส่วนที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในปีงบประมาณ 2567 มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้าร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ที่มีต่อการบริหารและการด าเนินงานของ กปภ . จ านวน 40 คน ได้รับ
คะแนน 87.56 คะแนน คิดเป็นสัดส่วน 13.14 คะแนน (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ.กปภ. ตามหลักเกณฑ์ ITA ปีงบประมาณ 2567 
มีรายละเอียดดังนี  
             
1. ผลการแจกแจงข้อมูลด้านประชากร 

1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
 1) เพศ 

การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศชาย จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 47.95 เพศหญิง 342 คน คิดเป็นร้อยละ 51.73 และเพศอ่ืนๆ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 
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ตาราง 1 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามเพศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
 

 
  
 
 
 

  2) อายุ 
การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง      

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 42.51 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 238 คน     
คิดเป็นร้อยละ 36 อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 13.01 และ อายุระหว่าง 51-60 ปี 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 8.47 ตามล าดับ 

 

ตาราง 2 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามอายุของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

 
  
 
 

 
   

  3) ระดับการศึกษา 
การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 463 คน คิดเป็นร้อยละ 70.04 รองลงมาคือ สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 37.คน คิดเป็นร้อยละ.5.59 
ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 และอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
ตามล าดับ 

ตาราง 3 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

 
  
 
 

 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 317 47.95 
หญิง 342 51.73 
อื่นๆ  2 0.30 
รวม 661 100.00 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 86 13.01 
31 - 40 ปี 281 42.51 
41 - 50 ปี 238 36 
51 - 60 ปี 56 8.47 

รวม 661 100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 0.30 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 37 5.59 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 463 70.04 

สูงกว่าปริญญาตร ี 155 23.44 
อื่นๆ 4 0.60 
รวม 661 100.00 
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4) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
  การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 54.61 
รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 28.29 และระยะเวลา   
การปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 17.09 

ตาราง 4 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 
 
 
 
 

 
 

5) ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่         
ความรับผิดชอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งพนักงาน จ านวน 522 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 78.97 รองลงมา ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 ต าแหน่งลูกจ้าง 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 และต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 

ตาราง 5 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 
 
 
 

 
 
 
 

  6) สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
  การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ กปภ. เกี่ยวกับสถานการณ์การทุจริตของ
หน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน จ านวน 468 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.80 รองลงมามีความเห็นว่า สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานลดลงมาก จ านวน 107 คน       
คิดเป็นร้อยละ 16.19 สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานเพ่ิมขึ้นมาก จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 8.62 
สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานลดลงเล็กน้อย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42 และเห็นว่า
สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.97 ตามล าดับ 
 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน จ านวน ร้อยละ 
1-5 ป ี 113 17.09 
5-10 ปี 187 28.29 

มากกว่า 10 ป ี 361 54.61 
รวม 661 100.00 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ลูกจ้าง 23 3.47 

พนักงาน 522 78.97 
หัวหน้า 108 16.33 
ผู้บริหาร 8 1.21 

รวม 661 100.00 
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ตารางที่ 6 จ านวน ร้อยละ สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

ความคิดเห็นถึงปัญหาต่างๆ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีปัญหาเลย 468 70.80 

ลดลงมาก 107 16.19 
ลดลงเล็กน้อย 16 2.42 

เพิ่มข้ึนเล็กน้อย 13 1.97 
เพิ่มข้ึนมาก 57 8.62 

รวม 661 100 
 

1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
1) เพศ 

 การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
เพศชาย จ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 57.94 เพศหญิง จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 และเพศ
อ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 ตามล าดับ 

 ตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามเพศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 390 57.94 
หญิง 278 41.30 
อื่นๆ 5 0.74 
รวม 673 100.00 

 

2) อายุ 
 การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 34.02 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 อายุระหว่าง    
51-60 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 คน อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 7.57 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามอายุของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
อายุ จ านวน ร้อยละ 

20 - 30 ปี 152 22.58 
31 - 40 ปี 229 34.02 
41 - 50 ปี 177 26.30 
51 - 60 ปี 64 9.50 

มากกว่า 60 ป ี 51 7.57 
รวม 673 100.00 
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3) ระดับการศึกษา 
 การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 56.76 
รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 19.31 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.69  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 9.36 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82 และ อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 19 2.82 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 63 9.36 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 72 10.69 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 382 56.76 

สูงกว่าปริญญาตร ี 130 19.31 
อื่นๆ 7 1.04 
รวม 673 100.00 

. 

4) สถานะการติดต่อต่อหน่วยงาน 
 การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จ าแนกตามสถานการณ์ติดต่อ
หน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคคลทั่วไป จ านวน 531 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 รองลงมา คือ
หน่วยงานของรัฐ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 16.93 องค์กรธุรกิจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 และ
อ่ืนๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.93 ตามล าดับ 

ตารางที่ 10 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามสถานะการติดต่อหน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
สถานะการติดต่อหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

บุคคลทั่วไป 531 78.90 
หน่วยงานของรัฐ 114 16.93 

องค์กรธุรกิจ 15 2.22 
อื่นๆ 13 1.93 
รวม 673 100.00 
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5) ประเภทการติดต่อหน่วยงาน 
 การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. จ าแนกตามประเภทการติดต่อ
หน่วยงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ติดต่องานหลักของหน่วยงาน จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 50.52 
รองลงมา คือ งานอ่ืนๆ จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 40.71 งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.90 และงานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย                
การประชาสัมพันธ์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 3.86 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ จ าแนกตามประเภทการติดต่อหน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  

ประเภทการตดิต่อหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
งานหลักของหน่วยงาน 340 50.52 

งานจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสด ุ 33 4.90 
งานสนบัสนนุ เชน่ การบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ การวิจัยการประชาสัมพันธ ์
26 3.86 

งานอื่นๆ  274 40.71 
รวม 673 100 

 
2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ประมวลผลคะแนนจาก 3 เครื่องมือ โดยมีระดับผลการประเมิน (Rating Score) จ าแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 - 100  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 และ OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ  95 คะแนน ขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2  และ OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ  85 คะแนน ขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 และ OIT 
เครื่องมือใดเคร่ืองมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า  85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00  - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0  - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ของ กปภ. ประจ าปี 
งบประมาณ 2567 มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 96.20 คะแนน จัดอยู่ในระดับ “ผ่านดี” โดยมีตัวชี้วัดที่มี
ค่าคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัด “การเปิดเผยข้อมูล” และ “การป้องกันการทุจริต” มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน 
และตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัด “การปรับปรุงระบบการท างาน” มีผลคะแนนเท่ากับ 81.53 คะแนน 
สามารถพิจารณารายละเอียดได้ดังตารางและแผนภาพต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 12 ผลการประเมิน ITA ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2567 
ตัวชี วัด คะแนนจากเครื่องมือ คะแนน ระดับผลการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน  OIT OIT= 100 
1. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 ผ่านดีเยี่ยม 
2. การป้องกันการทุจริต 100 100 ผ่านดีเยี่ยม 
เครื่องมือการประเมิน IIT IIT = 97.97 
3.การปฏิบัติหน้าที ่ 99.02 99.02 ผ่านดีเยี่ยม 
4. การใช้งบประมาณ 97.70 97.70 ผ่านดีเยี่ยม 
5. การใช้อ านาจ 98.77 98.77 ผ่านดีเยี่ยม 
6. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.65 95.63 ผ่านดีเยี่ยม 
7. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.75 98.75 ผ่านดีเยี่ยม 
เครื่องมือการประเมิน EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 EIT (1)+(2) = 89.32 
8. คุณภาพการด าเนินงาน 95.15 95.50 95.33 ผ่านดีเยี่ยม 
9. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.74 90.67 91.21 ผ่านด ี
10. การปรับปรุงระบบการท างาน 86.56 76.50 81.53 ผ่าน 

คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 96.20 ผ่านดี 
 

แผนภาพ คะแนนตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ. สามารถสรุปผล     
รายตัวชี้วัด โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน  3 เครื่องมือ ไดด้ังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง  โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของบุคลากรของ กปภ.       
ที่มีต่อหน่วยงานของตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ      
3) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต    
โดยมีผลการตอบแบบวัดแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี วัดที่   1  การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน   
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน             
เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่      
ที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้          
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

ทั้งนี ้กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   1  การปฏิบัติหน้าที่  เท่ากับ  99.02  คะแนน  มีผล
การประเมินในแต่ละข้อค าถามรายละเอียด ดังนี้ 

 ข้อค าถาม i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.73 คะแนน 

 
 

 ข้อค าถาม i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ    
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.94 คะแนน 

 
 

 ข้อค าถาม i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.39 คะแนน  
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 ตัวชี วัดที่   2  การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมี   
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องหรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 

ทั้งนี ้การประปาส่วนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   2  การใช้งบประมาณ  เท่ากับ 
97.70 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามรายละเอียด ดังนี้ 

 ข้อค าถาม i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด
พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.49  คะแนน  

 
 

 ข้อค าถาม i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 96.31 คะแนน 

 

 
 
 

 

 ข้อค าถาม i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.31 คะแนน  

 
 
 ตัวชี วัดที่   3  การใช้อ านาจ  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง        
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ประกอบด้วย  
ข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
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ทั้งนี ้การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ  เท่ากับ  98.77
คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามรายละเอียด ดังนี้ 

 ข้อค าถาม i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.46 คะแนน 

 
 

 ข้อค าถาม i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.15 คะแนน 

 
 

 ข้อค าถาม i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ   
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 99.70 คะแนน 

 
 
ตัวชี วัดที่   4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการ   
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริม
ให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้องมีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ    
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

ทั้งนี ้การประปาส่วนภูมิภาค มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เท่ากับ 95.63 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามรายละเอียด ดังนี้ 
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 ข้อค าถาม i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 92.13  คะแนน 

 ข้อค าถาม i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด.พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.79 คะแนน 

 
 ข้อค าถาม i12.หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 95.98 คะแนน 

 
  

ตัวชี วัดที่   5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

 ทั้งนี้  การประปาส่วนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เท่ากับ 98.75 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามรายละเอียด ดังนี้ 

  ข้อค าถาม i13  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา     
การทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.91 คะแนน 
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 ข้อค าถาม i14.ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด พบว่า  มีผลคะแนน
เท่ากับ 98.85 คะแนน 

 
 ข้อค าถาม i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด พบว่า มีผลคะแนนเท่ากับ 98.49 คะแนน

  
  
 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของ กปภ. เลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 2) ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน โดยในปีงบประมาณ 2567 ส านักงาน ป.ป.ช. 
ได้แบ่งวิธีการจัดเก็บข้อมูลจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 จัดเก็บข้อมูลโดย กปภ. ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการ หรือติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ผ่านทางระบบ ITAS  

ส่วนที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดยผู้ประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) ด าเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก 
และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานและจากการเก็บข้อมูลของทั้ง 2 ส่วน มีผลการตอบแบบวัดแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
ตัวชี วัดที่   6  คุณภาพการด าเนินงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน  และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรม
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ 

ทั้งนี้  การประปาส่วนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   6  คุณภาพการด าเนินงาน
เท่ากับ  95.33  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 เท่ากับ 
95.15 คะแนน และผลคะแนนจาก ส่วนที่ 2 เท่ากับ 95.50 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อค าถาม
รายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 
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 ข้อค าถาม.e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 93.11 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 92.00 คะแนน 
ส่วนที่ 1  

 
 

ส่วนที่ 2 

 
 

 ข้อค าถาม e2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน พบว่า 
ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 93.46 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 94.50 คะแนน 
ส่วนที่ 1  

 
 

ส่วนที่ 2 

 

 ข้อค าถาม e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 98.89 คะแนน และ ส่วนที่ มีผลคะแนนเท่ากับ 100 คะแนน 
ส่วนที่ 1 

 
ส่วนที่ 2 

 
 

 

  ตัวชี วัดที่   7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร.เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรื อ
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ผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได ้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

ทั้งนี้  การประปาส่วนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เท่ากับ  91.21  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 เท่ากับ 
91.74 คะแนน และผลคะแนนจาก ส่วนที่ 2 เท่ากับ 90.67 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อค าถาม
รายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 

 ข้อค าถาม.e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  พบว่า 
ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 91.31 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 90.00 คะแนน 
ส่วนที่ 1 

 
 

ส่วนที่ 2 

 
 

 ข้อค าถาม e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 91.69 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 89.00 คะแนน 
ส่วนที่ 1 

 
 

ส่วนที่ 2 

 
 ข้อค าถาม e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 92.23 คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 93.00 คะแนน 
ส่วนที่ 1 

 
 

ส่วนที่ 2 
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ตัวชี วัดที่   8  การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น รวมไปถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

ทั้งนี้  การประปาส่วนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่   8  การปรับปรุงระบบการ
ท างาน  เท่ากับ  81.53  คะแนน  โดยมีผลคะแนนจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 
เท่ากับ 86.56 คะแนน และผลคะแนนจาก ส่วนที่ 2 เท่ากับ 76.50 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อ
ค าถามรายละเอียดของแต่ละส่วน ดังนี้ 

 ข้อค าถาม.e7.หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน พบว่า  ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ  89.38  คะแนน และ ส่วนที่ 2 มีผล
คะแนนเท่ากับ 87.50 คะแนน 

ส่วนที่ 1 

 
 

ส่วนที่ 2 

 
 

 ข้อค าถาม.e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน พบว่า  ส่วนที่ 
1 มีผลคะแนนเท่ากับ 92.26 และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 87 คะแนน 
ส่วนที่ 1 

 
 

ส่วนที่ 2 
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 ข้อค าถาม.e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือ
หรือไม ่พบว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเท่ากับ 78.04 และ ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเท่ากับ 55 คะแนน 
ส่วนที่ 1 

 
ส่วนที่ 2 

 
   
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานแสดงหลักฐานว่ามีการ
เปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานในระบบ 
ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน        
การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส และ 2) ตัวชี้วัด      
การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส โดยสามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

ตัวชี วัดที่   9  การเปิดเผยข้อมูล  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ  และการให้บริการและการติดต่อ
ประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และ
การขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  

ทั้งนี้  การประปาส่วนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  เท่ากับ 
100  คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามรายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวชี วัดที่   10  การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชน  ได้รับ
ทราบใน 2.ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน.ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกัน
การทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
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ทั้งนี้  การประปาส่วนภูมิภาค  มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 
เท่ากับ  100 คะแนน โดยมีผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามรายละเอียด ดังนี้ 

 
 

 
 
3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
    การประปาส่วนภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ กปภ.  ประจ าปีงบประมาณ  2567  จากการเก็บข้อมูลการประเมิน.ITA จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) พบว่า ส านักงาน 
ป.ป.ช. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในภายนอก ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ กปภ. น าไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 
3.1.1 กปภ. มีผลคะแนนสูงสุดในตัวชี้วัด “การปฏิบัติหน้าที่” กปภ. ควรรักษามาตรฐานไว้ 
3.1.2 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม

ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ     
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

3.1.3 หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชา และประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบด้วย 
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3.1.4 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

3.1.5.หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

3.1.6.หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้      
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
3.2.1 ควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการให้บริการ

ของ กปภ.  
3.2.2 ควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานของ กปภ. ด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์

ให้ประชาชนรับรู้รับทราบอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึง ผ่านทุกช่องทางการสื่อสารของ กปภ. โดยต้องครอบคลุม
ถึงผู้รับบริการทุกช่วงวัยและค านึงถึงผู้รับบริการที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วย  

3.2.3 พนักงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้นเข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.3 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
3.3.1 ควรจัดให้มีการอบรม ให้ความรู้ เพ่ือปลูกฝังกระตุ้นจิตส านึกและสร้างทัศนคติให้

บุคลากร กปภ. มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ความรู้
เกี่ยวกับบทลงโทษหากกระท าความผิด และไม่เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการทุจริตในองค์กรอย่างทั่วถึง 

3.3.2 การเพ่ิมค่าตอบแทน เงินเดือน และ โบนัสที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป   
จะท าให้พนักงานมีเงินในการเลี้ยงชีพที่เพียงพอตามสภาพเศรษฐกิจจริง ซึ่งจะส่งผลให้การทุจริตต่างๆ ลดลง 
หรือไม่มีเลย รวมถึงต่อยอดไปยังการสร้างความภักดีต่อองค์กรต่อไป 

3.3.3 หน่วยงานควรมีรางวัล หรือกิจกรรมที่เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานที่ท า
คุณงามความดี หรือพนักงานที่ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
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บทที ่2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

1. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของการประปาส่วนภูมิภาค หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และภาพรวมระดับประเทศ.ประจ าปีงบประมาณ 2567 

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน  ITA  ของ กปภ.  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  และภาพรวม
ระดับประเทศ ประจ าปีงบประมาณ  2567 พบว่า ผลคะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมระดับประเทศ  มีผล
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  93.05  คะแนน  จัดอยู่ในระดับ  “ผ่านดี”.และเมื่อจ าแนกผลคะแนนตามประเภทของหน่วยงาน
ภาครัฐ พบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีผลคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์การประเมิน เท่ากับ  92.34  คะแนน  จัดอยู่ในระดับ 
“ผ่านดี” โดยมีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 47 หน่วยงาน จากจ านวน 51 หน่วยงาน 

ตารางที่ 13 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2567 จ าแนกตามประเภทของหน่วยงานรัฐ 

 

ที ่ ประเภทหน่วยงาน 
จ านวน

หน่วยงาน 
คะแนน
เฉลี่ย 

จ านวน 
ที่ผ่าน 

ร้อยละ 
ที่ผ่าน 

1 หน่วยงานของศาล 3 91.49 3 100 
2 หน่วยงานขององค์กรอัยการ 1 93.18 1 100 
3 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 3 92.63 3 100 
4 หน่วยงานของรัฐอื่นๆ 17 89.48 14 82.35 
5 จังหวัด 76 95.30 75 98.68 
6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 90.02 1 50 
7 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 94.64 75 98.68 
8 เทศบาลนคร 30 93.61 27 90.00 
9 รัฐวิสาหกิจ 51 92.34 47 92.16 
10 ส่วนราชการระดับกรม 160 89.77 141 88.13 
11 กองทุน 12 85.57 7 58.33 
12 เทศบาลเมือง 195 93.60 186 95.38 
13 เทศบาลต าบล 2,247 93.15 2,083 92.70 
14 องค์การบริหารส่วนต าบล 5,300 93.14 4,896 92.38 
15 หน่วยงานขององค์กรอิสระ 5 89.12 3 60.00 
16 องค์การมหาชน 60 89.21 54 90.00 
17 สถาบนัอุดมศึกษา 87 91.28 80 91.95 

ที่มา   : ประกาศส านกังาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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การประปาส่วนภูมิภาค  เป็นหนึ่งในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  มีผลคะแนนเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ  96.20 คะแนน  จัดอยู่ในระดับ “ผ่านดี” อยู่ในล าดับที่  11  จากจ านวน 51  หน่วยงาน  เมื่อน า
ผลคะแนนเฉลี่ยของ กปภ. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  พบว่า  กปภ. มีผล
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงกว่าผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  3.86  คะแนน  ซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
ผลคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด ได้ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 14 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ   
  หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของการประปาส่วนภูมิภาค 
   ประจ าปีงบประมาณ 2567  

2.1 วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ แยกตามเครื่องมือการประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 2.1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

assessment : IIT ) 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ การสร้างการรับรู้ และความตระหนักให้แก่ผู้บริหาร และพนักงาน
ของ กปภ. ให้รับรู้รับรับทราบถึงความส าคัญของการประเมิน ITA ในบริบทต่อประเทศต่อองค์กร และ       
ต่อตนเองโดยการเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากส านักงาน ป.ป.ช. และเจ้าหน้าที่จากกองป้องกันการทุจริตและ
ส่งเสริมจริยธรรม (ผู้ประสานงานการประเมิน ITA ของ กปภ.) มีการสื่อสารให้ความรู้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ของ กปภ. (Line, Facebook, website)  
 

ล าดับ ตัวชี วัดการประเมิน 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
คะแนน 
กปภ. 

คะแนนเฉลี่ย 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ทิศทางคะแนน 
 / +-  

1 การเปิดเผยข้อมูล 
OIT 

100 91.18 +8.82 

2 การป้องกันการทุจริต 100 94.79 +5.21 

3 การปฏิบัติหนา้ที ่

IIT 

99.02 95.91 +3.11 

4 การใช้งบประมาณ 97.70 95.73 +1.97 

5 การใช้อ านาจ 98.77 97.76 +1.01 

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.63 90.49 +5.16 

7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.75 94.16 +4.59 

8 คุณภาพการด าเนนิงาน 

EIT 

95.33 94.79 +0.54 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.21 90.46 +0.75 

10 การปรับปรุงการท างาน 81.53 81.80 -0.27 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 96.20 92.34 +3.86 
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 2.1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
assessment : EIT ) 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่รับรู้ รับทราบการด าเนินงาน
ของ กปภ. มีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของ กปภ. ซึ่งเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานของ กปภ. ควบคู่กับการ
ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน กปภ. มีการจัดโครงการต่างๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง 

2.1.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
assessment : OIT) 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญและถ่ายทอดนโยบายในการ
ด าเนินการประเมิน ITA ไปยังหน่วยงานในสังกัด และการได้รับความร่วมมือจากสายงานและหน่วยงาน         
ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าข้อมูลให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน นอกจากนี้ กปภ. ได้น าผลคะแนนการ
ประเมิน จากทั้ง 3 เครื่องมือ ได้แก่ (1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ : OIT (2) แบบวัดการรับรู้ของ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : IIT และ (3) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : EIT มาวิเคราะห์    
ค่าคะแนนตามประเด็นที่ส าคัญในมิติต่างๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบข้ามเครื่องมือ 
(Comparative Analysis) เพ่ือให้สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย 7 ประเด็น ดังนี้  

1) กระบวนการการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

 
2.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
2.2.1 ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยน าข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2567 ที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่
ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  
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ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT ) 
ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.73 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน ระดับผ่านดี เยี่ยม บุคลากรของ กปภ. 
ปฏิบัติงานโดยยึดตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาตามที่ กปภ. 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติต่อผู้รับบริการ      
ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว ซึ่งล้วน
เป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม ทั้งนี้บุคลากรบางส่วนสะท้อนให้
ทราบว่าเคยพบเห็นเพื่อนร่วมงานของตนเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานอยู่บ้าง หากแต่อยู่ใน
ระดับที่ต่ ามาก  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.94 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติ งานหรื อการ
ให้บริการหรือไม่ 

99.39 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี วัดที่ 9 การปฏิบัติหน้าที่ 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 

คะแนน อยู่ ในระดับผ่านดีเยี่ยม กปภ. สามารถ
ด าเนินการให้และเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานของ
หน่ วยงาน เ ช่น  แผนการด า เนินงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน งบประมาณที่ได้รับจัดสรร งบประมาณที่
ใช้ไป ตลอดจนปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข   
ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่า กปภ.    
มีความโปร่งใสในการบริหารงาน และพร้อมได้รับ  
การตรวจสอบจากประชาชน 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ   
การใช้งบประมาณประจ าปี 

100 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ         
มีประสิทธิภาพ ที่สะท้อนจากการเก็บข้อมูลจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. มีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน และบุคลากรของ กปภ. ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีการรับรู้
รับทราบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักตามมาตรฐานความโปร่งใส ด าเนินการตามข้ันตอน แนวทางหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างดี  
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2.2.2 ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยน าข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน และ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 
ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป
ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

 

ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์ค่าคะแนนการให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

(Eit 1) 93.11 
(Eit 2) 92.00 

จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
- การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่า
คะแนน 85-95 คะแนน ระดับผ่านดี ผู้รับบริการ      
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีสว่นไดส้่วนเสยีของ กปภ. ส่วนหนึ่ง
มีความรู้สึกว่าคุณภาพการให้บริการยังไม่เป็นตาม
มาตรฐานตามที่คาดหวัง กล่าวคือ บุคลากรของ กปภ. 
ควรให้บริการตามขั้นตอนและภายในระยะเวลาที่ กปภ. 
ก าหนดอย่างเคร่งครัด  
- การเรียกรับสินบน มีค่าคะแนน 95-100 ระดับผ่านดี
เยี่ยม ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ . ส่วนใหญ่ไม่เคยถูกบุคลากรของ กปภ.    
เรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ       
การให้บริการ แม้จะมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วน
สะท้อนให้ทราบว่าเคยถูกบุคลากรของ กปภ. เรียกรับ
เ งิน ทรัพย์สิน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการหากแต่อยู่ในระดับต่ า 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

(Eit 1) 93.46 
(Eit 2) 94.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

(Eit 1) 98.89 
(Eit 2) 100 

 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

(EIT1) 89.38 
(EIT2) 87.501 

จากคะแนนพบว่า ค่าคะแนนแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
- การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ กปภ. ค่าคะแนน 
85-100 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. ส่วนหนึ่งสะท้อนว่า 
หน่วยงานหน่วยงานควรเปิดโอกาส ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

(EIT1) 92.26 
(EIT2) 87.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

(EIT1) 78.04 
(EIT2) 55.00 
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ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

  

ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพรผ่ลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสีว่นร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
- E-Service ค่าคะแนน 50-85 คะแนน อยู่ในเกณฑ์
ต้องปรับปรุง โดยค่าคะแนนท่ีต่ าที่สุดเป็นส่วนท่ี
ผู้ตรวจประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) เป็นผู้ด าเนินการ
ส ารวจเอง ซึ่งพฤติกรรมการใช้บริการ กลุ่มตัวอย่าง
อาจเป็นกลุ่มทีไ่ม่ต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน เนื่องจาก
อาจจะสะดวกเข้ารับบริการที่สาขาของ กปภ. ซึ่งมี
กระจายอยู่ทั่วประเทศและใกล้กับผู้รับบริการ
มากกว่า 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม โดย กปภ. ได้มีการ
จัดท าคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยก าหนดวิธีการ 
ขั้นตอนการให้บริการ หรือวิธีการติดต่อขอรับบริการ
ไว้อย่างครบถ้วน มีการทบทวนคู่มือการให้บริการ
ประชาชนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และได้เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หลักของ กปภ. เพื่อให้
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อรับรู้รับทราบ มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงาน
ของ กปภ.ผ่ านกิจกรรมต่ างๆ ทั้ งมี ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ของหน่วยงานเผยแพร่หน้าเว็บไซต์
เพื่ อ ให้ประชาชนสามารถเข้ าถึ งบริ การต่ างๆ        
ของ กปภ. ได้โดยง่าย 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E–Service 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service           
ที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. มีการเปิดเผยข้อมูลที่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานควรรับรู้
รับทราบ อย่างครบถ้วนและข้อมูลเป็นปัจจุบัน หาก กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการให้บริการ
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยหน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
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ได้รับทราบอย่างทั่วถึง และเพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการให้บริการ
ของ กปภ. ให้สามารถเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้ที่ต้องการใช้บริการอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย พร้อมทั้งด าเนินการเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนรับรู้รับทราบข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก มีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้สาธารณชนได้รับรู้รับทราบ 
ร่วมกับการจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2.2.3 ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยน าข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่า
เป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนน   ตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป
ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

ตารางที่ 17 การวิเคราะห์ค่าคะแนนช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

(EIT1) 91.31 
(EIT2) 90.00 

จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 85-100 
คะแนน อยู่ ในระดับผ่านดี  โดย กปภ. มีการ
เผยแพร่ข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน ต่อสาธารณชน
จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการให้บริการ และ /
มีการช้ีแจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้เป็นอย่างดี 
หากแต่ กปภ. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรรับทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 
 
    

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
อย่างชัดเจน 

(EIT1) 91.69 
(EIT2) 89.00 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม  
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

(EIT1) 92.23 
(EIT2) 93.00 
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ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 

คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม กปภ. ด าเนินการ
ให้และเปิดเผยข้อมูลบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
และข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนดได้อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o6 Q&A 100 
 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. มีช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่หลากหลายทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น website Facebook 
X(Twitter) Youtube Tiktok เป็นต้น หากแต่ กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้
เพ่ิมขึ้นได้ โดยควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ให้ประชาชนรับรู้
รับทราบอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพตรงกลุ่มเป้าหมาย      
โดยต้องครอบคลุมถึงผู้รับบริการทุกช่วงวัยและค านึงถึงผู้รับบริการที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วย  

 
2.2.4 ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยน าข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาควบคู่ไปกับผล
คะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2567 ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยผลคะแนน
ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผล
คะแนนทีม่ีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  
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     ตารางที่ 18 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT ) 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10.ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้าหน้าที่  ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

92.13 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 85-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี โดย บุคลากรของ กปภ. 
ส่ วนใหญ่มีการรับรู้ เกี่ ยวกับกระบวนการใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ หากแต่ยังมีบางส่วนที่รับรู้
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างไม่ครบถ้วนถูกต้อง ส่งผลให้ การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานในบาง
กรณียังไม่ถูกต้อง  

i11.ในหน่ วยงานของท่ าน  มี เ จ้ าหน้ าที่  ที่ น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.97 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 

95.98 

 

สรุป จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่สะท้อนจากเครื่องมือการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า กปภ. มีกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมดีแล้ว หากแต่ กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับ
ค่าคะแนนให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยการเน้นย้ าซักซ้อมแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องส าหรับการยืมใช้ทรัพย์สินของ กปภ. 
อย่างสม่ าเสมอให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และก าชับให้มีการขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนด และสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
2.2.5 ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยน าข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

และตัวชี้วัดที่ 9 ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ   
จัดจ้าง พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2567 ที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต ่85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่
ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงาน
อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  
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ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
  และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT ) 
ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.49 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม แสดงถึงบุคลากร
ของ กปภ. ส่วนใหญ่มีการรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ใช้งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ตนเอง  

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน 
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.31 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.31 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 

คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม แสดงถึงการให้และ
เปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณและกระบวนการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งอย่ า ง โ ป ร่ ง ใ ส  ตร ง ไปตร งม า       
ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นปัจจุบันประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลไดอย่างสะดวก และสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติงาน 
หรือนโยบายที่ประกาศ มีการก าหนดมาตรการ 
กลไก พร้อมด้วยการวางระบบแก เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชนได้อย่างเป็นรูปธรรม  

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 

100 

 

สรุปจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการใช้จ่าย
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด โดย กปภ. มีโอกาสปรับปรุง
พัฒนาเพื่อยกระดับค่าคะแนน โดยการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรือจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสรุปข้อมูล ( Infographic) หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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2.2.6 ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยน าข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และ

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและ     
การบริหารงานบุคคล พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2567    
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผล
การด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

 

ตารางที่ 20 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
  และการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT ) 
ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

98.46 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 
รับรู้ รับทราบถึงกลไก กระบวนการการใช้อ านาจและ
การบริหารบุคคลขององค์กรเป็นอย่างดีการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์   ต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ  และกระบวนการ
บริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส
ปราศจากการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การรับสินบน
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง 
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

98.15 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้
หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

99.70 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 

คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี เยี่ยม กปภ. ให้ และ
เปิดเผยข้อมูลการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
(การคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณา
ความดีความชอบ) ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งเป็นการ
แสดงให้เห็นว่า กปภ. มีความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล และพร้อมได้รับการ
ตรวจสอบจากบุคลากรภายใน รวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ตลอดจนมีการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. เพื่อให้ 

o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

100 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
  ผู้บริหารและพนักงานได้รับรู้รับทราบ และยึดถือ

เป็นแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และสนับสนุน
ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม
ด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

 

สรุป จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคลที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. ด าเนินการเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งมีการก ากับติดตามผลการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง หากแต่ กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่า
คะแนนให้เพ่ิมขึ้นได้โดย กปภ. ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ. รวมถึงข้อกฎหมาย
หรือมาตรการในการปกป้องคุ้มครองพนักงานผู้ซึ่งอาจต้องร่วมกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต และส่งผลเสียหายแก่องค์กรเนื่องจากการถูกสั่งการหรือใช้ให้กระท าการโดยผู้มีอ านาจเหนือกว่า  
 

2.2.7 ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
กปภ. วิเคราะห์ค่าคะแนนเชิงเปรียบเทียบ.โดยน าข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต และ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน พิจารณาควบคู่ไปกับผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป ถือว่า
เป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดี” และผลคะแนนที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปถือ
ว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม”  

 

ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ค่าคะแนนกลไกและมาตรการในการแก้ไขและการป้องกัน 
  การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency assessment : IIT ) 
ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.91 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม แสดงถึงผู้บริหาร
ระดับสูงของ กปภ. ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง โดยมีการถ่ายทอด
นโยบายการแสดงเจตนารมในการเป็นองค์กร
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ตลอดจนส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมด้านการป้องกันและต่อต้านการ  

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อย
เพียงใด 

98.85 
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ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
i15.ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

98.94 ทุจริตอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรของ กปภ.        
มีความเช่ือมั่นในมาตรการป้องกันการทุจริต การแจ้ง
เบาะแสหรือการแจ้งเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเช่ือมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนในระดับสูง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency assessment : OIT) 
ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 จากผลคะแนนพบว่า ค่าคะแนนอยู่ในช่วง 95-100 
คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี เยี่ยม แสดงถึงการที่ 
กปภ. ให้และเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานให้
สาธารณชนได้รับทราบในประเด็นการป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ นโยบายของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร สุจริต โปร่งใส และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต รวมถึ งมีการเผยแพร่
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต แสดงถึงการ
ให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน ITA.เพื่อน าไปสู่
การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 

 สรุป.จากการวิเคราะห์ค่าคะแนนของ กปภ. ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานที่สะท้อนจาก 2 เครื่องมือ พบว่า กปภ. ให้ความส าคัญในกระบวนการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต โดยมีการประกาศนโยบาย มาตรการต่างๆ รวมถึงจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต และติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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 2.3 ทิศทางการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ กปภ.  
  กปภ. ได้น าผลคะแนนการประเมิน จากทั้ง 3 เครื่องมือ ได้แก่ (1) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ : OIT (2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : IIT และ (3) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอก : EIT มาวิเคราะห์ค่าคะแนนตามประเด็นที่ส าคัญในมิติต่างๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบข้ามเครื่องมือ (Comparative Analysis) เพ่ือให้สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการด าเนินงาน ใน 7 ประเด็น ข้างต้น สามารถสรุปทิศทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานได้ดังนี้ 
 กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ยในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง และ กลไกและมาตรการการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ในระดับผ่านดีเยี่ยม        
(95 คะแนนขึ้นไป) สะท้อนให้เห็นว่า กปภ. มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับรู้รับทราบ ครอบคลุมในทุกมิติของการด าเนินงาน ตามที่เกณฑ์การประเมิน ITA ก าหนดอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ ประกอบกับระดับคะแนนการรับรู้ของบุคลากร กปภ. ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตามมาตรฐาน มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานและบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ตนเองมีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจน ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง บุคลากร กปภ. มีระดับการรับรู้อยู่ในระดับสูง (95 คะแนนขึ้นไป) กปภ. จึงควรรักษามาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้โดยง่าย ร่วมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในประเด็น
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
  กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ยในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service และประเด็นช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ในระดับผ่านดี (ต่ ากว่า 95 คะแนน)สะท้อนให้
เห็นว่า การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. ต่อการปรับปรุงระบบ
การท างาน และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดี
เท่าที่ควร และการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ออาจยังเป็นที่ไม่พอใจแก่
ผู้รับบริการเท่าที่ควร ซึ่ง กปภ. มีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างศักยภาพพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนสามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. อย่างทันท่วงที มีการก าหนดกิจกรรมที่เสริมสร้างการให้ความรู้ต่อ
การปฏิบัติงานตามข้ันตอนหรือกระบวนการให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างถูกต้องโปร่งใส ปลอดจากการทุจริต
ในทุกขั้นตอนอย่างเคร่งครัดเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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แผนภูมิแสดงตัวชี้วัดที่มีโอกาสในการพัฒนา และตัวชี้วัดที่ควรพัฒนาก่อน  
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บทที่ 3 
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของการประปาส่วนภูมิภาค 
 

3.1 การน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปภ.  
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลคะแนน 96.20 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ซ่ึงมีผลคะแนนลดลงจาก
ปีงบประมาณ 2566 ที่ 1.01 คะแนน (ปีงบประมาณ 2566 ได้รับคะแนน 97.21 คะแนน ระดับผ่านดี)      
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA.ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของ กปภ. ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบข้ามเครื่องมือ (Comparative Analysis) จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พร้อม
ทั้งน าข้อเสนอแนะที่มาจากผู้ตรวจประเมิน (ส านักงาน ป.ป.ช.) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) สะทอ้นให้เห็นว่า กปภ. มีการด าเนินงานทั้ง 7.ประเด็น อย่างครบถ้วน โดยมีประเด็นที่
ควรได้รับการพัฒนาก่อน 2 ประเด็น คือ 1) ประเด็นการให้บริการบริการและระบบ E-Service และ 2)  
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และ มี 5 ประเด็นที่ กปภ. 
ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน และมีโอกาสพัฒนาให้กระบวนการปฏิบัติงานและยกระดับการปฏิบัติงาน
และการให้บริการของ กปภ. ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยทุกกลุ่มด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ได้อย่างเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การนี้จึงจัดท าแนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ครอบคลุมทั้ง 7 ประเด็นข้างต้น มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 22 แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 
แนวทางปฏิบัติเพ่ือส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

 

ล าดับ ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา 

(ข้อมูลจากข้อค าถาม) 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
1 กระบวนการให้บริการ

และระบบ E-Service 
1. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป   
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
2. หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
3. ระบบการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน  
(E-service) 

1. ส่งเสริมการพัฒนาระบบการให้บริการให้สามารถ
ด าเนินการได้ผา่นระบบออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 
2. ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อสนับสนุนให้ลูกค้าช าระ
ค่าน้ าผ่านช่องทาง PWA Always-on มากข้ึน 
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์เพื่อสื่อสารกับลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียถึง   
การรับบริการจาก กปภ.  
 

- โครงการ PWA Always-on  
 
 
 
 
 
 

2 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

1. หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงไดง้่าย 
2. หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน 
3. เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ทา่นได้อย่างชัดเจน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการหรือการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการเพื่อถ่ายทอดข้อมูลและสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้รับบริการ 
2. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของ กปภ.  

- โครงการให้และเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็น
ระบบให้สาธารณชนรับทราบอย่างชัดเจน
ผ่านเวบ็ไซต์ กปภ.  
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ล าดับ ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา 

(ข้อมูลจากข้อค าถาม) 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นที่มโีอกาสในการพัฒนา 
3 กระบวนการปฏบิัติงาน 

ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
2. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 

- เสริมสร้างความรู้และทักษะดา้นการบริการลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถถ่ายทอด พฤติกรรม  
ที่ก าหนดในค่านิยมขององค์กรด้าน “เพื่อปวงชน”  
 

- พัฒนาทักษะดา้นการบริการลกูค้าแก่
บุคลากรและผู้ส่งมอบ 
- สื่อประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม 
 

4 กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหนา้ที่ที่ขอยืมทรัพย์สนิ
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

- สร้างจิตส านึกทีด่ีในการรับผดิชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม และส่งเสริมให้บุคลากรของ กปภ. 
เกิดความตระหนักรู้และเกรงกลัวต่อบทลงโทษถ้าหากคิด
จะกระท าการทุจริต 

- สื่อประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม 
 

5 กระบวนการสรา้งความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- หน่วยงานของท่านมีเจา้หน้าทีเ่บิกจ่ายเงินเปน็เท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา คา่วัสดอุุปกรณ์หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

- ให้ความรู้แก่ผู้จัดการ กปภ.สาขาและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เกี่ยวกับกระบวนงานจัดซื้อจัดจ้างและการใช้จ่าย
งบประมาณที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการกระท าการทุจริต 
เพื่อให้ผู้บริหารรู้เท่าทันกระบวนการทุจริตและช่วย
สอดส่องดูแลผู้ใต้บงัคับบัญชามใิห้กระท าการทุจริต 

- ประชุมซักซ้อมกระบวนการรับและ
จ่ายเงินหนา้เคาน์เตอร์และกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
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ล าดับ ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเด็นการประเมินที่ควรพัฒนา 

(ข้อมูลจากข้อค าถาม) 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
แนวทางการพัฒนา แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 
2. การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการ
ให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ ง 
โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

- เสริมสร้างจิตส านึกการเปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ชุด
ความรู้ประมวลจริยธรรมผา่นสือ่ Social 
Media ของ กปภ.  

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกบัการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  มากน้อยเพียงใด 
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่นมีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

1. ผู้บริหารระดบัสูงมอบนโยบายด้านการป้องกันการทุจริต
เพื่อให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงานอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดกิจกรรม เพื่อปลุกจิตส านกึและสร้างทัศนคติ และ
ค่านิยมที่ดีในการส่งเสริมให้บุคลากรของ กปภ. มีจิตส านึก
ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนดิจาก
การปฏิบัติหนา้ที่  

- โครงการให้ความรู้ “ต้านทุจรติศึกษา” 
(Anti-Corruption Education)  
- โครงการ No Gift Policy  
 

 
จากการจัดท าแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค  (ตารางที่ 22) กปภ. ได้น าแนวปฏิบัติดังกล่าว

มาก าหนดเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือน าไปด าเ นินการในปีงบประมาณ 2567 จ านวน 8 กิจกรรม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 23 มาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 
 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

ล าดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี วัด/ 
เป้าหมาย 

ขั นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1 โครงการ PWA 
Always-on 

1 เพื่อให้ลูกค้าติดต่อท า
ธุรกรรมของ กปภ. ผ่าน
ช่องทาง PWA Always-
on แทนการเดินทาง  
มาที่ กปภ. 
2. เพื่อให้ลูกค้า
ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปติดต่อที่ กปภ.สาขา 
3. เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารจาก 
กปภ. ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และถูกต้อง 

ตัวชี้วัด : ระดับความ
พึงพอใจของลูกค้า
ด้านการช าระ
ค่าบริการและ
กระบวนการ
ให้บริการไม่ต่ ากว่า 
4.40 คะแนน 
 

1. ประชาสัมพันธช์่องทาง 
PWA Always-on ผ่านสื่อ
ของ กปภ. อย่างต่อเนื่อง 
2. สร้างความตระหนักรู้
และสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกค้าผ่านช่องทาง PWA 
Line Office 
@PWAThailand 
3. แจกคู่มือ/ใบปลิว 
4. ตั้งจุดบริการแนะน าการ
ใช้ช่องทาง  
PWA Always-on 
5. กระตุ้นและจูงใจให้
ลูกค้าใช้บริการผา่นช่องทาง 
PWA Always-on 
 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 

สดพ. 
สสล. 

1. รายงานผล
ความก้าวหน้ารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงีบประมาณ 



 

 
การประปาสว่นภูมภิาค | 45  

  

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ล าดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี วัด/ 
เป้าหมาย 

ขั นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

2 โครงการให้และ
เปิดเผยข้อมูล 
อย่างเป็นระบบให้
สาธารณชน
รับทราบอย่าง
ชัดเจนผา่นเว็บไซต์ 
กปภ. 

- เพื่อเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานของ กปภ. 
ให้สาธารณชนรับรู้
รับทราบ ผ่านเว็บไซต์ 
www.pwa.co.th ดังนี ้
1. แผนปฏิบัติการของ 
กปภ. 
2. แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
3. แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด : มีการ
เปิดเผยข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ 
 

- หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการเปิดเผย
แผนปฏบิัติการและผลการ
ด าเนินงานทุกไตรมาส 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อน า
ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
แผนการปฏบิัติการในปี
ถัดไป โดยเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านเวบ็ไซต์ กปภ. ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝยพ. 
ฝวง. 
ฝอก. 

 กบร.1-10 
ฝกพ. 

1. รายงานผล
ความก้าวหน้ารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงีบประมาณ 
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ล าดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี วัด/ 
เป้าหมาย 

ขั นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

3 พัฒนาทักษะดา้น
การบริการลูกค้า
แก่บุคลากรและ 
ผู้ส่งมอบ 

1. เพื่อสร้างตัวแทน
ผู้เชี่ยวชาญด้านบริการ
และมีจิตส านึกในการ
ให้บริการลูกค้าในทุกจุด
สัมผัสการให้บริการ 
(Touch points) 
ประจ า กปภ.สาขา 
2. เพื่อ PWA Brand 
Ambasssador สื่อสาร
ถ่ายทอดการประพฤติ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่
ก าหนดในค่านิยม “เพื่อ
ปวงชน” 
 

ตัวชี้วัด : ระดับความ
พึงพอใจของลูกค้า
ด้านการให้บริการ
ของพนักงานใน
ภาพรวม ไม่ต่ ากวา่ 
4.40 คะแนน 
 

1. อบรมเชิงปฏบิัติการด้าน
การบริการลูกค้าให้แก่ 
PWA Ambassador     
รายใหม่และผู้ส่งมอบ 
2. สื่อสารด้านการให้บริการ
กับ PWA Ambassador 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ทักษะด้านการบริการลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 
3. จัดท าคู่มือการ
ด าเนินงานส าหรับ PWA 
Ambassador และ
แนวทางมาตรฐานการให้ 
บริการของ กปภ. ให้แก่    
ผู้ส่งมอบ 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

225,000 สสล. 
ฝพน. 

กปภ.สาขา 

1. รายงานผล
ความก้าวหน้ารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงีบประมาณ 
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ล าดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี วัด/ 
เป้าหมาย 

ขั นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

4 สื่อประชาสัมพนัธ์
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันการ
ทุจริตและส่งเสริม
จริยธรรม 

1. เพื่อกระตุ้นให้
บุคลากร กปภ. เกิด
ความตระหนักรู้และเกิด
จิตส านึกด้านการ
ป้องกันการทุจริต 
2. เพื่อให้บุคลากรของ 
กปภ. เกิดความ
ตระหนักรู้และเกรงกลัว
ต่อบทลงโทษถ้าหากคิด
จะกระท าการทุจริต 
3. เพื่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน
พฤติกรรมของบุคลากร 
กปภ. ที่ส่อไปในทาง
ทุจริต หรือฝ่าฝืน
ข้อก าหนดตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของ กปภ. ผ่าน 
ศปท.กปภ. 

ตัวชี้วัด : จ านวน 12 
คร้ังที่ด าเนินการ
จัดท าสื่อเผยแพร่
ผ่านช่องทางของ 
กปภ. 

1. ก าหนดหัวข้อที่ต้องการ
จะสื่อสารและรวบรวมหา
ข้อมูลเพื่อจ าสื่อ
ประชาสัมพนัธ ์
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
3. เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง
ต่างๆของ กปภ. 
4. ประเมินผลการรับรู้รับรู้
รับทราบสื่อประชาสัมพนัธ์
ผ่านการแบบประเมิน 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปส. 1. รายงานผล
ความก้าวหน้ารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงีบประมาณ 
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ล าดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี วัด/ 
เป้าหมาย 

ขั นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

5 ประชุมซักซ้อม
กระบวนการรับ
และจ่ายเงนิหน้า
เคาน์เตอร์และ
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม
การท างานที่ถูกต้องตามที่ 
กปภ.ก าหนด  
2. เพื่อเสริมสร้างให้
บุคลากรของ กปภ. มี
จิตส านึก ค่านิยม และ
วัฒนธรรมเรื่องความ 
ซื่อสัตย์สุจตริต มุ่งมั่น
ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัด : จ านวนคร้ัง
ที่ด าเนินการให้
ความรู้ (5 ครั้ง) 

1. เลือกหัวข้อที่จะ
ด าเนินการประชุมซักซ้อม  
2. นัดประชุมกับหน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาค 
3. บรรยายให้ความรู้ 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

งบประมาณ
ของ ฝกม. 

ฝกม. 1. รายงานผล
ความก้าวหน้ารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงีบประมาณ 

6 จัดท าและเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ชุด
ความรู้ประมวล
จริยธรรมผ่านสื่อ 
Social Media 
ของ กปภ. 

- เพื่อปลูกฝังค่านยิมใน
การเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดี
ตามแนวทางประมวล
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. 
ทั้งในระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอทั้งป ี

ตัวชี้วัด : จ านวนคร้ัง
ที่ด าเนินการจัดท า
และเผยแพร่  
(12 ครั้ง) 

1. ก าหนดหัวข้อที่ต้องการ
จะสื่อสารและรวบรวมหา
ข้อมูลเพื่อจ าสื่อประชาสัมพันธ์ 
2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
3. เผยแพร่สื่อฯ ผ่าน
ช่องทางตา่งๆของ กปภ. 
4. ประเมินผลการรับรู้
รับทราบสื่อประชาสัมพนัธ์
ผ่านการท าแบบประเมิน 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปส. 1. รายงานผล
ความก้าวหน้ารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงีบประมาณ 
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ล าดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี วัด/ 
เป้าหมาย 

ขั นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

7 หลักสูตรโครงการ
ต้านทุจริตศึกษา  
(Anti-Corrution 
Education) 

1. เพื่อให้ “ทีมงานกล้า
ดี” ที่ได้รับคัดเลือกจาก
โครงการขับเคลื่อน 
กปภ. สู่องค์กรคุณธรรม
อย่างยั่งยืนประจ าปี 
2567 มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นในองค์กรผ่าน
หัวข้อ “STRONG : จิต
พอเพียงต้านทุจริต”  
2. เพื่อให้ทีมงานกล้าดี 
ร่วมเป็นเครือข่าย
ต่อต้านการทุจริต 

ตัวชี้วัด : ระดับการ
รับรู้ความเข้าใจของ
ผู้ที่เข้ารับการอบรม 
ระดับ 4 (3.41-4.20) 

1. ก าหนดกลุ่มเปา้หมาย 
2. จัดอบรมให้ความรู้หัวข้อ 
STRONG : จิตพอเพียงต้าน
ทุจริต 
3. ประเมินผลการอบรม 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

งบฝึกอบรม กปส. 
กพท. 

1. รายงานผล
ความก้าวหน้ารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงีบประมาณ 
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ล าดับ 
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ตัวชี วัด/ 
เป้าหมาย 

ขั นตอน 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

8 โครงการ กปภ. 
“No Gift Policy” 

-  เพื่อทบทวน/ปรับปรุง
ประกาศ กปภ.เร่ือง
นโยบายงดรบั งดให้ 
ของขวัญของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 
ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และ
แนวทางการขับเคลื่อน
แผนการปฏิรูปประเทศ
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมชิอบที่
ส านักงาน ป.ป.ท. 
ก าหนด 

ตัวชี้วัด : จ านวนคร้ัง
ที่ทบทวนหรือ
ปรับปรุงประกาศ 
(1 คร้ัง) 

1. จัดท าประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy ฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  
2. จัดกิจกรรมเพื่อปลุก
จิตส านึกและสรา้งทัศนคติ
และค่านยิมที่ดีในการ
ส่งเสริมให้บุคลากรของ 
กปภ. มีจิตส านึกในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift 
Policy)  
3. ประเมินผลการก ากับ
ติดตามและรายงานการรับ
ของขวัญและของก านัลตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนา้ที ่

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กปส. 
 

1. รายงานผล
ความก้าวหน้ารอบ  
6 เดือน 
2. รายงานสรปุผล  
ณ สิ้นปงีบประมาณ 
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3.2 การก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานของการประปาส่วนภูมิภาค 

 1. น าเสนอมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของ กปภ. ต่อผู้ว่าการเพ่ือให้ความเห็นชอบและมอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามมาตรการ 

 2. กองป้องกันการทุจริตและส่งเสริมจริยธรรม (กปส.) ติดตาม รวบรวมผลการด าเนินงาน
ตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ กปภ. จากหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ น ามาสรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการฯ ต่อผู้ว่าการรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน
และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ กปภ. 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 
การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด พบข้อจ ากัดและปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินการ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีการเพ่ิมเงื่อนไขในการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง โดยหน่วยงานต้อง
ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ป.ป.ช. เท่านั้น จึงจะได้คะแนน ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกรอกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ทั้งหมดตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
ทั้งๆที่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่ กปภ. เผยแพร่ผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างในปัจจุบันก็มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ส านักงาน ป.ป.ช. และกฎหมายก าหนดอยู่แล้ว ประกอบกับ เกณฑ์การประเมินก าหนดให้
หน่วยงานต้องเปิดเผยเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก     
(ข้อ o16 และ o17) ซึ่งอาจเข้าข่ายความผิดตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลให้หน่วยงานอาจได้รับ
ผลกระทบได ้

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External.Integrity.and.Transparency 
Assessment : EIT) ข้อค าถามในบางหัวข้อไม่ได้สะท้อนถึงการด าเนินงานที่โปร่งใสของหน่วยงานอย่างแท้จริง 
หากแต่เป็นข้อค าถามที่ถามถึงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมเฉพาะบุคคลของผู้รับบริการ ซึ่งมิได้สะท้อนหรือ     
มีความเชื่อมโยงกับระบบการบริหารงานหรือการให้บริการของหน่วยงานแต่อย่างใด 

 3. ทิศทางระหว่างผลการประเมิน ITA และค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption.Perception 
Index : CPI) เป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน กล่าวคือ ผลคะแนนการประเมิน ITA ของหน่วยงานต่างๆ        
มีคะแนนสูงขึ้นในทุกๆปี สวนทางกับค่า CPI ของประเทศที่อยู่ในระดับต่ า ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ. เกิดข้อสงสัยและขาดความเชื่อมั่นในการประเมิน ITA ว่าเป็นการ
ประเมินผลที่สามารถแสดงผลลัพท์ที่แท้จริงของการบริหารงานที่สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรมได้อย่างถูกต้อง
ตรงตามข้อเท็จจริงหรือไม่เพียงใด  
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