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รายงานสรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2566 

(มาตรการฯ ดังกล่าว ก าหนดขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2565) 
 

ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ ตามแผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ร้อยละ 

1 โครงการ “ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
และคุณธรรมจริยธรรม 
ออนไลน”์ 

- ร้อยละของ 
จ านวนผู้ที่ได้รับ
ประกาศนียบัตร 
ไม่น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 80% ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

- ผู้เข้ารับการอบรม
จ านวน 1,015 คน 
- ผู้เข้ารับการอบรม
ได้รับ
ประกาศนียบัตร  
คิดเป็นร้อยละ 100 

- ผู้บริหาร และ
พนักงานของ 
กปภ. ประพฤติ
ปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรม 
และมีพฤติกรรม
ไม่ยอม ไม่ทน  
ไม่เฉยต่อการ
ทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ 

100 - - - - การเข้าใช้งานระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ออนไลน์ PWA 
KM-IM ยังไม่เสถียร ระบบหลุดบ่อย 
ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้ผู้เข้าอบรมต้อง
เข้าระบบเพื่อเข้าเรียนหลายครั้ง   
 

- ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้และ
เป็นการปลุกจิตส านึก ของ
ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ให้ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม และ 
ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร 
อย่างทั่วถึงพร้อมพัฒนาระบบ 
Pwa KM-IM ให้รองรับ 
การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 โครงการลงนามเจตจ านงในการ
บริหารงานหรือปฏิบัติงาน    
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส  
ตามหลักธรรมาภิบาล        
ผ่านระบบออนไลน์ 

- ผู้บริหาร พนักงาน 
และ ลูกจ้างของ 
กปภ. ทุกคนลงนาม
รับทราบ เจตจ านงฯ 
ผ่านระบบออนไลน ์
ร้อยละ 100 ของ
จ านวนบุคลากร
ทั้งหมด 
 
 
 
 

- ผู้บริหาร พนักงาน 
และ ลูกจ้างของ 
กปภ. ร่วมลงนาม
รับทราบ เจตจ านงฯ 
ผ่านระบบออนไลน ์
จ านวน 8,958 คน
คิดเป็น ร้อยละ 
100 ของพนักงาน
ทั้งหมด 
 

 
 

- ผู้บริหาร 
พนักงาน และ 
ลูกจ้างของ กปภ. 
ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส 
ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

100 - - - - เจตจ านงการบริหารงานหรอื
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส มีบางถ้อยค าท่ีอาจขัดต่อ
หลักปฏิบัติในทางศาสนา 
 

- ปรับเปลี่ยนถ้อยค า เนื้อหา
การลงนามเจตจ านงในการ
บริหารงานหรือปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส  
ให้ไม่กระทบต่อหลักปฏิบัติ  
ของทุกศาสนา 
- ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อเป็นการปลูกฝังให้ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน ของ กปภ. 
บริหารงานหรือปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ ตามแผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ร้อยละ 

3 โครงการให้ความรู้ หลักสูตร 
“ต้านทุจริตศึกษา” 

- ระดับการรับรู้ 
ความเข้าใจของ
พนักงานท่ีเข้ารับ
การอบรม 
ไม่น้อยกว่า ระดับ 4 
(3.41 - 4.20) 

- ผู้เข้ารับการ
อบรม จ านวน 
362 คน 
- ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้
ความเข้าใจ ระดับ 
5 (ค่าเฉลี่ย 4.3) 

- ผู้บริหารและ
พนักงาน กปภ. 
รู้เท่าทันการทุจริต
คอร์รัปช่ัน และ
ร่วมเป็นเครือข่าย
ที่เข็มแข็งในการ
ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันทุก
รูปแบบ 

100 - - - - เนื่องจากการจัดกิจกรรมมี
รูปแบบการจัดแบบ online ส่งผล
ให้วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม
ขาดปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ไม่สามารถ
ทราบได้ว่าผู้เข้ารับการอบรมให้
ความสนใจมากน้อยเพียงใด 

- ปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสม
กับการน าเสนอในรูปแบบ 
Online 
- ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในการร่วม
ต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
 

4 โครงการประปาสะดวก - ลูกค้าพึงพอใจ 
การให้บริการของ
พนักงาน 
ไม่ต่ ากว่า 4.25 
- ลูกค้าพึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการของ 
กปภ.สาขา 
ไม่ต่ ากว่า 4.25 

- ระดับความ 
พึงพอใจการ
ให้บริการของ
พนักงาน 4.493 
- ระดับความ 
พึงพอใจ
กระบวนการ
ให้บริการ 4.381 

- กปภ.สาขา 
ได้รับมาตรฐาน 
GECC ซึ่งเป็นการ
พัฒนายกระดับ
การให้บริการ
เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้า  

100 - - - - - ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงและพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของ กปภ. 
 

5 โครงการ กปภ. สาขาดิจิทัล 
(การปรับปรุง Application    
โดยเพิ่มช่องทางรับช าระเงินและ
เชื่อมโยงระบบบริการอื่นๆ     
ของ กปภ.) 

- สามารถเพิ่ม
ช่องทางรับช าระเงิน
และเชื่อมโยงระบบ
บริการอื่นๆ ของ 
กปภ. ได้ ภายใน 
30 ก.ย. 66 
 

- Application 
“PWA Plus 
Life+” มีช่องทาง
การรับช าระเงิน  
7 ช่องทาง 

- ลูกค้าสามารถ
ท าธุรกรรมต่างๆ 
กับ กปภ. ผ่าน
ระบบดิจิทัล 
ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
 
 

100 - - - - - เพิ่มช่องทางการรับช าระเงิน
ออนไลน์ ให้ครอบคลุมทุก
ธนาคาร เพื่อเพิ่มความสะดวก
ให้ผู้ใช้บริการ  



3/5 
 

ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ ตามแผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ร้อยละ 

6 โครงการให้และเปิดเผยข้อมูล
อย่างเป็นระบบให้สาธารณะ
รับทราบอย่างชัดเจนผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงานเกี่ยวกับเรื่อง 
- การจัดซื้อจัดจ้าง 
- การใช้จ่ายงบประมาณ 
- การบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ข่าวสารและการด าเนินงาน
ต่างๆของ กปภ. 

- มีการเปิดเผย
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ  
โดยด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอตลอดปี 

- กปภ. มีการ
เปิดเผยข้อมูลด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง, 
การใช้จ่าย
งบประมาณ, การ
บริหารทรัพยากร
บุคคล, และ
ข่าวสารการ
ด าเนินงานต่างๆ
บนเว็บไซต์ของ 
กปภ. 
(www.pwa.co.th) 

- ประชาชน
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ผ่าน
เว็บไซต์ของ กปภ.
www.pwa.co.th 
 

100 - - - - - ควรด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ กปภ. สามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานของ 
กปภ. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง 
 
 
 
 
 

7 ประชาสัมพันธ์ช่องทาง PWA 
Contact Center 1662 

- สามารถ
ประชาสัมพันธ์
การติดต่อ กปภ. 
ผ่านช่องทาง 
PWA Contact 
Center 1662 
ในทุกช่องทางการ
สื่อสารของ กปภ. 

- ประชาสัมพันธ์ 
PWA Contact 
Center 1662  
ผ่านช่องทาง ดังนี ้
1. เว็บไซต์ กปภ. 
2. ใบแจ้งค่า
น้ าประปา 
3. ข่าว
ประชาสัมพันธ์  
4. ช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, 
Line OA 

- ประชาชนรับรู้
รับทราบช่องทาง
ที่สามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียน/
แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/
การให้บริการ 
ของ กปภ.  
ได้อย่างท่ัวถึง 

100 - - - - - 



4/5 
 

ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ ตามแผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ร้อยละ 

8 จัดกิจกรรม/การท าประชาคม/
การรับฟังความคิดเห็นกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก     
ในการรับฟังนโยบายของ กปภ. 
และร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การด าเนินงานหรือปรับปรุง
พัฒนาโครงการ/แผนงานของ 
กปภ. 

- จ านวนครั้งท่ีจัด
กิจกรรม/การท า
ประชาคม/รับฟัง
ความคิดเห็นกับ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กปภ. ไม่น้อย
กว่า 10 ครั้ง 

-  กปภ. จัด
กิจกรรมการท า
ประชาคม/การรับ
ฟังความคิดเห็นกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก จ านวน
19 ครั้ง 

- ประชาชน
รวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีบทบาท
ในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของ 
กปภ. เพื่อให้
ผลส าเร็จของ
กิจกรรมหรือ
โครงการสามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างแท้จริง 

100 - - - - - ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้แสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานของ กปภ. 
และมีทัศนคติที่ดีต่อ กปภ. 

สรุปผลการด าเนินงาน ครบถ้วน 8 โครงการ 100 - - - - - 
 

---------------------------------
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