


 

หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   อยู่ระหว่างด าเนินการ      2   ด าเนินการแล้วเสร็จ      3   ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่องจนถึงสิ้นปีงบประมาณ 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของการประปาส่วนภูมภิาค ประจ าปีงบประมาณ 2567  

(มาตรการฯ ดังกล่าว ก าหนดขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2566) 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... ทุกหน่วยงาน ... 
1. โครงการให้
ความรู้ หลักสูตร 
“ต้านทุจริตศึกษา” 
 

- เพื่อเสริมสรางให้ 
ผูบริหารมีการ 
ถ่ายทอด สื่อสารให
ความรคูวามเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบาย 
และความรเูรื่อง
การตอตานและ 
ปองกันการทจุริตที่
จะเกิดขึน้ในองคกร
แกพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด :  
รอยละของ 
หนวยงานที่มี
การสื่อสารผาน 
Morning 
Talk 
 
คาเปาหมาย : 
รอยละ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผูบริหาร
ด าเนินการถายทอด 
สื่อสารใหความรู
ความเขาใจเก่ียวกับ
การปองกันการ
ทุจริตในกระบวนการ
ท างานผานการ 
ประชุม Morning 
Talk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ไตรมาส 1-4/2567 หน่วยงานด าเนินการให้
ความรู้ “ต้านทุจริตศึกษา” โดยผบูริหารถายทอด
สื่อสารใหความรเูก่ียวกับการปองกันการทุจริต  
ในการประชุม Morning Talk  
จ านวน 392 หน่วยงาน จากจ านวนหน่วยงาน
ทั้งหมด 392 หน่วยงาน คิดเปน็ร้อยละ 100 

ไม่ใช้งบประมาณ - 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่อง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและนวัตกรรม ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล และส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ โดย กองลูกค้าสัมพันธ์ ... 
2. โครงการ PWA 
Brand  Ambasssador 

1. เพื่อสราง
ตัวแทนผเูชี่ยวชาญ 
ดานการให้บริการ
และมีจิตส านึกใน
การใหบริการลูกคาใน 
ทุกจุดสัมผัสการให
บริการ (Touch 
points) ประจ า 
กปภ.สาขา 
2. เพื่อ PWA 
Brand  Ambasssador 
สื่อสารถายทอด 
การประพฤตปิฏิบตัิ
ตามพฤติกรรมที่
ก าหนดในคานิยม 
“เพื่อปวงชน” 

ตัวชี้วัด : ระดบั
ความพงึพอใจ
ของลูกคาที่ม ี
ตอการใหบริการ
ของพนักงาน 
 
คาเปาหมาย :  
ไมนอยกวา 
4.30 คะแนน 
(คะแนนเตม็ 5) 

1. PWA 
Ambasssador 
เขารับการอบรม
สัมมนาและ 
เสริมสรางความรู
และทักษะดาน 
การบริการลูกคา 
อยางตอเนื่อง  
โดยมีหนาที่บริหาร
จัดการงาน 
ดานลูกคาสัมพนัธให
สัมฤทธิ์ผล 
2. PWA Brand 
Ambasssador 
กระตุนสงเสริม 
สนับสนนุ ปลูกฝง 
และสรางบรรยากาศ 
ภายในหนวยงานผาน
การปฏิบัติงาน On 
the job training 

   - ไตรมาส 1-4/2567 มีการด าเนินการ ดังนี ้
1. กลส. และ ฝพน. จัดอบรมเชิงปฏบิัติการ 
“Service Design by PWA Ambassador” ให้แก่ 
PWA Ambassador ในสังกัด กปภ.ข.1 – 10  
จ านวน 4 คร้ัง ดังนี ้
- คร้ังที่ 1 วันที่ 12-13 มีนาคม 2567  
- คร้ังที่ 2 วันที่ 14-15 มีนาคม 2567  
- คร้ังที่ 3 วันที่ 30-31 พฤษภาคม 2567      
- คร้ังที่ 4 วันที่ 13-14 มิถุนายน 2567 
2. กลส. สื่อสารถ่ายทอดความรูแ้ละเทคนิคการ
บริการลูกค้า ส าหรับ PWA Ambassador กปภ.
สาขาทัง้สิ้น 234 สาขา ผ่านกลุม่ LINE 
Openchat “PWA Ambassador” 
3. กลส. จัดท าแบบประเมินและสรุปผลการด าเนิน
โครงการ PWA Ambassador ประจ าปี 2567 
4. ผู้บริหารสายงาน สสล. เยี่ยมเยียน PWA 
Ambassador เพื่อรับข้อมูลปูอนกลับและพัฒนา
โครงการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ - ภาพข่าว
กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ PWA 
Brand  Ambasssador 
  
 
 
 
 



3/13 

หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่อง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... ฝ่ายกฎหมาย ... 
3. จัดท าแผนการ 
ด าเนนิงานหนวยงาน
ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให 
เปนไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ 
(Compliance Unit)  
 
 

- เพื่อทบทวนการ
ด าเนินงานดานการ
ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให 
เปนไปตาม
กฎระเบียบและ 
ขอบังคับที่เก่ียว 
ของ Compliance 
Unit) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด :  
จัดท าแผน 
แลวเสร็จใน 
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

คาเปาหมาย : 
ภายใน วันที่ 
31 ธ.ค. 66 
 
 

1. ศึกษาขอมูลและ 
รางแผนฯ 
2. เสนอผูวาการเพื่อ
ใหความเห็นชอบ 

   - ฝกม. ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนนิงานเพื่อ 
ก ากับดูแลการปฏบิัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ (Compliance Unit) ปีงบประมาณ 
2567 แล้วเสร็จและน าเสนอผูว้่าการให้ความ
เห็นชอบ ตามบนัทึกที่ มท 55622-4/295  
ลงวันที่ 25 ส.ค. 66 โดยผู้ว่าการได้ให้ความ
เห็นชอบ เมื่อวันที่ 30 ส.ค. 66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ - บันทึกที่ มท 
55622-4/295 
ลงวันที่ 25 ส.ค. 
66 เรื่อง แผนงาน
การก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ  
ของการประปาส่วน
ภูมิภาค ประจ าปีงบ 
ประมาณ 2567 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่อง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... ส านักดิจิทัลและพัฒนาสารสนเทศ ส านักสื่อสารองค์กรและลกูค้าสัมพนัธ์ การประปาส่วนภมูิภาคเขต 1-10 และการประปาส่วนภมูิภาคสาขา ... 
4. โครงการ PWA 
Always-on 

1. ตอบสนอง
ความตองการและ 
ความคาดหวังของ
ลูกคาในการช าระ 
คาน้ ากบั กปภ. 
และการท าธุรกรรม 
ตาง  ๆ
2. สงเสริม
นวัตกรรมดาน 
บริการลูกคาใหได
รับความสะดวก 
รวดเร็วลดคาใช ้
จายในการเดินทาง 
3. ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมลูกคาให 
มาท าธุรกรรมตางๆ 
ผานสื่อออนไลน 
และสื่อดิจิทัล  
ลดคาใชจายในการ 
ปรับปรุงและ 
ขยายส านักงาน
เพื่อรองรับลูกคา 
ที่เพิ่มขึ้น 
 
 

ตัวชี้วัด : 
พฤติกรรม 
การช าระคาน้ า
ของลูกคาผาน 
ชองทาง 
PWA  Always-
on 
 

คาเปาหมาย : 
ไมต่ ากวารอย
ละ 68.75 

1. พัฒนาและ
เพิ่มเตมิชองทาง 
PWA Always-on 
2. การประชาสมัพันธ
ชองทาง PWA 
Always-on ใหลูกคา 
รับร ูและจูงใจใหมาใช
ชองทาง PWA 
Always-on 
3. การตดิตามและ
รายงานผลการ 
ด าเนินงานโครงการ 
PWA Always-on 
4. ทบทวนและ
ปรับปรุงโครงการ 

   - ไตรมาส 1-4/2567  ลูกค้ามีพฤติกรรมการ
ช าระค่าน้ าผ่านช่องทาง PWA Always-on  
ร้อยละ 74.15 (ณ เดือนสิงหาคม 2567) 

ไม่ใช้งบประมาณ - สถิติช าระคา่น้ า 
ผ่าน PWA Aways-on 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่อง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... การประปาส่วนภูมภิาคเขต 1-10 การประปาส่วนภูมิภาคสาขา และส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ ... 
5. โครงการเครือขาย
อาสา กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีเครือขายผูน า
ชุมชนที่จะชวย
สะทอนความ 
ตองการความ 
คาดหวังของ
ประชาชน เพื่อให 
กปภ.สาขาน าไป
พัฒนาการให
บริการที่ตรงกับ
ความตองการ 
มากที่สุด 
3. มีเครือขาย 
“คนในพื้นที”่ 
ที่จะชวยแจง 
การพบเห็นทอ 
ประปาแตกร่ัว  
หรือปญหาการ 
ใหบริการตางๆ
กลับมายัง กปภ. 
4. สรางเครือขาย 
ความรวมมือในการ
ท างานดานตาง  ๆ 
ที่จะเปนประโยชน
กับประชาชน  

ตัวชี้วัด : 
ระดับคะแนน
ความพึงพอใจ 
ของสมาชิก
เครือขาย 
ที่มีตอโครงการ 
 

คาเปาหมาย : 
ไมต่ ากวา 
4 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) 

1. กปภ.เขต คัดเลือก 
กปภ.สาขา จ านวน 
1 สาขา และให กปภ. 
สาขานั้นมีรายชื่อ 
ผนู าชุมชน/ตัวแทน 
จ านวน 50 คน 
2. เขาพบผูน า
ชุมชน/ตัวแทน  
เพื่อประชาสัมพนัธ
เชิญชวนเขารวม 
โครงการ 
3. ตั้งกลุมไลน 
“เครือขายอาสา 
กปภ.” เพื่อสื่อสาร
ภารกิจของ กปภ.  
ขอมูลส าคัญตางๆ 
4. จัดอบรมใหความ
รูผูน าชุมชน/ตัวแทน
เก่ียวกับการให
บริการน้ าประปา
และรับฟงความ
คิดเห็น 

   - ไตรมาส 1-4/2567 กปภ.เขต 1-10 มีการจัด
กิจกรรมรวม 45 ครั้ง โดยมีการจัดฝึกอบรมให้
ความรูส้มาชิกเครือข่ายอาสา กปภ. และรับฟัง
ความคิดเห็น โดยมีชุมชนที่เข้าร่วมทั้งหมดจ านวน 
415 ชุมชน และมีจ านวนผู้เข้าร่วมทั้งหมด  
391 คน อาทิเช่น 
1. กปภ.เขต 1 : กปภ.สาขาพัทยา(พ) มผีู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมสมาชิกเครือขา่ยอาสา กปภ. จ านวน 50 คน 
จาก 42 ชุมชน และมีการจัดท ากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน จ านวน 2 กิจกรรมได้แก่ 
- สนับสนนุน้ าดื่มเข้าร่วมกิจกรรมขบวนแห่
มหาสงกรานต ์
- สนับสนนุกิจกรรมแข่งกีฬาเปตอง 
2. กปภ.เขต 6 : กปภ.สาขาจตรุัส มีผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรมสมาชิกเครือข่ายอาสา กปภ. เร่ืองการ
อบรมเกี่ยวกับระบบผลิตน้ าประปา จ านวน 57 คน 
จาก 52 ชุมชน  
3. กปภ.เขต 3 : กปภ.สาขาอ้อมน้อยและกปภ.
สาขาสามพราน มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสมาชิก
เครือข่ายอาสา กปภ. เรื่องการอบรมเกี่ยวกับระบบ
ผลติน้ าประปา จ านวน 52 คน จาก 23 ชุมชน 

300,000 - ภาพข่าวฝึกอบรม
เครือข่ายอาสา 
กปภ. 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1-10 และการประปาส่วนภูมภิาคสาขา ... 
6. โครงการมงุ มั่น 
เพื่อปวงชน เติมใจ 
ใหกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
และน าไปสู่ความ
ผูกพันภักดี ต่อ 
กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด : 
ระดับความ
ผูกพันของลูกคา้
ที่มีตอ กปภ. 
 
คาเปาหมาย : 
ไมนอยกวา
4.25  
(คะแนนเต็ม 5) 

1. สรุปสารสนเทศ
ลูกคาของ กปภ. 
แตละกลมุเพื่อน ามา
ก าหนดกิจกรรม 
สรางความสัมพันธ 
และจัดท า Persona 
ของลูกคาแตละกลมุ 
2. ก าหนดกิจกรรม 
สรางความสัมพันธ
กับลูกคาแบบ
แยกกลุม 
3. สื่อสารและถายทอด
กิจกรรมสรางความ
สัมพันธกับลูกค
าแบบ 
แยกกลุมลูกคาให 
กปภ.เขต และ กปภ.
สาขา 
4. ด าเนินการตาม
แผนงานสรา้ง
ความสัมพันธ ์
กับลูกคาแตละกลมุ 
5. ติดตามและ
ประเมินประสิทธิผล 
การด าเนินงานโครงการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ไตรมาส 1-4/2567 มีการด าเนินการ ดังนี ้
1. กปภ. 2๓๔ สาขา ด าเนินการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าแล้วจ านวน 90,698 ราย
2. กลส. จัดท าแผนงานกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าโครงการมุ่งมัน่เพื่อปวงชนเติมใจให้กัน 
(ONLINE) ปี 2567 บนช่องทาง Facebook 
Fanpage และ PWA LINE Official ในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ – กันยายน 2567 
3. กสอ. จัดกิจกรรมเล่นเกมตามหามิสเตอร์ประปา 
“ตาดีมีรางวัล ตามหา มสิเตอร์ประปาอยู่ไหน?” ใน 
Facebook Fanpage การประปาส่วนภูมิภาค 
ส านักงานใหญ่ ตั้งแต่วนัที่ 6-27 ธันวาคม 2566 
โดยประกาศผลมอบรางวัลเมื่อวันที ่5 มกราคม 2567 
4. กลส. จัดกิจกรรมเนื่องในโอกาส กปภ. ครบรอบ 
45 ปี เชิญชวนลูกค้าร่วมสนุกเล่นเกมค้นหา
ค าศัพท์จากรูปภาพ Crossword เกมปริศนาอักษร
ไขว้ โดยเปน็ค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับ กปภ.  
ชิงรางวลัของที่ระลึกจาก กปภ. รวม 45 รางวัล 
ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพนัธ์ - 6 มีนาคม 2567 โดย
ประกาศผลมอบรางวลัเมื่อวันที ่8 มีนาคม 2567 
5. กลส. เชิญชวนลูกค้าถ่ายภาพหรือ Capture 
หน้าจอโทรศัพท์ การช าระค่าน้ า กปภ. ผ่าน
ช่องทาง Online เช่น ตัวแทนรบัช าระ เคาน์เตอร์
ธนาคาร แอปพลิเคชันธนาคาร ฯลฯ ชิงรางวัล ของ
ที่ระลึกจาก กปภ. รวม 20 รางวัล ตั้งแต่วันที่ 13 

2,340,000 
(งบตามผนปฏบิัต ิ

การประจ าปี
งบประมาณ 

2567) 

- กิจกรรม ร่วมสนุก
คอมเมนต์โดนใจ 
 
 
 
 
- ตัวอย่างสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ 
กปภ.สาขา เชิญชวน
ให้ลูกค้า กปภ. 
ท าธุรกรรมทาง
ออนไลน ์
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

6. โครงการมงุ มั่น 
เพื่อปวงชน เติมใจ 
ใหกัน (ต่อ) 

 - 20 พฤษภาคม 2567 โดยประกาศผลมอบ
รางวัลเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2567 
6. กลส. จัดกิจกรรมคอมเมนต์โดนใจรับรางวลัได้
เลย เชิญชวนลูกค้าแสดงความคดิเห็นในหัวข้อ "สิ่ง
ที่ประทบัใจเกี่ยวกับ กปภ." คอมเมนต์โดนใจลุน้รับ
รางวัลจาก กปภ. (จ านวน 20 รางวัล) ตัง้แต่วันที่ 
17-24 กรกฎาคม 2567 โดยประกาศผลมอบ
รางวัลเมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2567 
๗. กปภ. 234 สาขาประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
ลูกค้าใช้ช่องทางในการท าธุรกรรมออนไลน์กับ 
กปภ. แล้วจ านวน 32,883 ราย 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... กองปอ้งกันการทุจริตและส่งเสริมจรยิธรรม และส านักดิจิทัลและพัฒนาสารสนเทศ ... 
7. โครงการปรับปรุง 
ระบบรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต 
และฝาฝนขอก าหนด
ตามประมวล
จริยธรรมฯ ศปท.กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อใหระบบรับ
เร่ืองรองเรียน
ทุจริตและฝาฝน 
ขอก าหนดตาม
ประมวลจริยธรรมฯ 
ศปท.กปภ.  
มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้นและ 
ทันตอสถานการณ 
ปจจุบนั 

ตัวชี้วัด : 
ปรับปรงุระบบ
รับเรื่องรองเรียน 
แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
 
คาเปาหมาย : 
ภายในวันที่  
30 ก.ย. 67 
 
 

1. ตรวจสอบระบบ
รับเรื่องรองเรียนและ
ความสอดคลองกับ
สถานการณการ 
รองเรียนในปจจุบัน 
2. แกไขปรับปรุง
ระบบและเพิ่มกลไก
การปฏิบัติงานเพื่อให 
ระบบมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ไตรมาส 1-4/2567 กพบ และ กปส .
ด าเนินการปรับปรุงระบบรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและฝาฝนขอก าหนดตามประมวลจริยธรรมฯ 
ศปท.กปภ. ดังนี ้
1. เพิ่มเติมการร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมที่ส่อไป
ในทางทจุริตและฝาุฝนืตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. แบบประเภท “ปกปิดตัวตน” 
2. ปรับปรุงระบบฯ ให้เป็นขั้นตอนมากยิ่งขึ้น  
โดยเพิ่มเติมข้อมูลบางประเด็นเพื่อให้ผู้แจ้งเบาะแส  
ผู้ร้องหรือผู้ให้ข้อมูลรู้สึกปลอดภัย 
3. ปรับปรุงระบบฯ โดยเพิ่มการแจ้งเตือนการรับ
เร่ืองร้องเรียนผ่านทางอีเมล์โดยแจ้งรหัสผู้แจ้งและ
รหัสผ่านรวมถึงช่องทางการตดิตามเรื่องร้องเรียนทาง
อีเมล์ของผู้ร้อง 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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หมายเหตุ  : รายงานความกา้วหนา้   1   = อยู่ระหว่างด าเนินการ       2   =  ด าเนินการแล้วเสร็จ       3  =  ด าเนินการแล้วและต้องด าเนินการต่อเนื่อง 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

7. โครงการปรับปรุง 
ระบบรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต 
และฝาฝนขอก าหนด
ตามประมวลจริยธรรมฯ 
ศปท.กปภ. (ต่อ) 

 4. ปรับปรุงแบบฟอร์มการร้องเรียน อาทิเช่น การ
เพิ่มช่วงระยะเวลาการกระท าผดิ การเพิ่มจ านวน
รายชื่อของผู้ถูกร้องเรียน และการเพิ่มจ านวนการอัพ
โหลดไฟลพ์ยานหลักฐาน ประกอบการร้องเรียนใน
ระบบ 
     ทั้งนี้ กปส. ด าเนนิการทดสอบระบบฯ ก่อนเปิด
ใช้งานจริงแล้ว จากการทดสอบระบบดังกล่าว
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ/หรือการ
ฝุาฝนืข้อก าหนดตามประมวลจริยธรรมฯ ของ กปภ. 
ผ่านเว็บไซต์ ศปท.กปภ. ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ ์

ไม่ใช้งบประมาณ 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... กองปอ้งกันการทุจริตและส่งเสริมจรยิธรรม ... 
8. โครงการให
และเปดเผย 
ขอมูลอยางเปนระบบ 
ใหสาธารณชน
รับทราบอยาง
ชัดเจนผานเว็บไซต 
กปภ. เก่ียวกับเร่ือง 
- แผนปฏบิัติการ 
ของ กปภ. 
- การจัดซื้อจัดจาง 
- การใชจายงบประมาณ 
- การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
 
 

- เพื่อเปดเผยขอมูล 
ดานการจัดซื้อจัด 
จาง การใชจายงบ
ประมาณการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลและขาวสาร
การด าเนินงาน 
ตางๆของ กปภ. 
อยางเปนระบบให
สาธารณชนรบัรู 
รับทราบ 

ตัวชี้วัด : มีการ
เปดเผยขอมูลให
เปนปจจุบันอย ู
เสมอ 
 
คาเปาหมาย : 
ด าเนินการ 
อยางตอเนื่อง
และสม่ าเสมอ 
ตลอดป
งบประมาณ 

- หนวยงานที่เก่ียว 
ของด าเนินการเปดเผย
แผนปฏบิัติการ 
และผลการด าเนนิงาน
ทุกไตรมาส พรอม
ทั้งวิเคราะหปญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น
เพื่อน าขอมูลไปใชใน
การปรับปรุงแผนการ 
ปฏิบัติการในปถัดไป 
โดยเผยแพรขอมูล 
ผานเวบ็ไซต กปภ. 
ภายในระยะเวลาที ่
ก าหนด 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ไตรมาส 1-4/2567  
1. แผนปฏิบัติการ ของ กปภ.  
- เผยแพรแผนปฏิบตัิการของ กปภ. ปงบประมาณ 
2567 บน เวบ็ไซต กปภ.  
- เผยแพรรายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการของ กปภ. ปงบประมาณ 2566 
บนเวบ็ไซต กปภ.  
- เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2567     
ไตรมาส 1-4/2567 บนเว็บไซต์ของ กปภ. เ  

 

2. การจัดซื้อจัดจ้าง (กองจดัหา) 
- เผยแพรแ่ผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง ปงบประมาณ 
2567 บน เว็บไซต กปภ.  
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แผนปฏบิัติการ
ชอง กปภ. 
https://www.pwa.
co.th/plan/ 
 
- ระบบการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
https://eprocure
ment.pwa.co.th/ 
 
 
 
 
 
 

https://www.pwa.co.th/plan/
https://www.pwa.co.th/plan/
https://eprocurement.pwa.co.th/
https://eprocurement.pwa.co.th/
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

8. โครงการให
และเปดเผย 
ขอมูลอยางเปนระบบ 
ใหสาธารณชน
รับทราบอยาง
ชัดเจนผานเว็บไซต 
กปภ. เก่ียวกับเร่ือง 
- แผนปฏบิัติการ 
ของ กปภ. 
- การจัดซื้อจัดจาง 
- การใชจายงบประมาณ 
- การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - เผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ปงบประมาณ 2566 บน
เว็บไซต์ กปภ.  
- เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2567 
ไตรมาส 1-4 บนเว็บไซต์ กปภ.  

 

3. การใช้จ่ายงบประมาณ  
- เผยแพรแ่ผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปงีบประมาณ 
2567 บน เว็บไซต์ กปภ.  
- เผยแพรร่ายงานสรุปผลการใชจ้่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 บนเว็บไซต์ กปภ.  
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ไตรมาส        
1-4/2567แสดงบนเว็บไซต์ กปภ. เรียบร้อยแล้ว 
 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝกพ.) 
- เผยแพรแ่ผนการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล ของ กปภ. ปีงบประมาณ 2567 บนเว็บไซต
กปภ.  
- เผยแพรร่ายงานสรุปผลการด าเนินงานแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ กปภ. 
ปีงบประมาณ 2566 บนเว็บไซต กปภ.  
- เผยแพรร่ายงานผลตามแผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ของ กปภ. ปีงบประมาณ 2567 
ไตรมาส 1-4 บนเว็บไซต์ของ  กปภ.  
 
 

ไม่ใช้งบประมาณ -ระบบการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
https://www.pwa.
co.th/support-
units/budget 
 
- ระบบการเปิดเผย
ข้อมูลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
https://www.pwa.
co.th/support-
units/hr 
 

https://www.pwa.co.th/support-units/budget
https://www.pwa.co.th/support-units/budget
https://www.pwa.co.th/support-units/budget
https://www.pwa.co.th/support-units/hr
https://www.pwa.co.th/support-units/hr
https://www.pwa.co.th/support-units/hr
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... กองปอ้งกันการทุจริตและส่งเสริมจรยิธรรม ... 
9. โครงการประกวด
คลิปสัน้รณรงคการ
ปรับฐานความคิด
การแยกแยะผล 
ประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อสงเสริมให 
ผูปฏิบัตงิาน กปภ. 
มีสวนรวมในการ 
ตอตานการทุจริต 
และเสริมสราง 
วัฒนธรรมสุจริตให
เกิดขึ้นในองคกร 
โดยการรณรงค 
การปรับฐาน
ความคิดการ 
แยกแยะผลประโยชน
สวนตนกับผล 
ประโยชนสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด : 
จ านวนคร้ังที ่
ด าเนินกิจกรรม 
 
คาเปาหมาย : 
1 คร้ัง 

1. จัดท าโครงการ
เพื่อเสนอผูวาให
ความเห็นชอบ 
2. เผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธใหผู
ปฏิบัติงาน กปภ.  
รับรูรับทราบและ
เชิญชวนใหเขา 
รวมโครงการ 
3. แตงตัง้
คณะกรรมการตดัสนิ 
4. ประกาศผลผูชนะ 

   - ไตรมาส 1-4/2567 มีการด าเนินการ ดังนี ้
1. กปส. ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการ
ประกวดคลิปสั้นรณรงคการปรับฐานความคิดการ
แยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวน
รวม ผ่านสื่อประชาสัมพนัธ์ตา่งๆ ของ กปภ. โดย
สามารถจัดสง่คลิปเข้าประกวดได้ระหว่างวันที่  
15 มี.ค. - 31 พ.ค. 67 
2. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการส่งเข้าประกวด 
มีทีมและหน่วยงานจัดส่งผลงานคลิปสัน้เข้าร่วม
ประกวด จ านวนทั้งสิ้น 226 ผลงาน คลิปสั้นฯ ที่
ผ่านหลักเกณฑ์การประกวด จ านวนทัง้สิ้น 147 
ผลงานโดยมีผลการตัดสิน ดังนี้  
    1) รางวัลชนะเลิศ ทีมระบบผลิตและควบคุม 
คุณภาพน้ า (กปภ.ข.6) เงินรางวลั 10,000 บาท 
    2) รางวลัรองชนะเลิศอันดับ 1 กปภ.สาขารงัสิต (พ)   
เงินรางวัล 7,000 บาท 
    3) รางวลัรองชนะเลิศอันดับ 2 กรจ. (กปภ.ข.5)       
เงินรางวัล 4,000 บาท  
      4) รางวัลชมเชย จ านวน 10 รางวัล เงิน
รางวัลๆละ 2,000 บาท ได้แก่ กปภ.สาขา
ก าแพงเพชร, กฝภ.2, กปภ.สาขาหนองแค, กปภ.
สาขาบ้านฉาง, กผว.(กปภ.ข.9), กปภ.สาขาชัยนาท, 
กทส.(กปภ.ข.2), กทส.(กปภ.ข.3), กทส. 
(กปภ.ข.10) และทีมเรา 

 

50,000 - บันทึก มท 
55010-1/70  
ลงวันที่ 29 ก.พ. 67  
เร่ือง ขออนุมัติ
โครงการประกวด
คลิปสัน้รณรงค
การปรับฐาน
ความคิดการ
แยกแยะผล 
ประโยชนสวนตน
กับผลประโยชน ์
สวนรวม 
- ผลการตัดสนิ
ผลงานคลปิสัน้เข้า
ร่วมประกวด 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและนวัตกรรม ... 
10. โครงการอบรม
หลักสูตร“การพัฒนา
ภาวะผนู าดาน 
คุณธรรมจริยธรรม 
(MQ) 
ความฉลาดทางจติใจ 
(AQ) 
และความรสูึกภายใน 
(EQ)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อปลุกจิตส านึก
และยกระดับจิตใจ
ของบุคลากร กปภ. 
ใหเปนผูที่มี
คุณธรรมน าชีวิต 
โดยสามารถน า
หลักคุณธรรม 
มาประยุกตใชกับ
การด าเนินชีวิตส
วนตัวและการ
ปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี้วัด : 
ระดับการน า
ความรไูปใช 
 
คาเปาหมาย : 
ระดับมาก 
(81-100 
คะแนน) 

1. ใหความรเูร่ือง 
EQ, MQ และ AQ 
แกผูบริหารระดับ 
หัวหนางานขึ้นไป 
2. ท าแบบทดสอบ
หลังฝกอบรม 
3. ติดตามผลการ 
เขารวมโครงการ 
โดยรอยละ 80 
ของผูเขารับการ
อบรมมพีฤติกรรมด
านคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   - ไตรมาส 1-2/2567 ฝพน. ด าเนินการจัดอบรม
หลักสูตร “การพัฒนาผู้น าภาวะผู้น าดา้นคุณธรรม
จริยธรรม (MQ) ความฉลาดทางจิตใจ (SQ) และ
ความรู้สึกภายใน (EQ)” ปีงบประมาณ 2567 
จ านวน 4 คร้ัง  โดยมีผลระดบัความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 88.91 โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
1. กฝภ.2 จัดอบรมหลักสูตรฯ รุ่นที่1/2567  
ในวันที่ 14 พ.ย. 2566โดยมีผูเ้ข้ารับการอบรม
จ านวน 39 คน และมีความพึงพอใจในการเข้ารับ
การอบรม คิดเป็นร้อยละ 87.34 
2. กพท. จัดอบรมหลักสูตรฯ รุ่นที่ 1/2567  
ในระหว่างวันที่ 12 ม.ค. 2567 โดยมีผู้เข้ารับ 
การอบรม จ านวน 40 คน และมีความพึงพอใจ 
ในการเข้ารับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 85.00  
3. กฝภ.3 จัดอบรมหลักสูตรฯ รุ่นที่ 1/2567  
ในวันที่ 29 ม.ค. 2567 โดยมีผู้เข้ารับการอบรม
จ านวน 36 คน และมีความพึงพอใจในการเข้ารับ
การอบรม คิดเป็นร้อยละ 91.72 
4. กฝภ.1 จัดอบรมหลักสูตรฯ รุ่นที่ 1/2567  
ในระหว่างวันที่ 6-7 ก.พ. 2567 โดยมีผู้เข้ารับ
การอบรมจ านวน 60 คน และมีความพึงพอใจ 
ในการเข้ารับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 91.56 
 

ใช้งบฝึกอบรม - กฝภ.2 จัดอบรม
หลักสูตรฯ รุ่นที่
1/2567 

 
- กพท. จัดอบรม
หลักสูตรฯ รุ่นที่ 
1/2567  
ในระหว่างวันที่ 
12 ม.ค. 2567 
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

หน่วยงานรับผิดชอบ ... ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและนวัตกรรม ... 
11. โครงการสื่อสาร
และรับฟงความ
คิดเห็นงานทรัพยากร 
บุคคลประจ าป 
2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อสื่อสารสราง
ความรคูวามเขาใจ
งานดานทรัพยากร
บุคคล เชน เงินเดือน 
สวัสดิการ โครงสราง
อัตราก าลัง ความ 
กาวหนา ในสาย
อาชีพ การระเมิน
ผลการปฏบิัติงาน 
2. เพื่อใหพนักงาน
มีแรงจูงใจและ
ขวัญก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อสรางความ
สัมพันธที่ดี 
ระหวางฝายบริหาร
กับพนักงาน 

ตัวชี้วัด : 
ระดับความพงึ
พอใจตามปจจัย
ที่เก่ียวของ 
 

คาเปาหมาย : 
4.30 คะแนน 

1. สื่อสาร HR 
Highlight 
2. สรางชองทางใน
การรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอ
แนะของพนักงาน 
ผานระบบออนไลน ์

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ไตรมาส 1-4/2567 มีการเผยแพร่สื่อ
ประชาสมัพันธ์ สื่อสาร HR Highlight ด าเนนิการแล้ว
ทั้งสิ้น จ านวน 5 คร้ัง ดังนี ้
1. การประชาสัมพันธผ์ลการด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Highlights) คร้ังที่ 
1/2567 (พ.ย. - ธ.ค. 2566) 
2. การประชาสัมพันธผ์ลการด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Highlights) คร้ังที่ 
2/2567 (ม.ค.-ก.พ. 67) 
3. การประชาสัมพันธผ์ลการด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Highlights) คร้ังที่ 
3/2567 (มี.ค.-เม.ย.67) 
4. การประชาสัมพันธผ์ลการด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Highlights) คร้ังที่ 
4/2567 (พ.ค.-มิ.ย.67) 
5. การประชาสัมพันธผ์ลการด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Highlights) คร้ังที่ 
5/2567 (ก.ค.-ส.ค.67) 
-  ฝกพ. (กผท.) ด าเนนิการจัดท าช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้พนักงานร่วม
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะที่ได้รับดงักล่าวส่งให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องน าไปเปน็ข้อมูลประกอบการพิจารณา

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ์
ช่องทางรบัฟัง
ความคิดเหน็ฯ 
ผ่าน  
“HR Highlights”
ครั้งที่ 1-5/2567  
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โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด/ 

ค่าเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

รายงานความก้าวหน้า ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2567 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567) 

งบประมาณ หลักฐานอ้างอิง 
1 2 3 

11. โครงการสื่อสาร
และรับฟงความ
คิดเห็นงานทรัพยากร 
บุคคลประจ าป 
2567 (ต่อ) 

 ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงานดา้นทรัพยากร
บุคคลของ กปภ.ในส่วนที่เก่ียวข้อง โดยช่องทาง
ดังกล่าว ประกอบด้วย 2 ช่องทาง คือ  
1) Application PWA Smart Office  
2) Website ฝุายกลยทุธ์ทรัพยากรบุคคล 
และพัฒนาองค์กร 
- ฝกพ. เก็บรวบรวมระดับคะแนนความพึงพอใจ
ตามปัจจัยที่เก่ียวข้องได้ 4.44 คะแนน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 

------------------------------------------- 
 



 
 

รายงานสรุปและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของการประปาส่วนภูมภิาค ประจ าปีงบประมาณ 2567  

(มาตรการฯ ดังกล่าว ก าหนดขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2566) 
 

 
ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
1. โครงการให้ความรู้ 

หลักสูตร  
“ต้านทุจริตศึกษา” 
 

- รอยละของ 
หนวยงานที่มีการ
สื่อสารผาน 
Morning 
Talk ไม่น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 
ร้อยละ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หน่วยงาน
ด าเนินการให้ความรู้ 
“ต้านทุจริตศึกษา” 
โดยผบูริหารแต่ละ
หน่วยงานด าเนนิการ 
ถายทอดสื่อสารให
ความรคูวามเขาใจ
เก่ียวกับการปองกัน
การทุจริต จ านวน 
392 หน่วยงาน  
จากจ านวน 392 
หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 100 

- พนักงานของ กปภ. 
มีความรคูวามเขาใจ
เก่ียวกับการปองกัน
การทุจริต ของ กปภ. 
และสามารถน าความรู้
ที่ได้ไปปรบัใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้
 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - การจัดหลักสูตรอบรม 
โครงการให้ความรู้  
“ต้านทุจริตศึกษา”  
ในปีงบประมาณ 2567 
จ ากัดอยู่เพียงพนักงาน
ระดับหัวหน้างาน ซึง่อาจ 
ไม่ครอบคลุมกับพนักงาน 
ในทุกระดับ 

- ควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให
ผู้ปฏิบัตงิาน กปภ.  
ในทุกระดับมีความรคูวาม
เขาใจในการต่อต้าน 
และปองกันการทุจริต 
ที่จะเกิดขึ้นในองคกร 
และน าไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานได้ พรอมร่วม
เป็นเครือข่ายต่อต้าน 
การทุจริตในองคกร 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
2. โครงการ PWA 

Brand  Ambasssador 
- ระดับความพงึ
พอใจของลูกคาที่
มีตอการใหบริการ
ของพนักงาน  
ไมนอยกวา  
หรือเท่ากับ  
4.30 คะแนน 
(คะแนนเตม็ 5) 

- โครงการ PWA 
Brand  Ambasssador 
มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจของลูกค้าที่
มีต่อการให้บริการ
ของพนักงาน เท่ากับ 
4.417 คะแนน 

- Brand  Ambasssador 
ของ กปภ.สาขาทั้ง 
234 สาขา ได้เขารับ
การอบรมสัมมนาและ
เสริมสรางความรแูละ
ทักษะดานการบริการ
ลูกคาอยางตอเนื่อง  
ซึ่งท าให้การบริหาร
จัดการงานดานลูกค้า
เกิดสัมฤทธิ์ผล และยัง 
ช่วยกระตนุสงเสริม 
สนับสนนุ ปลูกฝงและ
สรางบรรยากาศภาย
ในหนวยงานผานการ
ปฏิบัตงิาน On the job 
training 

 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
3. จัดท าแผนการ 

ด าเนนิงานหนวยงาน
ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให 
เปนไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ 
(Compliance Unit)  
 
 

- จัดท าแผน 
แลวเสร็จ ภายใน 
วันที ่31 ธ.ค. 66 
 
 

- ผู้ว่าการได้ให้ความ
เห็นชอบ แผนการ 
ด าเนนิงานหนวยงาน
ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให 
เปนไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ 
(Compliance Unit) 
เมื่อวันที่ 30 ส.ค. 66 
  
 
 

- พนักงาน กปภ.
สามารถและ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ด าเนินงานดานการ
ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามกฎระเบียบ 
และขอบังคับที่เกี่ยวของ 
(Compliance Unit) 
 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - ผู้ปฏิบัตงิานในกองกฏ
ระเบียบและอุทธณ ์
ร้องทุกข์ โดยส่วนมาก
ด ารงต าแหน่งนิติกร  
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านกฎหมาย  
แต่ยังขาดทักษะ ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การจัดท าแผนงาน และ
ด้านเทคโนโลยี  
- ผลส ารวจการรับ 
ทราบนโยบายและแนว
ปฏิบัติการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ของผู้บริหาร 
และพนักงาน กปภ.  
ต่ ากว่าเปา้หมายที่
ก าหนดไว้ เนื่องจาก
ปัญหาการมีส่วนร่วม 
ของพนักงานผูท้ าแบบ
ประเมิน 

- ควรมีการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันสายงานอื่น 
เพื่อการรับการถ่ายทอด
ความรู้และเพิ่มพูนทักษะ
ที่ยังไม่เชี่ยวชาญจากสาย
งานอื่นให้มากยิ่งขึน้ 
- ควรเพิ่มรูปแบบและ 
ช่องทางการสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ์แก่พนักงาน
ให้มีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เช่น การจัดท าโปสเตอร์
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ
อิเล็ทรอนิกส์ โดยเผยแพร่
ทางแพลตฟอร์มช่องทาง
ออนไลน์ตา่งๆ และขอ
ความร่วมมือจาก
หน่วยงานประชาสัมพันธ์
องค์กรในการประกาศทาง
เสียงตามสาย และ 
Facebook กองสื่อสาร
องค์กร กปภ. 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
4. โครงการ PWA 

Always-on 
- พฤติกรรม 
การช าระคาน้ า
ของลูกคาผาน 
ชองทาง PWA  
Always-on 
 

ไมต่ ากวารอยละ 
68.75 

- ในปีงบประมาณ 
2567 ลูกค้า กปภ. 
มีพฤติกรรมการ
ช าระค่าน้ าผ่าน
ช่องทาง PWA 
Always-on  
ร้อยละ 74.15  
(ณ เดือนสิงหาคม 
2567) 

- โครงการ PWA 
Always - on
ตอบสนองความ 
ตองการและความ
คาดหวังของลูกคา 
ในการช าระคาน้ ากับ 
กปภ. และการท า
ธุรกรรมตาง  ๆ
- สงเสริมนวัตกรรม 
ดานบริการลูกคาใหได
รับความสะดวก 
รวดเร็วลดคาใช ้
จายในการเดินทาง 
- ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมลูกคาใหมา
ท าธุรกรรมตางๆ  
ผานสื่อออนไลน 
และสื่อดิจิทัล ลดคาใช
จายในการปรบัปรุง
และขยายส านักงาน
เพื่อรองรับลูกคาที่
เพิ่มข้ึน 
 
 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
5. โครงการเครือขาย

อาสา กปภ. 
- ระดับคะแนน
ความพึงพอใจ
ของสมาชิก
เครือขายที่มี 
ตอโครงการ  
ไมต่ ากวา 
4 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) 

- โครงการเครือขาย
อาสา กปภ. มีระดับ
คะแนนความพึง
พอใจของสมาชิก
เครือขายที่มีตอ 
โครงการ เท่ากับ 
4.00 คะแนน 

- เครือขายอาสา 
กปภ./ผูน าชุมชน/
ตัวแทนชุมชน  
ร่วมเป็นสื่อกลางใน
การสื่อสารภารกิจของ 
กปภ.ขอมูลตางๆ ที่
ส าคัญ และสงมอบการ
บริการที่เปนประโยชน 
แกประชาชนในพื้นที ่
- เครือขายผูน าชุมชน
ที่จะชวยสะทอนความ 
ตองการความคาดหวัง
ของประชาชน เพื่อให 
กปภ.สาขาน าไป
พัฒนาการใหบริการที่
ตรงกับความตองการ 
และความคาดหวังของ
ประชาชนมากที่สดุ 
- กปภ. ได้รบัความ
ร่วมมือจากเครือข่าย
ในการท างานดานตาง  ๆ
ที่จะเปนประโยชนกับ
ประชาชน อันจะน าไป
สูการพัฒนาองคกร
และสังคมที่ยัง่ยืน 

100 300,000 300,000 100 - เนื้อหาที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมสมาชิก
เครือข่ายอาสา กปภ.  
ยังไม่ครอบคลุม เช่น  
การตรวจสอบมิเตอร์น้ า
เบื้องต้น การซ่อมแซม
ระบบประปาเบื้องต้น 

- ก าหนดเนื้อหาที่ใช้ใน
การฝึกอบรมให้มีความ
ครอบคลุมเก่ียวกับความรู้
ประปาขั้นพื้นฐานมาก
ยิ่งขึ้น 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
6. โครงการมุง มั่น 

เพื่อปวงชน เติมใจ 
ใหกัน 

- ระดับความ
ผูกพันของลูกคา้ 
ที่มีตอ กปภ.  
ไมนอยกวา4.25  
(คะแนนเต็ม 5) 

- กปภ.ทัง้ 234 สาขา
ร่วมประชาสัมพันธ์
และจัดกิจกรรมเชิญ
ชวนให้ลูกค้าใช้
ช่องทางในการท า
ธุรกรรมออนไลน์กับ 
กปภ. แล้ว จ านวน 
32,883 ราย 
- โครงการเครือขาย
อาสา กปภ. มีระดบั
ระดับความผูกพัน
ของลูกค้าที่มีตอ 
กปภ. เท่ากับ 
4.266 คะแนน 

- สร้างความสัมพันธท์ี่
ดีกับลูกค้าผา่นการ
ประชาสัมพนัธ์และ
การจัดกิจกรรมใน 
แต่ละกลุ่ม ซึ่งน าไปสู่
ความผูกผันภักดี  
ต่อ กปภ. 
- ได้รับการตอบสนอง
การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ของ กปภ. อาทิ
เช่น การแจ้งเหตุ  
ท่อแตก น้ าไมไ่หล 
 

100 2,340,000 
 

2,340,000 
 

100 - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
7. โครงการปรับปรุง 

ระบบรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต 
และฝาฝนขอก าหนด
ตามประมวล
จริยธรรมฯ ศปท.กปภ. 

- ปรบัปรุงระบบ
รับเรื่องรองเรียน 
แลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 
ภายในวันที่  
30 ก.ย. 67 

- กพบ และ กปส. 
ด าเนินการปรับปรุง
ระบบรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต
และฝาฝนขอก าหนด
ตามประมวล
จริยธรรมฯ อาทิเช่น  
 เพิ่มเติมการร้องเรียน
แบบประเภท “ปกปิด
ตัวตน” , การแจ้ง
เตือนทางอีเมล์ของ 
ผู้ร้อง และปรับปรุง
แบบฟอร์มการ
ร้องเรียน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระบบรับเรื่องรอง
เรียนทุจริตและฝาฝน 
ขอก าหนดตามประมวล
จริยธรรมฯ ศปท.กปภ.  
มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและทนัตอ 
สถานการณปจจุบัน 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
8. โครงการใหและ 

เปดเผยขอมูลอยาง 
เปนระบบให
สาธารณชนรบัทราบ
อยางชัดเจนผานเว็บ
ไซต กปภ. เก่ียวกับ
เร่ือง 
- แผนปฏบิัติการ 
ของ กปภ. 
- การจัดซื้อจัดจาง 
- การใชจายงบประมาณ 
- การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

- มีการเปดิเผย
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจบุันเสมอ   
โดยด าเนนิการ
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอตลอดป ี

- กปภ.มีการเปิดเผย
ข้อมูลด้าน
แผนปฏบิัติการ 
ของ กปภ. ,  
การจัดซื้อจัดจ้าง , 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลผลการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ 
ผ่านเวบ็ไซต์หลัก กปภ. 
www.pwa.co.th 

100 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้งบ 
ประมาณ 

- - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
9. โครงการประกวด

คลิปสัน้รณรงคการ
ปรับฐานความคิด
การแยกแยะผล 
ประโยชนสวนตนกับ
ผลประโยชนสวนรวม 
 

- จ านวนคร้ังที ่
ด าเนินกิจกรรม 
จ านวน 1 คร้ัง 

หน่วยงานภายใน
จัดส่งผลงานคลปิสั้น
เข้าร่วมประกวด 
จ านวนทั้งสิ้น 226 
ผลงาน คลิปสั้นฯ ที่
ผ่านหลักเกณฑ์การ
ประกวด จ านวน
ทั้งสิ้น 147 ผลงาน  

- ผูปฏิบัตงิาน กปภ. 
มีสวนรวมในการตอ 
ตานการทุจริต และ
เสริมสรางวัฒนธรรม
สุจริตใหเกิดขึ้นในองคกร 
โดยการรณรงค 
การปรับฐานความคิด
การแยกแยะผล 
ประโยชนสวนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวม 

100 50,000 50,000 100 - หน่วยงานที่จัดสง่คลิป
เข้าประกวด บางหน่วยงาน
มีการจัดท าและเผยแพร่
คลิปสู่ระบบสาธารณะที่
เนื้อหาอาจมีความ
ล่อแหลม หรือความ 
ไม่เหมาะสม  

- จัดท ากระบวนการใน
การตรวจสอบคัดกรอง
คลิปสัน้ที่เข้าประกวด 
ในช่วงขั้นตอนก่อน
เผยแพร่สู่ระบบสาธารณะ
ว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ 

10. โครงการอบรม
หลักสูตร“การพัฒนา
ภาวะผนู าดาน 
คุณธรรมจริยธรรม 
(MQ) 
ความฉลาดทางจติใจ 
(AQ) 
และความรสูึกภายใน 
(EQ)” 

- ระดับการน า
ความรไูปใช 
ระดับมาก 
(81-100 
คะแนน) 

- ฝพน. ด าเนนิการ
จัดอบรมหลักสูตร 
“การพัฒนาผู้น า
ภาวะผูน้ าดา้น
คุณธรรมจริยธรรม 
(MQ) ความฉลาด
ทางจิตใจ (SQ) และ
ความรู้สึกภายใน 
(EQ)” ปีงบประมาณ 
2567 จ านวน 4 
คร้ัง  โดยมีผลระดบั
ความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรม คิด
เป็นร้อยละ 88.91 

พนักงาน กปภ.ได้รับ
การปลุกจิตส านึกและ
ยกระดับจิตใจของ
บุคลากร กปภ. ใหเป
นผทูี่มีคุณธรรมน าชีวิต 
โดยสามารถน าหลัก
คุณธรรมมาประยุกต
ใชกับการด าเนนิชีวิต 
สวนตัวและการปฏบิัติ
หนาที ่

100 1,096,348 
 

1,096,348 
 

100 - - 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน เบิกจ่ายจริง ร้อยละ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์ ร้อยละ 
11. โครงการสื่อสารและ

รับฟงความคิดเห็น
งานทรัพยากร 
บุคคลประจ าป 
2567 

- ระดับความพงึ
พอใจตามปจจัยที่
เก่ียวของ  
 

คาเปาหมาย : 
4.30 คะแนน 

- มีการเผยแพร่สื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
สื่อสาร HR Highlight 
ด าเนินการแลว้
ทั้งสิ้น จ านวน  
5 ครั้ง ในปีงบประมาณ 
2567  
- มีการจัดท าช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้พนักงานร่วม
แสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
จ านวน 2 ช่องทาง 
คือ 1) Application 
PWA Smart 
Office 2) Website 
ฝกพ. 

1. เพื่อสื่อสารสราง
ความรคูวามเขาใจ
งานดานทรัพยากร
บุคคล เชน เงินเดือน 
สวัสดิการ โครงสราง
อัตราก าลัง ความกาวหนา 
ในสายอาชีพ การระ
เมินผลการปฏบิัติงาน 
2. เพื่อใหพนักงานมี
แรงจูงใจและขวัญ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดี 
ระหวางฝายบริหารกับ
พนักงาน 

100 งบ
ฝึกอบรม 

- - - - 

สรุปผลการด าเนินงาน ครบถ้วน 11 โครงการ 100 3,786,348 3,786,348 100 - - 
 


