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ค ำน ำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต ประจ าปีงบประมาณ 2563 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ กปภ.เขต 1-10 มีความรู้ ความเข้าใจ 
แนวคิดการประเมิน รวมไปถึงแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมถึงส่งเสริมการสร้างกระบวนการในการด าเนินงาน
ภายในหน่วยงานให้โปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ 
กปภ.เขต ประจ าปีงบประมาณ 2563 ยังคงใช้แนวการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
ของส านักงาน ป.ป.ช. มาเป็นต้นแบบในการประเมินเช่นเดียวกับปีงบประมาณ 2562 โดยพัฒนาตัวชี้วัดการ
ประเมิน จากเดิม 6 ตัวชี้วัด เป็น 10 ตัวชี้วัด เพ่ือให้ครอบคลุมระบบการท างานของ กปภ.เขต ในทุกมิติ นอกจากนี ้
ข้อค าถามในแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based) ยังให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ กปภ.เขต มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล และ/หรือ
ทราบผลการด าเนินงานของ กปภ.เขต ได้ครบทุกด้าน อันเป็นการตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต 
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ในอีกมิตหินึ่งด้วย 
  คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
กปภ.เขต 1-10 ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าเอกสารหลักฐานประกอบในแต่ละข้อค าถามตามแบบส ารวจหลักฐาน
เชิงประจักษ์ (Evidence-based) รวมทั้งเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ กปภ.เขต 1-10 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต ประจ าปีงบประมาณ 2563 
  คณะผู้จัดท า หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ กปภ.เขต (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2563 นี้ จะเป็น
ประโยชน์และสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) ของ กปภ.เขต ได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งน าผลการประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้เกิดความโปร่งใสอย่างมีคุณธรรม ลดช่องว่างที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต รวมไปถึงการสร้างความน่าเชื่อถือ 
และความไว้วางใจจากผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามค่านิยมองค์กร “มุ่ง-มั่น-เพ่ือ
ปวงชน” ต่อไป  
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บทท่ี 1 

ข้อมูลทั่วไปของกำรประเมิน 
 

1.  ที่มำของโครงกำร 
  1.1 รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการแก้ปัญหาการทุจริตของประเทศ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ  
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้น
ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใสและตรวจสอบได้ ตลอดจนก าหนดให้ผู้บริหาร  
และผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสนับสนุน
ให้ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ส าเร็จผลเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว โดยมี
ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาล ผ่านโครงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
โดยประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่เจตจ านงในการบริหารงานของผู้บริหาร และการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ตลอดจนประเมินระบบงาน โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน นอกจากนี้ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 
พ.ศ. 2560 ได้พิจารณาตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ เป็นข้อมูลที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ 
ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยขอให้หน่วยงานของรัฐ
ยึดถือปฏิบัติและด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครัด และใช้เป็น
เครื่องมือในการเสริมสร้างความโปร่งใสในทุกกระบวนการปฏิบัติงาน 
  1.2 ในการประชุม ครส. เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2561 ผู้ว่าการได้มอบนโยบาย “เพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน” โดยให้ร่วมกันผลักดันการด าเนินงานตามข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ก ากับและติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ปลูกฝังจริยธรรมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 
2.  หลักกำรและเหตุผล 
   คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. พิจารณาและเห็นว่า กปภ. ควรด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือตอบสนองนโยบายของภาครัฐ นโยบายของผู้ว่าการ และเป็นการเตรียมความพร้อม เพ่ือรองรับ   
การตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก ด้วยการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม        
หลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ และการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน     
ให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีการประกาศ
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิผลของข้อมูลข่าวสารตามหลักเกณฑ์ของ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนั้นเพื่อเป็นการยกระดับการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร และส่งเสริมความโปร่งใส ความเป็นธรรมในการด าเนินงานของ กปภ. จึงเห็นควรให้ด าเนินโครงการ 
“ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต” ต่อไป เพ่ือแสดงผลการด าเนินงานที่มี
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งระบบการเปิดเผยข้อมูลในส่วน
งานต่างๆ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไปอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
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3. วัตถุประสงค ์
  3.1.  เพ่ือทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต และน าข้อบกพร่องที่
ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

3.2  เพ่ือให้มีมาตรฐานการด าเนินงานและแนวทางปฏิบัติเดียวกันทั้งองค์กร ที่ด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 

3.3  เพ่ือยกระดับเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในระดับหน่วยงานรองของ กปภ. 

 3.4  เพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงาน 
 

4.  เป้ำหมำย 
  4.1  กปภ.เขต เข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ครบทั้ง 10 เขต 
  4.2  เป็นการเตรียมความพร้อมของ กปภ.เขต ในกรณีที่ส านักงาน ป.ป.ช. จะเข้าตรวจประเมิน
หน่วยงานระดับรองภายในสังกัด กปภ. ในอนาคต 

4.3  กปภ.เขต ที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน โดยได้รับคะแนนมากกว่า 70% ขึ้นไป เข้ารับรางวัลในวัน
คล้ายวันสถาปนา กปภ. ครบรอบ 42 ปี วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 
 
5.  ผู้รับผิดชอบโครงกำร 
  5.1  คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. โดยกองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม   
ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการฯ ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
ของ กปภ.เขต  

5.2  รองผู้ว่าการ (บริหาร) โดย ส านักวิทยาการ กปภ. (กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล) จัดโครงการ
ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในสังกัดส านักงานใหญ่ และ ผอ.กปภ.ข. กบร. กทส. กรจ. 1-10 
รวมทั้งผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้สังเกตการณ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
จ านวนประมาณ 120 คน 
 
6.  ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

6.1  ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต รวมถึงความโปร่งใส
ในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

6.2  น าข้อบกพร่องที่ยังไม่ได้ด าเนินการ ไปพัฒนาและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  6.3  มีมาตรฐานการด าเนินงานและแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับเจตจ านงการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส ทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

 6.4  ยกระดับกระบวนการด าเนินงานในทุกมิติด้วยความโปร่งใส อันน าไปสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน
เคียงคู่กับสังคมต่อไป 
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บทท่ี 2  
ขอบเขตกำรประเมิน 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต ประจ าปี
งบประมาณ 2563 มุ่งเน้นเรื่อง “กำรเปิดเผยข้อมูล” ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของ กปภ.เขต 
อย่างเป็นระบบ ข้อมูลที่น ามาเผยแพร่ต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมไปถึงผู้รับบริการ
หรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับ 
“กำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” กล่าวคือ การประเมิน ITA ของ กปภ.เขต ประจ าปี
งบประมาณ 2563 จะประเมินความโปร่งใสในการด าเนินงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทุจริตในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
กระบวนการด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง
หรือไม่มีการทุจริตที่เกิดขึ้นใหม่ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวโยงกับการทุจริต อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นหรือปลุก
จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ  กปภ. ซึ่ง
ถือเป็นการวางรากฐานส าคัญในการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล  
  กปภ.เขต ยังสามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใน
ขณะเดียวกันยังส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ที่แสดงให้สังคมและสาธารณชนรับรู้ว่า หน่วยงานให้
ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างไร อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
จากประชาชนผู้รับบริการให้เกิดความมั่นใจในกระบวนการบริหารงานในทุกภาคส่วนของ กปภ.เขต 
   
1. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง เจ้าหน้าที่ภายใน กปภ.เขต และเจ้าหน้าที่ภายใน กปภ.สาขาใน

สังกัด (พ้ืนที่ใกล้เคียง กปภ.เขต) ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน และพนักงาน ที่ท างานให้กับ
หน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งเป็นการประเมินความคิดเห็นของเจ้าหน้าภายใน โดย กปภ.เขต 
สุ่มเลือกพนักงานจากทุกต าแหน่ง ทุกระดับชั้น จ านวน 30 รายชื่อ เป็นผู้ให้ข้อมูลตามแบบส ารวจความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ภายใน ทั้งนี้ ผู้ประสานงานโครงการของ กปภ.เขต งดหรือละเว้นการให้ข้อมูลตามแบบส ารวจ
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. 
(กองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม) จะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตามแบบส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน ณ 
ส านักงาน กปภ.เขต ซึ่งการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ภายใน จ านวน 30 คน ต้องการให้ผู้ตอบแบบส ารวจแสดง
ความคิดเห็นด้วยตนเอง และจะไม่มีการระบุตัวตนของผู้ตอบแบบส ารวจ รวมทั้งจะเก็บเป็นความลับ โดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบ 
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1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง ผู้รับบริการ ผู้ใช้น้ า ผู้รับจ้าง คู่ค้า คู่สัญญา เจ้าหน้าที่ของส่วน

ราชการ ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไปที่เข้ามารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ กปภ.เขต และ กปภ.สาขา
ในสังกัด (ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563) เพ่ือเป็นการประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ในด้านคุณภาพการด าเนินงานขององค์กร จ านวน 50 รายชื่อ โดยต้องระบุประเภทของการติดต่อให้ชัดเจน ได้แก่ 
ติดต่อเกี่ยวกับ (1) งานหลักของหน่วยงาน (2) งานจัดซื้อจัดจ้าง (3) งานสนับสนุน (4) งานอ่ืนๆ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ . 
(กองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม) จะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ผ่านแบบส ารวจออนไลน์ โทรศัพท์ ไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการส ารวจผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณี ซึ่งการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะสุ่มเลือกเพียง 30 คน โดย
ให้ผู้ตอบแบบส ารวจแสดงความคิดเห็นด้วยตนเอง ซึ่งจะไม่มีการระบุตัวตนของผู้ตอบแบบส ารวจและจะเก็บเป็น
ความลับ โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบ 

 

1.3 หน่วยงำน  
หน่วยงาน หมายถึง กปภ.เขต 1-10 และ กปภ.สาขาในสังกัด (บางประเด็นค าถาม) ส าหรับ

ปีงบประมาณ 2563 การประเมิน ITA ของ กปภ. เขต จะยกระดับข้อค าถามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence - Based) ภายใต้เกณฑ์การประเมินเดิม (ปีงบประมาณ 2562) พัฒนาให้เป็นข้อค าถามในลักษณะ
เป็นมาตรการเชิงระบบมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานมีการก าหนดระบบการปฏิบัติงานที่ยั่งยืนและเป็น
รูปธรรม ซึ่งในประเด็นดังกล่าวสามารถต่อยอดไปสู่การยกระดับการรับรู้และสะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงาน
ตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดย
หน่วยงานต้องด าเนินการตามแบบส ารวจ และเผยแพร่ข้อมูลแสดงบนเว็บไซต์ของ กปภ.เขต ตามเกณฑ์การ
ประเมินที่คณะกรรมการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของ กปภ. ก าหนด   

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. (กองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม) 
จะด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากหลักฐานหรือเอกสารเชิงประจักษ์ เพ่ือให้คะแนน
และเสนอข้อคิดเห็น เพ่ือให้หน่วยงานไปด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส
อย่างมีคุณธรรมต่อไป 
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2.  เครื่องมือกำรประเมิน 
ในการประเมิน ITA ของ กปภ.เขต มีเครื่องมือในการประเมิน ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ เพ่ือใช้ใน

การจัดเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
 

2.1 แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน (Internal Integrity & Transparency Assessment 
: IIT)  

เป็นแบบส ารวจที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบได้ตามการรับรู้ของตนเอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เจ้าหน้าทีภ่ายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประเมินจาก 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

2.2  แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบส ารวจที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบได้ตามการรับรู้ของตนเอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ กปภ.เขต 
และ กปภ.สาขาในสังกัด ประเมินจาก 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 
 

2.3  แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment 
: EBIT) 

เป็นแบบส ารวจที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบว่า มีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว และเพ่ือประเมินการด าเนินงานด้านป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
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3.  ตัวชี้วัดกำรประเมนิ 
รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต ประจ าปี

งบประมาณ 2563 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเกณฑ์การประเมินเพ่ือให้หน่วยงานมีการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ เข้าถึงได้ง่าย และจัดระเบียบหมวดหมู่ข้อมูลอย่างถูกต้องชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกับระบบการ
ปฏิบัติงานของการประปาส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ที่ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 - ปัจจุบัน ซึ่งได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ระบบการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ 
กปภ. ให้มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ในระดับท่ีประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลของ กปภ. 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐทีอ่ยู่ในระดับสูง ส่งผลให้เกณฑ์การประเมิน ITA ของ กปภ.เขต ประจ าปี พ.ศ. 2563 มีเนื้อหาครอบคลุม
ในหลายส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งท่ีมีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริต
ทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไข ลดโอกาส หรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงาน โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

  1) การปฏิบัติหน้าที่ 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อ านาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการด าเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 
 

 

ควำมโปร่งใสและกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ารวจจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน 

ส ารวจจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ประเมินจากแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์หรือ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ กปภ.เขต 
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ตัวช้ีวัดที่  1  กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน กปภ.เขต 

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานที่ตนเองสังกัด ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน หรือ ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ นอกจากนี ้ยังประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ใน
อนาคต ตัวชี้วัดนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยทีสุ่ด

หรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด     
  โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ

แก่ผู้มาติดต่อทั่วไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ           
ส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับหรือเรียกรับ สิ่งต่อไปนี้นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา   

ทั้งในการด าเนินงานตามปกติ ช่วงเทศกาล หรือวาระส าคัญต่างๆ จากบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน    
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ 
 

หมายเหตุ : การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม 

  เงิน   
  ทรัพย์สิน   
  ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 

เป็นต้น 
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ตัวช้ีวัดที่  2  กำรใช้งบประมำณ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน กปภ.เขต 

ต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่  
การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของ
บุคลากรอ่ืนในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ตัวชี้วัดนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i4 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี    
ของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

    

i5 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง 
ค่าน้ ามันรถ ฯลฯ มากน้อยเพียงใด   

    

i6 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

    

i7 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  โปร่งใส ตรวจสอบได้     
  เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
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ตัวช้ีวัดที่  3  กำรใช้อ ำนำจ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน กปภ.เขต 

ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขาย
ต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตัวชี้วัดนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i8 ผู้บังคบับัญชาของท่าน มอบหมายงานอย่างเป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด 
 

หมายเหตุ การมอบหมาย หมายถงึ การมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที ่

    

i9 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

    

i10 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

i11 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
  มีการซื้อขายต าแหน่ง     
  เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     
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ตัวช้ีวัดที่  4  กำรใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำน 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน กปภ.เขต

ต่อการใช้ทรัพย์สิน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรอ่ืนภายในหน่วยงาน ในการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวม
ไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานด้วย  ตัวชี้วัดนี้ประกอบด้วย
ข้อค าถาม จ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i12 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้พวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

    

i13 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

    

i14 กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

i15 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการยืมหรือใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

i16 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล และตรวจสอบการยืม
หรือใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
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ตัวช้ีวัดที่  5  กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน กปภ.เขต 

ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดของ 
กปภ.เขต ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ 
กปภ.เขต ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรอ่ืน
ภายในหน่วยงาน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน กปภ.เขต ด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน กปภ.เขต รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดนี้ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม จ านวน 4 ข้อ ดังต่อไปนี้  
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด 

หรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i17 ผู้บริหารของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

i18 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของ       
ฝ่ายตรวจสอบไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

หมายเหตุ หากผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ไม่พบการ
กระท าทุจรติ ให้ตอบ “มากที่สุด” 

    

i19 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

หมายเหตุ หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจรติ จึงท าให้ไม่มีการลงโทษทางวินัยให้ตอบ “มากที่สุด” 
  เฝ้าระวังการทุจริต     
  ตรวจสอบการทุจริต     
  ลงโทษทางวินัย     

i20 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
  สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     
  มั่นใจว่ามีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     
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ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ.เขต ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย ตัวชี้วัดนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e1 เจ้าหน้าที่ของ กปภ.เขต ที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการ อย่างโปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนและตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

    

e2 เจ้าหน้าที่ของ กปภ.เขต ที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียม 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e3 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ กปภ.เขต ที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง

ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต/ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
 

หมายเหตุ เป็นการให้ท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นตน้ 
  เงิน   
  ทรัพย์สิน   
  ประโยชน์อ่ืน  ๆที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   
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ตัวช้ีวัดที่  7  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ.เขต ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถร้องเรียน ส่งค าติชม หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ/การทุจริตของเจ้าหน้าที่ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e4 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ              
มีช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน              
มากน้อยเพียงใด 

    

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม             
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
 

หมายเหตุ หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัย ให้ตอบ “มากที่สุด” 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e6 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางร้องเรียน รับฟังค าติชม หรือแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ/การทุจริตของเจ้าหน้าที่ หรือไม่ 
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ตัวช้ีวัดที่  8  กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้หรือความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ กปภ.เขต ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ตัวชี้วัดนี้ประกอบด้วย 
ข้อค าถาม จ านวน 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e7 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น               
มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 

หมายเหตุ หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคณุภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ ที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
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ตัวช้ีวัดที่  9  กำรเปิดเผยข้อมูล 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ กปภ.เขต

เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลการติดต่อ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ตัวชี้วัดนี้ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย จ านวน 27 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี   1   ข้อมูลพื้นฐำน 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB1 ข้อมูลทั่วไปของ  
กปภ.เขต 

 มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน (ตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540) โดย 
กปภ.เขต จะต้องส่ง URL แสดงหลักฐานจากเว็บไซต์
ของ กปภ.เขต ที่แสดงถึงการเปิดเผยข้อมูล โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
1. ประวัติ กปภ.  
2. ภารกิจองค์กร 
3. ผังการแบ่งเขตการบริหาร/เขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ 
กปภ.เขต และ กปภ.สาขาในสังกัด  
4. ผังโครงสร้างการบริหารของ กปภ.เขต  
5. ผังผู้บริหารของ กปภ.เขต  
และผู้จัดการ กปภ.สาขา ในสังกัด 
6. จ านวนผู้ใช้น้ า 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่แสดง
การเปิดเผยข้อมูลทั่วไป
ตามข้อ 1 - 6  
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ  
 

 

EB2 ข้อมูลการติดต่อ  หน่วยงานต้องมีช่องทางการติดต่อให้ประชาชน
สามารถสื่อสารกับหน่วยงานได้อย่างสะดวก และ
หลากหลายช่องทาง โดย กปภ.เขต จะต้องส่ง URL 
แสดงหลักฐานจากเว็บไซต์ของ กปภ.เขต ที่แสดงถึง
การเผยแพร่ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงาน ซึ่งจะต้อง
ประกอบไปด้วยข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1. ที่อยู่ของ กปภ.เขต  
2. หมายเลขโทรศัพท์/หมายเลขโทรสาร ของ กปภ.เขต 
3. ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของ กปภ.เขต 
4. แผนที่ตั้งของ กปภ.เขต (Google map) 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ที่แสดงการเผยแพร่
ข้อมูลตามข้อ 1 - 4  
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ  
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB3 การปฏิสัมพันธ์

ข้อมูล 
 หน่วยงานต้องมีช่องทางหรือสัญลักษณ์ ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
เช่น Facebook, Line, Twitter หรือ Youtube ได้
จากหน้าเว็บไซต์ของ กปภ.เขต 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่
แสดงการเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี   2   กำรบริหำรงำน 

2.1  แผนด ำเนินงำน 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB4 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 
ของ กปภ.เขต ดังนี้ 
1. แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 ต้องมี
เนื้อหาที่แสดงรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้  

 แผนงาน/โครงการ 
 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร (งบลงทุน/งบท าการ) 
 ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ   
 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2. หนังสือ/บันทึก ที่น าเสนอผู้บังคับบัญชาที่มีการ           
ลงนามแล้ว 

1. ระบุ URL ทีแ่สดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2563 โดยแนบหนังสือ/
บันทึกท่ีน าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
2. Print screen หน้า 
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

EB5 รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563  
 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 ของ กปภ.เขต 
ดังนี้ 
1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2563 รายไตรมาส ต้องมีเนื้อหา
ที่แสดงรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้  

 เปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ
งบประมาณท่ีเบิกจ่ายจริง 

 ความก้าวหน้าของโครงการ (ตามรูปแบบของ 
กปภ.ส านักงานใหญ่) 

2. หนังสือ/บันทึก ที่น าเสนอผู้บังคับบัญชาที่มีการ           
ลงนามแล้ว 

1. ระบุ URL ทีแ่สดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2563 ไตรมาส 1-3 โดย
แนบหนังสือ/บันทึกท่ี
น าเสนอผู้บังคับบัญชา
ลงนาม 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB6 รายงานการ

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2562 
(ปีที่ผ่านมา) 
 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2562 โดยรายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2562 ต้องมีรายละเอียดอย่าง
น้อย ดังนี้ 

 เปรียบเทียบแผน - ผลเป็นร้อยละของ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานแล้วเสร็จหรือ
ยังไม่แล้วเสร็จ รวมทั้งงบประมาณที่ใช้จริง
เทียบกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเป็น 
ร้อยละ 

 ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นของแต่ละโครงการ 
พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
2. หนังสือ/บันทึก ที่น าเสนอผู้บังคับบัญชาที่มีการ           
ลงนามแล้ว 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2562 โดยแนบหนังสือ/
บันทึกท่ีน าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
2. Print screen หน้า 
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

 
2.2  กำรให้บริกำร 

ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB7 ข้อมูลเชิงสถิติ 

การให้บริการ     
 

(ทัง้นี้ ต้องเป็น
ข้อมูลของปี 
2563) 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่ข้อมูลสถิติการให้บริการ (รายเดือนและรายปี) 
ของ กปภ.สาขา ในสังกัด ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
1. จ านวนผู้ใช้น้ าทั้งหมด 
2. ก าลังผลิตที่ใช้งาน 
3. ปริมาณน้ าผลิต 
4. ปริมาณน้ าผลิตจ่าย 
5. ปริมาณน้ าจ าหน่าย 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเปิดเผยข้อมูลเชิง
สถิติการให้บริการ     
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB8 ผลส ารวจความ

พึงพอใจการ
ให้บริการ 
 

(ทั้งนี ้ต้องเป็น
ข้อมูลของปี       
2562)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่ข้อมูล สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการรับบริการ
ของ กปภ.เขต และ กปภ.สาขาในสังกัด ในรูปแบบ 
Infographic บนเว็บไซต์ของ กปภ.เขต 
 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเผยแพร่ผลส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ ประจ าปี 2562 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี   3   กำรบริหำรเงินงบประมำณ  

3.1  แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB9 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 2563 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2563 
ของ กปภ.เขต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ โดยต้องมีข้อมูล
อย่างน้อย ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/ตัวชี้วัด 
 งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับจัดสรร  
 งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 

2. หนังสือ/บันทึก ที่น าเสนอผู้บังคับบัญชาที่มีการ           
ลงนามแล้ว 
 

หมายเหตุ ใช้แบบฟอร์มของส านักงบประมาณ 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2563 โดย
แนบหนังสือ/บันทึกท่ี
น าเสนอผู้บังคับบัญชา
ลงนาม 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

EB10 รายงานการ
ก ากับติดตาม
การใช้จ่าย
งบประมาณ 
ประจ าปี 2563 
รายไตรมาส 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงรายงานการ
ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 2563 
ของ กปภ.เขต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. รายงานที่แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2563 รายไตรมาส 
โดยต้องเป็นรายงานติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2563 ของ
ไตรมาส 1-3 
2. หนังสือ/บันทึก ที่น าเสนอผู้บังคับบัญชาที่มีการ           
ลงนามแล้ว 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์      
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเผยแพร่รายงาน
ติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาส           
1-3/2563 โดยแนบ
หนังสือ/บันทึกที่น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB11 รายงานสรุปผล

การใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 2562 
(ปีที่ผ่านมา) 
 
 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงรายงาน
สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบปีงบประมาณ 
2562 ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2562 
ของ กปภ.เขต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ได้แก่ ผลการใช้จ่ายงบประมาณโดยเปรียบเทียบกับ
แผนฯ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 
2. หนังสือ/บันทึก ที่น าเสนอผู้บังคับบัญชาที่มีการ           
ลงนามแล้ว 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเผยแพร่รายงาน
สรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
2562 โดยแนบหนังสือ/
บันทึกที่น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

 
3.2  กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB12 แผนปฏิบัติการ

จดัซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
งบประมาณ 2563 ของ กปภ.เขต ในระบบจัดซื้อ 
จัดจ้างของ กปภ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของ กปภ.เขต 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ผู้ว่าการอนุมัติ)         
โดยต้องมีรายละเอียดประกอบด้วย ดังนี้ 

 ชื่อโครงการ 
 งบประมาณโครงการ 
 ระยะเวลาที่คาดว่าจะจัดซื้อจัดจ้าง 

     และ รายการอื่นๆ ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
2. การเผยแพร่แผนฯ จะต้องเผยแพร่ผ่านระบบ
จัดซื้อจัดจ้างของ กปภ.  เมนูแผนการจัดซื้อ      
จัดจ้าง  เมนูการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1–10 
3.  การเผยแพร่แผนฯ บนเว็บไซต์ต้องมีบันทึกที ่     
ผู้ว่าการอนุมัติปะหน้าและตามด้วยตารางแผน
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ 
2563 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
งบประมาณ 2563 โดย
แนบบันทึกที่ผู้ว่าการ 
ลงนาม 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
 
หมายเหตุ กรณี URL  
ที่ส่งมา มีข้อมูลของ 
กปภ.เขตอ่ืน ให้ระบุ 
เลขหน้า ที่เป็นหน้า
ค าตอบของหน่วยงาน
ตนเองด้วย 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB13 ประกาศต่างๆ 

เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563 

 หนว่ยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงประกาศ
ตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม พ.ร.บ. การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นต้น และต้องเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปีงบประมาณ 2563 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยตาม
แบบ สขร.1 ดังนี้ 

 ชื่องาน/โครงการที่จัดซื้อจ้าง 
 วงเงินงบประมาณท่ีจัดซื้อจัดจ้าง 
 ราคากลาง 
 วิธีซื้อ/จ้าง 
 รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ 
 ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง          

ซ้ือ/จ้าง 
 เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
 เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน

การจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานต้องเลือกโครงการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการ
บันทึกข้อมูลลงระบบการจัดซื้อจัดจ้างของ กปภ. 
จ านวนอย่างน้อย 2 โครงการ เพื่อให้ผู้ตรวจแบบ
ประเมินพิจารณาการบันทึกข้อมูลว่าครบถ้วนทั้ง 8 
ประเด็น หรือไม่  

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
ประกาศเก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
งบประมาณ 2563 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
 

EB14 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างตาม
แผนปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ปีงบประมาณ 
2563 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจ้าง ปีงบประมาณ 2563 (ผู้ว่าการอนุมัติ) 
รายไตรมาส โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1. หน่วยงานต้องจัดท าบันทึกรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างตามแผนฯ โดยแนบตารางรายงานผล
ความก้าวหน้าของแต่ละโครงการ ซึ่งควรมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 งานที่จัดซื้อ/จัดจ้าง (รายโครงการ) 
 วงเงินที่จะซื้อ/จ้าง 
 ราคากลาง 
 วิธีซื้อ/จ้าง 
 รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเผยแพร่บันทึกและ
ตารางรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างตาม
แผนปฏิบัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างประจ าปี
งบประมาณ ไตรมาส  
1-3/2563  
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
   ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลงซื้อ/จ้าง 

 เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
 เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน

การซื้อ/จ้าง 
 หากโครงการใดยังไม่แล้วเสร็จ ให้ระบุที่ช่อง

หมายเหตุว่า สถานะอยู่ระหว่างข้ันตอนใด  
2. การเผยแพร่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ต้อง
จัดท าให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน หลังสิ้นไตรมาส
นั้นๆ และน าเสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดหรือผู้บริหาร 
ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือทราบ และเห็นชอบก่อน
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ กปภ.เขต 
3. การเผยแพร่ผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ต้องเผยแพร่ผ่าน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กปภ.  เมนูรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง  เมนูรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีงบประมาณ 2563  ส่วนภูมภิาค 

 

EB15 รายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
ตามแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 
2562 
(ปีที่ผ่านมา) 
 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างตาม
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานประจ าปี
งบประมาณ 2562 มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างตามแผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2562 ควรมีรายละเอียด ดังนี้ 

 แผนงาน/โครงการ 
 ประเภทการจัดซื้อจัดจ้าง 
 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
 วงเงินที่จัดท าสัญญา 
 ผลต่างของงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

กับวงเงินที่จัดท าสัญญา 
 หากการด าเนินการยังไม่แล้วเสร็จในปีงบ 

ประมาณดังกล่าว ต้องระบุการกันเงินเหลื่อมปี 
 สถานะของผลการด าเนินงาน เพื่อให้ทราบ

ว่าการด าเนินโครงการดังกล่าวอยู่ในระยะ
ใด เช่น ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ หรือยังไม่ด าเนินการ พร้อมทั้ง
ระบุเหตุผลประกอบว่า เพราะเหตุใดจึงไม่
แล้วเสร็จในปีงบประมาณนั้นๆ 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเผยแพร่บันทึกและ
ตารางรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างตาม
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปี 2562 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

22 

 

ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
  2. การรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างตาม

แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานประจ าปี 
2562 ต้องจัดท าหลังสิ้นปีงบประมาณ และเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ กปภ. ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 
ธันวาคม 2562 และน าเสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดหรือ
ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายเพ่ือทราบ และเห็นชอบ
ก่อนเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ กปภ.เขต 
3. การเผยแพร่สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ต้อง
เผยแพร่ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กปภ.  เมนู
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  เมนูรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ 2562  ส่วน
ภูมิภาค 

 

EB16 รายงานวิเคราะห์
ผลการจัดซื้อ        
จัดจ้างประจ าปี
งบประมาณ 2562 
(ปีที่ผ่านมา) 
 
 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีงบประมาณ 2562 มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. รายงานวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 
งบประมาณ 2562 ควรมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

 ประเภทการจัดซื้อจัดจ้าง 
 จ านวนโครงการ 
 วิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละเภทการจัดซื้อ         

จัดจ้าง 
 ผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

และคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ 
 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ เปรยีบเทียบกับ

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร คิดเป็นร้อยละ
เท่าไหร่ 

 ผลการเบิกจ่ายตามจริงเทียบกับ
งบประมาณ มีการประหยัดงบประมาณ
หรือไม่ 

 ระบุปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนฯ 
 ระบุข้อเสนอแนะ เพื่อจะได้น าไปแก้ไข

ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในปี
ถัดไป   

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเผยแพร่รายงาน
วิเคราะห์ผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าปี 2562 
โดยแนบบันทึกที่
น าเสนอผู้บังคับบัญชา
ลงนาม 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

23 

 

ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
  2. การรายงานวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างตาม

แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานประจ าปี 
2562 ต้องจัดท าหลังสิ้นปีงบประมาณ และเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ กปภ.เขต ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 
31 ธันวาคม 2562 และน าเสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุด
หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย เพื่อทราบ และ
เห็นชอบก่อนเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ กปภ.เขต 
3. การเผยแพร่รายงานวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ต้องเผยแพร่ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างของ กปภ.  
เมนูรายงานวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  เมนู
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ 
2562  ส่วนภูมิภาค 

 

EB17 การตรวจสอบ
ความเกี่ยวข้อง 
หรือความสัมพันธ์
ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 
และผู้เสนองานใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานว่าได้ด าเนินการ
ตรวจสอบความเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของเขต และ          
ผู้เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน ตามมาตรการส่งเสริมความ
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างของ กปภ. และ 
มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนฯ ที่ กปภ.
ก าหนด ดังนี้ 
1. แบบแสดงความโปร่งใสในการซื้อหรือจ้างทุกวิธี
ของ กปภ. ในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่พัสดุ และคณะกรรมการ
ด าเนินการซื้อหรือจ้าง 
2. แบบแสดงความโปร่งใสในการซื้อหรือจ้างทุกวิธี
ของ กปภ. ในการเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและผู้
ควบคุมงาน 

- ตัวอย่างการแสดงความ
โปร่งใสในการซื้อหรือจ้าง
ทุกวิธีของ กปภ. ในการ
เปิดเผยข้อมูลความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
อย่างน้อย 5 โครงการ 
และเป็นโครงการที่เกิดขึ้น 
ในปี 2563 
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ตัวช้ีวัดยอยที่   4   กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB18 การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 
 

(ทั้งนี้ ต้องเป็น
ข้อมูลของปี 2563) 
 

 หน่วยงานต้องแสดงถึงการให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรใน
สังกัดโดยการจัดให้มีกิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของพนักงานในสังกัด ด้านใดด้านหนึ่ง 
ดังนี้ 
1. ด้านการท างาน เช่น ปรับปรุงซ่อมแซมสถานที่
ท างาน/ปรับปรุงระบบแสงสว่าง/ซ้อมหนีไฟ/         
จัดสถานที่สูบบุหรี่/จัดหาอุปกรณ์การท างานที่ได้
มาตรฐาน/กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมการแยกขยะ/                 
มีระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน/จัดท าคู่มือการปฎิบัติงาน 
2. ด้านคุณภาพชีวิต เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี/
กิจกรรมออกก าลังกาย/กิจกรรมให้ค าปรึกษาและ
แนะน าด้านสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต/จัดกิจกรรม
ด้านศาสนา/กิจกรรมกีฬาสี หรือกิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีของพนักงาน เป็นต้น 
3. ด้านสังคม เช่น กิจกรรมนันทนาการและการ
สื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงาน/พัฒนาระบบ
การสื่อสารขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและ
วัฒนธรรมขององค์กรอย่างชัดเจนและทั่วถึง/
กิจกรรมศึกษาดูงาน/กิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการบ าเพ็ญประโยชน์หรือความรับผิดชอบต่อ
สังคม (ปลูกป่า,สร้างฝาย,บริจาคสิ่งของ ฯลฯ) 
4. ด้านเศรษฐกิจ เช่น การให้ความรู้แก่พนักงานใน
ด้านการวางแผนและการบริหารจัดการเงินส่วน
บุคคล/การรณรงค์เรื่องการด าเนินตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นต้น  

1. กรอบโครงการ/
กิจกรรม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงาน
ในสังกัด 
2. หนังสือ/บันทึกอนุมัติ
ให้จัดกิจกรรมที่มี
ผู้บริหารลงนาม 
3. รายงานผลการ
ด าเนินงาน ที่ระบุวิธีการ
ด าเนินกิจกรรม วัน เวลา 
สถานที่จัดกิจกรรมที่
ชัดเจน 
4. ก าหนดการ/ลายมือ
ชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
(ถ้ามี) 
5. ภาพถ่ายกิจกรรม 
 
 
 

 

หมายเหตุ  คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่อความเป็นอยู่หรือความสุขของชีวิตโดยรวม       
ที่ได้รับจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในการท างาน ผ่านกระบวนการที่องค์กรจัดขึ้นที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของแต่ละบุคคล จนเกิดเป็นความสมดุลในชีวิตที่จะส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB19 รายงานการ

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2562 
(ปีที่ผ่านมา) 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงรายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2562 ซึ่ง
ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
1. มีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงจ านวนพนักงานที่ได้รับ
การประเมินทั้งหมด (กปภ.เขต และ กปภ.สาขาใน
สังกัด) 
2. จ านวนพนักงานที่ผ่าน/ไม่ผ่านการประเมิน 
3. แนวทางการพัฒนาผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
4. หลักฐานจะต้องมีความน่าเชื่อถือ มีการน าเสนอ
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือทราบ/สั่งการ และปรากฏการอนุญาต
ให้น าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
(เท่าท่ีเปิดเผยได้ เนื่องจากการเปิดเผยผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ถูกก าหนดให้หน่วยงาน
ภาครัฐต้องเผยแพร่ ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540)  

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การเผยแพร่สรุปรายงาน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนใน
สังกัด ประจ าปี 2562 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี   5   กำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส 

 5.1  กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB20 การก าหนด
กระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน  

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานที่ระบุข้ันตอนหรือ
แนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ รวมถึง
ระบุระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ  
(Work Flow) 
 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนบน
หน้าเว็บไซต์ของ กปภ.เขต 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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5.2  กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB21 รายงานผลการ
จัดการข้อ
ร้องเรียนจัดซื้อจัด
จ้าง ประจ าปี
งบประมาณ 
2563 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการเผยแพร่ 
รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยสามารถจัดท า
รายงานเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
1. กรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้
ด าเนินการจัดท าบันทึกรายงานผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส โดยข้อมูลการ
รายงานต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ผู้ร้องเรียน เรื่องหรือประเด็นที่ร้องเรียน 
 วัน/เดือน/ปี ที่ร้องเรียน 
 ข้อเท็จจริงเรื่องที่ร้องเรียน และแนวทาง

แก้ไข 
 สถานะการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น 

ด าเนินการแล้วเสร็จ, อยู่ระหว่างด าเนินการ 
หรือยังไม่ด าเนินการ 

2. กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง       
ให้ด าเนินการจัดท าบันทึกรายงานผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างรายไตรมาส น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ 
เพ่ือให้ทราบว่าในไตรมาสดังกล่าว หน่วยงานไม่มี
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเห็นชอบ
ในการเผยแพร่สรุปเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานผลการ
จัดการข้อร้องเรียนจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ 2563  
ไตรมาส 1-3/2563 โดย
แนบบันทึกที่น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

EB22 รายงานสรุปเรื่อง
ร้องเรียนจัดซื้อ          
จัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
(ปีที่ผ่านมา) 
 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการเผยแพร่ รายงาน
สรุปเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ 
2562 โดยสามารถแบ่งการจัดท ารายงานเป็น 2 กรณี 
ดังนี้ 
1. กรณีตลอดทั้งปีงบประมาณมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้ด าเนินการจัดท าบันทึกสรุปเรื่อง
ร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี โดยข้อมูลการรายงาน
ต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 

 จ านวนเรื่องร้องเรียนในแต่ละไตรมาส พร้อม
สรุปภาพรวมทั้งปีงบประมาณ 

 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานสรุป
เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัด
จ้าง ประจ าปี 
งบประมาณ 2562 โดย
แนบบันทึกที่น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
   ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน ณ สิ้นปีงบ 

ประมาณ 2562 ต้องระบุอย่างละเอียด เช่น 
ด าเนินการแลว้เสร็จจ านวนกี่เรือ่ง (ระบุผล      
การด าเนินงานว่าเสรจ็อย่างไร), อยู่ระหว่าง
ด าเนินการจ านวนกี่เรื่อง (ระบุรายละเอียดของ
ขั้นตอนที่ก าลังด าเนินการ) และยังไม่ด าเนินการ
จ านวนกี่เรื่อง (ระบุเหตุผลที่ยังไม่ด าเนินการ) 

 ระบุปัญหา-อุปสรรค ในการจัดการข้อร้องเรียน  
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
 จัดท าบันทึกน าเสนอผู้บังคับบัญชาสูงสุดหรือ

ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือทราบและ
เห็นชอบในการเผยแพร่สรุปเรื่องร้องเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์  

2. กรณีตลอดทั้งปีงบประมาณไม่มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ด าเนินการจัดท าบันทึก
สรุปเรื่องจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี น าเสนอผู้บังคับบัญชา
เพ่ือให้ทราบว่าในปีงบประมาณ (ปี 2562) หน่วยงาน
ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจา้ง 

 

 

5.3  กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB23 รายงานผลการ
ด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2563  

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการเผยแพร่ 
รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ 
2563 ดังนี้ 
1. มีรายงานผลการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน
รายไตรมาส โดยต้องมีรายละเอียด ได้แก่ 

 จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดในแต่ละช่วง     
ไตรมาส 1-3 ของปีงบประมาณ 2563 

 แยกประเภทการร้องเรียนว่าแต่ละประเภท         
มีจ านวนไตรมาสละกี่เรื่อง ด าเนินการแล้ว
เสร็จกี่เรื่อง และด าเนินการไม่แล้วเสร็จกี่เรื่อง 
ระบุเหตุผลการจัดการข้อร้องเรียนที่ไม่แล้ว
เสร็จ รวมทั้งแนวทางการแก้ปัญหาของ 
กปภ.เขต 

2. หนังสือ/บันทึก ที่น าเสนอผู้บังคับบัญชาที่มีการ           
ลงนามแล้ว 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานผลการ
ด าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ไตรมาส 1-3
ประจ าปีงบประมาณ 
2563 บนหน้าเว็บไซต์ ของ 
กปภ.เขต 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB24 รายงานสรุปผล

การด าเนินการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2562 
(ปีที่ผ่านมา) 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการเผยแพร่รายงาน
สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ดังนี้ 
1. มีรายงานสรุปผลการด าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนฯ สิ้นปี 2562 โดยต้องมีรายละเอียด ได้แก่ 

 สรุปจ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 2562 แยกตามประเภทการ
ร้องเรียน และรายละเอียดการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ           
แนวทางแก้ไขที่จะด าเนินการในปีถัดไป 

2. หนังสือ/บันทึก ที่น าเสนอรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนเผยแพร่บนเว็บไซต์ กปภ.เขต 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่รายงานสรุปผล
การด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียน ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน 
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 

EB25 การน าปัญหา
อุปสรรคที่ระบุไว้
ในสรุปผลการ
ด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2562 ไปแก้ไข
ปรับปรุง เพื่อลด
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานในการหารือร่วมกัน
เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรื่องร้องเรียน
ที่ระบุไว้ในสรุปผลการด าเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2562 เพ่ือต้องการที่
จะลดจ านวนข้อร้องเรียน โดยต้องมีรายละเอียด 
ได้แก่  วาระการประชุม รายงานการประชุม บันทึก
สั่งการของผู้บังคับบัญชาที่มีการซักซ้อมวิธีการปฏิบัติ 
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัดน าไปปฏิบัติ 
 

- วาระการประชุม 
รายงานการประชุม 
บันทึกสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา 
- จ าเป็นต้องมีการลง
นามจากผู้บังคับบัญชา
สูงสุดของหน่วยงานหรือ
ผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
5.4  กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB26 ช่องทางรับฟัง

ความคิดเห็น 
 หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ โดยสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง              
ไปยังช่องทางรับฟังความคิดเห็นได้จากหน้าเว็บไซต์
ของ กปภ.เขต 

1. ระบุ URL แสดง
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน 
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB27 การเปิดโอกาสให้

เกิดการมีส่วนร่วม  
 
 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการเผยแพร่ 
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาส
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมจัดท า
แผนงาน/โครงการ และร่วมด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่งในกระบวนการด าเนินงานของ กปภ.เขต หรือ 
กปภ.สาขาในสังกัด  บนเว็บไซต์ของ กปภ.เขต โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
1. หลักฐานแสดงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภารกิจหลักของ กปภ.เขต ต้องประกอบไปด้วย
เอกสารอย่างน้อย ดังนี้  

 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
 รายงานการประชุม/สรุปผลการประชุม/

สรุปผลการด าเนินกิจกรรมที่มีการกล่าวถึง         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 

 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมและรายชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น   

 ภาพถ่ายกิจกรรม 
2. พิจารณาเฉพาะโครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินการ
ในช่วงปีงบประมาณ 2562-2563 
3. หลักฐานจะต้องมีความน่าเชื่อถือ  
- กรณีรายงานการประชุม/สัมมนา น ามาเป็นหลักฐาน
จะต้องมีการแสดงชื่อของผู้จดบันทึกการประชุม รวมทั้ง
จะต้องแสดงรายชื่อผู้เข้ารว่มการประชุมอย่างชดัเจน 
- กรณีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
เป็นหลักฐาน จะต้องมีการน าเสนอรายงานดังกล่าวต่อ
ผู้บริหารและมีการลงนามรับทราบ/เห็นชอบ/อ่ืนๆ  
 หน่วยงานต้องเพ่ิมการเชื่อมโยงไปยังช่องทางการ 
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน (เว็บไซต์ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี : 
www.publiccomsultation.opm.go.th)                    
ได้จากเว็บไซต์ของ กปภ.เขต 
 

หมายเหตุ กปภ.เขต ต้องมีหน้าเพจไว้บนเว็บไซต์หลัก ที่แสดง
ถึงการเผยแพร่กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งเป็นไปตาม พ.ร.บ. ข้อมลู
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากหนา้เพจบน
เว็บไซต์ของ กปภ.เขต         
ที่แสดงถึงการเผยแพร่
กิจกรรมการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทีเ่ข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน 
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
3. Print screen หน้า
เพจบนเว็บไซต์ของ 
กปภ.เขต ที่แสดงการ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 

 
 

 

http://www.publiccomsultation.opm.go.th/
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ตัวช้ีวัดที่  10  กำรป้องกันกำรทุจริต 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้
ตัวชี้วัดนี้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย จ านวน 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวช้ีวัดย่อยที่  1  กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
1.1  เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 

ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB28 

 
เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร  
 

 หน่วยงานจะต้องส่งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารสูงสุดของ กปภ.เขต       
(คนปัจจุบัน) ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยต้องแสดง
เนื้อหาเจตนารมณห์รือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และ
บริหารงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเปน็ไปตาม
หลักธรรมาภบิาล 

- ระบุ URL และ Print 
screen หน้าเพจที่แสดง
ถึงการเผยแพร่เอกสาร
เจตจ านงสุจริตบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  

EB29 การสื่อสาร
เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร  
ต่อผู้ใต้บังคับ 
บัญชา 

 หน่วยงานต้องส่งหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารมีการสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชา รับรู้และ
รับทราบเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
1. แสดงหลักฐานการด าเนินการสื่อสารเจตจ านง
สุจริตให้ผู้ใต้บังคับบัญชา (กปภ.ข. และ กปภ.สาขาใน
สังกัด) รับรู้และรับทราบ  
2. เป็นการด าเนินการภายในปีงบประมาณ 2563 

1. หนังสือแจ้งเวียน 
2. รายงานการประชุม          
ที่มีการลงนามของ
ผู้บริหาร 
(ประชุมหน่วยงาน/
ประชุม Morning Talk/ 
ประชุมอ่ืนๆ) 
 

 

1.2  กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB30 แผนงาน
เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

 หน่วยงานต้องแสดงว่า มีการด าเนินกิจกรรมตาม
แผนงานเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี
งบประมาณ 2563 จ านวน ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม 

1. ส าเนาเอกสารการ
รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมตามแผน
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร (ที่จัดส่งให้ฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายในเดือนกันยายน 
2563) 
2. ภาพถ่ายประกอบ
กิจกรรม (ถ้ามี) 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

31 

 

ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB31 การปลูกฝัง

วัฒนธรรมองค์กร 
 หน่วยงานต้องส่งหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารมีข้อสั่งการให้เผยแพร่ Animation หรือ 
Motion Graphic ที่กองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม
จัดท า เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารของ กปภ.
เขต ไปยังพนักงานในสังกัด (กปภ.เขต และ กปภ.
สาขา) จ านวน 5 เรื่อง  ได้แก่ 
1. “ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ.” 
2. “ระบบคิดฐานสอง (Mind set)” 
3. “คุณธรรมและจริยธรรม” 
4. “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” 
5. “5 ให้ ด้วยหัวใจบริการ (Service mind)” 
 

หมายเหตุ สามารถดาวนโ์หลด Animation หรือ Motion 
Graphic ได้ที่เว็บไซต์ ศปท.กปภ. 
(https://anticor.pwa.co.th)  

1. หนังสือสั่งการจาก
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดหรือ
ผู้บริหารที่ได้รับมอบ
อ านาจ  
2. แสดงผลการเผยแพร่ 
Animation หรือ 
Motion Graphic 
จ านวน 3 ช่องทาง  
3. ภาพถ่ายประกอบ
กิจกรรม (ถ้ามี) 
 

 
1.3  แผนปฏิบัติกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ กปภ. 

ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB32 แผนปฏิบัติการ

ป้องกันปราบปราม
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ของ กปภ. 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ กปภ. ประจ าปี
งบประมาณ 2563 ตามแบบฟอร์มรายงานฯ จาก
เว็บไซต์ของกองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม 
http://law-discipline.pwa.co.th 
 

- รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของ กปภ.  
ไตรมาส 1 - 3/2563 
โดยแนบบันทึก/หนังสือ
ที่น าเสนอผู้บังคับบัญชา
ลงนาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://anticor.pwa.co.th/
http://law-discipline.pwa.co.th/


การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

32 

 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี   2   มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 

EB33 มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตของ 
กปภ. 

 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตของ กปภ. มีดังนี้ 
1) มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
2) มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
3) มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
4) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
5) มาตรการป้องกันการรับสินบน  
6) มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
7) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 

หมายเหตุ สามารถดาวนโ์หลดมาตรการต่างๆ ได้ที่
https://www.pwa.co.th/support-units/measures 
 

 หน่วยงานต้องด าเนินการ ดังนี้ 
1. เผยแพร่มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตของ กปภ. จ านวน 7 
มาตรการ ผ่านเว็บไซต์ของ กปภ.เขต  
2. แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการภายในเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของ กปภ.  
ที่ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจของ 
กปภ.เขต ให้มีการซักซ้อม/สั่งการให้ผู้ปฏิบัติงาน
ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง  
3. ด าเนินการภายในปีงบประมาณ 2563 

1. ระบุ URL แสดง
หลักฐานจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่แสดงถึงการ
เผยแพร่มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตของ 
กปภ. ทั้ง 7 มาตรการ  
2. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
3. หนังสือซักซ้อม/สั่งการ
จากผู้บริหารสูงสุดหรือ
ผู้บริหารที่ได้รับมอบ
อ านาจ 

EB34 การให้ การรับ
ของขวัญ หรือ
ประโยช์อ่ืนใด 

 หน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการด าเนินการของ 
กปภ.เขต ที่แสดงเจตจ านงสุจริตตามนโยบายการ
ต่อต้านทุจริตและคอร์รัชันของ กปภ. ที่ตระหนักถึง 
สิทธิและหน้าที่ของตนเองในการป้องกันการทุจริต           
ที่จะไม่รับหรือให้สินบน เพ่ือด ารงตนเป็นแบบอย่าง  
ของเจ้าหน้าที่รัฐที่ดี โดยหน่วยงานมีการออกประกาศ          
“งดการรับของขวัญจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก” 
ทีส่อดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ “No Gift Policy” 
และหน่วยงานมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ เพ่ือให้
ผู้รับบริการหรือประชาชนทั่วไปรับรู้รับทราบใน
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร กปภ.เขต 
 เป็นการด าเนินการภายในช่วงปีงบประมาณ 2563 

1. ประกาศหรือข้อสั่ง
การของผู้บริหารสูงสุด
ของ กปภ.เขต 
2. ระบุ URL หน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่
มีการเผยแพร่การแสดง
เจตจ านงสุจริตที่จะงด
การรับของขวัญจาก
บุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอก  
3. Print screen หน้า
เว็บไซต์ที่ระบุขั้นตอน
การเข้าสู่หน้าค าตอบ 
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ข้อ ค ำถำม ค ำอธิบำย หลักฐำน 
EB35 การส่งเสริม

คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
 

 หน่วยงานต้องแสดงให้เห็นว่ามีการน าข้อเสนอแนะ
ในเล่มรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ไปปรับปรุงพัฒนาระบบการ
บริหารงานของ กปภ.เขต โดยต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. หลักฐานกิจกรรมที่แสดงถึงความพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานให้มีคุณธรรม 
และความโปร่งใสยิ่งขึ้น  
2. มีข้อมูลรายละเอียดการน าข้อเสนอแนะในรายงาน
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ กปภ.เขต ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
3. หลักฐานต้องสะท้อนให้เห็นว่ามีผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 
4. หลักฐานจะต้องมีความน่าเชื่อถือ คือต้องมีการสั่งการ
จากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมาย ปรากฏอย่างชัดเจน 

ตัวอย่างหลักฐาน 
1. หนังสือแสดงหลักฐาน
การจัดประชุมหารือ
ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง 
2. สรุปผลรายงานการ
ประชุมหารือ 
3. เอกสารอื่นตามความ
เหมาะสม ที่แสดงถึง
แนวทางท่ีจะปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 
ของ กปภ.เขต ให้เป็นไป
ตามข้อเสนอแนะท้ายเล่ม
รายงานผลการประเมิน 
ITA ของ กปภ.เขต 
ประจ าปีงบประมาณ 
2562 
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บทท่ี 3  
เกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ในกำรด ำเนินงำน (ITA) ของ กปภ.เขต ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต  เป็นการประเมิน  
เชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของ กปภ.เขต รวมไปถึงการปฏิบัติงานของ กปภ.สาขาในสังกัด ในทุกมิติ
ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ตลอดจนระบบงาน ขั้นตอน 
กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีมาตรฐาน และมีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง การ
ประเมินวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต การป้องกันทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อน 
และผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะท้อนได้จากการรับรู้จากบุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
โดยใช้หลักฐานเอกสารเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์เชิงผสมผสาน 
 

ตำรำงแสดงสรุปจ ำนวนข้อค ำถำมตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดแยกตำมตัวช้ีวัด  
 

แบบ
ส ำรวจ 

น้ ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย 
จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ - 3 
การใช้งบประมาณ - 4 

การใช้อ านาจ - 4 
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน - 5 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต - 4 
รวม 20 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน - 3 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 3 
การปรับปรุงการท างาน - 2 

รวม 8 

EBIT 40 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 3 
การบริหารงาน 5 

การบริหารเงินงบประมาณ 9 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
2 

การส่งเสริมความโปร่งใส 7 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 7 
มาตการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 

รวม 35 
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วิธีกำรให้คะแนน 
 (1) แบบส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน (IIT) จะมีการให้คะแนน ตามตัวเลือกค าตอบ

ของแต่ละข้อค าถาม ซึ่งข้อค าถามที่มีค าตอบ 4 ตัวเลือก จะมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน และข้อ
ค าถามที่มีค าตอบ 2 ตัวเลือก จะมีคะแนน 0 และ 100 โดยจะใช้คะแนนเฉลี่ยรวมของค าตอบจากเจ้าหน้าที่
ภายในทุกคน  

(2) แบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จะมีการให้คะแนน ตามตัวเลือก
ค าตอบของแต่ละข้อค าถาม ซึ่งข้อค าถามที่มีค าตอบ 4 ตัวเลือก จะมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน และ
ข้อค าถามที่มีค าตอบ 2 ตัวเลือก จะมีคะแนน 0 และ 100 โดยจะใช้คะแนนเฉลี่ยรวมของค าตอบจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกคน 

(3) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) เป็นการให้คะแนนตามค าตอบของหน่วยงาน     
โดยพิจารณาการด าเนินงานในภาพรวมของ กปภ.เขต (มิใช่ในการด าเนินงานในภาพรวมของ กปภ.ส านักงาน
ใหญ่) วิธีการให้คะแนนจะพิจารณาจากความถูกต้องของ URL ประกอบกับความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารที่
ต้องเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์
ที่ต้องมีความสอดคล้องกับเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานน าส่งมาเป็นหลักฐานประกอบข้อค าถามนั้นๆ ซึ่งมี
รายละเอียดการให้คะแนน ดังนี้ 

 

กรณี ค ำตอบและเอกสำรหลักฐำน คะแนน 
ข้อค าถามที่ต้องเผยแพร่ข้อมูลหน้า website 

1 URL ถูกต้อง เอกสารเผยแพร่ครบถ้วน 100 
2 URL ถูกต้อง เอกสารเผยแพร่ไม่ครบถ้วน 0 
3 URL ไม่ถูกต้อง เอกสารเผยแพร่ครบถ้วน 0 
4 URL ไม่ถูกต้อง เอกสารเผยแพร่ไม่ครบถ้วน 0 

ข้อค าถามที่ต้องแนบเอกสารเชิงประจักษ์ 
5 เอกสาร/หลักฐานประกอบมีความครบถ้วน และถูกต้องตามข้อก าหนด หรือมีมากกว่า

ข้อก าหนดแต่มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงาน 
100 

6 เอกสาร/หลักฐานประกอบมีไม่ครบถ้วน และไม่ถูกต้องตามข้อก าหนด 0 
 

หมายเหตุ :  หาก URL ไม่ถูกต้อง หมายถึง เมื่อคลิก Link ที่ส่งมาแล้วไม่ปรากฏไปยังหน้าค าตอบ หรือผู้ตรวจต้อง
คลิกหาค าตอบเกินกว่า 3 ครั้ง 

    
กำรประมวลผลคะแนน  

ข้อมูลจากแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) แบบส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายใน (IIT) และแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จะถูกบันทึกน าเข้าสู่โปรแกรม
การประมวลผลคะแนน เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและจัดการข้อมูลตามหลักสถิติ 
จากนั้นจะประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยผลการประเมิน ITA เขต ประจ าปีงบประมาณ 2563 จะมีคะแนนระหว่าง 0 - 100 คะแนน 
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คะแนน EBIT IIT EIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนของข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก

ตัวชี้วัดในแบบส ารวจฯ 
คะแนนเฉลี่ยของทุก

ตัวชี้วัดในแบบส ารวจฯ 
คะแนนเฉลี่ยของทุก

ตัวชี้วัดในแบบส ารวจฯ 
น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 40 ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 
คะแนนแบบส ารวจ              
ที่ถ่วงน้ าหนักแล้ว 

คะแนนแบบส ารวจฯ 
 x 0.40 

คะแนนแบบส ารวจฯ 
 x 0.30 

คะแนนแบบส ารวจฯ 
 x 0.30 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจฯ ที่ถ่วงน้ ำหนักแล้ว 
 
คะแนนและระดับผลกำรประเมิน 
  ค่าคะแนนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต มีค่า
คะแนนระหว่าง 0 – 100 คะแนน วิเคราะห์ข้อมูลโดยให้คะแนนตามแบบส ารวจทั้ง 3 เครื่องมือ (EBIT, IIT และ 
EIT) โดยการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 

ช่วงคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑ์ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนนิงำนของ กปภ.เขต (ITA) 

95.00 - 100 ดีเยี่ยม (เหรียญทอง) 
90.00 – 94.99 ดีเยี่ยม (เหรียญเงิน) 
85.00 – 89.99 ดีเยี่ยม (เหรียญทองแดง) 

80.00 – 84.99 ดีมาก 
75.00 – 79.99 ดี 
70.00 – 74.99 พอใช้ 

0 – 69.99 ปรับปรุงและพัฒนา 
 
 
 

- 8- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมำยเหตุ 1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน
ต้องเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
  2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ก าหนดให้ผลการประมิน ITA เป็นตัวชี้วัดในแนวทางการป้องกันการทุจริตของประเทศไทย และก าหนดค่า
เป้าหมายในระยะแรก (พ.ศ. 2561 -2565) คือ ภายในปี พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐจ านวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 จะต้องมีผลการประเมิน ITA เท่ากับ 85 คะแนนขึ้นไป 
  3. ปีงบประมาณ 2563 หาก กปภ.เขต ใดมีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป จะได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ และหากมีผลคะแนนตั้งแต่ 85
คะแนนขึ้นไป คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. จะพิจารณามอบโล่และเงินรางวัลใน
ระดับดีเยี่ยมเหรียญทอง เหรียญเงิน และเหรียญทองแดง ตามล าดับ  
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บทท่ี 4 
แผนกำรด ำเนินงำนโครงกำร “ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ในกำรด ำเนินงำนของ กปภ.เขต (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2563” 

ล ำดับ รำยละเอียด 
2563 

(ไตรมำส) 
2564 

(ไตรมำส) ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 น าเสนอขอความเห็นชอบด าเนินโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
กปภ.เขต ประจ าปี พ.ศ. 2563 จากผู้ว่าการ 

        คณะ
กรรมการฯ 

2  น าเสนอร่างคู่มือการประเมินฯ พร้อมเกณฑก์าร
ประเมินต่อประธานกรรมการพัฒนาจริยธรรม
และคุณธรรมของ กปภ. 

        คณะ
กรรมการฯ 

3 น าเสนอขอความเห็นชอบคู่มือการประเมินและ
เกณฑ์การประเมินต่อผู้ว่าการ เพื่อแจ้ง กปภ.เขต 
เข้าร่วมประเมินโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต 
ประจ าปีงบประมาณ 2563  

        คณะ
กรรมการฯ 

4 แจ้ง กปภ.เขต 1 - 10 ให้เข้าร่วมโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
ของ กปภ.เขต ประจ าปีงบประมาณ 2563  

        คณะ
กรรมการฯ 

5 แจ้งรายชื่อผู้ประสานงานจ านวน 2 คน ให้                      
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ  
(กองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม : กวน.) 

        กปภ.เขต 
1-10 

6. จัดโครงการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2563 รวมทั้ง
รายละเอียดโครงการฯ ให้แก่ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานใหญ่ กปภ. 

        สวก. (กพท.) 
และ กวน.  

 

7 ผอ.กปภ.เขต จัดประชุมเพ่ือชี้แจงให้ผู้บริหารและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงการเข้าร่วมประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
กปภ.เขต (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพ่ือ
ระดมความคิดเห็นและแนวการตอบแบบประเมินฯ  

        กปภ.เขต 
1-10 

8 คัดเลือกพนักงานทุกต าแหน่งทุกระดับชั้น จ านวน 
30 คน เพ่ือเตรียมเป็นผู้ให้ข้อมูลตามแบบส ารวจ
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

        ผู้ประสานงาน
กปภ.เขต 

1-10 
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ล ำดับ รำยละเอียด 
2563 

(ไตรมำส) 
2564 

(ไตรมำส) ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 1 2 3 4 

9 คัดเลือกรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
จ านวนไม่น้อยกว่า 50 คน เพ่ือเตรียมเป็นผู้ให้
ข้อมูลตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

        ผู้ประสานงาน
กปภ.เขต 

1-10 

10 จัดส่งรายชื่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ
รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้ฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการฯ (กวน.) 

        ผู้ประสานงาน
กปภ.เขต 

1-10 
11 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ ส ารวจข้อมูล

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกหน่วยงาน 

        คณะ
กรรมการฯ 
โดย กวน. 

12 รวบรวมผลการด าเนินงานจากหน่วยงานในสังกัดที่
เกี่ยวข้อง น ามากรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มการตอบ
แบบประเมินฯ พร้อมเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ 
กปภ.เขต ให้ครบทุกข้อค าถาม และจัดส่งให้ กวน. 

        ผู้ประสานงาน
กปภ.เขต 

1-10 

13 - วิเคราะห์ผลจากข้อมูลที่ กปภ.เขต ตอบแบบ
ประเมินตามเกณฑ์ฯทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยพิจารณา
จากการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ กปภ.เขต 
รวมทั้งประมวลผลคะแนนและจัดเรียงล าดับ 
น าเสนอคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและ
คุณธรรมของ กปภ. พิจารณาและให้ความเห็นชอบ 
- จัดท าสรุปผลของ กปภ.เขต ที่เข้าร่วมประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
กปภ.เขต ประจ าปี 2563 โดยเรียงตามล าดับ
คะแนน และน าเสนอ ผวก. ให้ความเห็นชอบและ
ลงนามประกาศผล 

     
 

   คณะ
กรรมการฯ 
โดย กวน. 

14. แจ้งเวียนประกาศผลโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพ่ือให้เขตที่มีสิทธิ์ได้รับ
รางวัล เข้ารับรางวัลในวันคล้ายวันสถาปนา กปภ. 
ครบรอบ 42 ปี ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 

        คณะ
กรรมการฯ 

15. ผอ.กปภ.เขต หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เข้าร่วมพิธี
รับรางวัลในวันคล้ายวันสถาปนา กปภ. ครบรอบ 
42 ปี ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 

        กปภ.ข.1-10 

หมำยเหตุ ก าหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  
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วันที่ กิจกรรม รำยละเอียด 
31 

มีนาคม 
2563 

กปภ.เขต1-10 ส่งข้อมูลรายชื่อผู้ประสานงาน          
จ านวน 2 คน ให้กองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม (กวน.)                                  
ทาง e-mail : muanfunj@pwa.co.th 

- ผู้ประสานงาน ท าหน้าที่เป็นหน่วย
ประสานงานระหว่าง กปภ.เขต กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบการประเมิน (กวน.) 
ประกอบด้วย 
 ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
 ที่อยู่หน่วยงาน (ส าหรับส่งไปรษณีย์) 
 เบอร์โทรศัพท์ (ส านักงานและมือถือ) 
 e-mail 
ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ในการ
กรอกรายชื่อผู้ประสานงานได้ที่ 
https://anticor.pwa.co.th 

30 
เมษายน 
2563 

กปภ.ข.1-10 จัดส่งข้อมูล ดังนี้ 
1. รายชื่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน จ านวน 30 คน  
2. รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวน 50 คน  
ให้ กวน. ทาง e-mail : muanfunj@pwa.co.th 

1. ข้อมูลเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน
ประกอบด้วย 
 ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
 ที่อยู่หน่วยงาน (ส าหรับส่งไปรษณีย์) 
 เบอร์โทรศัพท์ (ส านักงานและมือถือ) 
 e-mail 
2. ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
หน่วยงำน ประกอบด้วย 
 ชื่อ-สกุล และต าแหน่งในบริษัท/ห้างร้าน 
 ชื่อบริษัท/ห้างร้าน 
 ประเภทของการมีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ที่อยู่ (ส าหรับส่งไปรษณีย์) 
 เบอร์โทรศัพท์ (ส านักงานและมือถือ) 
 e-mail 
ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มรายชื่อ
เจ้าหน้าที่ภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้ที่ https://anticor.pwa.co.th 

กรกฎาคม 
ถึง

สิงหาคม
2563 

กวน. จะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากแบบส ารวจ
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน จ านวน 30 คน      
ณ ที่ท าการของ กปภ.เขต และสุ่มรายชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ านวน 30 คน เพ่ือจัดเก็บข้อมูลตามแบบ
ส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายนอก               

กวน. จัดเก็บข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศัพท,์ ไปรษณีย,์ e-mail, ออนไลน์ หรือ
วิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
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วันที่ กิจกรรม รำยละเอียด 
 12 

ตุลาคม 
2563 

กปภ.ข.1-10 จัดส่งแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) 
จ านวน 1 ชุด ให้ กวน. (กปภ.ส านักงานใหญ่) ทางไปรษณีย์ 
หรือช่องทางอื่นๆ ที่เหมาะสม 

วันที่หน่วยงานจัดส่ง จะนบัจากวันที่
ประทับตราไปรษณีย์ หากพ้นก าหนดการ         
ส่งดังกลา่ว จะไม่พิจารณาและถอืว่า
หน่วยงานไมไ่ด้คะแนนในสว่นนี้ 

30 
 ธันวาคม 

2563 

กวน. แจ้งเวียนประกาศผลโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงาน (ITA) ของ กปภ.เขต 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ประกาศ กปภ. ผลการประเมิน ITA ของ 
กปภ.เขต ประจ าปีงบประมาณ 2563 ลงนาม
โดยผู้วา่การ กปภ.           

28 
กุมภาพันธ ์

2564 

ผอ.กปภ.เขต/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย เข้าร่วมพิธีรับรางวัลใน
วันคล้ายวันสถาปนา กปภ. ครบรอบ 42 ปี ในวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2564  

พิธีมอบรางวัลโครงการ “ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงาน (ITA)  
ของ กปภ.เขต ประจ าปีงบประมาณ 2563” 

 

.............................................. 
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ภำคผนวก 1 

แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence-Based Integrity&Transparency Assessment) 

ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
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แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence-Based Integrity & Transparency Assessment : EBIT) 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ กปภ.เขต 

ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
 

  คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต ประจ าปีงบประมาณ 2563 ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัด
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต โดยคณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและ
คุณธรรมของ กปภ. จะจัดเก็บข้อมูลจากการตอบแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ของ กปภ.ข.1-10 พร้อม
เอกสารหลักฐานที่แนบประกอบการตอบ จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 กปภ.เขต โดยเกณฑ์ประเมินประกอบด้วยตัวชี้วัดที่
ส าคัญ 2 ตัวชี้วัดคือ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ส าหรับวัตถุประสงค์ในการประเมิน ผู้ด าเนิน
โครงการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า กปภ.เขต จะน าประเด็นค าถามบางข้อที่ยังไม่ด าเนินการไปพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ลดโอกาสการทุจริตในหน่วยงาน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
กปภ. ประชาชน และสังคมทั่วไป  
  คณะกรรมการพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. ขอขอบคุณในการเข้าร่วมประเมินมา  
ณ โอกาสนี้ 
 

ชื่อหน่วยงำน......กำรประปำส่วนภูมิภำคเขต____....... 
ค ำอธิบำยวิธีกำรตอบแบบส ำรวจ 

1.  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงใน  ที่เป็นตัวเลือกค าตอบ ดังนี้ 
  มีการด าเนินงานและระบุรายการเอกสารหลักฐานที่อ้างอิง และแนบเอกสารหลักฐานประกอบ  

การตอบ โดยใช้ผลการด าเนินงานในช่วงปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563) 
  ไม่มีการด าเนินการ (ระบุเหตุผลประกอบการพิจารณาเพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินรับทราบเหตุผลได)้ 

2.  การตอบแบบส ารวจ ควรท าแถบสีเน้นข้อความในหลักฐานให้เด่นชัด หรือวิธีการอย่างอ่ืนที่เหมาะสม 
เพ่ือให้ผู้ตรวจแบบส ารวจสามารถพิจารณาเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของข้อค าถาม 
ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจและสแกนเอกสาร/หลักฐานเป็นรูปแบบไฟล์ PDF (.pdf) โดยสร้าง
โฟลเดอร์ในแต่ละข้อค าถามพร้อมแนบไฟล์เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง ลงในโฟลเดอร์ของข้อค าถามนั้นๆ ให้
ชัดเจน เพ่ือประหยัดต่อการส่งเอกสาร/หลักฐานเป็นจ านวนมาก 

3.  ข้อค าถามที่ต้องมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ กปภ.เขต ขอให้ระบุ URL ส าหรับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์
ของ กปภ.เขต ในช่อง “Website” เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินใช้ประกอบการในการพิจารณาให้คะแนน 
และแนบ Print Screen เพ่ือให้หลักฐานมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

4.  แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ จัดท าเป็นไฟล์ PDF และใช้อักษร THSarabunPSK ขนาด ๑๖pt 
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EB1 ข้อมูลทั่วไปของ กปภ.เขต 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB2 ข้อมูลกำรติดต่อ  
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB3 กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB4 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปงีบประมำณ 2563 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB5 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปงีบประมำณ 2563 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB6 รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏบิัติกำรประจ ำปี 2562 (ปีที่ผ่ำนมำ) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.  

 
  ไม่มีการด าเนินการ 
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EB7 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร (ทั้งนี้ ต้องเป็นข้อมูลของปี 2563) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB8 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร (ทั้งนี ้ต้องเป็นข้อมูลของปี 2562) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB9 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 2563 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB10 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี 2563 รำยไตรมำส 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.  

 
  ไม่มีการด าเนินการ 
EB11 รำยงำนสรุปผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 2562 (ปีที่ผ่ำนมำ) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB12 แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
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EB13 ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB14 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมแผนปฏิบัตกิำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปีงบประมำณ 2563 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB15 รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมแผนปฏิบตัิกำรจดัซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน ปีงบประมำณ 2562                   
(ปีที่ผ่ำนมำ) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB16 รำยงำนวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ 2562 (ปีที่ผ่ำนมำ) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB17 กำรตรวจสอบควำมเกี่ยวข้องหรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ปฏิบัตงิำน กปภ. และผู้เสนองำนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB18 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (ทั้งนี้ ต้องเป็นขอ้มูลของปี 2563) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
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EB19 รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี (ที่ผ่ำนมำ) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB20 กำรก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB21 รำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB22 รำยงำนสรุปเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปงีบประมำณ 2562 (ปีที่ผ่ำนมำ) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB23 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB24 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 (ที่ผำ่นมำแล้ว) 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
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EB25 กำรน ำปัญหำอุปสรรคที่ระบุไว้ในสรุปผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ 2562             
ไปแก้ไขปรับปรุง เพ่ือลดจ ำนวนเรื่องร้องเรียน 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB26 ช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็น 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB27 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB28 เจตจ ำนงสุจรติของผู้บรหิำร 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB29 กำรสื่อสำรเจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำรต่อผูใ้ต้บงัคับบญัชำ 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB30 แผนงำนเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
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EB31 กำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB32 แผนปฏิบัติกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ กปภ. 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB33 มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตของ กปภ. 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB34 กำรให้ กำรรับของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนใด 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
EB35 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
  มีการด าเนินการ 

เอกสาร/หลักฐานคือ 
1.  
2.   

  ไม่มีการด าเนินการ 
 

 

------------------------------------
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ภำคผนวก 2 
แบบส ำรวจควำมคดิเห็นของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน 

(Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT) 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
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แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน 

(Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT) 
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ กปภ.เขต 

ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
------------------ 

 

 โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต เป็นการประเมินเพ่ือ
วัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต และมีเครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 
3 เครื่องมือ ซึ่งการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน (IIT) เป็นเครื่องมือหนึ่งจาก 3 เครื่องมือ โดยแบบ
ส ารวจความคิดเห็นฯ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ 5 ตัวชี้วัด คือ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้
อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งผลการประเมินจะแสดงถึงระดับความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในที่มีต่อระบบการบริหารงานของ กปภ.เขต โดยตรง 
 ส าหรับผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน (IIT) จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผลการส ารวจสามารถ
สะท้อนความคิดเห็นของผู้ตอบได้อย่างชัดเจน ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และขอยืนยันว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือ
ใช้เพ่ือการใดๆ ทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการ
วิเคราะห์หรือรายงานผลเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาระบบการบริหารงานของ กปภ.เขต ต่อไป 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

ชื่อหน่วยงำน ...... กำรประปำส่วนภูมิภำคเขต____....... 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 
1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อายุ  ต่ ากว่า 30 ปี  30 - 40 ปี  41 - 50 ปี      51 - 60 ปี 
3. ด ารงต าแหน่ง 
  ผอ.กปภ.เขต / ผช.กปภ.เขต 
  ผอ.กอง 
  หัวหน้างาน / รก.หัวหน้างาน 
  พนักงาน 
  ลูกจ้าง 
4. อายุการปฏิบัติงานใน กปภ. 
  ต่ ากว่า 5 ปี  5-10 ปี  11-20 ปี  มากกว่า 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของ กปภ.เขต โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มเีลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด     
  โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงาน/ให้บริการแก่ผูม้า
ติดต่อทั่วไป กับผู้มาติดต่อที่รูจ้ักกนัเป็นการส่วนตัว อย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับหรือเรยีกรับ สิ่งต่อไปนี้นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา ทั้งในการด าเนินงาน

ตามปกติ ช่วงเทศกาล หรือวาระส าคัญต่างๆ จากบุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือเพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนมุัติ อนุญาต หรือให้บริการหรือไม่ 
 

หมายเหต ุ: การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม 

  เงิน   
  ทรัพย์สิน   
  ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   

 

ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มเีลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i4 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี    ของ
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

    

i5 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ค่าน้ ามันรถ 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด   

    

i6 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า 
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

    

i7 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  โปร่งใส ตรวจสอบได ้     
  เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     

i8 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม    
มากน้อยเพียงใด 
 

หมายเหต ุการมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที ่

    

i9 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตามระดับคณุภาพ
ของผลงาน มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นกำรประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด

หรือ 
ไม่มเีลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i10 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจิต มากน้อยเพียงใด 

    

i11 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
  มีการซื้อขายต าแหน่ง     
  เอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพ้อง     

i12 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของ
หน่วยงานไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้พวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

    

i13 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของหน่วยงาน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

    

i14 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

    

i15 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

i16 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล และตรวจสอบการยมื 
หรือใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

i17 ผู้บริหารของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

i18 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของ                  
ฝ่ายตรวจสอบไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
 

หมายเหต ุหากผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบไม่พบการกระท าทจุริต 
ให้ตอบ “มากที่สุด” 

    

i19 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนีต้่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

หมายเหต ุหากหนว่ยงานของท่านไม่มีการทุจริต จึงท าให้ไม่มีการลงโทษทางวินยัให้ตอบ “มากที่สุด” 
  เฝ้าระวังการทุจรติ     
  ตรวจสอบการทุจริต     
  ลงโทษทางวินัย     

i20 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
  สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้     
  มั่นใจว่ามีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อตนเอง     
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของ กปภ.เขต ให้มีความชัดเจนอยา่งเป็น
รูปธรรม และบริหารงานอย่างมคีุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
 

....................................... 
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ภำคผนวก 3 
แบบส ำรวจควำมคดิเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

(External Integrity & Transparency Assessment : EIT) 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
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แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภำยนอก 

(External Integrity & Transparency Assessment : EIT) 
โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ กปภ.เขต 

ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
………………. 

 โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ กปภ.เขต เป็นการประเมินเพ่ือ
วัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต และมีเครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 
3 เครื่องมือ ซึ่งการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นเครื่องมือหนึ่งจาก 3 เครื่องมือ 
โดยแบบส ารวจความคิดเห็นฯ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ 3 ตัวชี้วัด คือ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งผลการประเมินจะแสดงถึงระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อระบบการบริหารงานของ กปภ.เขต โดยตรง 
 ส าหรับแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จัดท าเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
แสดงความคิดเห็นที่มีต่อ กปภ.เขต ซึ่งผลการส ารวจจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน และหน่วยงานสามารถน าผลการส ารวจไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น และผู้ตรวจประเมินขอยืนยันว่า ข้อมูล
ส่วนบุคคลและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือ
การใดๆ ทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเท่านั้น  
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

ชื่อหน่วยงำนที่ท่ำนตดิตอ่......กำรประปำส่วนภูมิภำคเขต____....... 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ    ต่ ากว่า 30 ปี   30 - 40 ปี  

 41 - 50 ปี       51 - 60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
4. ท่านติดต่อกับ กปภ.เขต ในฐานะใด 

 ผู้รับจ้าง   คู่สัญญา   
 ผู้รับบริการ   ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 
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ส่วนที ่2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของ กปภ.เขต โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
 

ข้อ ประเด็น 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มำก มำกที่สุด 

e1 เจ้าหน้าท่ีของ กปภ.เขต ที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
อย่างโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนและตามระยะเวลาที่ก าหนด 

    

e2 เจ้าหน้าท่ีของ กปภ.เขต ที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาตดิต่อคนอื่นๆ อย่างเท่าเทียม มากน้อยเพียงใด 

    

e3 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทาง              
ที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย ไมซ่บัซ้อน มากน้อยเพียงใด 

    

e4 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกีย่วกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  
 

หมายเหตุ หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัย ให้ตอบ  “มากที่สุด” 

    

e5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดขีึ้น มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

หมายเหตุ หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคณุภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ ท่ีทา่นคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

    

 

ข้อ ประเด็น 
ระดับ 

มี ไม่ม ี
e6 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ กปภ.เขต ที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดงัต่อไปนี้ เพื่อแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัต/ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่
 

หมายเหตุ เป็นการให้ท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นตน้ 
  เงิน   
  ทรัพย์สิน   
  ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นตน้   

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางร้องเรียน รับฟังค าติชม หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บรกิาร/การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี หรือไม ่

  

e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

  

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของ กปภ.เขต ให้มีความชัดเจนอยา่งเปน็
รูปธรรม และบริหารงานในดา้นต่างๆ อย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิง่ขึ้น 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

 

...................................... 
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ภำคผนวก 4 
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรำยชื่อเจ้ำหนำ้ที่ภำยในหน่วยงำน  

และรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกหน่วยงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
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แบบกรอกรำยชื่อเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน ส ำหรับส ำรวจควำมคิดเห็นที่มีต่อ กปภ.เขต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงำน __กำรประปำส่วนภูมภิำคเขต ...... __ 
 

ล ำดับ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง สังกัด 

เบอร์โทรศัพท์ 
ส ำนักงำน/

โทรศัพท์มือถือ/ 
โทรศัพท์บ้ำน 

e-mail 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 

หมำยเหตุ : 1.  ข้อมูลของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน (ผู้บริหาร และพนักงานภายใน กปภ.เขต และ กปภ.สาขาในสังกัดทีอ่ยู่ใกล้เคยีง
ส านักงาน กปภ.เขต) จ านวน 30 คน 

    2. ผู้ประสานงานในโครงการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปภ.เขต ประจ าปี  
                  งบประมาณ 2563 ไม่สามารถร่วมตอบแบบส ารวจได้ 
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แบบกรอกรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส ำหรับส ำรวจควำมคิดเห็นที่มีต่อ กปภ.เขต 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงำน __กำรประปำส่วนภูมภิำคเขต ...... __ 
 

ล ำดับ ชื่อ - สกุล 
ต ำแหน่งงำน
ในบริษัท/
ห้ำงร้ำน 

ชื่อบริษัท/
ห้ำงร้ำน 

ประเภทกำร
ติดต่อกับ  
กปภ.เขต 

ที่อยู่ 
(ส ำหรับส่ง
ไปรษณีย์) 

เบอร์โทรศัพท์ 
ส ำนักงำน/

โทรศัพท์มือถือ/ 
โทรศัพท์บ้ำน 

e-mail 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 

หมำยเหตุ :  เป็นข้อมูลผู้ใช้น้ า ผู้รบัจ้าง คู่ค้า คู่สัญญา เจ้าหนา้ที่ของส่วนราชการ ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป ที่มีการติดต่อ            
กับ กปภ.เขต และ กปภ.สาขาในสังกัด ภายในปีงบประมาณ 2562 - 2563 จ านวน 50 คน 

 

 



 

 

 

 

 
 




