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1 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 ตำมยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 -2564) ก ำหนดให้

หน่วยงำนภำครัฐแปลงแนวทำงมำตรกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติฯ ไปสู่กำรปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นพัฒนำให้ภำครัฐ     

มีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภำคส่วนร่วมต่อต้ำนกำรทุจริต มีกำรบริหำรจัดกำร

ตำมหลักธรรมำภิบำล และหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงในทุระดับ โดยเฉพำะกำรสร้ำงวัฒนธรรมแยกแยะ

ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลำกรภำครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้งสร้ำงจิตส ำนึกและค่ำนิยมให้ทกุภำคส่วน

ตื่นตัว และละอำยต่อกำรทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

 เพื่อให้กำรด ำเนินกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของกำรประปำส่วนภูมิภำค (กปภ.) เกิดผล

เป็นรูปธรรม และเป็นไปตำมเจตจ ำนงของรัฐบำลในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติฯ คณะกรรมกำรพัฒนำจริยธรรม

และคุณธรรมของ กปภ. จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ กปภ. 

ปีงบประมำณ 2563 ซึ่งก ำหนดโครงกำรต่ำงๆ โดยมุ่งเน้นให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีกำรปรับฐำนควำมคิด      

และทัศนคติให้มีค่ำนิยมสุจริต ร่วมต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร ไม่นิ่งเฉยต่อกำรพบเห็นกำรทุจริตและประพฤติ      

มิชอบ ส่งเสริมและกระตุ้นจิตส ำนึกให้บุคลำกรสำมำรถคิดแยกแยะประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมได้     

เพื่อลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตในองค์กร 

 ทั้งนี้ แผนปฏิบัติกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ กปภ. ปีงบประมำณ 2563 

ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงสังคมที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต แนวทำงที่ 1 กำรเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรป้องกัน

กำรทุจริต แผนงำนที่ 6 ก ำหนดให้ด ำเนินกำรประเมินกำรรับรู้มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ปีงบประมำณ 2563 ผ่ำนทำงเว็บไซต์ภำยใน กปภ. เพื่อทรำบถึงระดับ

ควำมรู้ควำมเข้ำใจของบุคลำกรในหน่วยงำนเกี่ยวกับควำมขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. โดยจะน ำผลส ำรวจไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงมำตรกำรป้องกันฯ รวมทั้งปรับปรุงคู่มือ

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ฯ เพื่อให้บุคลำกรของ กปภ. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และสำมำรถน ำไปปรับใช้เป็น

แนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนให้มีควำมเป็นธรรม เสมอภำค โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยค ำนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน 

 



 

 

2 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

1.2 วัตถุประสงค ์

 1.2.1 เพื่อส ำรวจกำรควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชนส์่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ.  

 1.2.2 เพื่อส ำรวจพฤติกรรมของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนในกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

 1.2.3 เพื่อส ำรวจช่องทำงกำรรับรู้มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. ที่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนคำดหวัง 

1.3 ขอบเขตการส ารวจ 

 1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 กำรส ำรวจครั้งนี้ มุ่งศึกษำ 3 ด้ำนหลัก คือ 1) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 2) พฤติกรรมของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน      

ในกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

3) ช่องทำงกำรรับรู้มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ.  

  1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้ คือ ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2563 จ ำนวน 8,980 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2563) โดยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ

ครั้งนี้ ต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 383 คน ที่ระดับควำมเช่ือมั่น 95% ตำมแนวคิดของ Taro Yamane (1973) 

 1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

กำรส ำรวจในครั้งนี้ มีระยะเวลำด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 20 กุมภำพันธ์ จนถึง 

30 มีนำคม พ.ศ. 2563  

1.4 ผลที่ได้รับ 

 1.4.1 ทรำบระดับควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ของ

ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. 

 1.4.2 ทรำบระดับพฤติกรรมกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ของผู้บริหำร 

และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. 
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 1.4.3 น ำผลกำรส ำรวจในครั้งนี้ มำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง พัฒนำแนวทำงก ำหนดมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. รวมทั้งปรับปรุงคู่มือควำมขัดแย้งทำง

ผลประโยชน์ของ กปภ. ให้ดียิ่งขึ้น 

1.5 นิยามศัพท์ 

 1.5.1 กำรรับรู้ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ.เกี่ยวกับมาตรการ

ป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

 1.5.2 การประพฤติปฏิบัติ หมายถึง การกระท าของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ที่เป็นไปตาม

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

 1.5.3 มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. หมำยถึง 

แนวทำงปฏิบัติของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. เพื่อป้องกันกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลักษณะที่อำจก่อให้เกิด

ควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริต 

 1.5.4 ช่องทำงกำรรับรู้ หมำยถึง สื่อที่ท ำให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ได้แก่ ผู้บริหำร 

อบรม สัมมนำ ประชุม สนทนำยำมเช้ำ สนทนำประสำประปำ เว็บไซต์ของ กปภ. ระบบหนังสือเวียน Infoma 

แอปพลเิคชันไลน์ 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ้

 ความหมาย  

 กรรณิกำร์ สุวรรณโคตร1 (2528, หน้ำ 464 - 468) กล่ำวว่ำ กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรที่บุคคลใช้เลือก

จัดประเภท และแปลควำมหมำยของสิ่งเร้ำจำกสิ่งแวดล้อมที่มำกระตุ้นประสำทรับกำรสัมผัส และพำดพิง

ข้อมูลที่แปลนี้ไปสู่กำรกระท ำที่มีควำมหมำย ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลจะตอบสนองต่อสิ่งเร้ำที่ได้รับอย่ำงไร 

ขึ้นอยู่กับผลกำรท ำงำนของกระบวนกำรรับรู้นี้ และยังกล่ำวอีกว่ำกำรรับรู้ ท ำให้บุคคลตระหนักถึงตนเอง 

บุคคลอื่น สิ่งของ และเหตุกำรณ์ในสิ่งแวดล้อมในโลกแห่งควำมเป็นจริง กำรรับรู้ให้ควำมหมำยหรือควำมส ำคัญ

ต่อบุคคลนั้น และมีอิทธิพลต่อกำรแสดงพฤติกรรมออกแต่ละบุคคล มีกำรรับรู้ต่อสิ่งเร้ำในสถำนกำรณ์เดียวกัน

ได้แตกต่ำงกันไปตำมประสบกำรณ์ กำลเวลำ ควำมสนใจ ควำมต้องกำร สภำวะอำรมณ์ เป้ำหมำย สถำนภำพ 

บทบำทของตนในครอบครัว โลกของงำน และสันทนำกำรส่วนบุคคล กำรรับรู้และกำรแปลควำมหมำยของ    

สิ่งเร้ำขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร เช่น ควำมต้ังใจ ควำมสนใจ ควำมรู้ ควำมจ ำ ประสบกำรณ์ สภำพอำรมณ์ 

ควำมคำดหวัง ควำมเช่ือ ทัศนคติ สติปัญญำ จิตส ำนึก วุฒิภำวะ และสัมพันธภำพกับผู้อื่น  

 กรองแก้ว อยู่สุข2 (2533, หน้ำ 47) กล่ำวว่ำ กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรเริ่มด้วยบุคคลรับเอำสิ่งเร้ำ

ต่ำงๆ ด้วยประสำทสัมผัสทั้งห้ำเป็นกำรรับรู้ทำงด้ำนสรีระท ำให้เกิดควำมรู้สึกขึ้นมำก่อน และแต่ละคนก็จะ

แปลควำมหมำยออกมำจำกควำมรู้สึกนั้นๆ ตำมภูมิหลังของตนเอง เช่น อำยุ เพศ กำรศึกษำ อำชีพ อำรมณ์ 

และสิ่งแวดล้อม และยังเพ่ิมค่ำนิยมและทัศนคติส่วนตนอีกท ำให้กิดควำมรู้สึกหรือควำมเข้ำใจอย่ำงแท้จริง 

 บรรยงค์ โตจินดำ3 (2543, หน้ำ 287) เสนอควำมคิดเห็นไว้ว่ำ กำรรับรู้ หมำยถึง กำรที่บุคคลได้รับ

กำรตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึ้น กำรรับรู้แบ่งได้เป็น 2 กิจกรรม คือ กำรรับข้อมูลและกำรแปลข้อมูลให้เป็น

                                                            
1 กรรณิกำร์ สุวรรณโคตร. (2528). “บทบำทพยำบำลด้ำนกำรปรับสภำพกำรรับรู้ต่อภำวะเครียด”. ใน เอกสำรกำรสอนชุด 
วิชำมโนมติและกระบวนกำรพยำบำล หน่วยที่ 1-7. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์นำกังพิมพ์. 
2 กรองแก้ว อยู่สุข. (2533). พฤติกรรมองค์กำร. กรุงเทพฯ: คณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 
3 บรรยงค์ โตจินดำ. (2543). องค์กำรและกำรจัดกำร. กรุงเทพฯ: รวมสำส์น. 
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ข้อควำมตำมควำมเข้ำใจ กำรรับรู้จะต้องค ำนึงถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในข้อมูลข่ำวสำร ควำมสนใจและประสบกำรณ์ 

จึงสำมำรถท ำให้แปลควำมถูกต้อง 

 สิทธิโชค วรำนุสันติกูล4 (2546 : 84) กล่ำวว่ำ กำรรับรู้ คือ กระบวนกำรที่สิ่งมีชีวิตพยำยำมท ำควำมเข้ำใจ

สิ่งแวดล้อมโดยผ่ำนทำงประสำทสัมผัส กระบวนกำรนี้เริ่มต้นจำกกำรใช้อวัยวะสัมผัสจำกสิ่งเร้ำและจัดระบบสิ่งเร้ำ

ให้มีภำยในระบบกำรคิดในสมอง จำกนั้นจะแปลสิ่งเร้ำที่รับสัมผัสว่ำสิ่งเร้ำนั้นคืออะไร ขั้นแปลควำมหมำยนี้

เป็นขั้นที่มีกำรใช้ประสบกำรณ์เก่ำเป็นพื้นฐำนของกำรแปลควำมหมำย 

 จำกควำมหมำยข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรที่บุคคลได้รับควำมรู้สึกและแปลควำมหมำย

หรือตีควำมจำกสิ่งเร้ำที่รับเข้ำมำ ผ่ำนกำรวิเครำะห์โดยอำศัยควำมจ ำ ควำมรู้ ผสมผสำนกับประสบกำรณ์เดิม

ที่มีอยู่ออกมำเป็นควำมรูแ้ละควำมเข้ำใจ 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 กันยำ สุวรรณแสง5 (2544) ได้กล่ำวถึงปัจจัยท่ีเป็นตัวก ำหนดกำรรับรู้ไว้ว่ำสิ่งเร้ำอย่ำงเดียวกันอำจจะ

ท ำให้คนสองคนสำมำรถรับรู้ต่ำงกันได้ กำรที่มนุษย์สำมำรถรับรู้สิ่งต่ำงๆ ได้ต้องอำศัยปัจจัยหลำยอย่ำงและจะรับรู้

ได้ดีมำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ เช่น ประสบกำรณ์ วัฒนธรรม กำรศึกษำ ดังนั้น กำรที่

บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้ำใจอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ในขณะใดขณะหนึ่งนั้น จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้มี 2 ประเภท คือ 

 1. อิทธิพลที่มำจำกภำยนอก ได้แก่ ควำมเข้มและขนำดของสิ่งเร้ำ (Intensively and Size) กำรกระท ำ

ซ้ ำๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันข้ำม (Contrast) กำรเคลื่อนไหว (Movement) 

 2. อิทธิพลที่มำจำกภำยใน ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) กำรคำดหวัง (Expectancy) ควำมสนใจ อำรมณ์ 

ควำมคิด และจิตนำกำร ควำมรู้สึกต่ำงๆ ที่บุคคลได้รับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1) ลักษณะของผู้รับรู ้2) ลักษณะของสิ่งเร้ำ ดังนี ้  

 1) ลักษณะของผู้รับรู้ พิจำรณำจำกกำรที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใดก่อนหรือหลังมำกหรือน้อย

อย่ำงไรนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้รับรู้ด้วยเป็นส ำคัญประกำรหนึ่ง ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้รับรู้สำมำรถแบ่งออกได้เปน็ 

2 ด้ำน คือ ด้ำนกำยภำพกับด้ำนจิตวิทยำ 

  1.1) ด้ำนกำยภำพ หมำยถึง อวัยวะสัมผัส เช่น หู ตำ จมูก และอวัยวะสัมผัสอื่นๆ ปกติหรือไม่   

มีควำมรู้สึกรับสัมผัสสมบูรณ์เพียงใด ควำมสมบูรณ์ของอวัยวะรับสัมผัส จะท ำให้รับรู้ได้ดี  กำรรับรู้บำงอย่ำง

                                                            
4 สิทธิโชค วรำนุสันติกุล. (2546). จิตวิทยำสังคม : ทฤษฎีและกำรประยุกต์. กรุงเทพฯ : ส ำนักงำนพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
5 กันยำ สุวรรณแสง.(2544). จิตวทิยำทั่วไป = General psychology (พิมพ์ครั้งที่ 5).กรุงเทพฯ : รวมสำร์น. 
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เกิดจำกอวัยวะรับสัมผัส 2 ชนิดท ำงำนร่วมกัน เช่น ลิ้นและจมูกช่วยกันรับรู้รส กำรรับรู้จะมีคุณภำพดีขึ้น ถ้ำเรำ

ได้รับสัมผัสหลำยทำง เช่น เห็นภำพและได้ยินเสียงในเวลำเดียวกันท ำให้เรำแปลควำมหมำยของสิ่งเร้ำได้ถูกต้อง 

  1.2) ด้ำนจิตวิทยำ ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำของคนที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้นั้นมีหลำยประกำร 

เช่น ควำมจ ำ อำรมณ์ ควำมพร้อม สติปัญญำ กำรสังเกตพิจำรณำ ควำมสนใจ ควำมตั้งใจ ทักษะค่ำนิยม 

วัฒนธรรม ประสบกำรณ์เดิม เป็นต้น สิ่งเหล่ำนี้เป็นผลจำกกำรเรียนรู้เดิมและประสบกำรณ์เดิม 

  2) ลักษณะของสิ่งเร้ำ พิจำรณำจำกกำรที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใด ก่อนหรือหลัง มำกหรือน้อย

เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่ำสิ่งเร้ำดึงดูดควำมสนใจ ควำมตั้งใจมำกน้อยเพียงใดหรือไม่ ลักษณะของสิ่งเร้ำที่มี

อิทธิพลต่อกำรรับรู้ อำทิ สิ่งเร้ำภำยนอกที่ดึงดูดควำมสนใจและควำมตั้งใจ ได้แก่ คุณสมบัติและคุณลักษณะ

ของสิ่งเร้ำที่จะท ำให้เกิดกำรรับรู้นั่นเอง ซึ่งถ้ำสิ่งเร้ำมีคุณสมบัติและลักษณะที่สนองธรรมชำติในกำรรับรู้ของ

คนเรำก็จะท ำให้มีควำมตั้งใจในกำรรับรู้ดีขึ้น 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

 กำรสื่อสำรในองค์กำรมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรองค์กำร เพรำะเป็นเครื่องมือสร้ำงควำมเข้ำใจ

ให้เกิดขึ้นระหว่ำงผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กำรบริหำรจะประสบควำมส ำเร็จมำกน้อยเพียงใดส่วนหนึ่งเกิดจำก

กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรที่มีประสิทธิภำพ เนื่องจำกกำรสื่อสำรภำยในองค์กรจะช่วยให้สำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำร

ที่ได้รับมำประกอบกำรตัดสินใจหรือด ำเนินกำรใดๆในกำรบริหำรงำนและและกำรปฏิบัติงำน 

 ความหมาย 

 กริช สืบสนธ์ 6 (2537, หน้ำ 64) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรในองค์กร คือ กระบวนกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำร 

ระหว่ำงบุคคล ทุกระดับหน่วยงำนมีควำมสัมพันธ์กันภำยใต้สภำพแวดล้อม บรรยำกำศขององค์กร ซึ่งสำมำรถ

ปรับเปลี่ยนไปตำมกำลเทศะ บุคคล ตลอดจนสำระเรื่องรำวและวัตถุประสงค์ของกำรติดต่อสื่อสำร 

 กิติมำ สุรสนธิ7 (2542, หน้ำ 27) ได้กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรภำยในองค์กรอำจปรำกฏได้หลำยๆ รูปแบบ 

เช่น กำรสื่อสำรในลักษณะทำงเดียว (One -Way Communication) ซึ่งอำจเป็นลักษณะเดียวกับกำรสื่อสำร

ในทิศทำงแนวดิ่ง (Vertical Communication) เช่น กำรสั่งงำนของผู้บังคับบัญชำ เป็นต้น หรืออำจเป็นกำรสื่อสำร

แบบสองทำง (Two-Way Communication) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรสื่อสำรแนวรำบ (Liner/Horizontal Communication) 

เช่น กำรปรึกษำหำรือ ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน เป็นต้น 

                                                            
6 กริช สืบสนธิ์. (2537). วัฒนธรรมและกำรสื่อสำรในองค์กำร. กรุงเทพฯ : จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 
7 กิติมำ สุรสนธิ. (2542). ควำมรู้ทำงกำรสื่อสำร. กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 
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 สร้อยตระกูล อรรถมำนะ8 (2542, น. 357) ได้ให้ควำมหมำยของกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร หมำยถึง 

กระบวนกำรเกี่ยวกับกำรส่งผ่ำนข่ำวสำรและควำมเข้ำใจจำกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง    

หรือเรียกว่ำกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นไปอย่ำงมีล ำดับขั้นตอนจำกกำรเกิดควำมคิดหรือมีที่มำของข่ำวสำรของผู้ส่ง 

ผู้ส่งท ำกำรใส่รหัส และเนื้อหำ หรือข่ำวสำร จำกนั้นผู้ส่งต้องท ำกำรส่งข่ำวสำรเหล่ำนั้น โดยผ่ำนช่องทำงหรือใช้สื่อ

ที่เหมำะสมไปยังผู้รับ ผู้รับท ำกำรรับข่ำวสำรและท ำกำรถอดรหัส ซึ่งจะเป็นผลให้เกิดกำรกระท ำหรืองดเว้น 

กำรกระท ำในปัจจุบันหรืออนำคต 

 จำกควำมหมำยข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำกำรสื่อสำรองค์กรนั้น เป็นกำรสื่อสำรในทุกรูปแบบไม่ว่ำจะเป็น

กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล กำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในองค์กร ซึ่งมีทั้งกำรสื่อสำรที่เป็นสองทำงและ

ทำงเดียว รวมทั้งกำรสื่อสำรในทิศทำงแนวดิ่งหรือแนวรำบ และมีทั้งกำรสื่อสำรที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

โดยกำรสื่อสำรนี้จะช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจ ในกำรประสำนงำนและกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ภำยในองค์กรอีกด้วย 

 ช่องทางเดินการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

 กำรสื่อสำรในองค์กรในปัจจุบันนี้จ ำเป็นต้องหำข้อมูลข่ำวสำรให้ได้รวดเร็วกว่ำในอดีตส ำหรับกำรแก้ไข

ปัญหำได้ทันท่วงทีและเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เส้นทำงของกำรสื่อสำรในองค์กรที่มี

ประสิทธิภำพมีเส้นทำงกำรสื่อสำรเกิดขึ้นได้หลำยทิศทำง สรุปได้ดังนี้ 

 วิเชียร วิทยอุดม9 (2550, หน้ำ 232) ได้แบ่งช่องทำงเดินกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรไว้ 2 แบบ 

 1. สื่อสำรทำงเดียว (One - way communication) หมำยถึง สำรที่ผู้ส่งสำรไปฝ่ำยเดียว โดยที่ไม่มี

กำรย้อนกลับของข้อมูล ซึ่งผู้รับข่ำวสำรจะไม่มีโอกำสในกำรซักถำมข้อสงสัยของข่ำวสำร โดยกำรสื่อสำรแบบนี้

มักจะมำในรูปแบบค ำสั่ง หรือกฎเกณฑ์ กำรสื่อสำรในลักษณะนี้จะมีโอกำสเกิดควำมบกพร่องในกำรสื่อสำร 

 2. สื่อสำรสองทำง (Two-way Communication) หมำยถึง สำรที่ผู้รับสำรจะมีปฏิกิริยำส่งกลับไปยัง

ผู้ส่งสำร อีกทั้งกำรสื่อสำรในลักษณะนี้ผู้รับสำร และผู้ส่งสำรจะมีกำรโต้ตอบกันในข้อสงสัยต่ำงๆ ซึ่งสำรในลักษณะน้ี

มักจะอยู่ในแบบกำรประชุม กำรสัมมนำ เป็นต้น 

 กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร 

 1. กำรสื่อสำรภำยในองค์กรจะมีลักษณะเป็นกระบวนกำร (Process) อย่ำงหนึ่ง ซึ่งเป็นกำรส่งผ่ำน

ข้อมูลข่ำวสำรและควำมเข้ำใจ เพื่อที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตำมที่ต้องกำร 

                                                            
8 สร้อยตระกูล อรรถมำนะ. (2542). พฤติกรรมองค์กำร : ทฤษฎีและกำรประยุกต์. กรุงเทพฯ : มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 
9 วิเชียร วิทยอุดม. (2550). องค์กำรและกำรจัดกำร. กรุงเทพฯ: ธนธัชกำรพิมพ์ 



 

 

8 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ประกอบด้วย ผู้ส่งข้อมูลข่ำวสำร (Sender) ผู้รับข้อมูลข่ำวสำร (Receiver) และช่องทำงกำรสื่อสำร (Communication 

Channel) 

 2. สื่อที่น ำมำใช้ในองค์กร 

- สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือสั่งกำร หนังสือเวียน วำรสำร แผ่นพับ โปสเตอร์ 

- สื่อบุคคล เป็นสื่อที่นิยมใช้กันมำก เช่น กำรประชุม กำรอภิปรำย กำรสำธิต ซึ่งจะแบ่งเป็น 2 แบบ 

คือ แบบเป็นทำงกำรและแบบไม่เป็นทำงกำร แบบไม่เป็นทำงกำรจะเป็นกำรพูดจำสนทนำโดยทั่วไป ซึ่งอำจเป็น  

กำรสื่อสำรที่มีวัตถุประสงค์แบบเปิดเผย หรือไม่เปิดเผยก็ได ้

- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินทรำเน็ต เป็นกำรสื่อสำรภำยในองค์กร กำรน ำเอำสังคมออนไลน์มำประยุกต์   

ใช้ในองค์กรได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้น 

- สื่อกิจกรรมต่ำงๆ เช่น นิทรรศกำร บอร์ดประชำสัมพันธ์ กิจกรรมสำนสัมพันธ์ กำรประกวด หรือ

งำนวันส ำคัญขององค์กร 

3. อุปสรรคหรือปัญหำของกำรสื่อสำรภำยในองค์กร 

- กำรรับรู้ที่แตกต่ำงกัน กำรตีควำมของแต่ละคนจำกข่ำวสำรที่ได้รับแตกต่ำงกัน กำรสื่อสำรแต่ละครั้ง

จึงควรท ำให้เกิดควำมชัดเจน เข้ำใจตรงกัน 

- กำรบิดเบือนข้อมูล กำรสื่อสำรเป็นทอดๆ ผ่ำนคนจ ำนวนมำกท ำให้ข้อมูล ตกหล่น มีกำรตกแต่ง

ข้อมูลเพิ่มเติม จึงท ำให้เกิดกำรบิดเบือนจำกควำมเป็นจริง 

- กำรกลั่นกรองข่ำวสำร ผู้ให้ข่ำวสำรเลือกให้ข่ำวสำรเฉพำะบำงข่ำว หรือเฉพำะบำงประเด็นในข่ำว

เพื่อต้องกำรให้ผู้รับรู้สึกหรือเกิดผลตำมที่ผู้ส่งต้องกำรอยำกให้เกิด 

- จังหวะเวลำของกำรติดต่อสื่อสำร บำงข่ำวควรให้รับรู้พร้อมกันบำงข่ำว อำจต้องรอเวลำ จึงควรมี

กำรเลือกช่วงเวลำในกำรสื่อสำรให้เหมำะสม 

2.3 มาตรการป้องกันการขดักันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

 ความหมาย 
กำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม หรือ ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

interests) หมำยถึง ควำมทับซ้อนระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สำธำรณะ ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ กล่ำวคือ เป็นสถำนกำรณ์ที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้
อิทธิพลตำมอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์
ส่วนรวม มีหลำกหลำยรูปแบบไม่จ ำกัดว่ำจะอยู่เฉพำะในรูปของตัวเงิน หรือทรัพย์สินเท่ำนั้น แต่รวมถึง
ผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สิน 
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 รูปแบบความขัดแย้งระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม มีจ ำนวน 9 รูปแบบ ได้แก่ 

 1. กำรรับผลประโยชน์ต่ำงๆ (Accepting benefits)  

    ผลประโยชน์ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นทรัพย์สิน ของขวัญ กำรลดรำคำ กำรรับควำมบันเทิง กำรรับบริกำร 

กำรรับกำรฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกันนี้ และผลจำกกำรรับผลประโยชน์ต่ำงๆ นั้น ได้ส่งผลต่อ

กำรตัดสินใจของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในกำรด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที ่

 2. กำรท ำธุรกจิกับตนเอง (Self-dealing) หรือ เป็นคู่สัญญำ (Contracts) 

กำรที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ โดยเฉพำะผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ เข้ำไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญำที่ท ำ

กับหน่วยงำนที่ตนสังกัด โดยอำจจะเป็นเจ้ำของบริษัทที่ท ำสัญญำเอง หรือเป็นเครือญำติ สถำนกำรณ์เช่นนี้   

เกิดบทบำทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่ำเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขำยในเวลำเดียวกัน 

 3. กำรท ำงำนหลังจำกออกจำกต ำแหน่งหน้ำที่สำธำรณะ หรือ หลังเกษียณ (Post-employment)

     เจ้ำหน้ำที่ของรัฐลำออกจำกหน่วยงำนของรัฐ และไปท ำงำนในบริษัทเอกชนที่ด ำเนินธุรกิจประเภท

เดียวกันหรือบริษัทที่มีควำมเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือควำมสัมพันธ์จำกที่เคยด ำรง

ต ำแหน่งในหน่วยงำนเดิมนั้น หำประโยชน์จำกหน่วยงำนให้กับบริษัทและตนเอง 

 4. กำรท ำงำนพิเศษ (Outside employment or moonlighting) 

กำรที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐตั้งบริษัทด ำเนินธุรกิจที่เป็นกำรแข่งขันกับหน่วยงำนหรือองค์กำรสำธำรณะ

ที่ตนสังกัด หรือกำรรับจ้ำงพิเศษเป็นที่ปรึกษำโครงกำร โดยอำศัยต ำแหน่งรำชกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือว่ำ 

โครงกำรของผู้ว่ำจ้ำงจะไม่มีปัญหำติดขัดในกำรพิจำรณำจำกหน่วยงำนตำมที่ ที่ปรึกษำโครงกำรสังกัด 

 5. กำรรู้ข้อมลูภำยใน (Inside information) 

สถำนกำรณ์ที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐใช้ประโยชน์จำกกำรที่ตนรับรู้ข้อมูลภำยในหน่วยงำน และน ำข้อมูล

นั้นไปแสวงหำผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อำจจะไปหำประโยชน์โดยกำรขำยข้อมูลหรือเข้ำเอำ

ประโยชน์เสียเอง 

 6. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเพื่อประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 

private advantage) 

กำรที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐน ำเอำทรัพย์สินของรำชกำรซึ่งจะต้องใช้ เพื่อประโยชน์ของทำงรำชกำร

เท่ำนั้น ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือกำรใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำไปท ำงำนส่วนตัว 

 7. กำรน ำโครงกำรสำธำรณะลงในเขตเลือกตั้งเพื่อประโยชน์ทำงกำรเมือง (Pork-barreling) 

กำรที่ผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมืองหรือผู้บริหำรระดับสูงอนุมัติโครงกำรไปลงพื้นที่หรือบ้ำนเกิด 

ของตนเอง หรือกำรใช้งบประมำณสำธำรณะเพ่ือหำเสียง 
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8. กำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่แสวงหำประโยชน์แก่เครือญำติหรือพวกพ้อง (Nepotism) 

    กำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่แสวงหำประโยชน์แก่เครือญำติหรือพวกพ้อง หรืออำจเรียกว่ำ ระบบอุปถัมภ์

พิเศษ เป็นกำรที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐใช้อิทธิพลหรือใช้อ ำนำจหน้ำที่ ท ำให้หน่วยงำนของตน เข้ำท ำสัญญำกับ

บริษัทที่พี่น้องของตนเป็นเจ้ำของ 

 9. กำรใช้อิทธพิลเข้ำไปมีผลต่อกำรตัดสินใจของเจ้ำหน้ำที่รัฐ หรือหน่วยงำนของรัฐอื่น (Influence)  

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชำให้กระท ำกำรหรือไม่กระท ำกำรอย่ำงใด

อย่ำงหนึ่ง เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรอืพวกพ้อง 

 มาตรการป้องกันการขัดแย้งระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม หรือ ผลประโยชน์

ทับซ้อน (Conflict of interests) ของ กปภ. ประกอบด้วย 

 1. นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ. ก ำหนดว่ำ 

- ต้องไม่ยอมรับ ไม่ส่งเสริม ไม่มีส่วนร่วม ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่มีเจตนำในกำรทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อ

ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง ทุกรูปแบบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

- ต้องยึดถือประโยชน์ขององค์กรเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

- ต้องประพฤติปฏิบัติตนตำมนโยบำยและหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ กปภ. ประมวลจริยธรรม

และจรรยำบรรณของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. และนโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ. 

รวมทั้งไม่ละเมิดกฎหมำย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต          

และประพฤติมิชอบ ... ฯ 

2. ประกาศคณะกรรมการ กปภ. เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้ง       

ทางผลประโยชน์ของคณะกรรมการ ก ำหนดว่ำ 

ข้อ 4 กำรกระท ำหรือกรณีดังต่อไปนี้ ให้ถือเป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 (1) การใช้ข้อมลูของ กปภ. เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่น  
(2) เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ท ากับ กปภ. หรือประกอบกิจการที่มี

ลักษณะเป็นการแข่งขันกับ กปภ. ซึ่งท าให้ผลประโยชน์ของกรรมการขัดหรือแย้งกับผลประโยชน์ของ กปภ. 
หรือกระทบต่อการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้นั้น ในฐานะเป็นคณะกรรมการของ 
กปภ. 

(3) การด ารงต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ ผู้ถือหุ้นส าคัญ ที่ปรึกษา ตัวแทนพนักงาน
หรือลูกจ้าง ในธุรกิจของเอกชนซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล ควบคุม หรือตรวจสอบของ กปภ. ซึ่งท าให้   
ผลประโยชน์ของกรรมการขัดหรือแย้งกับผลประโยชน์ของ กปภ. หรือกระทบต่อการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ     
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ในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้นั้น ในฐานะเป็นคณะกรรมการของ กปภ. เว้นแต่การด ารงต าแหน่งที่ กปภ. 
มอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 

ให้น าบทบัญญัติในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับคู่สมรสของกรรมการ โดยให้ถือว่าการกระท าของ
คู่สมรส เป็นการกระท าของกรรมการ 

ข้อ 5 การรับหรือการให้ของขวัญในกรณีดังต่อไปนี้ ให้ถือเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
(1) การรับของขวัญจากบุคคลนอกเหนือจากของขวัญอันควรได้ตามกฎหมาย กฎ หรือ 

ข้อบังคับ ที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย … 
(2) การยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัวของตน รับของขวัญซึ่งมีราคาหรือ

มูลค่าในการรับจากแต่ละบุคคล ... เกินกว่าจ านวนที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด 
(3) การให้ของขวัญหรือการยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัวของตนให้

ของขวัญ ซึ่งมีราคาหรือมูลค่าในการให้แก่ แต่ละบุคคล แต่ละโอกาส เกินกว่าจ านวนที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ก าหนด ... 

ทั้งนี้ การรับของขวัญซึ่งถือเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามวรรคหนึ่ง หากกรรมการ    
มีเหตุผลความจ าเป็นที่จะต้องรับเพื่อรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล ให้น า
บทบัญญัติตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ข้อ 6 คณะกรรมกำรต้องไม่แต่งตั้งหรือมอบหมำยให้ผู้ที่อำจจะมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในเรื่องใด 

เป็นกรรมกำรหรือเป็นผู้พิจำรณำหรือเกี่ยวข้องในกำรให้ข้อมูล ให้ควำมเห็น หรือมีอ ำนำจสั่งกำรในเรื่องนั้นๆ 

ข้อ 7 ให้คณะกรรมกำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับช้ัน 

ข้อ 8 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรณีไม่มีควำมขัดแย้ง

ทำงผลประโยชน์ … โดยให้รำยงำนภำยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง และภำยในเดือนตุลำคมของทุกปี 

งบประมำณ และรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำตำมระดับชั้น 

ข้อ 9 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กรณีมีควำมขัดแย้ง

ทำงผลประโยชน์ ... หำกคณะกรรมกำรพบว่ำ ตนเอง คู่สมรส หรือบุคคลในครอบครัว มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

ให้รำยงำนกรณีมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นโดยทันที และให้ ผชส. ส ำเนำแจ้ง

ส ำนักตรวจสอบ 

3. ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ก ำหนดว่ำ 

มาตรฐานจรรยาบรรณของผู้บริหาร 

- ไม่แสวงหำประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่น ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

- ไม่เปิดเผยข้อมูลลับของกำรประปำส่วนภูมิภำค 
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- ไม่ด ำเนินกำรใดๆ ในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ต่อกำรประปำ  

ส่วนภูมิภำค 

- ไม่เรียกหรือไม่รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต ...ฯ 

มาตรฐานจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน 

- ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต โปร่งใส เสมอภำค และเป็นธรรม โดยปรำศจำกอคติ ตลอดจน

ละเว้นกำรกระท ำใดๆ อันอำจกอ่ให้เกิดควำมขัดย้ำงทำงผลประโยชน์ 

- รักษำควำมลับและไม่น ำข้อมูลกำรประปำส่วนภูมิภำค ไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ในทำงที่มิชอบ

          - ปฏิบัติตนเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี โดยปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ไม่แสวงหำประโยชน์   

โดยมิชอบ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

- ละเว้นกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่ำเกินควร ที่จะรับได้ตำมขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม 

- ไม่เรียก ไม่รับ ไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ...ฯ 

มาตรฐานจริยธรรมขององค์กร ก ำหนดให้ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน 

- ต้องปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ ทุ่มเทสติปัญญำ ควำมรู้ควำมสำมำรถให้บรรลุผล

ส ำำเร็จและมีประสิทธิภำพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชำติ ประชำชน และกำรประปำส่วนภูมิภำค 

- ปฏิบัติหน้ำที่เพื่อผลประโยชน์ของกำรประปำส่วนภูมิภำค ไม่แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตัว   

ไม่อำศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอำศัยใช้สถำนะหรือต ำแหน่งหน้ำที่ของตนเองไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม ในกำรแสวงหำ

ประโยชน์ที่มิควรได้ ส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น …ฯ  

- ไม่เปิดเผยข้อมูลที่ได้จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือใช้ข้อมูลของกำรประปำส่วนภูมิภำค เพื่อแสวงหำ

ประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่น  

- ไม่น ำควำมสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่ำงบุคคล มำเป็นเหตุในกำรใช้ดุลพินิจที่เป็นคุณหรือเป็นโทษ 

เพรำะควำมสัมพันธ์ส่วนตัวนั้น 

- อุทิศเวลำให้กำรประปำส่วนภูมิภำค และไม่เบียดบังเวลำปฏิบัติงำนไปประกอบธุรกิจ หรือ

เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น 

4. ประกาศนโยบายต่อต้านการรับหรือให้สินบน เพื่อป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก ำหนดว่ำ 

“ บุคลำกรของ กปภ. ต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรรับหรือให้สินบน ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม           

ไม่เรียกร้อง ให้ รับว่ำจะให้ หรือรับสินบนเพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือประโยชน์ของ กปภ. หรือประโยชน์ของ     

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ไม่ว่ำจะเป็นคนในครอบครัว เพื่อน หรือผู้ที่มี
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ส่วนเกี่ยวข้องในลักษณะอื่นใด เพื่อจูงใจให้กระท ำกำร ไม่กระท ำกำร หรือประวิงกำรกระท ำอันมิชอบด้วย

หน้ำที่และกฎหมำย ...ฯ ” 

5. ประกาศเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส ก ำหนดว่ำ  

- ประพฤติปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน กำรต่อต้ำน

กำรรับหรือให้สินบน เพื่อป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยต้องไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรทุจริตต่อ

หน้ำที่หรือทุจริตเชิงนโยบำย รวมทั้งไม่ใช้ต ำแหน่งที่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือ

ทำงอ้อม 

- สร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริตในองค์กร ด้วยกำรไม่ทนต่อพฤติกรรมกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 

มีควำมละอำย เกรงกลัวที่จะทุจริต และมีจิตส ำนึกที่ถูกต้อง ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มีควำมพอเพยีง เข้ำใจได้ว่ำ

สิ่งไหนคือประโยชน์ส่วนตน สิ่งไหนคือประโยชน์ส่วนรวม พร้อมร่วมท ำหน้ำที่ตรวจสอบและเฝ้ำระวังกำรทุจริต 

และหำกพบเห็นเจ้ำหน้ำที่ทุจริตหรือรับผลประโยชน์ ให้แจ้งข้อมูลต่อหน่วยงำนที่รับผิดชอบเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำร

ตำมกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ... ฯ 

6. ค าสั่ง กปภ. ที่ 353/2551 ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ก ำหนดว่ำ 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ได้แสดงควำมบริสุทธิ์ใจ และป้องกันที่จะไม่ให้ผู้ปฏิบัติงำนคนเดียวกัน ต้องท ำ

หน้ำที่ดูแลและตัดสินใจ ทั้งประโยชน์ตนเองและประโยชน์ของหน่วยงำน กปภ. จึงได้ก ำหนดให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกคน

เปิดเผยให้องค์กรได้รับรู้ว่ำ ตนเองมีผลประโยชน์ส่วนตัวอะไรบ้ำงที่ต้องดูแล และที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์

ของหน่วยงำน จึงได้ก ำหนดเงื่อนไขไว้เพื่อไม่ให้หน่วยงำนสั่งกำรหรือมอบหมำย ให้ตัวเองเป็นผู้พิจำรณำ/วินิจฉัย/

สั่งกำร ในสิ่งที่ต้องชี้ขำดระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์หน่วยงำน ผู้ปฏิบัติงำนจึงต้องรำยงำน

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ดังนี้ 

(1) รำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ทุกปีในเดือนตุลำคม 

(2) เมื่อรับต ำแหน่งใหม่ กรณีได้รับค ำสั่งแต่งต้ังโยกย้ำย 

(3) เมื่อรับต ำแหน่งใหม่ กรณีได้รับค ำสั่งบรรจุเข้ำทำงำนใหม่ 

(4) เมื่อมีหรือเกิดสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ขึ้น 

   (ตำมแบบรำยงำนแนบท้ำยค ำสั่ง กปภ. ที่ 353/2551 ...ฯ) 
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7. มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและแนวทางการตรวจสอบความเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน กปภ. และผู้เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง ก ำหนดว่ำ 

เพื่อเป็นกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ตำมหลักเกณฑ์ของ พ.ร.บ. กำรจัดซื้อ

จัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร

พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 กปภ. จึงก ำหนดมำตรกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนี้ 

1. ห้ำมมิให้บุคลำกรหรือเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ กปภ. ที่มีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญำ รับผิดชอบหรือท ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำนในงำน/โครงกำรนั้นๆ 

2. ห้ำมมิให้บุคลำกรของ กปภ. ใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ในกำรด ำเนินโครงกำร

เอื้อผลประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง ทั้งที่เป็นผลประโยชน์ทำงกำรเงินและอื่นๆ 

3. ในกรณีที่บุคลำกรของ กปภ. มีผลประโยชน์ทับซ้อน ให้ใช้แนวทำงปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) เปิดเผยหรือรำยงำนกรณีมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ โดยใช้แบบรำยงำนหมำยเลข 3 ที่ก ำหนด

ใช้ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนทุกคนทุกต ำแหน่งที่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ แนบท้ำยค ำสั่ง กปภ. ที่ 353/2551 

ลงวันที่ 23 มิถุนำยน 2551 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติที่เกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 (2) กำรงดท ำหน้ำที่พิจำรณำวินิจฉัยหรือปฏิบัติงำนเฉพำะส่วนที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 (3) กำรแก้ไขสถำนะของต ำแหน่งหรือหน้ำที่ในกำรท ำงำนที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น ลำออก

จำกกำรเป็นคณะกรรมกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินโครงกำรเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น 

 (4) ให้ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยอ ำนวยกำรหรือเทียบเท่ำ (ส ำหรับหน่วยงำนส่วนกลำง) ผู้อ ำนวยกำร 

กปภ.เขต 1-10/ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผู้อ ำนวยกำรกองฝึกอบรมภูมิภำค 1-3 (ส ำหรับหน่วยงำนส่วนภูมิภำค) มีหน้ำที่

ตรวจสอบให้เจ้ำหน้ำที่พัสดุ กรรมกำรด ำเนินกำรซื้อ หรือจ้ำง คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ ผู้ควบคุมงำน และต ำแหน่ง

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ำมี) จัดท ำแบบแสดงควำมโปร่งใสในกำรซื้อหรือจ้ำงทุกวิธีของ กปภ. ถึงควำมเกี่ยวข้องกับผู้ขำย 

ผู้รับจ้ำง ผู้เสนอรำคำ ผู้ชนะรำคำ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีนิติสัมพันธ์ ในแต่ละงำน/โครงกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

ของ กปภ. 

 8. ผลของการฝ่าฝืน 

    กปภ. จะด ำเนินกำรทำงวินัย กับผู้ปฏิบัติงำนที่ฝ่ำฝืน และผู้บังคับบัญชำที่รู้แล้วละเว้นไม่ด ำเนินกำร
ตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน กำรต่อต้ำนกำรรับหรือให้สินบน ที่ก ำหนดไว้ 
ซึ่งมีโทษทำงวินัย ตั้งแต่ภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ให้ออก หรือไล่ออกจำกงำน ตำมข้อบังคับ กปภ. ว่ำด้วย
กำรก ำหนดต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือน กำรบรรจุ กำรแต่งตั้ง กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน กำรถอดถอน ระเบียบวินัย กำรลงโทษ
และกำรอุทธรณ์กำรลงโทษของพนักงำน พ.ศ. 2522 และหำกถูกตัดสินว่ำผิดจริง ผู้เกี่ยวข้องทุกคนอำจมีส่วนร่วม 
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ในกำรรับโทษทำงอำญำด้วย โดยมีโทษจ ำคุกไม่เกินสำมปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ ตำม พ.ร.บ. 
ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561
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บทที่ 3 

ระเบยีบและวิธีการส ารวจ 

 

 กำรส ำรวจกำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม

ของ กปภ. ประจ ำปีงบประมำณ 2563 คณะท ำงำนได้ด ำเนินกำรส ำรวจโดยใช้แบบส ำรวจผ่ำนเว็บไซต์ภำยใน กปภ. 

เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมจะด ำเนินกำรกรอกค ำตอบด้วยตนเอง ซึ่งมี

รำยละเอียดดังนี ้

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ปีงบประมำณ 2563 จ ำนวน 8,980 คน (ข้อมูลอัตรำก ำลังภำพรวม

พนักงำนและลูกจ้ำง ณ วันที่ 31 มกรำคม 2563) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้ คือ ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. โดยใช้หลักกำรก ำหนดขนำด

ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 และก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 5 

หรือที่ระดับนัยส ำคัญ 0.05 ตำมสูตรกำรค ำนวณของ Taro Yamane (1973) ดังนี้ 

n =
N

1 + Ne2
 

โดยที่ n = ขนำดตัวอย่ำง
 

 N = จ ำนวนประชำกรทั้งหมด  

 e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรประมำณค่ำในที่นี้ e=0.05 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้ คือ จ ำนวนผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ณ วันที่ 31 มกรำคม 2563 

จ ำนวน 8,980 คน ยอมให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 จึงค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงได้ดังนี้ 

n =
8,980

1 + 8,980(0.05)2
 

       =  
8,980

23.45
      = 382.94  

         =  383   คน 

 ดังนั้น ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้ มีจ ำนวน 383 คน เปน็อย่ำงน้อย 
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 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 กำรส ำรวจครั้งนี้ ด ำเนินกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ (Quota sampling) 

โดยก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในสำยงำนส่วนกลำง ร้อยละ 70 และส่วนภูมิภำค ร้อยละ 70 เพื่อควำมครอบคลุม

ในกำรส ำรวจและควำมน่ำเชื่อถือในกำรประมวลผลข้อมูล โดยมรีำยละเอียดดังนี ้

ตำรำงที่ 1 จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

สายงาน 
จ านวน (คน) 

(ข้อมูล 31 ม.ค. 63) 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

ร้อยละ 70 (คน) 
ส่วนกลำง 1,208 846 
ส่วนภูมิภำค 7,772 5,441 

รวม 8,980 6,287 

 ทั้งนี้ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 20 กุมภำพันธ์ ถึง 30 มีนำคม พ.ศ. 2563 พบว่ำ มีจ ำนวนผู้ตอบ

แบบส ำรวจ จ ำนวนทั้งสิ้น 7,395 คน ซึ่งถือว่ำเป็นไปตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้ คือ แบบส ำรวจ ซึ่งประเด็นค ำถำมโดยส่วนใหญม่ีลักษณะเป็นค ำถำม

ปลำยปิด (Close-Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ มีจ ำนวน 5 ข้อ เป็นค ำถำมปลำยปิด โดยใช้

รูปแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List)  

 ส่วนที่ 2 ค ำถำมควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มีจ ำนวน 10 ข้อ เป็นค ำถำมปลำยปิด โดยใช้รูปแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating  

Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

 5 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจมำกที่สุด  

4 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจมำก  

3 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจปำนกลำง 

2 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจน้อย  

1 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน

กับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มีจ ำนวน 5 ข้อ เป็นค ำถำมปลำยปิด โดยใช้รูปแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 

(Rating Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
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5 = มีกำรปฏิบัติ มำกที่สุด   

4 = มีกำรปฏิบัติ มำก   

3 = มีกำรปฏิบัติ ปำนกลำง  

2 = มีกำรปฏิบัติ น้อย    

1 = มีกำรปฏิบัติ น้อยที่สุด  

 ส่วนที่ 4 ค ำถำมเกี่ยวกับช่องทำงกำรรับรู้ มีจ ำนวน 6 ข้อลักษณะเป็นค ำถำมปลำยปิด โดยใช้รูปแบบ

จัดอันดับควำมส ำคัญ เพื่อให้ผู้ตอบแบบส ำรวจจัดเรียงอันดับควำมส ำคัญของข้อค ำถำมตำมควำมรู้สึกของผู้ตอบ 

 ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ มีจ ำนวน 1 ข้อ ลักษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open Ended 

Question) เพื่อให้ผู้ตอบแบบส ำรวจได้แสดงควำมคิดเห็นเพิ่มเติม  

3.3 การทดสอบความน่าเชื่อถือเครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรทดสอบควำมเชื่อถือได้ (Reliability) คณะท ำงำนได้น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปด ำเนินกำรทดสอบ 

(Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่ำงที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้ จ ำนวน 60 คน หลังจำกนั้น

น ำผลมำท ำกำรวิเครำะห์ค ำนวณหำค่ำควำมเชื่อถือได้ โดยเครื่องมือในส่วนที่ต้องกำรทดสอบควำมเชื่อถือได้ ได้แก่ 

แบบสอบถำมในส่วนที่ 2 ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. และส่วนที่ 3 กำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์

ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

 โดยกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟำ (Alpha – 

Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) ก ำหนดให้ค่ำควำมเชื่อมั่นต้องไม่ต่ ำกว่ำ 0.70 ตำมสูตรดังนี ้

∝ = K [1−∑ 𝑉𝑖 ]

K−1 𝑉𝑡
                        

 เมื่อ ∝   =   ค่ำควำมเชื่อถือได้         

              K     =   จ ำนวนข้อ      

                               Vi     =   ค่ำควำมแปรปรวนแตล่ะข้อ  

                      Vt           =   คำ่ควำมแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 

 ทั้งนี้ ผลกำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมในส่วนที่ 2 กำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มีค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ เท่ำกับ 0.949 และส่วนที่ 3 
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กำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

มีค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ เท่ำกับ 0.921 จึงถือว่ำแบบสอบถำมชุดนี้มีควำมเชื่อถือได้  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 

 หลังจำกเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จะด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูล     

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป เพื่อค ำนวณค่ำสถิติเชิงบรรยำย  (Descriptive Statistics) 

ด้วยวิธีหำค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) และสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 

ด้วยวิธีหำค่ำควำมสัมพันธ ์Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ Pearson Correlation 
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บทที่ 4 

ผลการส ารวจ 

  

 กำรส ำรวจกำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม

ของ กปภ. ประจ ำปีงบประมำณ 2563 ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. โดยใช้

แบบส ำรวจผ่ำนเว็บไซต์ภำยใน กปภ. เป็นเครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูล ซึ่งกำรส ำรวจในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบส ำรวจ 

จ ำนวนทั้งสิ้น 7,395 คน โดยแบ่งผลกำรวิเครำะหอ์อกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

 4.1 ข้อมูลทั่วไป 

 4.2 กำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม

ของ กปภ. 

 4.2.1 ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. 

 4.2.2 กำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. 

 4.3 ช่องทำงกำรรับรู ้

 4.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 4.5 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ในเชิงสถิติ 

4.1 ข้อมูลทั่วไป 

  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ เพศ อำยุ ต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหรือเทียบเท่ำ อำยุงำน สำยงำน

สังกัด ดังที่ได้แสดงในตำรำงที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชำย 4,656 63.0 
หญิง 2,739 37.0 

รวม 7,395 100.00 
อายุ ต่ ำกว่ำ 30 ปี 736 10.0 

31 – 40 ปี 3,349 45.3 
41 – 50 ปี 1,753 23.7 
51 – 60 ปี 1,557 21.0 

รวม 7,395 100.00 
ต าแหน่งหน้าที ่
ความรับผิดชอบ 
หรือเทียบเท่า 

รองผู้ว่ำกำร 2 0.03 
ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. 8 0.11 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. 23 0.31 
ผอ.กอง 114 1.54 
ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.
สำขำ 

252 3.40 

หัวหน้ำงำน 1,108 14.98 
พนักงำน 5,807 78.53 
ลูกจ้ำง 81 1.10 

รวม 7,395 100.00 
อายุงาน ต่ ำกว่ำ 1 ปี 212 2.9 

1 – 5 ปี  1,396 18.9 
6 - 10 ปี 2,676 36.2 
11 - 15 ปี 851 11.5 
16 – 20 ปี 613 8.3 
20 ปีขึ้นไป 1,647 22.3 

รวม 7,395 100.00 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายงานสังกัด 
 

สำยงำนผู้ว่ำกำร 2 0.02 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) 142 1.92 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) 105 1.42 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 225 3.04 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร)  266 3.60 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) 20 0.27 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

26 0.35 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) 79 1.07 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

122 1.65 

รวมสำยงำนสังกัด (ส่วนกลำง) 987 13.34 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 1,319 17.84 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 1,240 16.77 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 956 12.93 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 1,491 20.16 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 1,402 18.96 

รวมสำยงำนสังกัด (ส่วนภูมิภำค) 6,408 86.66 
รวม 7,395 100.00 

 จำกตำรำงที่ 2 สำมำรถสรุปผลกำรส ำรวจได้ดังนี้ 

 เพศ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง โดยเป็นเพศชำย จ ำนวน 4,656 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63 ส่วนเพศหญิง จ ำนวน 2,739 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ตำมล ำดับ 

 อาย ุพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ระหว่ำง 31 – 40 ปี จ ำนวน 3,350 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 

รองลงมำ ได้แก่ อำยุ 41 – 50 ปี จ ำนวน 1,753 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 อำยุ 51 – 60 ปี จ ำนวน 1,556 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21 และอำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี จ ำนวน 736 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตำมล ำดับ 

 ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบหรือเทียบเท่า พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีต ำแหน่ง พนักงำน 

จ ำนวน 5,807 คน คิดเป็นร้อยละ 78.53 รองลงมำ ได้แก่ หัวหน้ำงำน จ ำนวน 1,108 คน คิดเป็นร้อยละ 14.98 

ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ จ ำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ผอ.กอง จ ำนวน 114 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 1.54 ลูกจ้ำง จ ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. จ ำนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.31 ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.11 และรองผู้ว่ำกำร จ ำนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.03 ตำมล ำดับ 

 อายุงาน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุงำนอยู่ระหว่ำง 6 – 10 ปี จ ำนวน 2,677 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.2 รองลงมำ ได้แก่ อำยุงำน 20 ปีขึ้นไป จ ำนวน 1,646 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 อำยุงำน 1 – 5 ปี จ ำนวน 

1,396 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 อำยุงำน 11 - 15 ปี จ ำนวน 851 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อำยุงำน 16 – 20 ปี 

จ ำนวน 613 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอำยุงำนต่ ำกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตำมล ำดับ 

 สายงานสังกัด พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยูใ่นสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) จ ำนวน 1,491 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.16 รองลงมำ ได้แก่ สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) จ ำนวน 1,402 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.96 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) จ ำนวน 1,319 คน คิดเป็นร้อยละ 17.84 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร 

(ปฏิบัติกำร 2) จ ำนวน 1,240 คน คิดเป็นร้อยละ 16.77 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) จ ำนวน 956 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.93 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) จ ำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร 

(วิชำกำร) จ ำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 3.04 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยุทธศำสตร์) จ ำนวน 142 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.92 สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยีสำรสนเทศ) จ ำนวน 122 คน คิดเป็นร้อลยะ 1.65 สำยงำน

รองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) จ ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42 สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักตรวจสอบ) จ ำนวน 

79 คน คิดเป็นร้อยละ 1.07 สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักสื่อสำรองค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) จ ำนวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.35 สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักผู้ว่ำกำร) จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 0.27 และสำยงำนผู้ว่ำกำร 

จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.02 ตำมล ำดับ 

4.2 การรับรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ 

กปภ. 

 4.2.1 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. 

 ผลกำรวิเครำะหค์วำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน

กับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. พบรำยละเอียดดังที่ได้แสดงในตำรำงที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ ำงผลประโยชน์
ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

ประเด็น 
ระดับความรู ้ความเข้าใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. กำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมของเจ้ำหน้ำที่
รัฐ อำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งมีหลำกหลำยรูปแบบ 
ไม่จ ำกัดเฉพำะในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่ำนั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์
อื่นๆ ที่ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สิน เช่น กำรลดรำคำ ตั๋วดูภำพยนตร์   
บัตรก ำนัล เป็นต้น 

1,844 
(25.0) 

3,228 
(43.6) 

2,121 
(28.7) 

167 
(2.2) 

35 
(0.5) 

3.90 0.812 มำก 

2. กำรรับทรัพย์สิน ของขวัญ หรือของที่มีมูลค่ำเกิน 3,000 บำท จำกคู่ค้ำ 
คู่สัญญำ หรือผู้รับบริกำร และผลจำกกำรรับนั้น ส่งผลต่อกำรตัดสินใจของ
เจ้ำหน้ำที่รัฐในกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ ถือเป็นพฤติกรรมรูปแบบ
หนึ่งของควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

2,110 
(28.5) 

3,297 
(44.6) 

1,762 
(23.8) 

184 
(2.5) 

42 
(0.6) 

3.98 0.821 มำก 

3. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกษียณอำยุรำชกำร และไปท ำงำนหลังเกษียณอำยุ
รำชกำร โดยเป็นที่ปรึกษำในบริษัทเอกชนที่มีควำมเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนเดิม 
โดยใช้ควำมสัมพันธ์จำกที่ท ำงำนเดิม หำประโยชน์ให้กับบริษัทและตนเอง   
ถือเป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่ง ใน 9 รูปแบบของควำมขัดแย้งระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

1,518 
(20.5) 

2,924 
(39.5) 

2,467 
(33.4) 

411 
(5.6) 

75 
(1.0) 

3.73 0.883 มำก 

 



 

 

25 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)  

ประเด็น 
ระดับความรู ้ความเข้าใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐน ำข้อมูลภำยในหน่วยงำนที่ตนรับรู้  ไปแสวงหำ
ผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง ถือเป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งใน       
9 รูปแบบของควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

1,749 
(23.7) 

3,187 
(43.1) 

2,152 
(29.0) 

257 
(3.5) 

50 
(0.7) 

3.86 0.841 มำก 

5. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐน ำเอำทรัพย์สินของหน่วยงำน ไปใช้เพื่อประโยชน์         
ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือกำรใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำน ำเอำทรัพย์สิน       
ของหน่วยงำนไปใช้ในกิจธุระส่วนตัว ถือเป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่ง            
ของควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

2,104 
(28.5) 

3,210 
(43.4) 

1,814 
(24.5) 

211 
(2.9) 

56 
(0.8) 

3.96 0.843 มำก 

6. กำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่แสวงหำประโยชน์แก่เครือญำติหรือพวกพ้อง ถือเป็น
พฤติกรรมรูปแบบหนึ่ง ใน 9 รูปแบบของควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์     
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

2,130 
(28.8) 

3,233 
(43.7) 

1,812 
(24.5) 

171 
(2.3) 

49 
(0.7) 

3.98 0.827 มำก 

7. ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับหรือให้สินบน เพื่อป้องกันกำรทุจริต       
และประพฤติมิชอบของ กปภ. ที่ก ำหนดให้บุคลำกรต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้อง   
กับกำรรับหรือให้สินบน ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

1,885 
(25.5) 

3,306 
(44.7) 

1,975 
(26.7) 

188 
(2.5) 

41 
(0.6) 

3.92 0.817 มำก 
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ตำรำงที่ 3 (ต่อ)  

ประเด็น 
ระดับความรู ้ความเข้าใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

8. ค ำสั่ง กปภ. ที่ 353/2551 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับ
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ที่ก ำหนดให้ผู้บริหำรและพนักงำนต้องจัดท ำ
รำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เสนอต่อผู้บังคับบัญชำทุกเดือนตุลำคม
ของปี หรือเมื่อได้รับค ำสั่งแต่งตั้งโยกย้ำย หรือเมื่อได้รับกำรบรรจุเป็น
พนักงำนใหม่ หรือเมื่อมี/เกิดสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ขึ้น 

1,522 
(20.6) 

2,990 
(40.4) 

2,472 
(33.4) 

346 
(4.7) 

65 
(0.9) 

3.75 0.863 มำก 

9. มำตรกำรและแนวทำงกำรตรวจสอบควำมเกี่ยวข้องหรือควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำน กปภ. และผู้เสนองำนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่ก ำหนดให้
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ กรรมกำรด ำเนินกำรซื้อหรือจ้ำง คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ 
ผู้ควบคุมงำน และต ำแหน่งอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง (ถ้ำมี) จัดท ำแบบแสดง         
ควำมโปร่งใสในกำรซื้อหรือจ้ำงทุกวิธีของ กปภ. เพื่อป้องกันกำรทุจริต        
ในระบบจัดซือ้จัดจ้ำง 

1,424 
(19.3) 

2,992 
(40.5) 

2,601 
(35.2) 

322 
(4.4) 

56 
(0.7) 

3.73 0.845 มำก 

10. กปภ. จะด ำเนินกำรทำงวินัยแก่ผู้ที่ฝ่ำฝืน รวมถึงผู้บังคับบัญชำที่เพิกเฉย
ไม่ด ำเนินตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตฯ กำรต่อต้ำน
กำรรับหรือให้สินบน ที่ก ำหนดไว้และหำกถูกพิจำรณำตัดสินว่ำผิดจริง 
ผู้เกี่ยวข้องทุกคนอำจได้รับโทษทำงอำญำด้วย 

1,661 
(22.5) 

3,252 
(44.0) 

2,233 
(30.2) 

209 
(2.8) 

40 
(0.5) 

3.85 0.816 มำก 

ระดับความรู้ ความเข้าใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิาน กปภ. โดยรวม 3.86 0.71650 มาก 
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 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์

ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. อยู่ในระดับมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.86 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เท่ำกับ 0.71650 โดยพิจำรณำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในแต่ละประเด็นจะพบว่ำ  

 ควำมหมำยของค ำว่ำ กำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม อันหมำยถึง กำรขัดกัน

ระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมของเจ้ำหน้ำที่รัฐ อำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อผลประโยชน์ส่วนรวม 

ซึ่งมีหลำกหลำยรูปแบบ ไม่จ ำกัดเฉพำะในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่ำนั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่  

ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สิน เช่น กำรลดรำคำ ตั๋วดูภำพยนตร์ บัตรก ำนัล เป็นต้น พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.90  

 รูปแบบควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมเกี่ยวกับกำรรับทรัพย์สิน ของขวัญ 

หรือของที่มีมูลค่ำเกิน 3,000 บำท จำกคู่ค้ำ คู่สัญญำ หรือผู้รับบริกำร และผลจำกกำรรับนั้น ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ

ของเจ้ำหน้ำที่รัฐในกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก โดยมี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 

 รูปแบบควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ            

ที่เกษียณอำยุรำชกำร และไปท ำงำนหลังเกษียณอำยุรำชกำร โดยเป็นที่ปรึกษำในบริษัทเอกชนที่มีควำมเกี่ยวข้อง

กับหน่วยงำนเดิม โดยใช้ควำมสัมพันธ์จำกที่ท ำงำนเดิม หำประโยชน์ให้กับบริษัทและตนเอง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง     

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 

 รูปแบบควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ       

น ำข้อมูลภำยในหน่วยงำนที่ตนรับรู้ ไปแสวงหำผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง    

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.86 

 รูปแบบควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐน ำเอำ

ทรัพย์สินของหน่วยงำน ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือกำรใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำน ำเอำทรัพย์สิน

ของหน่วยงำนไปใช้ในกิจธุระส่วนตัว พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

3.96 

 รูปแบบควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมเกี่ยวกับกำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่

แสวงหำประโยชน์แก่เครือญำติหรือพวกพ้อง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก โดยมี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 
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 ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับหรือให้สินบน เพื่อป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ กปภ.           

ที่ก ำหนดให้บุคลำกรต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรรับหรือให้สินบน ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.92 

 ค ำสั่ง กปภ. ที่ 353/2551 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์       

ที่ก ำหนดให้ผู้บริหำรและพนักงำน ต้องจัดท ำรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เสนอต่อผู้บังคับบัญชำทุกเดือน

ตุลำคมของปี หรือเมื่อได้รับค ำสั่งแต่งตั้งโยกย้ำย หรือเมื่อได้รับกำรบรรจุเป็นพนักงำนใหม่ หรือเมื่อมี/เกิด

สถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ขึ้น พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก โดยมี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 

 มำตรกำรและแนวทำงกำรตรวจสอบควำมเกี่ยวข้องหรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำน กปภ. และ      

ผู้เสนองำนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่พัสดุ กรรมกำรด ำเนินกำรซื้อหรือจ้ำง คณะกรรมกำรตรวจรับ

พัสดุ ผู้ควบคุมงำน และต ำแหน่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ำมี) จัดท ำแบบแสดงควำมโปร่งใสในกำรซื้อหรือจ้ำงทุกวิธี   

ของ กปภ. เพื่อป้องกันกำรทุจริตในระบบจัดซื้อจัดจ้ำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก 

โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 

 ผลของกำรฝ่ำฝืน โดย กปภ. จะด ำเนินกำรทำงวินัยแก่ผู้ที่ฝ่ำฝืน รวมถึงผู้บังคับบัญชำที่เพิกเฉยไม่ด ำเนิน

ตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตฯ กำรต่อต้ำนกำรรับหรือให้สินบน ที่ก ำหนดไว้ และหำกถูก

พิจำรณำตัดสินว่ำผิดจริง ผู้เกี่ยวข้องทุกคนอำจได้รับโทษทำงอำญำด้วย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ

อยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 

 4.2.2 การประพฤติปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. 

 ผลกำรวิเครำะห์กำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. พบรำยละเอียดดังที่ได้แสดงในตำรำงที่ 4 
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ตำรำงที่ 4 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

ประเดน็ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ระดับ มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และยึดถือผลประโยชน์
ของส่วนรวมต้องมำก่อนผลประโยชน์ส่วนตน 

4,443 
(60.1) 

2,373 
(32.1) 

536 
(7.2) 

23 
(0.3) 

20 
(0.3) 

4.51 0.668 มำกที่สุด 

2. รำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชำเป็น
ประจ ำทุกปีในเดือนตุลำคม ตำมหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่ กปภ. ก ำหนด 

3,360 
(45.4) 

2,582 
(34.9) 

1,169 
(15.8) 

176 
(2.4) 

108 
(1.5) 

4.20 0.893 มำก 

3. กำรไม่รับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด จำกผู้อื่น      
ที่มิใช่ญำติหรือบุคคลในครอบครัว ที่ไม่เป็นไปตำมประเพณีนิยม 
หรือที่มีมูลค่ำเกิน 3,000 บำท 

4,305 
(58.2) 

1,870 
(25.3) 

676 
(9.1) 

139 
(1.9) 

405 
(5.5) 

4.29 1.076 มำกที่สุด 

4. กำรไม่น ำทรัพย์สินของหน่วยงำน เช่น รถยนต์ อุปกรณ์ส ำนักงำน 
ฯลฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

4,315 
(58.3) 

1,940 
(26.2) 

605 
(8.2) 

109 
(1.5) 

426 
(5.8) 

4.30 1.074 มำกที่สุด 

5. กำรไม่แสวงหำผลประโยชน์ที่มิชอบจำกกำรน ำข้อมูลที่ส ำคัญของ 
กปภ. ที่ตนเองรับรู้ ไปเปิดเผยต่อบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก 

4,473 
(60.5) 

1,832 
(24.8) 

600 
(8.1) 

113 
(1.5) 

377 
(5.1) 

4.34 1.044 มำกที่สุด 

ระดับการประพฤติปฏิบัติของผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ. โดยรวม 4.32 0.80740 มากที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 

และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.80740 โดยพิจำรณำกำรประพฤติปฏิบัติในแต่ละประเด็นจะพบว่ำ  

 กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และยึดถือผลประโยชน์ของส่วนรวมต้องมำก่อนผลประโยชน์

ส่วนตน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรประพฤติปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 

 กำรรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชำเป็นประจ ำทุกปีในเดือนตุลำคม           

ตำมหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่ กปภ. ก ำหนด พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง       

มีกำรประพฤติปฏิบัติอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 

 กำรไม่รับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด จำกผู้อื่นที่มิใช่ญำติหรือบุคคลในครอบครัว ที่ไม่เป็นไปตำม

ประเพณีนิยม หรือที่มีมูลค่ำเกิน 3,000 บำท พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรประพฤติปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 

 กำรไม่น ำทรัพย์สินของหน่วยงำน เช่น รถยนต์ อุปกรณ์ส ำนักงำน ฯลฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว พบว่ำ 

กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรประพฤติปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.30 

 กำรไม่แสวงหำผลประโยชน์ที่มิชอบจำกกำรน ำข้อมูลที่ส ำคัญของ กปภ. ที่ตนเองรับรู้ ไปเปิดเผยต่อบุคคล

หรือหน่วยงำนภำยนอก พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรประพฤติปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 

4.3 ช่องทางการรับรู ้

 ผลกำรวิเครำะห์ช่องทำงกำรรับรู้ที่ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. คำดหวังว่ำจะได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ได้อย่ำงชัดเจน และทั่วถึง

มำกที่สุด พบรำยละเอียดดังที่ได้แสดงในตำรำงที่ 5 

  



 

 

31 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 5 แสดงจ ำนวนและร้อยละของช่องทำงกำรรับรู้ 
ช่องทางการรบัรู ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการรับรู้  
อันดับ 1 

ผู้บริหำร  2,816 38.1 
อบรม/สัมมนำ/ประชุม/สนทนำยำมเช้ำ/
สนทนำประสำประปำ 

1,562 21.1 

Website กปภ. 1,130 15.3 
ระบบหนังสือเวียน Infoma 1,279 17.3 
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) 581 7.9 
อื่นๆ ได้แก่ E-mail Facebook วำรสำรน้ ำ 
สีสันข่ำว ป้ำยประชำสัมพันธ์  

27 0.3 

รวม 7,395 100.00 
ช่องทางการรับรู้  
อันดับ 2 

ผู้บริหำร  1,181 16.0 
อบรม/สัมมนำ/ประชุม/สนทนำยำมเช้ำ/
สนทนำประสำประปำ 

2,083 28.2 

Website กปภ. 1,730 23.4 
ระบบหนังสือเวียน Infoma 1,671 22.6 
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) 719 9.7 
อื่นๆ ได้แก่ E-mail Facebook วำรสำรน้ ำ 
สีสันข่ำว ป้ำยประชำสัมพันธ์ 

11 0.1 

รวม 7,395 100.00 
ช่องทางการรับรู้  
อันดับ 3 

ผู้บริหำร  991 13.4 
อบรม/สัมมนำ/ประชุม/สนทนำยำมเช้ำ/
สนทนำประสำประปำ 

1,673 22.6 

Website กปภ. 1,479 20.0 
ระบบหนังสือเวียน Infoma 1,872 25.3 
แอปพลิเคชันไลน์ (Line) 1,318 17.8 
อื่นๆ ได้แก่ E-mail Facebook วำรสำรน้ ำ 
สีสันข่ำว ป้ำยประชำสัมพันธ์ 

62 0.9 

รวม 7,395 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 5 สำมำรถสรุปผลกำรส ำรวจได้ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่คำดหวังว่ำจะได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์

ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ผู้บริหำร จ ำนวน 2,816 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.1 รองลงมำ ได้แก่ อบรม/สัมมนำ/ประชุม/สนทนำยำมเช้ำ/สนทนำประสำประปำ จ ำนวน 1,562 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.1 ระบบหนังสือเวียน Infoma จ ำนวน 1,279 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 Website กปภ. จ ำนวน 1,130 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.3 แอปพลิเคชันไลน์ (Line) จ ำนวน 581 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และอื่นๆ ได้แก่ E-mail 

Facebook วำรสำรน้ ำ สีสันข่ำว ป้ำยประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตำมล ำดับ 

  กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่คำดหวังว่ำจะได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกที่สุดเป็นอันดับ 2 คือ อบรม/สัมมนำ/ประชุม/สนทนำ

ยำมเช้ำ/สนทนำประสำประปำ จ ำนวน 2,083 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมำ ได้แก่ Website กปภ. จ ำนวน 

1,730 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ระบบหนังสือเวียน Infoma จ ำนวน 1,671 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ผู้บริหำร 

จ ำนวน 1,181 คน คิดเป็นร้อยละ 16 แอปพลิเคชันไลน์ (Line) จ ำนวน 719 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และอืน่ๆ ได้แก่ 

E-mail Facebook วำรสำรน้ ำ สีสันข่ำว ป้ำยประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 ตำมล ำดับ 

 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่คำดหวังว่ำจะได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์

ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกที่สุดเป็นอันดับ 3 คือ ระบบหนังสือเวียน Infoma จ ำนวน 1,872 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมำ ได้แก่ อบรม/สัมมนำ/ประชุม/สนทนำยำมเช้ำ/สนทนำประสำประปำ จ ำนวน 1,673 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.6 Website กปภ. จ ำนวน 1,479 คน คิดเป็นร้อยละ 20แอปพลิเคชันไลน์ (Line) จ ำนวน 1,318 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.8 ผู้บริหำร จ ำนวน 991 คน คิดเป็นร้อยละ13.4 และอื่นๆ ได้แก่ E-mail Facebook วำรสำรน้ ำ 

สีสันข่ำว ป้ำยประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตำมล ำดับ 

 จึงสรุปได้ว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่คำดหวังว่ำจะได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ได้อย่ำงชัดเจน และทั่วถึงมำกที่สุด 3 ช่องทำง ได้แก่ อันดับ 1  

คือ ผู้บริหำร อันดับ 2  คือ อบรม/สัมมนำ/ประชุม/สนทนำยำมเช้ำ/สนทนำประสำประปำและอันดับ 3  คือ ระบบ

หนังสือเวียน Infoma 

4.4 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 กลุ่มตัวอย่ำงได้แสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

 1) ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำง พร้อมทั้งกระตุ้นให้พนักงำนร่วมปฏิบัติ

ตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. อย่ำงเคร่งครัด 
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 2) ควรมีจัดกำรอบรม สัมมนำ ให้ควำมรู้แก่พนักงำนส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค เกี่ยวกับมำตรกำร

ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. อย่ำงทั่วถึง และสม่ ำเสมอ 

 3) ควรด ำเนินกำรจัดท ำเอกสำร/คู่มือ มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. เพื่อแจกให้แก่พนักงำน 

 4) ควรเพิ่มควำมถี่และช่องทำงกำรให้ควำมรู้แก่พนักงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ช่องทำง Application 

Line, Social Media อย่ำงต่อเนื่อง 

 5) ควรเผยแพร่กรณีตัวอย่ำงกำรกระท ำควำมผิดให้พนักงำนได้ศึกษำเพิ่มเติม 

 6) ควรมีกำรตรวจสอบกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมอย่ำงเข้มงวด 

 7) ควรมีกำรซ้กซ้อม และเผยแพร่มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. เป็นประจ ำทุกปี  

 8) ควรมีมำตรกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเอกสำรเกี่ยวกับกำรขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ เนื่องจำกเป็นกำรสิ้นเปลือง

กระดำษจ ำนวนมำก 

4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธใ์นเชิงสถติิ 

 4.5.1 การรับรู้มีความสัมพันธ์กับการประพฤติปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

ในกำรส ำรวจครั้งนี้ ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้กับกำรประพฤติปฏิบัติตำม

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. โดยใช้กำรทดสอบ

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation Coefficient) ซึ่งแปลผลระดับควำมสัมพันธ์ 

ดังนี้ 

     ค่า r ระดับของความสัมพนัธ ์

0.90 – 1.00 มีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูงมำก 

0.70 - 0.89 มีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง 

0.50 – 0.69 มีควำมสัมพันธ์กันในระดับปำนกลำง 

0.30 - 0.49 มีควำมสัมพันธ์กันในระดับต่ ำ 

0.00 - 0.29 มีควำมสัมพันธ์กันในระดับต่ ำมำก 

 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้กับกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. พบว่ำ กำรรับรู้มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก



 

 

34 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ในระดับสูงมำก กับกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. (r = 1.000) พิจำรณำรำยละเอียดดังตำรำงที่ 6   

ตำรำงที่ 6 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้กับกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

ตัวแปร 
การรับรู้เกี่ยวกบัมาตรการป้องกันการขัดกนัระหวา่ง
ผลประโยชนส์่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

กำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม
ของ กปภ. 

r Sig. 
1.000 0.000 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ค่ำ Sig. (0.000) < 0.05 ดังนั้น กำรรับรู้มีควำมสัมพันธ์กับกำรประพฤติปฏิบัติ 

ตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. โดยเป็นควำมสัมพันธ์

ทำงบวก หมำยควำมว่ำ ผู้ที่มีระดับกำรรับรู้สูงจะมีกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. สูง ส่วนผู้ที่มีระดับกำรรับรู้ต่ ำจะมีกำรประพฤติปฏิบัติ

ตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ต่ ำ ทั้งนี้ ระดับ

ควำมสัมพันธ์ดังกล่ำว อยู่ในระดับสูงมำก 

 4.5.2 ข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกัน จะมีความรู้ ความเข้าใจ และการประพฤติปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน

การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. แตกต่างกัน  

 กำรวิเครำะห์ในส่วนนี้ ใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบหำควำมสัมพันธใ์นแต่ละมิติ 

โดยกำรวิเครำะห์ค่ำควำมสัมพันธ์ ด้วยวิธีกำรหำค่ำ Independent Sample t-test และ One-way ANOVA 

พบรำยละเอียดดังนี้ 
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ตำรำงที่ 7 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t Sig. 

ชำย 4,656 4.24 0.83660 - 12.420 0.000 
หญิง 2,739 4.47 0.73271 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 7 ค่ำ Sig. (0.000) < 0.05 ดังนั้น เพศที่แตกต่ำงกัน จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติ

ปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. แตกต่ำงกัน 

 เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศหญิง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.47) มีควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำย (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.24) 

ตำรำงที่ 8 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. จ ำแนกตำมอำยุ 

อายุ จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F Sig. 

ต่ ำกว่ำ 30 ปี 736 4.37 0.77854 

1.981 0.114 
31 – 40 ปี 3,350 4.34 0.76905 

41 – 50 ปี 1,753 4.31 0.82600 

51 – 60 ปี 1,556 4.29 0.87650 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 8 ค่ำ Sig. (0.114) > 0.05 พบว่ำ ดังนั้น อำยุที่แตกต่ำงกัน จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ   

และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม  

ของ กปภ. ไม่แตกต่ำงกัน 
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ตำรำงที่ 9 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. จ ำแนกตำมต ำแหน่งหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบหรือเทียบเท่ำ 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

หรือเทียบเทา่ 

จ านวน 

(คน) 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่า F Sig. 

รองผู้ว่ำกำร 2 4.00 0.84853 

55.305 0.000 

ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. 8 4.35 0.63019 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. 23 4.66 0.49794 
ผอ.กอง 114 4.37 0.61751 
ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ 252 4.36 0.54850 
หัวหน้ำงำน 1,108 4.06 0.64700 
พนักงำน 5,807 3.79 0.71436 
ลูกจ้ำง 81 3.47 0.81368 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 9 ค่ำ Sig. (0.000) < 0.05 ดังนั้น ต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหรือเทียบเท่ำที่แตกต่ำงกัน 

จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน

กับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. แตกต่ำงกัน พิจำรณำผลควำมแตกต่ำงได้ดังตำงที่ 10 

ตำรำงที่ 10 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. จ ำแนกตำมต ำแหน่งหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบหรือเทียบเท่ำ 

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบหรือเทียบเท่า 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

รองผู้ว่ำกำร ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. -.58333 .252 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. -.84058 .077 
ผอ.กอง -.63801 .165 
ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ -.57937 .205 
หัวหน้ำงำน -.35042 .442 
พนักงำน -.08987 .844 
ลูกจ้ำง .19918 .666 



 

 

37 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 10 (ต่อ)  

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบหรือเทียบเท่า 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

ผช.ผวก/ผอ.
กปภ.ข. 

รองผู้ว่ำกำร .58333 .252 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. -.25725 .331 
ผอ.กอง -.05468 .817 
ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ .00397 .986 
หัวหน้ำงำน .23291 .308 
พนักงำน .49346* .030 
ลูกจ้ำง .78251* .001 

ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/
ผช.ผอ.กปภ.ข. 

รองผู้ว่ำกำร .84058 .077 
ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. .25725 .331 
ผอ.กอง .20257 .169 
ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ .26121 .063 
หัวหน้ำงำน .49016* .000 
พนักงำน .75071* .000 
ลูกจ้ำง 1.03976* .000 

ผอ.กอง รองผู้ว่ำกำร .63801 .165 
ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. .05468 .817 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. -.20257 .169 
ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ .05865 .420 
หัวหน้ำงำน .28759* .000 
พนักงำน .54814* .000 
ลูกจ้ำง .83719* .000 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

38 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 10 (ต่อ)  

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบหรือเทียบเท่า 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

ผู้จัดกำร กปภ.
สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร 
กปภ.สำขำ 

รองผู้ว่ำกำร .57937 .205 
ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. -.00397 .986 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. -.26121 .063 
ผอ.กอง -.05865 .420 
หัวหน้ำงำน .22894* .000 
พนักงำน .48950* .000 
ลูกจ้ำง .77854* .000 

หัวหน้ำงำน รองผู้ว่ำกำร .35042 .442 
ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. -.23291 .308 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. -.49016* .000 
ผอ.กอง -.28759* .000 
ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ -.22894* .000 
พนักงำน .26055* .000 
ลูกจ้ำง .54960* .000 

พนักงำน รองผู้ว่ำกำร .08987 .844 
ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. -.49346* .030 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. -.75071* .000 
ผอ.กอง -.54814* .000 
ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ -.48950* .000 
หัวหน้ำงำน -.26055* .000 
ลูกจ้ำง .28905* .000 

ลูกจ้ำง รองผู้ว่ำกำร -.19918 .666 
ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. -.78251* .001 
ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. -1.03976* .000 
ผอ.กอง -.83719* .000 

 

 

 



 

 

39 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 10 (ต่อ)  

ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบหรือเทียบเท่า 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

ลูกจ้ำง (ต่อ) ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ -.77854* .000 
หัวหน้ำงำน -.54960* .000 
พนักงำน -.28905* .000 

   * มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 10 พบรำยละเอียดดังนี้ 

 ต ำแหน่ง ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำต ำแหน่ง พนักงำนและลูกจ้ำง 

 ต ำแหน่ง ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำม

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำต ำแหน่ง 

หัวหน้ำงำน พนักงำนและลูกจ้ำง 

 ต ำแหน่ง ผอ.กอง จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำต ำแหน่ง หัวหน้ำงำน พนักงำนและลูกจ้ำง 

 ต ำแหน่ง ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติ

ปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำ

ต ำแหน่ง หัวหน้ำงำน พนักงำนและลูกจ้ำง 

 ต ำแหน่ง หัวหน้ำงำน จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำต ำแหน่ง พนักงำนและลูกจ้ำง 

 ต ำแหน่ง พนักงำน จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำต ำแหน่ง ลูกจ้ำง 

 

 

 

 



 

 

40 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 11 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. จ ำแนกตำมอำยุงำน 

อายุงาน จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F Sig. 

ต่ ำกว่ำ 1 ปี 212 4.40 0.79987 

1.450 0.203 

1 – 5 ปี  1,396 4.34 0.76053 
6 - 10 ปี 2,677 4.30 0.80830 
11 - 15 ปี 851 4.37 0.77667 
16 – 20 ปี 613 4.31 0.79745 
20 ปีขึ้นไป 1,646 4.32 0.86232 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 11 ค่ำ Sig. (0.203) > 0.05 พบว่ำ ดังนั้น อำยุงำนที่แตกต่ำงกัน จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 

และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม  

ของ กปภ. ไม่แตกต่ำงกัน 

ตำรำงที่ 12 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. จ ำแนกตำมสำยงำนสังกัด 

สายงานสังกัด 
จ านวน 

(คน) 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่า F Sig. 

สำยงำนผู้วำ่กำร 2 4.66 0.47140 

16.338 0.000 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) 142 4.13 0.59051 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) 105 4.34 0.58268 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 225 4.23 0.60277 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) 266 4.28 0.58427 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 1,319 4.01 0.67221 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 1,240 3.95 0.67534 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 956 4.01 0.65665 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 1,491 3.94 0.66677 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 1,402 3.99 0.63656 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) 20 4.27 0.57115 

 

 



 

 

41 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 12 (ต่อ)  

สายงานสังกัด 
จ านวน 

(คน) 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่า F Sig. 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

26 4.02 0.65802 

16.338 0.000 สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) 79 4.65 0.39920 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

122 4.12 0.63213 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 12 ค่ำ Sig. (0.000) < 0.05 ดังนั้น สำยงำนสังกัดที่แตกต่ำงกัน จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ

กำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

แตกต่ำงกัน พิจำรณำผลควำมแตกต่ำงได้ดังตำงที่ 4.12 

ตำรำงที่ 13 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำร
ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. จ ำแนกตำมสำยงำนสังกัด 

 

 

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำนผู้ว่ำกำร สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) 0.53662 0.248 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) 0.32000 0.492 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 0.43437 0.348 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) 0.38596 0.404 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.65150 0.158 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.71145 0.123 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.65404 0.156 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.72041 0.118 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.66748 0.148 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) 0.39000 0.420 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

0.64615 0.177 



 

 

42 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 13 (ต่อ)  

 

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำนผู้ว่ำกำร 
(ต่อ) 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) 0.01350 0.977 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

0.54426 0.242 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(แผนยทุธศำสตร์) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.53662 0.248 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.21662* 0.010 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) -0.10225 0.143 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.15065* 0.026 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.11488* 0.046 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.17483* 0.002 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.11742* 0.045 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.18379* 0.001 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.13086* 0.023 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) -0.14662 0.346 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

0.10953 0.431 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -.52312* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

.00764 0.924 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(กำรเงิน) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.32000 0.492 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) 0.21662* 0.010 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 0.11437 0.138 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) 0.06596 0.380 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.33150* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.39145* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.33404* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.40041* 0.000 



 

 

43 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 13 (ต่อ)  

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(กำรเงิน) (ต่อ) 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.34748* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) 0.07000 0.660 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

0.32615* 0.022 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.30650* 0.002 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

0.22426* 0.010 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(วิชำกำร) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.43437 0.348 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) 0.10225 0.143 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.11437 0.138 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.04841 0.412 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.21713* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.27708* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.21967* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.28604* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.23311* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) -0.04437 0.771 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

0.21178 0.117 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.42087* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

0.10989 0.134 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(บริหำร) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.38596 0.404 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) 0.15065* 0.026 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.06596 0.380 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 0.04841 0.412 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.26554* 0.000 

 



 

 

44 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 13 (ต่อ)  

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(บริหำร) (ต่อ) 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.32549* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.26808* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.33445* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.28151* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) 0.00404 0.979 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

0.26019 0.052 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.37246* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

0.15830* 0.026 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(ปฏิบัติกำร 1) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.65150 0.158 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) -0.11488* 0.046 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.33150* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) -0.21713* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.26554* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.05995* 0.020 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.00254 0.927 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.06891* 0.005 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.01597 0.523 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) -0.26150 0.075 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

-0.00535 0.967 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.63800* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

-0.10724 0.082 

 

 

 



 

 

45 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 13 (ต่อ)  

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(ปฏิบัติกำร 2) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.71145 0.123 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) -0.17483* 0.002 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.39145* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) -0.27708* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.32549* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) -0.05995* 0.020 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) -0.05741* 0.041 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.00896 0.721 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) -0.04397 0.084 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) -0.32145* 0.029 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

-0.06530 0.613 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.69795* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

-0.16719* 0.007 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(ปฏิบัติกำร 3) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.65404 0.156 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) -0.11742* 0.045 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.33404* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.21967* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) -0.26808* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) -0.00254 0.927 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.05741* 0.041 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.06637* 0.014 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) 0.01343 0.624 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

-0.26404 0.073 

 

 



 

 

46 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 13 (ต่อ)  

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(ปฏิบัติกำร 3) 
(ต่อ) 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.64054* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) -0.10978 0.080 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(ปฏิบัติกำร 4) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.72041 0.118 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) -0.18379* 0.001 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.40041* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) -0.28604* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.33445* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) -0.06891* 0.005 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) -0.00896 0.721 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) -0.06637* 0.014 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) -0.05293* 0.029 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) -0.33041* 0.024 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

-0.07426 0.565 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.70691* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

-0.17615* 0.004 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(ปฏิบัติกำร 5) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.66748 0.148 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) -0.13086* 0.023 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.34748* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) -0.23311* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.28151* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) -0.01597 0.523 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.04397 0.084 

 

 



 

 

47 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

ตำรำงที่ 13 (ต่อ)  

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำน 
รองผู้ว่ำกำร 
(ปฏิบัติกำร 5) 
(ต่อ) 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) -0.01343 0.624 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.05293* 0.029 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) -0.27748 0.059 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

-0.02132 0.869 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.65398* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

-0.12322* 0.045 

สำยงำน 
ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร 
(ส ำนักผู้ว่ำกำร) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.39000 0.420 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) 0.14662 0.346 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.07000 0.660 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 0.04437 0.771 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.00404 0.979 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.26150 0.075 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.32145* 0.029 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.26404 0.073 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.33041* 0.024 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.27748 0.059 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

0.25615 0.187 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.37650* 0.021 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

0.15426 0.327 

สำยงำนผู้ช่วย 
ผู้ว่ำกำร (ส ำนกั
สื่อสำรองค์กรและ
ลูกค้ำสัมพันธ)์ 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.64615 0.177 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) -0.10953 0.431 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.32615* 0.022 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) -0.21178 0.117 
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ตำรำงที่ 13 (ต่อ)  

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำนผู้ช่วย 
ผู้ว่ำกำร (ส ำนกั
สื่อสำรองค์กรและ
ลูกค้ำสัมพันธ)์ 
(ต่อ) 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.26019 0.052 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.00535 0.967 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.06530 0.613 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.00789 0.951 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.07426 0.565 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.02132 0.869 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) -0.25615 0.187 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.63265* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

-0.10189 0.469 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำ
กำร (ส ำนัก
ตรวจสอบ) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.01350 0.977 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) 0.52312* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) 0.30650* 0.002 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 0.42087* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) 0.37246* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.63800* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.69795* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.64054* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 0.70691* 0.000 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.65398* 0.000 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) 0.37650* 0.021 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

0.63265* 0.000 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

0.53076* 0.000 
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ตำรำงที่ 13 (ต่อ)  

สายงานสังกัด 
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

Sig. 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำ
กำร (เทคโนโลยี
สำรสนเทศ) 

สำยงำนผู้ว่ำกำร -0.54426 .242 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยทุธศำสตร์) -0.00764 .924 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) -0.22426* .010 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) -0.10989 .134 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) -0.15830* .026 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 0.10724 .082 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 0.16719* .007 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 0.10978 .080 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัตกิำร 4) 0.17615* .004 
สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 0.12322* .045 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัผู้ว่ำกำร) -0.15426 .327 
สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัสื่อสำร
องค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) 

0.10189 .469 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนกัตรวจสอบ) -0.53076* .000 
    * มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 จำกตำรำงที่ 13 พบรำยละเอียดดังนี้ 

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยุทธศำสตร์) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) และสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผน

ยุทธศำสตร์) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร 

(ปฏิบัติกำร 3) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร 

(ส ำนักสื่อสำรองค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) และสำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏบิัติกำร 1)  
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สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) และ

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผน

ยุทธศำสตร์) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร 

(ปฏิบัติกำร 3) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) และสำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำ

กำร (เทคโนโลยีสำรสนเทศ)  

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 

2) และสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4)   

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 

และสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5)   

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) 

 สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักผู้ว่ำกำร) จะมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำร

ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำสำยงำนรองผู้ว่ำกำร 

(ปฏิบัติกำร 2) 

 สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักตรวจสอบ) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำร

ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำ สำยงำนรองผู้ว่ำกำร            

(แผนยุทธศำสตร์) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) 

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3)       

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักผู้ว่ำกำร) 

สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักสื่อสำรองค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) และสำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 

 สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยีสำรสนเทศ) จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติตำม

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำ สำยงำนรองผู้ว่ำกำร 

(ปฏิบัติกำร 2) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) และสำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 
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บทที่ 5 

บทสรปุ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 กำรส ำรวจกำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม

ของ กปภ. ประจ ำปีงบประมำณ 2563 มีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และกำรประพฤติปฏิบัติ

ของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนตำมมำตรกำรดังกล่ำว 

 กำรส ำรวจในครั้งนี้ ได้ใช้แบบส ำรวจผ่ำนเว็บไซต์ภำยใน กปภ. เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรบรวมข้อมูลจำก

ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของ กปภ. จ ำนวน 8,980 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2563) ซึ่งมีผู้ตอบแบบส ำรวจ 

จ ำนวนทั้งสิ้น 7,395 คน สำมำรถแบ่งกำรสรุปผลออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) กำรรับรู้เกี่ยวกับ

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 3) ช่องทำงกำรรับรู้

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ.  โดยมีรำยละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

5.1 บทสรุป 

 5.1.1 ด้านข้อมูลทั่วไป 

1) จ ำนวนร้อยละของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ที่ร่วมตอบแบบส ำรวจกำรรับรู้เกี่ยวกับ

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ประจ ำปีงบประมำณ 

2563  

 สรุป กปภ. มีพนักงำนทั้งหมด จ ำนวน 8,980 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกรำคม 2563) มีผู้ตอบ

แบบส ำรวจ จ ำนวน 7,395 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 และมีผู้ไม่ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 1,585 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.65 สำมำรถจ ำแนกผู้ตอบแบบส ำรวจ ได้ดังนี ้

  1.1) ส ำนักงำนใหญ่ มีพนักงำนทั้งหมด จ ำนวน 1,208 คน มีผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 

987 คน คิดเป็นร้อยละ 81.70 และมีผู้ไม่ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 

   1.2) ส่วนภูมิภำค มีพนักงำนทั้งหมด จ ำนวน 7,772 คน มีผู้เข้ำตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 

6,408 คน คิดเป็นร้อยละ 82.45 และมีผู้ไม่เข้ำร่วมตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 1,364 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.55 
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แผนภำพที่ 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) จ ำนวนร้อยละด้ำนข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อำยุ ต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหรือเทียบเท่ำ 

อำยุงำน และสำยงำนที่สังกัด 

 สรุป ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ที่ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 7,395 คน พบว่ำ ส่วนใหญ่

เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง 31 -40 ปี มีต ำแหน่งเป็นพนักงำน มีอำยุงำนอยู่ระหว่ำง 6 – 10 ปี และอยู่ในสังกัด

สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) สำมำรถพิจำรณำรำยละเอียดดังแผนภำพที่ 2 
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แผนภำพที่ 2 ร้อยละของข้อมูลทั่วไป 
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 5.1.2 การรับรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม

ของ กปภ. แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 

 1) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. ตำมที่ กปภ. ก ำหนด โดยผลกำรส ำรวจพบว่ำ ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. มีควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.86 

 2) กำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม

ของ กปภ. ผลกำรส ำรวจพบว่ำ ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. มีกำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. อยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 

 สรุป ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน กปภ. มีระดับกำรรับรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกัน       

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ประจ ำปีงบประมำณ 2563 อยู่ในระดับมำก 

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02 โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรรับรู้และควำมเข้ำใจอยู่ในระดับมำกขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 80.32 

สำมำรถพิจำรณำรำยละเอียดดังแผนภำพที่ 3 

แผนภำพที่ 3 ระดับกำรรับรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
กับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ประจ ำปีงบประมำณ 2563   

 

 

 

 

  

 

  

 

 5.1.3 ช่องทางการรับรู้มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม

ของ กปภ. 

 สรุป ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. คำดหวังว่ำจะได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ได้อย่ำงชัดเจน และทั่วถึงมำกที่สุด 3 ช่องทำง ได้แก่ 

อันดับ 1  คือ ผู้บริหำร อันดับ 2  คือ อบรม/สัมมนำ/ประชุม/สนทนำยำมเช้ำ/สนทนำประสำประปำ และอันดับ 3  

คือ ระบบหนังสือเวียน Infoma ดังแผนภำพที่ 4 
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แผนภำพที่ 4 ช่องทำงกำรรับรู้ จ ำนวน 3 อันดับ 

 

 

 

 

 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลกำรส ำรวจกำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. ประจ ำปีงบประมำณ 2563 โดยภำพรวม พบประเด็นที่น่ำสนใจเพิ่มเติม ดังนี ้

 1. ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหรือเทียบเท่ำ และสำยงำนสังกัด มีผลต่อ

กำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

กล่ำวคือ  

 - เพศ พบว่ำ เพศหญิงมีกำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำเพศชำย  

 - ต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหรือเทียบเท่ำ พบว่ำ ผู้บริหำรในต ำแหน่ง ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. ผอ.ฝ่ำย/

ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข. ผอ.กอง ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ/ผช. ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ และหัวหน้ำงำน มีกำรรับรู้เกี่ยวกับ

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ.  มำกกว่ำ ต ำแหน่ง 

พนักงำนและลูกจ้ำง 

 - สำยงำนสังกัด พบว่ำ สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักตรวจสอบ) มีกำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกัน     

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. มำกกว่ำ สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผน

ยุทธศำสตร์) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร) สำยงำน

รองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) สำยงำน     

รองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4) สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) สำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักผู้ว่ำกำร) สำยงำน

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักสื่อสำรองค์กรและลูกค้ำสัมพันธ์) และสำยงำนผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 
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 ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหรือเทียบเท่ำ และสำยงำน

สังกัดกับกำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

ในข้ำงต้น สะท้อนให้เห็นว่ำกำรที่บุคคลจะเลือกรับรู้ข้อมูลอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ในขณะใดขณะหนึ่งนั้น ขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยสภำพภูมิหลังของแต่ละบุคคล และปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ เช่น ควำมจ ำ อำรมณ์ ควำมพร้อม สติปัญญำ 

กำรสังเกตกำรพิจำรณำ ควำมสนใจ ควำมตั้งใจ ทักษะค่ำนิยม วัฒนธรรม และประสบกำรณ ์เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้

เป็นผลจำกกำรเรียนรู้เดิมและประสบกำรณ์เดิม 

 2. กำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

พบว่ำ ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. มีกำรรับรู้อยู่ในระดับมำก โดยเฉพำะควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับรูปแบบ

ควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม จ ำนวน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) กำรรับผลประโยชน์ต่ำงๆ 

2) กำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่แสวงหำประโยชน์แก่เครือญำติหรือพวกพ้อง และ 3) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเพื่อประโยชน์

ธุรกิจส่วนตัว เนื่องด้วย กปภ. ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมำณ 

2563 โดยก ำหนดโครงกำรต่ำงๆ เพื่อมุ่งเน้นให้พนักงำน กปภ. มีกำรปรับฐำนควำมคิดและทัศนคติให้มีค่ำนิยม

สุจริต ร่วมต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร ส่งเสริมและกระตุ้นจิตส ำนึกให้บุคลำกรสำมำรถคิดแยกแยะประโยชน์ส่วนตน

กับประโยชน์ส่วนรวมได้ เพื่อลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตในองค์กร อำทิ โครงกำรให้ควำมรู้ “ต้ำนทุจริตศึกษำ” 

และกำรให้ควำมรู้ผ่ำน Animation หรือ Motion Graphic ในหัวข้อ ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ที่ส่งผลให้

ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. มีระดับกำรรับรู้อยู่ในระดับมำก อันน ำไปสู่กำรประพฤติปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำ 

ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรที่ กปภ. ก ำหนด และสำมำรถแยกแยะ

ผลประโยชน์ส่วนตนออกจำกผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 

 3. ช่องทำงกำรรับรู้ พบว่ำ ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. คำดหวังว่ำจะได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำร

ป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ผ่ำนสื่อบุคคล โดยใช้กำรประชุม 

สัมมนำ ทั้งแบบเปน็ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ซึ่งมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง (Two-way Communication) 

โดยกำรสื่อสำรในลักษณะนี้ ผู้รับสำร และผู้ส่งสำรจะมีกำรโต้ตอบกันในข้อสงสัยต่ำงๆ นอกจำกนี้ ผู้บริหำร 

และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ยังต้องกำรรับรู้ข้อมูลดังกล่ำวผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบหนังสือเวียน Infoma 

ซึ่งมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรทำงเดียว (One - way communication) โดยผู้รับข่ำวสำรจะไม่มีโอกำสในกำรซักถำม

ข้อสงสัยของข่ำวสำร และกำรสื่อสำรในรูปแบบนี้มักจะมำในรูปแบบค ำสั่ง หรือกฎเกณฑ์ 



 

 

57 กำรประปำส่วนภูมิภำค 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จำกผลกำรส ำรวจกำรรับรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. ประจ ำปีงบประมำณ 2563 มีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมมำตรกำรป้องกัน

กำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ดังนี ้

 1. ควรใช้รูปแบบกำรสื่อสำรสองทำง โดยผู้บริหำรเป็นผู้ถ่ำยทอดข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน

ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ให้ผู้ปฏิบัติงำนได้รับทรำบและยึดถือปฏิบัติตำม 

 2. ควรเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำร เพื่อเผยแพร่ข้อมูลควำมรู้เกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Line Facebook เพื่อให้

พนักงำนได้รับทรำบและยึดถือปฏิบัติเพิ่มมำกขึ้น 

 3. ควรเผยแพร่กรณีตัวอย่ำงกำรกระท ำควำมผิดในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ

ของพนักงำนเกี่ยวกบักำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมอย่ำงสม่ ำเสมอ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 
แบบส ารวจการรับรู้เกี่ยวกบัมาตรการป้องกันการขัดกนัระหวา่งผลประโยชนส์่วนตน 

กับประโยชน์สว่นรวม ของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2563 
-------------------------- 

 

 

 

 

 
 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
             ค าแนะน า โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน หน้ำข้อควำมที่ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงของท่ำน 
1. เพศ   

 ชำย    หญิง 

 

2. อำยุ   

 ต่ ำกว่ำ 30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51-60 ป ี

 

3. ต ำแหน่งหนำ้ที่ควำมรับผิดชอบ หรือเทียบเท่ำ 

รองผู้ว่ำกำร  ผช.ผวก/ผอ.กปภ.ข. ผอ.ฝ่ำย/ส ำนัก/ผช.ผอ.กปภ.ข.ผอ.กอง 

ผู้จัดกำร กปภ.สำขำ หัวหน้ำงำน      พนักงำน       ลูกจ้ำง 

 

4. อำยุงำน        

 น้อยกว่ำ 1 ปี   1 - 5 ปี   6 - 10 ปี   11 - 15 ปี  

 16 - 20 ปี   มำกกว่ำ 20 ปีขึ้นไป 

ค ำชี้แจง 
แบบส ารวจการรับรู้ เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กปภ. มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงระดับความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน ามาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม ไปใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
จึงขอความร่วมมือผู้บริหารและพนักงาน ลูกจ้าง กปภ. ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยข้อมูลนี้จะไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 

ผลจากการส ารวจนี้ จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาแนวทางก าหนดมาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. รวมทั้งปรับปรุงคู่มือความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของ กปภ. เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ด าเนินงานให้มีความเป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยค านึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 



 

 

5. สำยงำนที่ท่ำนสังกัด    

 สำยงำนผูว้่ำกำร     สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (แผนยุทธศำสตร)์ 

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (กำรเงิน)   สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (วิชำกำร) 

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (บริหำร)   สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 1) 

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 2)   สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 3) 

 สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 4)   สำยงำนรองผู้ว่ำกำร (ปฏิบัติกำร 5) 

 สำยงำนผูช้่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักผู้ว่ำกำร)  สำยงำนผูช้่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักสื่อสำรองค์กรและลูกคำ้สัมพันธ์) 

 สำยงำนผูช้่วยผู้ว่ำกำร (ส ำนักตรวจสอบ)  สำยงำนผูช้่วยผู้ว่ำกำร (เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 

 
ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม    

ของ กปภ. 
ค าแนะน า  โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
นิยาม  การรับรู้ หมำยถึง ควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. เกี่ยวกับ

มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม โดยแบ่งเป็นระดับ ดังนี้ 

5 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจมำกที่สุด 4 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจมำก          3 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจปำนกลำง 
2 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจน้อย 1 = มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจน้อยที่สุด 

1. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจหรือไม่ว่ำ กำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมของเจ้ำหน้ำที่รัฐ 
อำจก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งมีหลำกหลำยรูปแบบ ไม่จ ำกัดเฉพำะในรูปของตัวเงิน
หรือทรัพย์สินเท่ำนั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สิน เช่น กำรลดรำคำ ตั๋วดู
ภำพยนตร ์บัตรก ำนัล เป็นต้น 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 
2. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจหรือไม่ว่ำ กำรรับทรัพย์สิน ของขวัญ หรือของที่มีมูลค่ำเกิน 3,000 บำท จำกคู่ค้ำ 

คู่สัญญำ หรือผู้รับบริกำร และผลจำกกำรรับนั้น ส่งผลต่อกำรตัดสินใจของเจ้ำหน้ำที่รัฐในกำรด ำเนินงำน
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ ถือเป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งของควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      



 

 

3. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจหรือไม่ว่ำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกษียณอำยุรำชกำร และไปท ำงำนหลังเกษียณอำยุรำชกำร   
โดยเป็นที่ปรึกษำในบริษัทเอกชนที่มีควำมเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนเดิม โดยใช้ควำมสัมพันธ์จำกที่ท ำงำนเดิม 
หำประโยชน์ให้กับบริษัทและตนเอง ถือเป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่ง ใน 9 รูปแบบของควำมขัดแย้งระหว่ำง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 

4. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจหรือไม่ว่ำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐน ำข้อมูลภำยในหน่วยงำนที่ตนรับรู้ ไปแสวงหำผลประโยชน์
ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง ถือเป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่ง ใน 9 รูปแบบของควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 
5. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจหรือไม่ว่ำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐน ำเอำทรัพย์สินของหน่วยงำน ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง

หรือพวกพ้อง หรือกำรใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำน ำเอำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้ในกิจธุระส่วนตัว ถือเป็น
พฤติกรรมรูปแบบหนึ่งของควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 

6. ท่ำนรู้และเข้ำใจหรือไม่ว่ำ กำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่แสวงหำประโยชน์แก่เครือญำติหรือพวกพ้อง ถือเป็น
พฤติกรรมรูปแบบหนึ่ง ใน 9 รูปแบบของควำมขัดแย้งระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 

 
 



 

 

7. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจในระดับใด เกี่ยวกับประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรรับหรอืให้สินบน เพื่อป้องกันกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ กปภ. ที่ก ำหนดให้บุคลำกรต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรรับหรือให้สินบน ไม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงอ้อม  
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 

8. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจในระดับใด เกี่ยวกับ ค ำสั่ง กปภ. ที่ 353/2551 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ที่ก ำหนดให้ผู้บริหำรและพนักงำน ต้องจัดท ำรำยงำนควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์เสนอต่อผู้บังคับบัญชำทุกเดือนตุลำคมของปี หรือเมื่อได้รับค ำสั่งแต่งตั้งโยกย้ำย หรือเมื่อ
ได้รับกำรบรรจุเป็นพนักงำนใหม่ หรือเมื่อมี/เกดิสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ขึ้น   
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 
9. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจในระดับใด เกี่ยวกับมำตรกำรและแนวทำงกำรตรวจสอบควำมเกี่ยวข้องหรือ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำน กปภ. และผู้เสนองำนในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 
กรรมกำรด ำเนินกำรซื้อหรือจ้ำง คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ ผู้ควบคุมงำน และต ำแหน่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(ถ้ำมี) จัดท ำแบบแสดงควำมโปร่งใสในกำรซื้อหรือจ้ำงทุกวิธีของ กปภ. เพื่อป้องกันกำรทุจริตในระบบ
จัดซื้อจัดจ้ำง 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 

10. ท่ำนรับรู้และเข้ำใจหรือไม่ว่ำ กปภ. จะด ำเนินกำรทำงวินัยแก่ผู้ที่ฝ่ำฝืน รวมถึงผู้บังคับบัญชำที่เพิกเฉยไม่
ด ำเนินตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตฯ กำรต่อต้ำนกำรรับหรือให้สินบน ที่ก ำหนด
ไว้และหำกถูกพิจำรณำตัดสินว่ำผิดจริง ผู้เกี่ยวข้องทุกคนอำจได้รับโทษทำงอำญำด้วย 

 มำกที่สุด  
(5) 

มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับความรู้ความเข้าใจ      
 



 

 

ส่วนที่ 3 การประพฤติปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของ กปภ. 

ค าแนะน า โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 

นิยาม  การประพฤติปฏิบัติ หมำยถึง กำรกระท ำของผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำน กปภ. ที่เป็นไปตำม
มำตรกำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. 

5 = มีกำรปฏิบัติ มำกที่สุด  4 = มีกำรปฏิบัติ มำก  3 = มีกำรปฏิบัติ ปำนกลำง  

2 = มีกำรปฏิบัติ น้อย   1 = มีกำรปฏิบัติ น้อยที่สุด 

1. ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต เสมอภำค และรับผิดชอบ  
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับการปฏิบัติ      
      

2. ท่ำนรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชำเป็นประจ ำทุกปีในเดือนตุลำคม ตำมหลักเกณฑ์
และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่ กปภ. ก ำหนด 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับการปฏิบัติ      
      

3. ท่ำนไม่เคยรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด จำกผู้อื่นที่มิใช่ญำติหรือบุคคลในครอบครัว ที่ไม่
เป็นไปตำมประเพณีนิยม หรือที่มีมูลค่ำเกิน 3,000 บำท  
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับการปฏิบัติ      
      

4. ท่ำนไม่น ำทรัพย์สินของหน่วยงำน เช่น รถยนต์ อุปกรณ์ส ำนักงำน ฯลฯ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับการปฏิบัติ      
      

 



 

 

5. ท่ำนไม่แสวงหำผลประโยชน์ที่มิชอบ จำกกำรน ำข้อมูลที่ส ำคัญของ กปภ. ที่ตนเองรับรู้ ไปเปิดเผยต่อบุคคล 
หรือหน่วยงำนภำยนอก 
 มำกที่สุด  

(5) 
มำก  
(4) 

ปำนกลำง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สุด  
(1) 

ระดับการปฏิบัติ      
 
ส่วนที่ 4  ช่องทางการรับรู้ 
         ค าชี้แจง โปรดระบุล ำดับช่องทำงกำรสื่อสำร ที่ท่ำนคิดว่ำสำมำรถรับรู้มำตรกำรป้องกันกำรขัดกัน
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมของ กปภ. ได้อย่ำงชัดเจน และทั่วถึงมำกที่สุด (เรียงล ำดับ
จำกมำกไปน้อย จ ำนวน 3 ช่องทำง) 

 ล าดับ 
1. ผู้บริหำร  ............ 
2. อบรม / สัมมนำ / ประชุม / สนทนำยำมเช้ำ / สนทนำประสำประปำ ............ 
3. Website กปภ.  ............ 
4. ระบบหนังสือเวียน Infoma ............ 
5. แอปพลิเคชั่นไลน ์ ............ 
6. อื่นๆ (ระบุ)......................................................... ............ 

 
ส่วนที่ 5  ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

..........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
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