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รายงานสรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2564  

(มาตรการฯ ดังกล่าว ก าหนดขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2563) 
 

ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

ด้านการเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
1. โครงการประปาทันสมัย ตามมาตรฐาน GECC 

 

(โครงการต่อเนื่องระหว่างปี 2564 - 2565) 

- จ านวน 
กปภ.สาขา
สะสม ท่ีผ่าน
มาตรฐานการ
รับรอง GECC 
จ านวน 115 
สาขา ภายใน
ปีงบประมาณ 
2564 

  
ด าเนินการ
ครบ 115 

สาขา 
หากผ่าน
เกณฑ์

มาตรฐาน 
จ านวน 

208 สาขา 

- 100 15,000,000 13,624,500 90.83 - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง      
เพื่อให ้กปภ.  
ทุกสาขาผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน 
เพื่อใหม้ีการ
บริการที่ทันสมัย 
สะดวก ในการ
ให้บริการประชาชน 

2. การให้ความรู ้เรื่อง แนวทางการด าเนินการตามมาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) แก่ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 

- จ านวนครั้ง
ที่ให้ความรู้      
อย่างน้อย  
1 ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 1 ครั้ง 

- 100 - - - - การให้
ความรู้ยังไม่
ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ 
  

- ควรให้ความรู้
อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหผู้้ปฏิบัติงาน 
กปภ. ได้รับรู้ทั่ว 
ทั้งองค์กร 

3. ให้ความรู้เรื่อง “ต้านทุจริตศึกษา” แก่ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 
จ านวน 4 หัวข้อ ดังนี้  

1) การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ        
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

2) ความละอายความไม่ทนต่อการทุจริต 
3) STRONG :จิตพอเพียงต้านทุจริต 

   4) พลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม 

- ผู้เข้าอบรม       
มีระดับความรู้
ความเข้าใจ 
ไม่น้อยกว่า        
ระดับ 4  
(3.41-4.20) 

  
ผู้เข้ารับ

การอบรม
มีระดับ
ความรู้

ความเข้าใจ
อยู่ท่ีระดับ 
5 (4.56) 

- 100 - - - - การให้
ความรู้ยังไม่
ครอบคลุม   
ถึงพนักงาน 
ในระดับ
ปฏิบัติการที่
อยู่ภาคสนาม   

- ควรให้ความรู้
ให้ท่ัวถึงพนักงาน
ทุกระดับ  
- ควรปรับปรุง
รูปแบบสื่อให้มี
ความน่าสนใจ
และสอดคล้องกับ
สถานการณ ์
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

4. การแจ้งเวียนให้พนักงานรับรู้รับทราบ “คู่มือป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์
ส่วนรวม กปภ.” 

- จ านวนครั้ง
ที่ด าเนินการ
แจ้งเวียน 
จ านวน 1 
ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 1 ครั้ง 

- 100 - - - - พนักงาน
ยังไม่ให้
ความสนใจ
หรือรับรู้
เท่าที่ควร 
- พนักงาน
บางกลุ่มมอง
ว่าเป็นเรื่อง
ไกลตวั จึง
ไม่ให้ความ
สนใจที่จะ
เรียนรู้ 

- ควรปรับเปลี่ยน
การเผยแพรส่ื่อ
ประชาสัมพันธ์     
ให้น่าสนใจ และ
เข้าถึงง่าย เพื่อ
กระตุ้นความสนใจ
ของพนักงาน ให้
แยกแยะผล 
ประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์
ส่วนรวมได้ และ
ระมัดระวังป้องกัน
ไม่ให้ตนเองเกิด
ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได ้

5. ให้ความรู้ผ่าน Animation หรือ Motion Graphic ประจ าปี 
2564 หัวข้อ 

1) เรื่อง ระบบคิดฐานสอง 
2) เรื่อง ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
3) เรื่อง คุณธรรมและจริยธรรม 
4) เรื่อง ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 
5) เรื่อง 5 ให้ ด้วยหัวใจบริการ 

- จ านวน
ช่องทางที่มี
การ เผยแพร่ 
Animation 
หรือ Motion 
Graphic ไม่
น้อยกว่า 4 
ช่องทาง 
 
 
 

  
ด าเนินการ

แล้ว 7 
ช่องทาง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้พนักงาน
สามารถน าไป
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

6. ผู้ว่าการ ผู้บริหาร ผู้จัดการประปา และผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 
ประกาศและแสดงเจตจ านงในการบริหารงานหรือการ
ปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรมและ
โปร่งใส 

- จ านวนครั้ง
ที่ด าเนินการ 
1 ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 1 ครั้ง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นการตระตุ้น
เตือนให้ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน 
ใส่ใจในการ
บริหารงานหรือ
การปฏิบัติงาน       
ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต อย่างมี
คุณธรรมและความ
โปร่งใสอยู่เสมอ 

7. จัดท านโยบายต่อต้านการรับหรือให้สินบน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

- จัดท าและ
เผยแพร่
นโยบายให้
ผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อยึดถือ
ปฏิบัติอยา่ง
เคร่งครัด 

 

  
ด าเนินการ
แล้ว 1 ครั้ง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเป็นการ
กระตุ้นเตือนให้
ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
กปภ. ประพฤติ
ปฏิบัติตนตาม
นโยบายฯ อย่าง
เคร่งครัดอยู่เสมอ 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

8. จัดอบรมให้ความรู ้เรื่อง “ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ.” 

- ผู้เข้าอบรมมี
ระดับความรู้
ความเข้าใจ 
ไม่น้อยกว่า  
ระดับ 4 
(3.41-4.20) 

  
ผู้เข้ารับ

การอบรม
มีระดับ
ความรู้

ความเข้าใจ
อยู่ท่ีระดับ 
5 (4.60) 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้พนักงาน
บรรจุใหม ่มี
ความรู้ความ
เข้าใจมาตรฐาน
และจรรยาบรรณ
ของ กปภ. ที่ต้อง
ยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
- ปรับปรุง
รูปแบบการให้
ความรู้หรือการ
สื่อสารให้มีความ
น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

9. ประเมินการรับรู้และความเข้าใจตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ กปภ. 

- ผู้รับการ
ประเมินมี
ระดับบการ 
รับรู้และเข้าใจ
ประมวล
จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ
ของ กปภ. ไม่
น้อยกว่าระดับ 
4 (3.41-4..20) 

  
ผู้บริหาร

และ
ผู้ปฏิบัติงาน
มีระดับการ
รับรู้และ

ความเข้าใจ
อยู่ในระดับ 
5 ค่าเฉลี่ย
ที่ 4.33 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องทุกปี 
เพื่อสามารถทราบ
ระดับการรับรู้และ
ความเข้าใจประมวล
จริยธรรมฯ ของ
ผู้บริหาร และ
ปฏิบัติงาน กปภ. 
เพื่อน าไปเป็น
แนวทางปรับปรุงใน
ปีถัดไป 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

10. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมผ่านสื่อ Social 
Media ของ กปภ. 

- จ านวนครั้ง
ที่ด าเนินการ
จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่
ผ่าน Social 
Media ของ 
กปภ. จ านวน 
12 ครั้ง 

  
- จัดท าสื่อ
รณรงค์
จ านวน 
12 ครัง้ 

- จัดท าสื่อ
ประมวลฯ 
จ านวน 
15 ครั้ง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง  
- พัฒนา/ปรับปรุง 
สื่อรูปแบบ 
Infographic ให้มี
ความน่าสนใจมาก
ยิ่งข้ึน เช่น การใช้
ภาพกระตุ้นการ
รับรู้ และปรับลด
ข้อความให้กระชับ
เข้าใจง่าย 

11. จัดท าสื่อและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กรณีศึกษา/ตัวอย่าง
พฤติกรรมที่เคยถูกลงโทษทางวินัย ให้ผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้าง กปภ.รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ ของ กปภ. 

- จ านวนครั้ง  
ที่จัดท าสื่อและ
ด าเนินการ
เผยแพร่ 6 ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 6 ครั้ง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้พนักงาน
ตระหนักถึงบท 
ลงโทษ หากคิด    
จะกระท าผิดวินัย 
และเพิ่มกรณีศึกษา 
ที่มาจากข่าวหรือ
สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้พนักงาน
ตระหนักถึงความ
เสียหาย/บทลงโทษ
ที่เกิดจากการ
กระท าทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

12. ซักซ้อม ค าสั่ง กปภ. ที่ 1094/2561 เรื่องหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยมืพัสด ุ

- จ านวนครั้ง
ที่มีการซักซ้อม 
1 ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 1 ครั้ง 

- 100 - - - - พนักงาน
บางคน
มองเห็นว่า
เป็นเรื่อง
ไกลตัว 
หรือไม่
เกี่ยวข้อง
กับการยืม
พัสด ุ

- ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
- ปรับวิธีการ
สื่อสารให้
น่าสนใจมาก
ยิ่งข้ึน 
- เพิ่มช่องทางใน
การสื่อสาร 

13. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้การป้องกันหรือการต่อต้าน
การทุจริตภายในองค์กร และช่องทางการรับเรื่องร้อง เรียน
การทุจริต เผยแพร่ผ่านทางจุลสารสีสันข่าว หรือช่องทาง
อื่นๆ ของ กปภ. 

- จ านวนครั้ง
ที่ด าเนินการ
เผยแพร่ 12 
ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 35 

ครั้ง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
กระตุ้นใหพ้นักงาน 
กปภ. มีความรู้สึก
ไม่ทน และไม่
เพิกเฉยเมื่อพบเห็น
การทุจริตเกิดขึ้น
ในองค์กร 

14. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน 
ป.ป.ช. ปีงบประมาณ 2564 

- ผลการ
ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ 
2564 ของ 
กปภ. ได้
คะแนน 85 
คะแนนข้ึนไป 
(ตามมติ ครม. 
เมื่อวันท่ี 23 
ม.ค. 63) 

  
กปภ. ได้ 
93.94 
คะแนน 

- 100 - - - - พนักงาน
บางส่วนยัง 
ไม่สนใจที ่  
จะศึกษาว่า 
การประเมิน 
ITA เกี่ยวข้อง
กับทุกคนใน
องค์กรอย่างไร
และจะได้อะไร
จาก ITA  

- ผู้บริหารต้อง
ช้ีแจงให้ผูป้ฏิบัติงาน 
เข้าใจถึงผลจาก
การประเมิน ITA 
ที่มีต่อองค์กร      
มีอะรบ้าง เพื่อให้
เกิดแนวคิดและ
การปฏิบัติเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

15. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ กปภ.เขต ปีงบประมาณ 2564 

- น าเสนอผู้ว่า
การเพื่อขอ 
ความเห็นชอบ
ให้ด าเนิน
โครงการ
ประเมิน ITA 
ของ กปภ.เขต 
ปีงบประมาณ 
2564 

  
แล้วเสร็จ
ภายใน
ก าหนด 

- 100 - - - - - กปภ.เขต ทุก
แห่งควรปรับปรุง
พัฒนากระบวนการ
ท างานให้มีความ
โปร่งใสในทุก
ขั้นตอน และ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเป็น
ธรรม เพื่อให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ
ประเมิน ITA 

  - น าเสนอผู้ว่า
การเพื่อขอ
ความเห็นชอบ
เกณฑ์และ
คู่มือการ
ประเมิน ITA 
ของ กปภ.เขต 
ปีงบประมาณ 
2564 

  
แล้วเสร็จ
ภายใน
ก าหนด 

- 100 - - - - - กปภ.เขต ทุก
แห่งต้องเผยแพร่
ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานต่อ
สาธารณะเพื่อให้
เป็นไปตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 
2540 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

16. ซักซอ้มความเข้าใจการประเมินผลการปฏิบัติงาน - จ านวนครั้ง
ที่มีการ
ซักซ้อม 1 ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 1 ครั้ง 

- 100 - - - - - ควรด าเนิน  
การซักซ้อมความ
เข้าใจทุกปี เพื่อ 
ให้สอดคล้องกับ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ ์ใน 
แต่ละปี และ
สอดคล้องกับ
สถานการณ์
ปัจจุบัน 

17. จัดอบรมพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ด้านระบบและการพัฒนา
เว็บไซต์ ในหลักสูตรต่าง  ๆ

- จ านวนครั้ง
ที่พนักงานเข้า
รับการอบรม 
2 ครั้ง 

 

  
ด าเนินการ
แล้ว 2 ครั้ง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบของเว็บไซต ์
มีความรู้ที่
สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีใน
ปัจจุบันท่ี
เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว และ
น ามาปรับใช้ใน
กระบวนการ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

18. จัดกิจกรรม/การท าประชาคม/ การร่วมรับฟังความคิดเห็น
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการรับฟังนโยบายของ 
กปภ. และร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานหรือ
ปรับปรุงพัฒนา โครงการ/แผนงานของ กปภ. 

- จ านวนครั้งท่ี
ด าเนินการจัด
กิจกรรม/จัดท า
ประชาคม/จัด
ประชุม เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น 
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ไม่
น้อยกว่า 10 
ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 17 

ครั้ง 

- 100 - - - - ด้วย
สถานการณ์
การแพร่
ระบาดของ
เชื้อโควิด-19 
ท าให้ไม่
สามารถจัด
กิจกรรม
ประชาคม
แบบเผชิญ  
หน้าได้  
(กปภ. ใช้
จดหมายใน
การส ารวจ
ความคิดเห็น) 
 
 
 

- ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตร ี
ว่าด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 
2548 และเพื่อ
แสดงถึงความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ 
กปภ. รวมทั้งมี
การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการรับฟัง
ความคิดเห็นให้
เหมาะสมกับ
สถานการณ ์

19. โครงการสนทนายามเช้า (Morning Talk) - ร้อยละของ
หน่วยงาน
ระดับกองและ 
กปภ.สาขา จัด
กิจกรรมทุก
เดือน  ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 
90 

  
ด าเนินการ
แล้ว คิด

เป็นร้อยละ 
98.33 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อ
เป็นการส่งเสริมให้
ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 
มีการประชุม
ร่วมกันเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและ
ปัญหาอุปสรรคใน
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

การปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง ร่วมกัน
แสดงความคิดเห็น
เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพใน
กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 

20. โครงการประชุมสายงาน - ร้อยละของ
หน่วยงานมี
การประชุม
ตามแผนที่
ก าหนด ไม่
น้อยกว่า   
ร้อยละ 90 

  
ด าเนินการ
แล้ว คิด

เป็นร้อยละ 
100 

- 100 - - - - - 

21. การเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้สาธารณชนทราบอย่างชัดเจน แสดงบนเว็บไซต์กปภ. 

- มีการ
เปิดเผยข้อมูล
แผนการ
ด าเนินงาน 
และผลการ
ด าเนินงาน 
การจัดซื้อจัด
จ้าง อย่าง
ครบถ้วน 
 
 
 

  
ด าเนินการ
เปิดเผย
ข้อมูล

ครบถ้วน
ตามที่
ก าหนด 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อ
แสดงความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินการด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง
ของ กปภ. 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

22. การเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณใหส้าธารณชนทราบอย่างชัดเจน แสดงบน
เว็บไซต์ กปภ. 

- มีการ
เปิดเผยข้อมูล
แผนการ
ด าเนินงาน 
และผลการ
ด าเนินงาน
การใช้จ่าย
งบประมาณ
อย่างครบถ้วน 

  
ด าเนินการ
เปิดเผย
ข้อมูล

ครบถ้วน
ตามที่
ก าหนด 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อ
แสดงความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินการด้าน
การใช้จ่าย
งบประมาณของ 
กปภ. 

23. ซักซ้อมการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- จ านวนที่มี
การซักซ้อม  
1 ครั้ง 

  
ด าเนินการ
แล้ว 1 ครั้ง 

- 100 - - - - พนักงาน
บางคนยัง
เห็นว่าเป็น
เรื่องไกลตัว 
และขาด
ความสนใจ
เท่าที่ควร 

- ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเน้นย้ าให้
ผู้ปฏิบัติงาน กปภ. 
ได้รับทราบวิธี
ปฏิบัติตาม
ระเบียบ
กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ได้อย่าง
เข้าใจและถูกต้อง  

24. โครงการข้อตกลงคุณธรรม 
 

(โครงการต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2560 - 2565) 

- มีการรายงาน
ความก้าวหน้า
ของโครงการ
และการใช้จ่าย
งบประมาณ
ตลอดทั้งปี 
2564 

  
ด าเนินการ
รายงาน

ความก้าวหน้า
แล้ว 12 ครั้ง 

- 100 3,091,331,650 1,330,213,866.27 43.03 - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องจน
สิ้นสุดโครงการ 
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ล าดับ กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ร้อย
ละ 

ตามแผน เบิกจ่าย ร้อยละ 

25. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ กปภ. ผ่านเว็บไซต์หลักของ 
กปภ. ที่ประชาชนท่ัวไปหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงโดยง่าย ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง และตรวจสอบได ้

- มีการเผยแพร ่
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่
เสมอ โดย
ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ
ตลอดป ี

  
ด าเนินการ

อย่าง
ต่อเนื่อง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อส่งเสริมให้มี
ระบบการเปิดเผย
ข้อมูลของ
หน่วยงานอย่าง
โปร่งใส 

26. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน/มาตรฐาน
การให้บริการ แสดงบนเว็บไซต์ กปภ. 

- มีการเผยแพร่
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่
เสมอ โดย
ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ
ตลอดป ี

  
ด าเนินการ

อย่าง
ต่อเนื่อง 

- 100 - - - - - ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถเข้าถึง
ข้อมูลการ
ให้บริการได้
โดยง่าย และ
ทราบขั้นตอนการ
ให้บริการได้อย่าง
ชัดเจน 

สรุปผลการด าเนินงาน ครบถ้วน 26 โครงการ 100 3,106,331,650 1,343,838,366.27 43.26 - - 
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ปัญหา-อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไข 
ตามผลการด าเนินงานตามมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของการประปาส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ 2564  
 

 จากผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ประจ าปีงบประมาณ 2564 ผลการด าเนินการเป็นไปตามแผน ฯ คิดเป็นร้อยละ 
100 และมีปัญหาอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา ดังนี้  
 
ปัญหาอุปสรรค 
 จากการด าเนินโครงการที่ผ่านมา พบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1.  โครงการ/กิจกรรมที่เน้นในเรื่องการให้ความรู้ การจัดอบรม หรือการรวมกลุ่มเพ่ือท าประชาคม เนื่องด้วย
ในปีงบประมาณ 2564 กปภ. ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า- 2019 จึงท าให้
การจัดอบรม การจัดท าประชาคมกับชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ไม่สามารถน าบุคลากร หรือประชาชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมารวมตัวกันเป็นจ านวนมากได้ ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน อาท ิ

 - การจัดอบรม ต้องปรับเปลี่ยนเป็น การให้ความรู้แบบออนไลน์ ซึ่งส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมขาดความ
กระตือรือร้นในระหว่างการอบรม และ การรับรู้เนื้อหาขาดความต่อเนื่อง รวมทั้ง เป็นการสื่อสารทางเดียวจึง ขาด
ปฏิสัมพันธ์ในการอบรม วิทยากรไม่สามารถทราบถึงการตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรมได้อย่างชัดเจน 

 - การจัดท าประชาคม  มีการปรับเปลี่ยน รูปแบบเป็นการส่งจดหมายส ารวจความคิดเห็น ซึ่งผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียบางครั้งต้องการ ศึกษาข้อมูลต่างๆ  เพ่ิมเติม  แต่ไม่สาม ารถสอบถาม หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน  
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้สะดวก หรือหากต้องการสอบถามเจ้าหน้าที่ของ กปภ . ก็ไม่สามารถสอบถามได้ในทันที จึง
ส่งผลให้การรับผลส ารวจความคิดเห็นผ่านระบบการรับ-ส่งจดหมายมีความล่าช้า และไม่แล้วเสร็จในคราวเดียวได้  
 2. การด าเนินโครง การ/กิจกรรม  ที่ส่งเสริม /สนับสนุนให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของ  กปภ. สามารถคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ออกจากกันให้ได้ หรือการปฏิบัติงานจะต้องปราศจาก
ระบบอุปถัมภ์ รวมทั้ง การปรับทัศนคติของพนักงานในมุมมองของการบริหารงานในองค์กร จะต้องไม่มีอคติต่อองค์กร 
ในขณะเดียวกัน  การสื่อสารของผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ต้องเป็นระบบ Two Way เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นใน
การปรับปรุงแก้ไขปัญหา ต่างๆ ในภาพรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงที่กล่าวมาข้างต้น คาดหวังเพ่ือให้เกิดการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมหรอืวิธีปฏิบัติของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ กปภ. ซ่ึงเรื่องนี้เป็นเรื่องละเอียดอ่อนอาจต้องใช้
ระยะเวลา จึงจะเห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรทีดี่งามต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 
 จากปัญหาอุปสรรคข้างต้น กปภ. ได้น าปัญหาอุปสรรคดังกล่าวมาก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาในมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ  กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2565 ซ่ึง
ยังคงมุ่งเน้นการให้ความรู้เรื่องการป้องกันการทุจริตผ่านช่องทางต่างๆ ร่วมไปถึงการจัดอบรมในรูปแบบใหม่ที่
ตอบสนองกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเน้นการจัดท าสื่ อประชาสัมพันธ์ที่มีความกระชับ และน่าสนใจ รวมไปถึงเน้น  
การก าชับให้ผู้บังคับบัญชามีการสื่อส ารในเรื่องการป้องกันการทุจริต การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  การคิดแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ และ
หลากหลายช่องทาง  พร้อมทั้งประพฤติปฏิบัติ ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  และจะต้องไม่เพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นผู้ปฏิบัติงาน กปภ. มีพฤติกรรมที่ส่อไปในการทุจริต ให้รีบแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเร็ว เพ่ือเป็นการลด
ความเสี่ยงการทุจรติของผู้ปฏิบัติงานทีอ่าจจะเกิดขึน้ และเป็นการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมสุจรติภายในองค์กรอีกด้วย 
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