
การประเมินคณุธรรม

และความโปรง่ใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)



ITA คืออะไร

โดย ITA เป็นการประเมินการด าเนินงานที่แสดงถึง

คุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งทั่วประเทศ

ITA ย่อมาจากค าว่า 

Integrity & Transparency 
Assessment

ที่มา : ส านักงาน ป.ป.ช.  จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



ITA คืออะไร

ITA เป็นการประเมินหน่วยงานภาครัฐ 
ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่และสะท้อนมุมมอง

ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ
ทุกมิติในการด าเนินงานอย่างรอบด้าน

ที่มา : ส านักงาน ป.ป.ช.  จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



ITA คืออะไร

ITA เป็นเครื่องมือในเชิงบวก
ที่ช่วยให้หน่วยงานได้รับทราบถึงสถานะหรือปัญหา
ในการด าเนินงาน เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพ

องค์กรประจ าปี ซึ่งผลที่ได้จะน าไปใชใ้นการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรในปีงบประมาณถัดไป ให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
การให้บริการและการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนดียิ่งขึ้น

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเตมิได้ที่ 
https://itas.nacc.go.th

ที่มา : ส านักงาน ป.ป.ช.  จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี

วิดีโอองค์ความรู้
ในการประเมนิ ITA



ITA ประเมินจากใคร

ส านักงาน ป.ป.ช. 
ไดพ้ัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA 

ที่จะสะท้อนใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั 

โดยประมวลผลจาก 3 เครื่องมือ

ที่มา : ส านักงาน ป.ป.ช.  จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



ITA ประเมินจาก 3 เครื่องมือ
เครื่องมือที่ 1 เครื่องมือที่ 2 เครื่องมือที ่3

บุคลากรภายในองค์กรที่มีอายุงาน
ตั้งแต่ 1 ปขีึ้นไป ทั้งระดับผู้บริหาร พนักงาน 

และลูกจ้าง

เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของบุคลากร
ภายในองค์กรที่มีต่อการด าเนินงาน             

ขององค์กร จ านวน 5 ตัวชี้วัด

วัดผลจากเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
ภายในหน่วยงานภาครัฐ

Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT

ผู้รับบริการ ผู้รับจ้าง คู่สัญญา คูค่้า หรือ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการที่เคย
ติดต่อกับองค์กรในปีงบประมาณน้ันๆ

เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อต่างๆ ที่มีต่อการ

ด าเนินงานขององค์กร จ านวน 3 ตัวชี้วัด

วัดผลจากผู้รับบริการหรือ                  
ผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ

External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT

เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล
ขององค์กรต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์

ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน และความพยายามของ

องค์กรในการร่วมต่อต้านการทุจริต           
จ านวน 2 ตัวชี้วัด

วัดผลจากการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ภาครัฐ

Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT

ที่มา : ส านักงาน ป.ป.ช.  จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



เครื่องมือในการประเมิน ITA
IIT : วัดจากเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรภายในองค์กร ที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป

EIT : วัดจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับองค์กรในปีงบประมาณน้ันๆ

OIT : วัดจากการเปิดเผยข้อมลูบนเว็บไซต์หลักขององค์กร

ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

• ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน

• ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน  
การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส

• ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

• ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที่
• ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
• ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ

• ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

• ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

• ตัวขี้วัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสื่อสาร

• ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

น้ าหนกั
ร้อยละ 30

น้ าหนกั
ร้อยละ 30

น้ าหนกั
ร้อยละ 40

ที่มา : ส านักงาน ป.ป.ปช.  จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี

f-iit-2564.pdf
f-iit-2564.pdf
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การให้คะแนนและการประมวลผลการประเมิน

 แบบวัดระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (บุคลากรภายในของ กปภ. หรือ IIT) โดยจะให้คะแนน
ตามตัวเลือกค าตอบของแต่ละข้อค าถาม ซึ่งหากข้อค าถามที่มีค าตอบ 4 ตัวเลือก จะมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100         
และถ้าตัวเลือกค าตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสมาก  จะได้คะแนนมาก ส าหรับ
ตัวเลือกค าตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสน้อย  จะได้คะแนนน้อย และข้อค าถามจะมี
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

ค าถามเชิงลบ

100 67 33 0

ค าถามเชิงบวก

0 33 67 100
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การให้คะแนนและการประมวลผลการประเมิน
กรณีข้อค าถามที่มีค าตอบ 2 ตัวเลือก จะมีคะแนน 0 กับ 100 หากตัวเลือกค าตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มี

คุณธรรมและความโปร่งใสมาก  จะได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ส าหรับตัวเลือกค าตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มี
คุณธรรมและความโปร่งใสน้อย  จะได้คะแนน 0 คะแนน และข้อค าถามจะมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

ค าถามเชิงบวก

100 0

ค าถามเชิงลบ

0 100



ประเมิน ITA แล้วได้อะไร

ITA เป็นเครื่องมือการบริหารที่สามารถ
น าไปใช้ในการวางแผน ปรบัปรงุพัฒนา
ระบบการด าเนินงานและการป้องกัน

การทุจริตให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน

ITA ช่วยให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งมั่น

สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน ตลอดจนได้รับ

ความสะดวกจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
บริการทางเว็บไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ

ITA เป็นประโยชนต์่อการขับเคลื่อนงาน
ภาคประชาสังคม โดยน าผล ITA ไปใช้
สร้างการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

และเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของภาครัฐ
ที่ได้คะแนน ITA ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด

ที่มา : ส านักงาน ป.ป.ช.  จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



ผลการประเมิน ITA ของ กปภ. เปน็อย่างไร

ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 – 2564

หมายเหตุ คะแนน ITA ตั้งแต่ 0 - 100 คะแนน คะแนนย่ิงสูงยิ่งดี

จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



ประโยชน์ของ ITA ต่อองค์กร

หาก กปภ. ได้คะแนนประเมิน ITA สูง สามารถสร้างความเชื่อมั่นได้ว่า       
องค์กรมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส และน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา

การด าเนินงาน ระบบงาน และการบริการให้สอดรับกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หมายเหตุ คะแนน ITA ตั้งแต่ 0 - 100 คะแนน คะแนนยิ่งสูงยิ่งดี

จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



การด าเนินงานอย่างมีคณุธรรมและความโปร่งใส

การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสของ กปภ. ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง กปภ. รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ผู้รับบริการ ผู้รับจ้าง คู่สัญญา คู่ค้า เป็นต้น) 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญตามหลักธรรมาภิบาล ที่จะท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของ กปภ. ต่อไป

 ดังนั้น ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง กปภ. ทุกคน จึงเป็นกลไกส าคัญในการสร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานให้กับองค์กร โดยร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน    
เม่ือพบเห็นความผิดปกติในการด าเนินงานที่ส าคัญ ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ   
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ปัญหาการทุจริต



ตัวชี้วัด : การปฏิบัติหน้าที่ 
บุคลากร กปภ. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานของคู่มือที่ก าหนด ยึดหลักความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเท่าเทียม ตลอดจนปฏิเสธการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน/ประโยชน์อื่นใด หรือการรับของขวัญในช่วงเทศกาล
ต่างๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่

กระบวนการปฏิบัติงานภายใน 
  - กปภ. มีคู่มือกระบวนการท างานที่ส าคัญ 11 กระบวนการ

ก าหนดมาตรฐานและความส าเร็จของงาน  
  - กปภ. มีคู่มือการให้บริการ/คู่มือประชาชน เพื่อให้พนักงานยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ก าหนดนโยบายการให้ การรับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy)
  - ห้ามพนักงานของ กปภ. ให้ หรือ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และในเทศกาลต่างๆ



ตัวชี้วัด : การปฏิบัติหน้าที่ 
บุคลากร กปภ. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานของคู่มือที่ก าหนด ยึดหลักความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเท่าเทียม ตลอดจนปฏิเสธการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน/ประโยชน์อื่นใด หรือการรับของขวัญในช่วงเทศกาล
ต่างๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่

การก ากับดูแล และการรายงานผล
  - กปภ. มีการติดตาม และรายงานผลการแก้ปัญหาการให้บริการให้คณะผู้บริหาร
รับทราบ ผ่านการประชุม ครส. ทุกเดือน

การแจ้งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ
  - กปภ.ก าหนดช่องทางการร้องเรียนการให้บริการผ่าน PWA Contact Center 1662, 
pr@pwa.co.th  และ ช่องทางอื่นๆ รวม  11 ช่องทาง

mailto:pr@pwa.co.th


ตัวชี้วัด : การใช้งบประมาณ 
        กปภ. มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณ การเบิกจ่ายเงินอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ กปภ. รวมทั้ง มีระบบการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง 
และมีการเผยแพร่ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างอย่างโปร่งใส

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย เชน่
  - การใชจ้่ายงบประมาณ ไดด้ าเนนิการตาม พ.ร.บ.วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561, 
ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550,                             
พ.ร.บ.การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2522
  - กระบวการจัดซื้อจัดจ้าง ไดด้ าเนินการตาม พ.ร.บ. การจดัซื้อจัดจา้งและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, แนวปฏิบตัิของส านักงานนายกรัฐมนตรี, ส านักงาน ป.ป.ช., สตง.  
และกรมบัญชกีลาง (e-GP)

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
  - มีการตรวจสอบความเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัตงิาน กปภ. และ            
ผู้เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้าง



ตัวชี้วัด : การใช้งบประมาณ 
        กปภ. มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณ การเบิกจ่ายเงินอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ กปภ. รวมทั้ง มีระบบการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง 
และมีการเผยแพร่ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างอย่างโปร่งใส

การก ากับดูแล และการรายงานผล
  - มีหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ฝ่ายตรวจสอบภายใน และหน่วยงานก ากับ
ตรวจสอบจากภายนอก โดยมีการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่เสมอ พร้อมทั้ง 
มีการติดตามรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ กปภ. ให้กรรมการ กปภ. 
และผู้บริหารทราบผ่านการประชุมต่างๆ เสมอ

การแจ้งข้อร้องเรียนกรณีทุจริต
  - ศูนย์ป้องกันและต่อต้านการทุจริต กปภ. (ศปท.กปภ.) เป็นช่องทางส าหรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ



ตัวชี้วัด : การใช้อ านาจ 
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา เป็นไปตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีกฏ ระเบียบ     

หลักเกณฑ์ รวมถึงข้อปฏิบัติต่างๆ ตามที่ กปภ. ก าหนด โดยยึดหลักการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ.
  - กปภ. มีการก าหนดและสื่อสารแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ กปภ. เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด

การบริหารงานบุคคล
  - มีนโยบาย ระเบียบ กระบวนการด้าน HR ในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนอัตราก าลัง การบรรจุและ
แต่งต้ังบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น



ตัวชี้วัด : การใช้อ านาจ 
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา เป็นไปตามกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีกฏ ระเบียบ     

หลักเกณฑ์ รวมถึงข้อปฏิบัติต่างๆ ตามที่ กปภ. ก าหนด โดยยึดหลักการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

ก าหนดหน้าที่การปฏิบัติงาน
  - มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละส่วน
งาน รวมถึงอ านาจการอนุมัติภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
  - มีระบบการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรณีเม่ือรับต าแหน่งใหม่ 
เมื่อได้รับค าสั่งแต่งตั้งโยกย้าย หรือค าสั่งบรรจุเข้าท างาน และภายในเดือน
ตุลาคมของปีพนักงานทุกคนต้องรายงานเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์



ตัวชี้วัด : การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

       กปภ. ก าหนดหลักหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ชัดเจน พร้อมทั้งมีการก ากับดูแล       
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ กปภ. อย่างสม่ าเสมอ

อ านาจอนุมัติ อนุญาตการใช้ทรัพย์สินของราชการ
  - กปภ. มีระบบการยืมทรัพย์สินเพื่อใช้ปฏิบัติงาน โดยก าหนดผู้มี
อ านาจอนุมัติในการยืม และการเบิกจ่ายทรัพย์สินอย่างชัดเจน

ระบบควบคุม ดูแล
  - กปภ. มีการจัดท าทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินหรือพัสดุ เพ่ือให้
สะดวกต่อการรับ – จ่ายพัสดุ



ตัวชี้วัด : การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

       กปภ. ก าหนดหลักหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ชัดเจน พร้อมทั้งมีการก ากับดูแล  
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ กปภ. อย่างสม่ าเสมอ

การติดตามตรวจสอบ
  - กปภ. มีการส ารวจ และตรวจนับทรัพย์สิน/พัสดุคงเหลือประจ าปี 

การบริหารทรัพย์สิน
  - มีคลังพัสดุเพื่อจัดเก็บ และการส ารองพัสดุให้สอดคล้องกับการใช้
งานของหน่วยงาน



ตัวชี้วัด : การแก้ไขปัญหาทุจริต 
        กปภ. มกีารบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการป้องกนั การเฝ้าระวัง           
การสร้างความมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

กปภ. มีการก าหนดนโยบาย เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต เช่น
นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชัน (Anti - Corruption)
นโยบายการให้ การรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy)
นโยบายต่อต้านการรับ หรือ ให้สินบน เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
   นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing)

แผนป้องกันการทุจริต และ แผนส่งเสริมคุณธรรมของ กปภ. 
   - เป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินการด้านการป้องกันการทุจริต และส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้เจ้าหน้าที่

การป้องกันการทุจริต



ตัวชี้วัด : การแก้ไขปัญหาทุจริต 
        กปภ. มกีารบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการป้องกนั การเฝ้าระวัง           
การสร้างความมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

กระบวนการท างาน  
  - กปภ. มีคู่มือการปฏิบัติงาน (Workflow) ที่ชัดเจน 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และการรายงาน ติดตาม 
  - ศปท.กปภ. เป็นช่องทางส าหรับแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส
การกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยข้อร้องเรียน
ต่างๆ ที่รับผ่านช่องทางของ ศปท.กปภ. จะมีการรายงานผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารรับทราบอย่างต่อเนื่อง

การป้องกันการทุจริต



ตัวชี้วัด : การแก้ไขปัญหาทุจริต 
        กปภ. มกีารบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการป้องกนั การเฝ้าระวัง           
การสร้างความมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

มีกล้องวงจรปิด  เฝ้าระวัง หรือ ป้องกันพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
ตามจุดต่างๆ ในส านักงาน เช่น เคาน์เตอร์ให้บริการ คลังพัสดุ เป็นต้น

เทคโนโลยี  เข้ามามีบทบาทในกระบวนการจัดเก็บรายได้ เช่น การรับช าระ
ค่าบริการผ่าน Application, การขออนุมัติอนุญาตติดตั้งระบบประปา เป็นต้น

การสื่อสาร  เพื่อแจ้งเตือนความเสี่ยงต่างๆ ให้พนักงานรับรู้รับทราบ ผ่านการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นประจ าทุกปี ทั้งมีการจัดท าชุดความรู้เรื่อง
กรณีศึกษาแนวทางการลงโทษทางวินัยเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ           
ของ กปภ.

การเฝ้าระวังการทุจริต



ตัวชี้วัด : การแก้ไขปัญหาทุจริต 
        กปภ. มกีารบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการป้องกนั การเฝ้าระวัง           
การสร้างความมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

  1. ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 
อย่างเคร่งครัด
  2. ศึกษา ท าความเข้าใจ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ กปภ. 
  3. ช่วยกันสอดส่อง ดูแล กปภ. ให้ปลอดจากการทุจริต โดยการ ไม่ยอม            
ไม่ทนต่อการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ และแจ้งเบาะแสการกระท าผิดผ่าน
ช่องทางที่ กปภ. ก าหนด

การมีส่วนร่วมของพนักงาน



การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หลักของ กปภ.

หมายเหตุ คะแนน ITA ตั้งแต่ 0 - 100 คะแนน คะแนนยิ่งสูงยิ่งดี

1. เข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต ์www.pwa.co.th

จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ บนเวบ็ไซต์หลักของ กปภ.

หมายเหตุ คะแนน ITA ตั้งแต่ 0 - 100 คะแนน คะแนนยิ่งสูงยิ่งดี

3. เมนูต่างๆ ของหน้า ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน

จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี



ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับช่องทางการเข้าถึง

“ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน”
บนหน้าเว็บไซต์ของ กปภ.

ได้ตาม QR CODE นี้

จัดท าโดย : กองก ากับดูแลกิจการที่ดี

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ บนเวบ็ไซต์หลักของ กปภ.



  หน้า   29

วิธีการตอบแบบประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
     1. กรอกหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก ในช่องที่ก าหนด (เลขบัตรประจ าตัวประชาชนใช้ตรวจสอบเพื่อป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น 
ไม่มีการน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน และการตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผลในภาพรวม
เท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) เสร็จแล้วกดเข้าสู่ระบบ 



     2. ตอบค าถาม ตามที่ปรากฏ

วิธีการตอบแบบประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

  หน้า   30



3. หากในการตอบค าถาม ไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จในทันทีได้ สามารถบันทึกฉบับร่าง เก็บไว้ตอบในภายหลัง และสามารถกลับมา
แก้ไขได้จนกว่าจะด าเนินการเสร็จสิ้น **แนะน าให้บันทึกฉบับร่างทุกครั้งที่ตอบเสร็จแต่ละหัวข้อ** กด “ OK ”เพื่อให้ระบบบนัทึก เมื่อ
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