
การวางแผนอตัราก าลงัของ กปภ. 
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งานโครงสรา้งองคก์รและแผนอตัราก าลงั 
กองแผนกลยทุธท์รัพยากรบคุคล 



การบรหิารจดัการดา้นอตัราก าลงั 

ผลการด าเนนิการดา้นอตัราก าลงัปี 2562 

การด าเนนิการ 
ดา้นอตัราก าลงัปี 2563 

ผวก. สัง่การ ตอ่ทา้ยบันทกึ กผท. 
สรปุไดด้ังนี ้

- ใหค้งอตัราก าลังเทา่กับปี 
2562 จ านวน 9,198 อตัรา 

- ทดแทนอตัราก าลังพน้สภาพ
ปีงบประมาณ 2562 ทกุกรณี
ทัง้นีห้น่วยงานทีไ่ดรั้บการ
ทดแทนจะตอ้งมอีตัราก าลัง
ไมเ่กนิกรอบฯ ทีก่ าหนด 
ยกเวน้ ต าแหน่งลอย จะไมไ่ด ้
รับการทดแทน 

- ให ้ฝบท. ด าเนนิการสรรหา
ภายในกอ่นเรยีกจากบัญชฯี 

หมายเหต:ุ * อัตราพน้สภาพปีงบประมาณ 2563  

ล าดบั ขอ้มลู จ านวนอตัราก าลงั 

ด าเนนิการในปีงบประมาณ 2562 

1 กรอบอตัราก าลัง 9,198 

2 อตัราพน้สภาพ/เกษียณอายปีุ 2561 - 249 

3 อตัรารอการทดแทนภายหลังการแตง่ตัง้ทางบรหิาร - 58 

4 บรรจทุดแทนปี 2561 - 2562 + 63 

5 อตัราก าลัง ณ 30 ก.ย. 2562 8,954 

ด าเนนิการในปีงบประมาณ 2563 

6 อตัราพน้สภาพ/เกษียณอายปีุ 2562 - 155 

7 บรรจทุดแทนปี 2561-2562 + 106 

8 อตัราทดแทนปี 2562 ระหวา่งรอเรยีกบรรจ ุ + 99 

9 อตัราพน้สภาพตัง้แต ่1 ต.ค. - 31 ธ.ค. 2562* - 29 

รวม 8,975 

หมายเหต:ุ * อัตราพน้สภาพปีงบประมาณ 2563  
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การจดัท าแผนแมบ่ทดา้นอตัราก าลงั ของ กปภ.  
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กผท. ปรับปรงุและจัดท า
รา่งแผนแมบ่ทฯ ตาม
ความเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของคณะท างานฯ 

จดัท าแผน่แมบ่ท 

ผวก. เห็นชอบแผนแมบ่ทฯ 
ตามทีเ่สนอ 

น าเสนอผูว้า่การ 

กผท. จัดประชมุสือ่สาร
แผนแมบ่ทฯ ใหแ้ก่
หน่วยงานสว่นกลาง 

จดัประชุมสือ่สาร  #1 

กผท. จัดประชมุสือ่สาร
แผนแมบ่ทฯ ใหแ้ก่
หน่วยงานสว่นภมูภิาค 

จดัประชุมสือ่สาร  #2 

 4 มถินุายน 2562 

แผนแมบ่ทดา้นอตัราก าลงัของ กปภ. พ.ศ.2562 - 2567 

การด าเนนิงาน 
การจดัท าแผนแมบ่ทดา้นอตัราก าลงัของ กปภ. พ.ศ.2562 - 2567 
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กผท. ปรับปรงุและจัดท า
รา่งแผนแมบ่ทฯ โดยปรับ
ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั 

จดัท ารา่งแผน่แมบ่ท 

คณะท างานทบทวนหลักเกณฑ์
การวเิคราะหอ์ัตราก าลังของ กปภ. 
ใหค้วามเห็นชอบ ร่างแผนแม่บทฯ 
เมือ่วนัที ่17 มกราคม 2563 

น าเสนอคณะท างานฯ 
จัดท าเลม่แผนแมบ่ทดา้นอัตราก าลัง (ฉบับทบทวน) 
ปี 2563 – 2567 น าเสนอ ผวก. ใหค้วามเห็นชอบ 

น าเสนอ ผวก.ใหค้วามเห็นชอบ 

 17 มกราคม 2563 

แผนแมบ่ทดา้นอตัราก าลงัของ กปภ. (ฉบบัทบทวน) พ.ศ.2563 - 2567 

การด าเนนิงาน 
การจดัท าแผนแมบ่ทดา้นอตัราก าลงั ของ กปภ. (ฉบบัทบทวน) ปี พ.ศ.2563 - 2567 
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แผนแมบ่ทดา้นอตัราก าลงั ของ กปภ. (ฉบบัทบทวน)  
ปี พ.ศ.2563 - 2567 

 



วตัถปุระสงค ์

01 

03 

02 เพือ่ใหส้ามารถคาดการณจ์ านวน
อตัราก าลงัในระยะส ัน้ และระยะยาว  
เพือ่รองรบัการด าเนนิงานตาม
ยทุธศาสตร ์

เพือ่รกัษาสมดลุดา้นอตัราก าลงัใหอ้ยู่
ในระดบัทีเ่หมาะสม ท ัง้ในระยะส ัน้และ
ระยะยาว 

เพือ่ใหส้ามารถวางแผนการจดัสรร
อตัราก าลงั ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง
กบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี
สถานการณ์ปจัจบุนั และงบประมาณ
ทีไ่ดร้บัจดัสรร 
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ขอบเขตการวเิคราะห ์

การศกึษาจากขอ้มลูภายใน 
1. นโยบายการประปาสว่นภมูภิาค ระหวา่งปี 2561-2563 
2. แผนยทุธศาสตรท์รัพยากรบคุคล กปภ. (พ.ศ. 2560-2564) 
3. แผนยทุธศาสตรอ์งคก์รของการประปาสว่นภมูภิาค (ฉบบัที ่3) ปี 2560-2564 
4. แผนยทุธศาสตรรั์ฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการกับแผนยทุธศาสตรอ์งคก์รของ กปภ. (ฉบบัที ่3) ปี 2560-2564 (ฉบบัเพิม่เตมิ) 
5. แผนปฏบิตักิารดจิทัิลของการประปาสว่นภมูภิาค ระยะ 3 ปี (2562-2564)  
6. แผนปฏบิตักิารดจิทิัล ปีงบประมาณ 2563  
7. แผนแมบ่ทดา้นอตัราก าลงัของการประปาสว่นภมูภิาค พ.ศ. 2562-2567  
8. แนวทางการด าเนนิการนวัตกรรมบรกิาร always on ของ กปภ. 
9. แนวทางการจา้งเหมาบรกิาร (นติบิคุคล) ของ กปภ. 
10.ขอ้มลูสถติดิา้นอตัราก าลงั ปี พ.ศ.2556-2560  
11.ขอ้มลูประมาณการการเกษียณอายขุองพนักงาน ปี 2562-2570  
12.ขอ้มลูผลส ารวจความผกูพันและความพงึพอใจดา้นอัตราก าลงัระหวา่งปี 2558-2562 
13.ขอ้มลูการประเมนิตวัชีว้ัดผลผลติประสทิธภิาพดา้นอตัราก าลงั 
14.ผลการส ารวจความคดิเห็นเกีย่วกับการวเิคราะหแ์ละจัดสรรอัตราก าลงั 2559 -2560 
15.คา่ใชจ้า่ยบคุลากร คา่ใชจ้า่ยรวม คา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน และรายไดด้ าเนนิงาน ฯลฯ 

การศกึษาจากขอ้มลูภายนอก 
1. ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 
3. คูม่อืระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ ปี 2563 
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ความเชือ่มโยงระหวา่ง แผนยทุธศาสตร ์และแผนแมบ่ทตา่งๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
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นโยบายผูว้า่การ 
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แผนปฏบิตักิารดจิทิลั ปีงบประมาณ 2563  

การเปลีย่นผา่นสู ่PWA 4.0 จัดเตรยีมความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบดจิทัิลในดา้นตา่งๆ เชน่  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการและตดิตามขอ้รอ้งเรยีน (Smart 1662) 
 ระบบงานบรหิารจัดการคลังวสัด ุ(Smart Inventory Management : SIM) 
 ส านักงานไรก้ระดาษ (Paperless Office) 

• บุคลากร ไดรั้บการพัฒนาความรู ้ทักษะ ทัศนคต ิอันจะน าไปสู่การเพิม่สมรรถนะ และความสามารถใน
การปฏบิัตงิาน  

• มคีอมพวิเตอร ์อปุกรณ์คอมพวิเตอรส์นับสนุนการปฏบิัตงิาน ตลอดจนมเีครือ่งแมข่า่ย และโครงขา่ยการ
สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ  

• มแีอปพลเิคชัน (Application) สนับสนุนการปฏบิัตงิาน มกีารบูรณาการเชือ่มโยงขอ้มูลระหว่าง
แอปพลเิคชัน่ ตลอดจนใหบ้รกิารลกูคา้ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ  

ชว่งปี 2560-2564 

 การประมาณการอัตราก าลังขององคก์ร ในชว่งปี 2562-2567 จะมทีศิทางสอดคลอ้งกับการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานของบคุลากร เชน่  Data Center, CIS, DMA, SCADA รวมไปถงึ การจัดสรรต าแหน่ง มสิเตอรป์ระปา, เจา้หนา้ที่
บรกิารขอ้มลู (Call Center) ตามทศิทางของแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและภมูสิารสนเทศของ กปภ. ปี พ.ศ. 2560-2564 



แผนงานโครงการของ กปภ. รองรบัพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

 การบรหิารอัตราก าลังเพือ่รองรับโครงการขยายเขตและการ

ใหบ้รกิารเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการพัฒนาประเทศโครงการ
พืน้ทีเ่ศรษฐกจิพเิศษและด่านชายแดนระยะที ่1-2 และโครงการ
พัฒนาระบบประปารองรับ EEC 
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นโยบายการประปาสว่นภมูภิาค ระหวา่งปี 2561-2563 

 เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน “ประปาใสสะอาด” สรา้งกระบวนการ
ท างานใหโ้ปรง่ใส ภายใตก้ารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมุง่เนน้ถงึการใชจ้า่ยอยา่งมี
คณุคา่ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่ใชค้วบคุมการ
ผลติและการจ่ายน ้ าที่มีประสทิธภิาพ และควบคุมน ้ าผลติใหม้ีคุณค่าระดับ
สากล 

 

 เพิม่รายได ้“ประปาท ัว่ถงึ” เนน้การเพิ่มจ านวนผูใ้ชน้ ้ าจากนโยบาย
รัฐบาลในพื้นทีเ่ศรษฐกจิต่างๆ สรา้งแรงจูงใจการใชน้ ้ากลุ่มผูใ้ชน้ ้ารายย่อย
และรายใหญ ่และผูใ้ชน้ ้าจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ปรับปรงุระบบบรกิาร
ลกูคา้ใหทั้นสมัยเพือ่ใชส้นับสนุนการตลาดและประชาสมัพันธ ์

 

 ลดตน้ทุนการผลติ “ประปาคูชุ่มชน” บรหิารจัดการแหล่งน ้าดบิใหม้ี
ความยั่งยืนสรา้งพันธมิตรที่เกี่ยวขอ้งกับระดับต่างๆ เอาใจใส่ดูแลความ
ตอ้งการของผูใ้ชน้ ้าอยา่งใกลช้ดิ รับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพือ่ชว่ย
ลดตน้ทุนการผลติทีส่ าคัญไดแ้ก ่คา่ไฟฟ้า สารเคม ีน ้าสญูเสยี คา่น ้าดบิ และ
บคุลากร 
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แนวทางการด าเนนิการนวตักรรมบรกิาร always on ของ กปภ. 

มาตรการรณรงค ์always on 

 มาตรการตระหนักรูแ้บบอนิไซต ์ 

 มาตรการลดขัน้ตอนใหใ้ชง้านงา่ย  

 มาตรการโคช้ลกูคา้  

 มาตรการสรา้งกระแสความสนใจ  

 มาตรการตดิตามและรายงานผล  

เป้าหมายส าหรับ กปภ.สาขา 

 ปี 2561 ลกูคา้มารับบรกิารที ่กปภ.สาขารอ้ยละ 50 

 ปี 2562 ลกูคา้มารับบรกิารที ่กปภ.สาขารอ้ยละ 40 

 ปี 2563 ลกูคา้มารับบรกิารที ่กปภ.สาขารอ้ยละ 30 

 ปี 2564 ลกูคา้มารับบรกิารที ่กปภ.สาขารอ้ยละ 20 

 ปี 2565 ลกูคา้มารับบรกิารที ่กปภ.สาขารอ้ยละ 10 
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ขอ้มลูอตัราก าลงั ณ 30 กนัยายน 2562  

ขอ้มลูอตัราก าลงั  

ผูว้า่การ 1 

พนักงาน 8,749 

ลกูจา้งชัว่คราวรายเดอืน 204 

รวม 8,954 
ผูว้า่การ (1) 

0% 

พนักงาน 
(8,749) 
98% 

ลกูจา้ง
ชัว่คราว  
รายเดอืน 
(204) 
2% 

สนญ. 
(1,143)  
13% 

สปก.1-5 
(75) 
1% 

กปภ.ข.1-10 
(1,519)  
17% 

กปภ.สาขา 
(6,217)  
69% 

อตัราก าลงั จ าแนกตามสงักดั 
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ขอ้มลูอตัราก าลงั ณ 30 กนัยายน 2562  

หน่วยงาน
สนับสนุน 
(2,737) 
31% 

หน่วยงานหลัก  
(6,217)  
69% 

สดัสว่นอตัราก าลงัหนว่ยงานหลกัตอ่หนว่ยงานสนบัสนุน 

หน่วยงาน
หลักดา้นการ
ผลติ (2,190) 

25% 

หน่วยงาน
หลักดา้นการ
ใหบ้รกิาร 
(3,793) 
42% 

หน่วยงาน
สนับสนุน

ภารกจิองคก์ร 
(2,249) 
25% 

หน่วยงาน
สนับสนุนดา้น 

IT (240) 
3% 

หน่วยงาน
สนับสนุนดา้น 

HR (482) 
5% 

หมายเหต ุ
หน่วยงานหลักดา้นการใหบ้รกิาร : พนักงานและลกูจา้งใน กปภ.สาขาทีไ่มไ่ดส้งักดังานผลติ 
หน่วยงานสนับสนุนภารกจิองคก์รอืน่ๆ : ดา้นกฎหมาย ดา้นประชาสมัพันธ ์ดา้นการเงนิ ฯลฯ 

หน่วยงานสนับสนุนดา้นHR : นับรวมพนักงานในงานอ านวยการ กปภ.สาขาแหง่ละ 1 อตัรา  
15 



อายุเฉลีย่ของพนักงานทัง้องค์กรเท่ากับ 
41 ปีทั ้งนี้กปภ. มีจ านวนพนักงานอายุ
มากกวา่ 50 ปีถงึ 25 % ซึง่กา้วสูก่ารเป็น
องคก์รผูส้งูอายตุามนยิามของ(OECD) 

เพศหญงิ 
3,185 
35.57% 

เพศชาย 
5,769 
64.43% 

ต า่กวา่ปรญิญา
ตร ี(3,562) 
40% 

ปรญิญาตร ี
(4,393) 
49% 

ปรญิญาโท 
(992) 
11% ปรญิญาเอก (7) 

0% 

จ าแนกตามวฒุกิารศกึษา 

ขอ้มลูอตัราก าลงั ณ 30 กนัยายน 2562  

ชาย 2:1 หญงิ 

จ าแนกตามเพศ Baby 
Boomers 
(1,032) 
12% 

Gen X 
(3,215) 
37% 

Gen Y 
(4,503) 
51% 

จ าแนกตามชว่งอาย ุ
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จ านวนพนกังานลาออกปี 2562 
ล าดบั ต าแหนง่ ณ 30 ก.ย. 2562 จ านวนท ัง้หมด จ านวนลาออก 

1 นติกิร 65 5 

2 ผูต้รวจสอบ 25 1 

3 นักวเิคราะหร์ะบบงาน 57 2 

4 บคุลากร 58 2 

5 เศรษฐกร 39 1 

6 ชา่งเครือ่งกล 55 1 

7 นักวทิยาศาสตร ์ 129 2 

8 วศิวกร 422 6 

9 นักบรหิารงานท่ัวไป 422 5 

10 ชา่งไฟฟ้า 92 1 

11 นักบัญช ี 579 5 

12 พนักงานธรุการ 125 1 

13 ผอ.กอง 129 1 

14 พนักงานบรกิาร 148 1 

15 พนักงานผลติน ้า 334 2 

16 ชา่งโยธา 174 1 

17 พนักงานการเงนิและบัญช ี 748 4 

18 ผจก.กปภ.สาขา(ชัน้พเิศษ -1-2) 230 1 

19 นายชา่งโยธา 940 4 

20 นายชา่งไฟฟ้า 882 3 

21 นายชา่งเครือ่งกล 665 1 

22 หวัหนา้งาน 7-8 1,256 1 

รวม 7,574 51 

ผลการส ารวจ 
PMAT Thailand Total 
Remuneration Survey and HR 
Bench-marking 2562-2563  
 
ประเทศไทยมอีัตราการลาออกของพนักงานใน
องคก์รตา่งๆ เทา่กบั 19.7% โดยประมาณ 
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จ านวนพนกังานลาออกปี 2562 
ล าดบั ต าแหนง่ ณ 30 ก.ย. 2562 จ านวนท ัง้หมด จ านวนลาออก % ลาออก 

1 นติกิร 65 5 7.69% 

2 ผูต้รวจสอบ 25 1 4.00% 

3 นักวเิคราะหร์ะบบงาน 57 2 3.51% 

4 บคุลากร 58 2 3.45% 

5 เศรษฐกร 39 1 2.56% 

6 ชา่งเครือ่งกล 55 1 1.82% 

7 นักวทิยาศาสตร ์ 129 2 1.55% 

8 วศิวกร 422 6 1.42% 

9 นักบรหิารงานท่ัวไป 422 5 1.18% 

10 ชา่งไฟฟ้า 92 1 1.09% 

11 นักบัญช ี 579 5 0.86% 

12 พนักงานธรุการ 125 1 0.80% 

13 ผอ.กอง 129 1 0.78% 

14 พนักงานบรกิาร 148 1 0.68% 

15 พนักงานผลติน ้า 334 2 0.60% 

16 ชา่งโยธา 174 1 0.57% 

17 พนักงานการเงนิและบัญช ี 748 4 0.53% 

18 ผจก.กปภ.สาขา(ชัน้พเิศษ -1-2) 230 1 0.43% 

19 นายชา่งโยธา 940 4 0.43% 

20 นายชา่งไฟฟ้า 882 3 0.34% 

21 นายชา่งเครือ่งกล 665 1 0.15% 

22 หวัหนา้งาน 7-8 1,256 1 0.08% 

รวม 7,574 51 0.67% 

ผลการส ารวจ 
PMAT Thailand Total 
Remuneration Survey and 
HR Bench-marking 
2562/2563  
 
ประเทศไทยมีอัตราการลาออกของ
พนักงานในองค์กรต่างๆ  เท่ากับ 
19.7% 
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ขอ้มลูจ านวนบคุลากรเกษยีณอาย ุในปี 2563-2570 

กปภ. มแีนวโนม้ทีจ่ะมจี านวนผูเ้กษียณอายเุพิม่ขึน้เรือ่ยๆ 

148 154 
174 

186 

218 225 225 

254 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
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ขอ้มลูจ านวนผูบ้รหิารเกษยีณอาย ุในปี 2563-2570 

13 ผู้วา่การ(หมดสัญญาจ้าง) 1 1 1
12 รองผู้วา่การ 1 3 3 7 7

ผู้ช่วยผู้วา่การ 2 1 1 1 5
ผอ.กปภ.ข. 2 3 2 2 1 10
ผช.ผอ.กปภ.ข. 2 1 1 3 2 9
ผอ.ฝ่าย 3 1 2 1 3 1 1 12
ผอ.ส านัก 3 1 1 1 2 8
ผจก.กปภ.สาขาชั้นพเิศษ 3 1 1 1 2 1 9
ผช.กปภ.สาขาชั้นพเิศษ 1 1 3 2 7
ผอ.กอง 6 5 6 9 13 17 8 7 71
ผจก.กปภ.สาขาชั้น 1 7 10 16 8 27 18 18 17 121
ผช.ผจก.กปภ.สาขาชั้น 1 3 2 1 5 3 2 4 20
ผจก.กปภ.สาขาชั้น 2 1 1 3 5 6 3 5 2 26
หัวหน้างาน 21 27 29 41 48 35 51 44 296

7 หัวหน้างาน 1 4 3 3 7 4 5 10 37 37
51 57 67 75 114 87 94 94 639 639รวม

ผู้บริหาร

9
199

8
342

ผู้บริหาร
ระดบัสงู

11
15

10

38

กลุม่
ผู้บริหาร

ระดบัชั้น

จ านวนเกษียณ

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 รวม มผีูบ้รหิารทีอ่ายคุรบ 60 ปีบรบิรูณ์ภายในปี 2570 
จ านวน 639 ราย จากจ านวนผูบ้รหิารทัง้หมดใน
ปัจจบุนัจ านวน 1,731 ราย กปภ. จงึตอ้งมกีารวาง
แผนการสบืทอดต าแหน่ง เพือ่เตรยีมก าลังคนทีม่ี
ความสามารถโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ใหม้ีภาวะ
ผูน้ าและมีความพรอ้มส าหรับการด ารงต าแหน่ง
บรหิารทดแทนในต าแหน่งทีว่า่งลง 

20 



ขอ้สงัเกต 

ดา้นต าแหนง่งาน ใน กปภ. 

ต าแหนง่ทีก่ าลงัจะหมดไป 
 

กลุม่วชิาชพีท ัว่ไป และกลุม่วชิาชพีเฉพาะ  
นักธรณีวทิยา นักบรหิารงานกอ่สรา้ง 
 
ควรวเิคราะหภ์ารกจิ ลักษณะงาน ความจ าเป็นและความตอ้งการของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ก าหนดต าแหน่งหลัก ต าแหน่งรองของหน่วยงาน และเพือ่รองรับภารกจิในอนาคต 

 
 
กลุม่ปฏบิตักิาร  
พนักงานวิทยาศาสตร์ พนักงานฝึกอบรม พนักโสตทัศนูปกรณ์ พนักงานบริการทั่วไป 
พนักงานสถานที ่พนักงานขับรถ ชา่งฝีมอื พนักงานบัญชแีละเขยีนบลิ พนักงานอ่านมาตร 
พนักงานอา่นมาตรและเก็บเงนิ พนักงานเก็บเงนิ พนักงานบัญช ี
 
ควรพจิารณาการจา้งเหมาบรกิาร(นติบิุคคล) หรอืการจา้งเอกชนด าเนนิการในการสนับสนุน
ผูป้ฏบิัตงิานต าแหน่งหลัก 
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ทศิทางการวางแผนอตัราก าลงัของ กปภ. ในปี 2562-2567 

02 

พ.ศ. 2560-2561  
ระยะตรงึอัตราก าลังโดยการงดรับบุคลากร
เพิม่ในทกุหน่วยงาน และใหม้กีารหมนุเวยีน
ปรับเกลีย่บุคลากรภายในองค์กร เพื่อเป็น
การควบคมุคา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากร  

พ.ศ. 2562 – 2564  
ระยะรับบคุลากรเพือ่ทดแทนเฉพาะอัตราก าลัง
ที่สูญเสียไปในช่วงของการตรึงอัตราก าลัง 
และจัดสรรบคุลากรใหมเ่ทา่ทีจ่ าเป็น 

พ.ศ. 2564 เป็นตน้ไป  
เ ป็นระยะที่  กปภ.  ทบทวนอัตราก าลั งให ้
สอดคล ้อ ง กั บ ก ร ะ บ ว น ก า รท า ง า น แ ล ะ
เทคโนโลยทีีถู่กน ามาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในกระบวนการผลติและการใหบ้รกิาร รวมถงึการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหม้ีทักษะหลากหลายความช านาญ 
(Skills Matrix) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
บริหารท รัพยากรบุคคลทดแทนการ เพิ่ม
อตัราก าลงั 

01 

02 

03 

22 
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ประมาณการกรอบอตัราก าลงั กปภ. ปี 2563-2570 

จากการเพิม่ผูใ้ชน้ า้สทุธ ิยอ้นหลงั 5 ปี 
(จดัสรร 95% จากประมาณการกรอบอตัราก าลงั) 

ล าดบั รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

1  อัตราผูใ้ชน้ ้าเพิม่สทุธ/ิ ปี 175,000 175,000 177,500 177,500 177,500 177,500 177,500 177,500 

2  ประมาณการผูใ้ชน้ ้า 4,780,248 4,955,248 5,132,748 5,310,248 5,487,748 5,665,248 5,842,748 6,020,248 

3 
 ประมาณการกรอบอัตราก าลังตามสดัสว่นผูใ้ชน้ ้า ตอ่
พนักงาน 1 คน ตามแผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร (ระยะ 3 ปี) 
พ.ศ. 2563-2565 

9,657 9,910 10,265 10,620 10,975 11,330 11,685 12,040 

4  ประมาณการกรอบอตัราก าลงั ทีล่ดลง 5 % จากขอ้ 3 9,198 9,414 9,751 10,089 10,426 10,763 11,100 11,438 

5  ประมาณการอัตราลกูจา้งเหมาบรกิาร 4,289 4,289 4,289 4,289 4,289 4,289 4,289 4,289 

8 
 อัตราสว่นผูใ้ชน้ ้าตอ่พนักงาน 1 คน  
 (แผนยทุธศาสตรอ์งคก์ร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563-2565 
 ของ กปภ. (ตามขอ้ 3) 

495 500 500 500 500 500 500 500 

9  อตัราสว่นผูใ้ชน้ า้ตอ่พนกังาน 1 คน (ตามขอ้ 4) 520 526 526 526 526 526 526 526 

10  อัตราสว่นผูใ้ชน้ ้าตอ่บคุลากร 1 คน (ตามขอ้ 3+5) 343 349 353 356 360 363 366 369 

11  อัตราสว่นผูใ้ชน้ ้าตอ่บคุลากร 1 คน (ตามขอ้ 4+5) 354 362 366 369 373 376 380 383 

หมายเหต:ุ  
1. จ านวนผู้ใช้น า้ จากรายงาน M5 ณ 30 กนัยายน 2562 จากกองศนูย์ข้อมลูและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ผชท. 
2. จ านวนผู้ใช้น า้เพิ่มสทุธิ/ปี ปี 2563 ก าหนดจากคา่เฉลีย่จ านวนผู้ใช้น า้เพิ่มสทุธิปีปี 2556-2562 
    ปี 2563 -2564 ใช้อตัราการเพิ่มผู้ใช้น า้สทุธิเฉลีย่/ปี เทา่กบั 175,000 ราย/ปี 
    ปี 2565 -2570 ใช้อตัราการเพิ่มผู้ใช้น า้สทุธิเฉลีย่/ปี เทา่กบั 177,500 ราย/ปี 
3. อตัราสว่นผู้ใช้น า้ตอ่พนกังาน 1 คน ก าหนดจากแผนยทุธศาสตร์องค์กร (ระยะ 3 ปี) พ.ศ. 2563-2565 ของ กปภ. ส าหรับในปี 2565-2570 ใช้คา่คงที่ เทา่กบั 500 
4. ประมาณการกรอบอตัราก าลงัตามล าดบัท่ี 5 จะลดลง 5 % กรอบอตัราก าลงัที่ประมาณการ เนื่องจาก กปภ.มีนโยบาย PWA 4.0 จึงคาดวา่จะลดอตัราก าลงัลงเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศดงักลา่ว 



การประมาณการกรอบอตัราก าลงัปี 2563-2570 

จ ำนวนพนักงำนท้ังหมดในปีนั้น 

9,198 9,414 9,751 10,089 10,426 10,763 11,100 11,438 

520 526 526 526 526 526 526 526 
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กรอบอตัราก าลัง สดัสว่นผูใ้ชน้ ้าตอ่พนักงาน จ านวนผูใ้ชน้ ้า 
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(จดัสรร 95% จากประมาณการกรอบอตัราก าลงั) 



แผนการประมาณการการสรรหาอตัราก าลงั 
เพือ่รองรบัภาระงานและผูใ้ชน้ า้ทีเ่พิม่ข ึน้ 

ตารางประมาณการการสรรหาอตัราก าลงัของ กปภ. ในปี 2563-2570 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประมาณการกรอบอตัราก าลัง  

(ตามผูใ้ชน้ ้าเพิม่สทุธ/ิจัดสรร 95%) 
9,198 9,414 9,751 10,089 10,426 10,763 11,100 11,438 

อตัราการจัดสรรทีเ่พิม่ขึน้ตามภาระงาน 

(ประมาณการปีปัจจบุัน – ประมาณการปีกอ่นหนา้) 
244 216 337 338 337 337 337 338 

จ านวนพนักงานเกษียณ (ขอ้มลูจาก กทบ.) 151 148 154 174 186 218 225 225 

ประมาณการจัดสรรรองรับการลาออก  

(1% ของประมาณการกรอบอตัราก าลังในแตล่ะปี) 
92 94 98 101 104 108 111 114 

ประมาณการการสรรหาอตัราก าลัง 487 458 589 613 627 663 673 677 

จ ำนวนพนักงำนท้ังหมดในปีนั้น 

ในปี 2562 ประมาณการการอตัราลาออก เทา่กบั 95 ราย เกดิจรงิ 51 อตัรา ซึง่ต า่กวา่ประมาณการ 46.3% 

25 

ประมาณการการสรรหาอตัราก าลัง =  

อตัราการจัดสรรทีเ่พิม่ขึน้ตามภาระงาน +จ านวนพนักงานเกษียณ + ประมาณการจัดสรรรองรับการลาออก (1%) 



ทศิทางการพฒันาบคุลากรเพือ่รองรบั PWA 4.0 

และเตรยีมพรอ้มเขา้สู ่ปี 2565-2567 

การบรหิารอตัราก าลงัและพฒันาบุคลากร 
เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงสู ่PWA 4.0 และรองรับการขยายเขต
จ าหน่ายน ้าตามแผนการขยายตวัทางเศรษฐกจิของทกุภมูภิาค  

การปรบัโครงสรา้ง การจัดโครงสรา้งองค์กรแบบ
ผสมผสาน และน ารูปแบบการบรหิารโครงสรา้งองคก์รแบบทีม
ขา้มสายงานมาใช ้เพื่อใหอ้งค์กรสามารถปรับตัวไดทั้นตาม
สถานการณ์ 

พฒันาระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันา ทัง้กลุ่มผูน้ า 
และบุคลากร โดยเนน้การพัฒนาผูบ้รหิารตามแผนการสบืทอด
ต าแหน่ง เพื่อสรา้งผูน้ ายุคใหม่ และพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็น
ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามช านาญหลากหลายหนา้ที ่ 
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ระยะที ่1 ปี 2560-2561 
มุง่เนน้การจัดโครงสรา้ง

อตัราก าลัง  
ยกระดับคณุภาพการใหบ้รกิาร  
พัฒนาบคุลากรใหพ้รอ้มตอ่ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ปรับบทบาทการท างานเชงิรกุ 

ระยะที ่2 ปี 2562-2563 
การจัดการความรู ้

สรา้งความตระหนักเรือ่งคณุภาพ 
และใสใ่จการใหบ้รกิาร 
การสรา้งนวตักรรม 

การพัฒนาผูน้ าและบคุลากร 
เนน้กระบวนการท างานทีม่ี

ประสทิธภิาพ 

ระยะที ่3 ปี 2564 
ผูน้ าเขม้แข็ง บคุลากรมี
ความผกูพัน พัฒนาใหเ้กดิ
สมรรถนะทีส่รา้งความ

ไดเ้ปรยีบ 
มุง่สูอ่งคก์รสมรรถนะสงู 

(HPO) 

ระยะที ่4 ปี 2565-2567 
มุง่สูก่ารบรหิารจัดการองคก์ร

อยา่งยั่งยนืดว้ยรปูแบบการบรหิาร
จัดการองคก์รในยคุดจิทิัล  
เพือ่การใหบ้รกิารทีเ่หนอืกวา่

มาตรฐาน 
ดว้ยบคุลากรทีม่คีวามช านาญ

หลากหลาย 

ทศิทางการพฒันาบคุลากรของ กปภ.(HR PWA ROADMAP) 
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สรปุการวเิคราะหแ์ละจดัท าแผนอตัราก าลงั 
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รายไดจ้ากการด าเนนิงาน (ลา้นบาท) ก าไรสทุธ ิ(ลา้นบาท) จ านวนผูใ้ชน้ ้า (ลา้นราย) 
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รายไดจ้ากการด าเนนิงาน (ลา้นบาท) ก าไรสทุธ ิ(ลา้นบาท) จ านวนผูใ้ชน้ ้า (ลา้นราย) 
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รายไดจ้ากการด าเนนิงาน (บาท) / ผชน. 1 ราย ตอ่ปี ก าไรสทุธ ิ(บาท) / ผชน. 1 ราย ตอ่ปี จ านวนผูใ้ชน้ ้า (ลา้นราย) 
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จ านวนผูใ้ชน้ า้ และอตัราก าลงั ของ กปภ. ปี 2557-2562 

จ านวนผูใ้ชน้ ้า (ลา้นราย) อตัราก าลัง (ราย) 
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จ านวนหมูบ่า้นที่
ใชน้ ้าประปา
ของ กปภ. 
(15,270 
หมูบ่า้น) 
21% 

จ านวนหมูบ่า้นที่
ไมใ่ชน้ าประปา
ของ กปภ. 
(59,034 
หมูบ่า้น) 
79% 

จ านวนหมูบ่า้นในพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ กปภ. 

ทีม่า : https://gisweb1.pwa.co.th/gis_servicearea/app.html 

หมูบ่า้นทัง้หมดในพืน้ทีข่อง กปภ. (โดยประมาณ) 74,304 หมูบ่า้น 

จ านวนหมูบ่า้นทีใ่ชน้ ้าประปาของ กปภ.  15,270 หมูบ่า้น 

จ านวนหมูบ่า้นทีไ่มใ่ชน้ าประปาของ กปภ.  59,034 หมูบ่า้น 



รา่งหลกัเกณฑก์ารวเิคราะหอ์ตัราก าลงั ปี 2563 

34 

คณะท างานทบทวนหลกัเกณฑก์ารวเิคราะหอ์ัตราก าลังของ 
กปภ. ใหค้วามเห็นชอบร่างหลักเกณฑ์การวิเคราะห์
อตัราก าลงั ปี 2563 เมือ่วันที ่17 มกราคม 2563 



งานผลติ 

ปจัจยัทีน่ ามาใชใ้นการพจิารณา ไดแ้ก ่ก าลงัการผลติ  จ านวนโรงกรอง และจดุปฏบิตังิานอืน่ๆ 

การวเิคราะหอ์ตัราก าลงัของงานผลติ แบง่ออกเป็น 4 สว่น 
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งานผลติ (ตอ่) 
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กรณี กปภ. สาขา ซึง่จา้งเอกชนผลติน า้หรอืรบัซือ้น า้ (ไมม่กี าลงัการผลติ)  
ก าหนดใหม้หีวัหนา้งาน จ านวน 1 อตัรา และอตัราพนักงาน จ านวน 2 อตัรา  
เพือ่ท าหนา้ทีป่ระสานงาน และควบคมุ ดแูลการผลติน ้าของเอกชนใหไ้ดค้ณุภาพน ้าและจ านวนน ้าประปาตามแผนที ่กปภ. ก าหนด 
 



งานบรกิารและควบคมุน า้สญูเสยี 

ปจัจยัทีน่ ามาใชใ้นการพจิารณา ไดแ้ก ่พืน้ทีใ่หบ้รกิาร  ความยาวทอ่ และอตัราการเพิม่ผูใ้ชน้ ้าเฉลีย่ตอ่ปี 

การวเิคราะหอ์ตัราก าลงัของงานบรกิารและควบคมุน า้สญูเสยี ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้
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งานบรกิารและควบคมุน า้สญูเสยี (ตอ่) 

        2                                       /           

   .                                                               1,750              

                     1                                         1                                     

              1,750     
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3,500 2 

5,250 3 

        :                                        6                                     
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สว่นที ่3 การจดัทมีส าหรบัรองรบัภารกจิดา้นน า้สญูเสยี  

ปลอ่ยน ้าออกจาก
เสน้ทอ่ในจดุที่
ก าหนด เพือ่ท า 
Zero Test 

ปลอ่ยน า้ 

เปิด-ปิดประตนู ้า ใน    
แตล่ะ Step ตามที่
ทมีอา่นคา่มาตรวดั
น ้าแจง้ 

เปิด-ปิดประตนู า้  

อา่นและบนัทกึ
ขอ้มลูในแบบฟอรม์
บนัทกึการท า STEP 
TEST และแจง้
ใหก้บัทมีเปิด-ปิด
ประตนู ้าในแตล่ะ 
Step  

อา่นคา่มาตรวดัน า้  

Team 1- Flow Team 2 - Step Team 3 - Blow off 

=  พนกังาน กปภ. 

=  ลกูจา้ง (จา้งเหมานติบิคุคล) 

อตัราพนกังานนีน้บัรวมอยูใ่นกรอบ
อตัราก าลงัตามเกณฑฯ์ แลว้  
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งานอ านวยการ    

ปจัจยัทีน่ ามาใชใ้นการพจิารณา ไดแ้ก ่จ านวนผูใ้ชน้ ้า 
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งานจดัเก็บรายได ้

ปจัจยัทีน่ ามาใชใ้นการพจิารณา  
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การก าหนดอตัราก าลงัของงานลกูคา้สมัพันธไ์ดก้ าหนดไวจ้ านวน 4 อตัรา ประกอบดว้ย  

  หัวหนา้งาน 1 อัตรา  

  พนักงาน 3 อัตรา 

งานลกูคา้สมัพนัธ ์

กปภ.สาขาทีส่ามารถมงีานลกูคา้สมัพันธไ์ดจ้ะตอ้งเป็น กปภ.สาขาทีไ่ดรั้บการปรับชัน้เป็น กปภ.สาขา 

(ชัน้พเิศษ) ตามหลกัเกณฑก์ารปรับชัน้ประปาของ กปภ. เทา่นัน้ 
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• งานผลติ 
• งานบรกิารและควบคมุน า้
สญูเสยี 

• งานอ านวยการ 
• งานจดัเก็บรายได ้
• งานลกูคา้สมัพนัธ ์

 ระบบสนเทศดา้นปฏบิตักิาร OIS) 
    - น าเขา้ขอ้มลูทอ่ธาร/หยอดเหรยีญ 
     - จ านวนผูใ้ชน้ า้แยกตามขนาดมาตร 
     - การซอ่มทอ่แตก ร ัว่ 
 SACDA / DMA 
 ระบบ CIS 
 ระบบตรวจสอบหนีค้า่น า้คา้งช าระ 
 ระบบฐานขอ้มลูผูใ้ชน้ า้ท ัว่ประเทศ 
 ระบบขอใชน้ า้ผา่นเว็บไซต ์
 ระบบคดัส าเนา 
 PWA 1662 Mobile Application 
 SAP                               ฯลฯ 

หนว่ยงานหลกั (กปภ.สาขา) 

แผนการบรหิารจดัการอตัราก าลงั 

Outsourcing 

ลดอตัราก าลงั  

(ไมท่ดแทนพน้สภาพ) 

Reskill & Upskill 
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แนวทางการจา้งเหมาบรกิาร (นติบิคุคล) ของ กปภ. 

  กปภ.เล็งเห็นถงึความส าคัญของการเตรยีมความพรอ้มในการรองรับภารกจิขององคก์ร ทัง้
ในดา้นการผลติ จัดส่ง และจ าหน่ายน ้าประปาใหแ้ก่ผูใ้ชน้ ้าครอบคลุมพืน้ทีเ่กอืบท่ัวทัง้ประเทศ จงึ
จ าเป็นตอ้งมกีารจัดบุคลากรดว้ยวธิกีารจา้งเหมาบรกิาร (Outsourcing) ในงานผลติ และงานบรกิาร
และควบคุมน ้าสญูเสยี่ เพือ่ชว่ยสนับสนุนการปฏบิัตงิานดา้นระบบผลติ ระบบจ าหน่ายและงานอืน่ๆที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่แกปั้ญหาการจา้งลูกจา้งของ กปภ. ใหเ้ป็นระบบและใหแ้ต่ละ กปภ.สาขาด าเนนิการ
จา้งในมาตรฐานเดยีวกัน รวมทัง้ใหม้อีัตราก าลังเพยีงพอกับภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ ลดอัตราการจา้งและ
ลดคา่ใชจ้า่ยบคุลากรในระยะยาว  

 จัดหาบคุลากรเพือ่ชว่ยสนับสนุนการปฏบิัตงิานดา้นระบบผลติ ระบบจ าหน่าย และงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
 เพือ่แกปั้ญหาการจา้งลกูจา้งของ กปภ. ใหเ้ป็นระบบและไมข่ัดตอ่กฎหมาย  
 ด าเนนิการจัดท าขอบเขตของงานและแบบสญัญาจา้ง เพือ่ใหก้ารน าไปใชเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนั  

วตัถปุะสงคข์องการจา้งเหมาบรกิารนติบิคุคล 
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กผท. จดัท าบนัทกึแจง้หนว่ยงานศกึษาคูม่อืฯ 

แจง้ กปภ.ข.1-10 เพือ่ขอความรว่มมอืศกึษาคูม่อืการจา้งเหมาบรกิาร และรายละเอยีดขอบเขต
ของงาน และสง่ประเด็นขอ้ค าถามมายัง กผท. เพือ่รวบรวมและตอบขอ้ค าถามดังกลา่ว 

ผูว้า่การเห็นชอบปฏทินิการจา้งเหมาบรกิาร (นติบิคุคล) 

ผูว้า่การเห็นชอบคูม่อืการจา้งเหมาบรกิารของ กปภ. (5 มถินุายน 2562 )  
และเห็นชอบใหด้ าเนนิการตามคูม่อืโดยใหเ้ริม่สญัญาจา้ง 1 มกราคม 2563 

กผท. จดัท าประมาณการงบประมาณในการจา้งเหมาฯ เสนอ ฝวง. 

จัดท าขอ้มลูประมาณการงบประมาณในการจา้งเหมาบรกิาร (นติบิคุคล) เสนอ ฝวง. เพือ่ใชเ้ป็น
ขอ้มลูประกอบการพจิารณาปรับปรงุงบประมาณท าการประจ าปี 2563 (งบเพิม่เตมิ) 

กผท. จดัประชุมสือ่สารเกีย่วกบัแนวทางการจา้งเหมาฯ 

จัดประชมุเพือ่สือ่สาร ชีแ้จงเกีย่วกบัแนวทางการจา้งเหมาบรกิาร (นติบิคุคล) และตอบขอ้ค าถาม
ของหน่วยงานตา่งๆ  รวมทัง้รับฟังความคดิขอ้เสนอแนะจากหน่วยงาน ตา่งๆ เพือ่น าไปปรับปรงุ
คูม่อืฯ 

ผูว้า่การเห็นชอบเลือ่นปฏทินิการจา้งเหมาบรกิาร (นติบิคุคล) 

กผท. จัดท าบันทกึเสนอผูว้า่การใหค้วามเห็นชอบเลือ่นปฏทินิการด าเนนิการจา้งเหมาบรกิาร (นติบิคุคล) 
จากวนัที ่1 มกราคม 2563 เป็นวนัที ่1 เมษายน 2563  

5 

กผท. ปรบัปรงุคูม่อืการจา้งเหมาบรกิารของ กปภ. 

รวบรวมประเด็นขอ้ค าถาม และขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานตา่งๆ จากนัน้น ามาปรับปรุง/เพิม่เตมิรายละเอยีด
คู่มอืการจา้งเหมาบรกิาร และขอบเขตของงาน (TOR) รวมถงึแบบสัญญาจา้งใหม้คีวามครบถว้นและ
ชดัเจนมากยิง่ข ึน้ (หารอืรว่มกับกองนติกิาร และกองจัดหา) 

การจา้งเหมาบรกิาร (นติบิคุคล) 



THANK  YOU 
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