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2.9 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

กปภ. ก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับชั้น ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ (1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPI) เป็นการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ๓ กลุ่ม ได้แก่ ตัวชี้วัดองค์กรตามบันทึกข้อตกลง ยุทธศาสตร์ และ
นโยบายของผู้ว่าการ ตัวชี้วัดภารกิจตามบทบาทหน้าที่ และตัวชี้วัดการเรียนรู้และการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

ส่วนที่ (๒) การประเมินสมรรถนะความสามารถ (Competency) เป็นการประเมิน พฤติกรรม ความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติของพนักงาน ที่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน 

โดยใช้แบบประเมินผลลัพธ์หรือผลส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดหรือบัตรคะแนน พร้อมทั้งติดตามรายงาน
ผลตัวชี้วัดที่เป็นภารกิจและความรับผิดชอบโดยตรง โดยใช้แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดประจ าปี 
และมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) มุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติงานที่ให้ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมาย 2) มุ่งเน้นการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงและก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร และ 3) เป็นแนวทางในการบริหาร
ค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย ให้รางวัลและสิ่งจูงใจ รวมถึงโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน 

 2.9.1 ขอบเขตกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

 2.9.1.1 จัดท าแผนกระบวนการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการน าคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 2.9.1.2 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการน าคะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานแต่ละกลุ่มงาน และการพิจารณาให้ ค่าตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงาน  
 2.9.1.3 น ากระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้กับพนักงานทุกระดับชั้นทั้งองค์กร  
 2.9.1.4 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินความเหมาะสม ความครบถ้วน และสาระส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการทบทวน
ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่ การปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการน าคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนการ คือ งานประเมินผลการปฏิบัติงาน กองประเมินผลบุคคล
ฝ่ายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล 
 

2.9.2 ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 กองประเมินผลบุคคล จัดท าแผนกระบวนการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการน าคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.9.2.1 ประเมินความเหมาะสม ความครบถ้วน และสาระส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่
น ามาใช้ในการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี โดยรวบรวมข้อมูลที่เป็น
ประเด็นส าคัญส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้ครบถ้วน เพ่ือน ามา  
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จัดท าแผนกระบวนการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบั ติงาน และการน าผลการ
ปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารค่าตอบแทน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งก าหนดการ
รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระบบประเมินผล ประกอบด้วย 
   ปัจจัยภายนอก คือ นโยบายของรัฐบาล/หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับระบบประเมินผล 
และการเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจอ่ืนเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) 
   ปัจจัยภายใน คือ สภาพแวดล้อม/บริบทของ กปภ. เช่น ผลการด าเนินงาน ผลการตรวจสอบ
ของส านักตรวจสอบ การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรและผลการสอบทานคะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าปี และความคาดหวังของผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวกับระบบ
ประเมินผล เป็นต้น 
  2.9.2.2 ก าหนดหลักเกณฑ์คัดเลือกข้อมูลจากการรวบรวมที่ เป็นประเด็นส าคัญ เพ่ือให้มี
ความครบถ้วน และเหมาะสม ส าหรับน ามาจัดท าแผนกระบวนการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการน าผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  2.9.2.3 จัดท าแผนกระบวนการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการน าคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  2.9.2.4 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการน าคะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เพื่อให้องค์กรสามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานแต่ละกลุ่มงาน และการพิจารณาให้
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1) กองประเมินผลบุคคล ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี และน าเสนอผู้ว่าการพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยก าหนดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานทุกระดับ และมีรอบระยะเวลาที่ชัดเจน รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าไปก าหนดตัวชี้วัด 
เป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้ประเมินผลและผู้รับการประเมินให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน และ
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
   2) ผู้ว่าการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือให้พนักงานน าไปปฏิบัติทั้งองค์กร 

2.9.2.5 น ากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้กับพนักงานทุกระดับชั้นทั้งองค์กร 
โดยกองประเมินผลบุคคล แจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ให้พนักงานด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีคู่มือหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่น าไปสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งองค์กร อย่างทั่วถึง 
และมีแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานครบทุกต าแหน่งงานของแต่ละหน่วยงาน 
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2.9.2.6 ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของพนักงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
สังกัดเป็นรายบุคคล ดังนี้   
     1) เริ่มต้นปีงบประมาณ พนักงานและผู้บังคับบัญชา ร่วมกันก าหนดเป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายการปฏิบัติงาน ในแบบประเมินผลลัพธ์หรือผลส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดหรือบัตร
คะแนน เพ่ือเป็นแผนการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
     2) รายงานผลการด าเนินงาน ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ดังนี้ 
     2.1) ครั้งที่ 1 ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของทุกปีเป็น
การติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานในแต่ละระดับ ซึ่งภายหลังจากการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนด
ไว้ในแบบประเมินผลลัพธ์หรือผลส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดหรือบัตรคะแนน เพื่อประเมินผลเทียบกับ
เป้าหมายเป็นระยะก่อนถึงก าหนดแผนงานแล้วเสร็จ โดยเมื่อพบสาเหตุหรือปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบภาย
หลังจากที่ได้ด าเนินการหรือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้แล้ว ซึ่งจะท าให้สามารถปรับแผนงานได้
ทันเวลา และมั่นใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยเป็นการติดตามทุกระดับของตัวชี้วัดผลงานหลัก 
(Key Performance Indicator) ที่เชื่อมโยงสอดคล้องกันโดยใช้แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัด ส าหรับการติดตามผลงาน  
     โดยให้พนักงานรายบุคคลจัดท ารายงานผลการปฏิบัต ิงานตาม ตัวชี้วัดที่
ก าหนด น าเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน เทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด ส าหรับน าผลการ
ประเมินที่ได้รับไปปรับปรุงผลลัพธ์ ผลส าเร็จของงาน หรือปรับปรุงที่กระบวนการ/ขั้นตอนแผนการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้บรรลุผลลัพธ์ หรือผลส าเร็จของงานตามท่ีก าหนดไว้ 
     2.2) ครั้งที่ 2 ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม – 30 กันยายน ของทุกปีเป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งปีงบประมาณ โดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และน าผลการเรียนรู้ที่ได้
จากการด าเนินงานมาใช้ในการวางแผนงานครั้งต่อไป  
     โดยให้พนักงานรายบุคคลด าเนินการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดไว้ในแบบประเมินผลลัพธ์หรือผลส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดหรือบัตรคะแนน เพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชา
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน เทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด ส าหรับน าผลคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
ไปประกอบการพิจารณาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีโดยใช้แบบฟอร์มการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 
     3) สิ้นปีงบประมาณ ผู้บังคับบัญชาพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด 
และแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินผลของ
พนักงานทุกระดับชั้นของสายงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
     4) ผู ้บริหารสูงสุดของสายงานให้ความเห็นชอบคะแนนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด และจัดส่งผลสรุปคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้กับฝ่าย วางแผน
และประเมินทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ 30 ธันวาคม ของทุกปี 
     2.9.2.7 กองประเม ินผลบุคคล รวบรวม ตรวจสอบ และจ ัดท ารายงานผลคะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับชั้น แยกตามกลุ่มพนักงาน หน่วยงาน และสายงาน ตามที่ 
กปภ. ก าหนดโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 



 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค  

 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประปาสว่นภูมภิาค 

 

     1) ตรวจสอบและแจ้งแก้ไขการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของพนักงานเป็นราย
หน่วยงานในระดับผู้อ านวยการกอง/ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาหรือที่เทียบเท่าขึ้นไป เพ่ือน าไป
ปรับปรุงแก้ไขให้การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี มีความครบถ้วน ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ กปภ. ก าหนด 
     2) จัดท ารายงานผลสรุปคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุก
ระดับชั้น แยกตามกลุ่มพนักงาน หน่วยงาน และสายงาน ตามที่ กปภ. ก าหนด และจัดส่งให้ กับกอง
บริหารค่าตอบแทน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือน าไปจัดท าข้อมูลวงเงินงบประมาณ ส าหรับการ
ประกอบการพิจ ารณา เลื ่อนขั ้น เ ง ิน เด ือนกรณีพิเ ศษ ( เก ิน  1  ขั ้น  แต่ไม ่เ ก ิน  2  ขั ้น )  การจ ่าย
ค่าตอบแทนพิเศษของพนักงานที ่มีอัตราเงินเดือนเต็มขั ้น และการจ่ายโบนัสตามผลงานของ กลุ่ม
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้ว่าการหรือที่ เทียบเท่าขึ้นไป 

     3) จัดท ารายงานภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี รายละเอียดของ
รายงาน ประกอบด้วย สรุปผลความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลงาน ผลการด าเนินงาน 
และคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ของพนักงาน แยกเป็นกลุ่มพนักงาน หน่วยงานและสรุปผลการ
ตรวจสอบคะแนนประเมินผล เป็นต้น เพ่ือน าไปเป็นปัจจัยที่ส าคัญของแนวทางทบทวนปรับปรุงแนวทางการ
สื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานให้กับพนักงานและหน่วยงาน ให้สามารถ
น ากระบวนการและข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานน าไปปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน และถูกต้อง ต่อไป 
     ทั้งนี้ น าตัวอย่างการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ไปสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงาน และหน่วยงาน เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ส าหรับน าไปสู่การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.9.2.8 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินความเหมาะสม ความครบถ้วน และสาระส าคัญของปั จจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการทบทวน
ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการน าคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานไปเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค  

 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประปาสว่นภูมภิาค 

 

ตารางท่ี 2-89  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัดในกระบวนงาน (In Process) :  

1. ระยะเวลาแล้วเสร็จของการจัดท ารายงานภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี       
แล้วเสร็จภายในก าหนด 

2. ร้อยละของหน่วยงานระดับกองหรือ กปภ. สาขา ขึ ้นไป ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานครบถ้วน ถูกต้อง ตามที่ กปภ. ก าหนด 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน /Control Point (CP) ผู้รับผิดชอบ 
ความรู้/ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

ภายใน 
30 ก.ย. 
(1 เม.ย. 

– 
30 ก.ย. 

= 
180 วัน) 

 
 
 
 
 

1. จัดท าแผนกระบวนการปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
    1.1 ประเมินความเหมาะสม ความ
ครบถ้วนและสาระส าคัญของปัจจัย
ต่างๆ ท่ีใช้ในการทบทวนปรับปรุงฯ  
    1 . 2  จั ดท า แผ นก ร ะบ วนก า ร
ปรั บ ปรุ งห ลั ก เ กณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กปบ. - 

 

 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
และน าเสนอผู้ว่าการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 
 
 

กปบ. - 

 

 

3. ผู้ว่าการ พิจารณาให้ความเห็นชอบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อให้พนักงาน
น าไปปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร 
 
 
 
 
 
 

กปบ. - 

 
 
 
 
 
 

3. ผู้ว่าการพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

  

เริ่มต้น 

1. จัดท าแผนกระบวนการปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานประจ าป ี

2. กปบ. ก าหนดหลักเกณฑ์และวธิีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 



 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค  

 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประปาสว่นภูมภิาค 

 

ตารางที่ 2-89  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point(CP) ผู้รับผิดชอบ 
ความรู้/ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 

ภายใน 
30 ธ.ค. 

(1 ต.ค. – 
30 ธ.ค. 

= 
90 วัน) 

4. กปบ. แจ้งหลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ให้
พนักงานด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด 
 
 
 

กปบ. - แจ้งเวียนบันทึก
ซักซ้อมหลักเกณฑ์ 
แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานประจ าปี 
ผ่านระบบ Infoma   
- เผยแพร่เอกสาร
เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานผ่านทาง 
Website ฝ ว ป .
( https://hrped.p
wa.co.th/sturctur
e/structure-
b/link-1 )  

 
 
 
 

 

ประเมินผล
ครั้งที่ 1 
ภายใน 
30 มิ.ย.
ของปี
ถัดไป 

(90 วัน) 
 
- 

ประเมินผล
ครั้งท่ี 2 

ภายใน 31 
ธ.ค. ของปี

ถัดไป 
(90 วัน) 

5. ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในสังกัดเป็นรายบุคคล ดังนี้ 
5.1 พนักงานและผู้บัง คับบัญชาร่วมกัน
ก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
ในแบบประเมินผลลัพธ์หรือผลส าเร็จของงาน
ตามตัวชี้วัดหรือบัตรคะแนน เพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 
5.2 พนักงานรายผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด น าเสนอผู้บังคับบัญชาประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี 
5.3 ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนักงานในสังกัด และแจ้งผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้คณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองผลการประเมินของพนักงานทุก
ระดับชั้นของสายงานพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ  
5.4 ผู้บริหารสูงสุดของสายงานให้ความ
เห็นชอบคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในสังกัด และจัดส่งผลสรุป
คะแนนประเมินผล ให้กับ ฝวป. (กปบ.) 
ภายในวันที่ 30 ธันวาคม ของทุกปี 
 
CP: ประเมินผลการปฏิบัติงานให้แล้ว
เสร็จภายใน 30 ธันวาคม ของทุกปี   
(1 ตุลาคม – 30 ธันวาคม 
 

ทุก
หน่วยงาน 

- 

4. กปบ. แจ้งให้พนักงาน 
ทุกหน่วยงานด าเนินการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน 

5. ผู้บังคับบญัชา 
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ในสังกัดเป็นรายบุคคล 

CP 

https://hrped.pwa.co.th/sturcture/structure-b/link-1
https://hrped.pwa.co.th/sturcture/structure-b/link-1
https://hrped.pwa.co.th/sturcture/structure-b/link-1
https://hrped.pwa.co.th/sturcture/structure-b/link-1


 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค  

 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประปาสว่นภูมภิาค 

 

ตารางที่ 2-89 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผู้รับผิดชอบ 
ความรู้/ 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 

ภายใน 
28 ก.พ. 
ของปี
ถัดไป 

(60 วัน) 
* นับจาก

ทุก
หน่วยงาน
จัดส่งสรุป
คะแนน
ภายในที่
ก าหนด 

6. กปบ. รวบรวม ตรวจสอบ สรุป
ประ เด็ น ในการประ เมิ นผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีของพนักงานเป็น
รายหน่วยงานระดับฝ่าย/ส านัก กอง
หรือเทียบเท่า และแจ้งแนวทางแก้ไข
ให้กับหน่วยงาน และจัดท ารายงาน
ผลสรุ ปคะแนนประ เมิ นผลกา ร
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับช้ัน 
แ ย ก ต า ม ก ลุ่ ม พ นั ก ง า น  แ ล ะ
หน่วยงาน/สายงาน ตามที่ก าหนด 
และจัดส่งให้ กบค. เพื่อน าไปจัดท า
ข้อมูลวงเงินงบประมาณ ส าหรับน าไป
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ 
(เกิน 1  ขั้น )  และการจ่ ายโบนัส
ประจ าปีตามผลงานของผู้บริหาร
ระดับชั้น 11 -12 
 
 
 
 
 

กปบ. - 

 ภายใน 
30 ก.ย. 
ของปี
ถัดไป 

(เม.ย. - 
ก.ย. = 

180 วัน) 

7. กปบ. จัดท ารายงานสรุปผลความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุ ท ธ์  ตั ว ช้ี วั ด ผ ล ง า น  ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน และคะแนนประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี ของพนักงาน
แยกเป็นกลุ่มพนักงาน หน่วยงาน เพื่อ
น าไปเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการแนว
ทางการทบทวนปรับปรุง 
 
 

กปบ. - 

 
 
 

 
 
 

6. กปบ. รวบรวม ตรวจสอบ และจัดท า
รายงานผลสรปุคะแนนประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานประจ าปีของพนักงานทุก

ระดับชั้น 

7. กปบ. จดัท ารายงานภาพรวมการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าป ี



 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค  

 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประปาสว่นภูมภิาค 

 

ตารางที่ 2-89 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผู้รับผิดชอบ 
ความรู้/ 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 
30 ก.ย. 
ของปี
ถัดไป 

(เม.ย. - 
ก.ย. =  

180 วัน) 

8. ทบทวนปรับปรุงกระบวนการ
จั ด ท า ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประ เมิ นความ เหมาะสม  ความ
ครบถ้วน และสาระส าคัญของปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการทบทวนปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิ บั ติ ง าน  และการน าค ะแนน
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปเช่ือมโยง
กับการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

กปบ. - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ทบทวน ปรบัปรุงกระบวนการจดัท า
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน รวมถึงการน าคะแนน
ประเมินผลการปฏิบตัิงานไปเชื่อมโยง
กับการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สิ้นสุด 



 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค  

 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประปาสว่นภูมภิาค 

 

2.9.3 จุดอ่อน/ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการปรับปรุง 

กระบวนการทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีจุดอ่อน ความเสี่ยง ปัญหาอุปสรรค และแนวทางใน
การปรับปรุง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-90 จุดอ่อน/ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จุดอ่อน/ความเสี่ยง/ 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/
ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
1 .  ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ 

ด าเนินการจัดส่งผลสรุป
คะแนนประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ล่าช้า ส่งผล
ให้ กปบ. จัดส่งรายงาน
ผลสรุปคะแนนประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี 
เพ่ือน าไปประกอบการ
พิ จ า ร ณ า เ ลื่ อ น ขั้ น
เงินเดือนกรณีพิเศษ (เกิน 
1 ขั้น) ประจ าปี  ให้กับ 
กบค. ล่าช้า 

- เ ร่ ง รั ด  ติ ด ต า ม 
ผ ล ส รุ ป ค ะ แ น น
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก
หน่ ว ย ง านที่ จั ด ส่ ง
ล่าช้า 

 

- แ จ้ ง แ น วท า ง แก้ ไ ขปั ญห า 
อุปสรรค และตอบข้อหารือของ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 

- กปบ. ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา และ
ข้อเสนอแนะให้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ ใน
ส่วนของปัญหาการ
ประเมิ นผลการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับ
การติดตามรวบรวม
ผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้ วั ด เป็น
บ ท บ า ท ข อ ง
หน่วยงานต้นสังกัด
ที่ต้องด าเนินการให้
แล้ วเสร็ จภายใน
เวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส านัก/หน่วยงาน : การประปาส่วนภูมิภาค  

 

คู่มือกระบวนการท างานย่อย : การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประปาสว่นภูมภิาค 

 

ตารางท่ี 2-90 จุดอ่อน/ความเสี่ยง/ปัญหาอุปสรรค แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

จุดอ่อน/ความเสี่ยง/ 
ปัญหาอุปสรรค 

การควบคุมที่มีอยู่ แนวทางการปรับปรุง 
หมายเหตุ/
ความรู้/

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ผู้บริหารระดับหัวหน้า

งานขึ้นไป ยั งคงขาด
คว ามรู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ
เกี่ยวกับการประเมินผล
กา รป ฏิ บั ติ ง า น ขอ ง
พนักงานในสั งกั ดให้
ถูกต้อง ครบถ้วน ตาม
หลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

- ตอบข้อหารื อกรณี
ประเด็นปัญหาการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

- สื่อสาร สร้างความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การซักซ้อมแนวทาง
ปฏิบัติการประเมินผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ประจ าปีให้กับหัวหน้า
ง า น แ ล ะพนั ก ง า น 
เ พ่ื อ ที่ จ ะ ไ ด้ น า ไ ป
สื่อสารให้กับพนักงาน
ในสังกัดได้มีความรู้
ความเข้าในเกี่ยวกับ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ที่
มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ต่อไป 

- สื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิ บั ติ ก า รประ เมิ นผลการ
ปฏิ บั ติ ง า น  และตั ว อย่ า งที่
ถูกต้องของการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
ของหน่วยงาน และพนักงาน 
เ พ่ื อ ให้ การประ เมิ นผลการ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ต่อไป 

- จั ดสั มมนา เชิ ง
ปฏิบัติการส าหรับ
ผู้บริหาร เพ่ือเป็น
การแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน 
ของตั วอย่ า งที่
ถู กต้ องของการ
ประเมิ นผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น
ประจ าป ี

 


