


สภาพทั่วไปดานอัตรากําลัง ของ กปภ. ปงบประมาณ 2562 

อัตรากําลัง ณ สิ้นปงบประมาณ 2562  

 

อัตรากําลังจําแนกตามสังกัด 

 
อัตรากําลังของ กปภ. ณวันท่ี30 กันยายน 2562มีจํานวนท้ังสิ้น 8,954อัตราประกอบดวยพนักงาน

จํานวน 8,749 อัตราลูกจางชั่วคราวรายเดือนจํานวน 204 อัตรา และเม่ือแบงตามสังกัดพบวา อัตรากําลังสังกัด 
กปภ. สาขามีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนสัดสวน 69% 
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อัตรากําลัง จําแนกตามสังกัด 
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ท้ังนี้ เม่ือนําสัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุน ป 2562 มาจําแนกออกเปน 

หนวยงานหลักดานการผลิต หนวยงานหลักดานการบริการ หนวยงานสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) 
หนวยงานสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล(HR) และ หนวยงานสนับสนุนดานอ่ืนๆ พบวาหนวยงานหลักดาน         
การใหบริการ (พนักงานและลูกจางใน กปภ.สาขาท่ีไมไดสังกัดงานผลิต) มีพนักงานและลูกจางจํานวนมากท่ีสุดคิด
เปน 42% ท้ังนี้ หนวยงานหลักดานการผลิต(25%) และดานงานสนับสนุนภารกิจองคกรอ่ืนๆ (ดานกฎหมาย               
ดานประชาสัมพันธ ดานการเงิน ฯลฯ) เทากันคิดเปน 25% หนวยงานสนับสนุนดาน IT คิดเปน 3% และหนวยงาน
สนับสนุนดานHR (นับรวมพนักงานในงานอํานวยการ กปภ.สาขาแหงละ 1 อัตรา) คิดเปน 5%  
  

หนวยงานสนับสนุน 
(2,737) 
31% 

หนวยงานหลัก  
(6,217)  
69% 

สัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลักตอหนวยงานสนับสนนุ 
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หนวยงานหลักดานการผลิต (2,190) 25%  

หนวยงานหลักดานการใหบริการ (3,793) 42% 

หนวยงานสนับสนุนภารกิจองคกร (2,249) 25% 

หนวยงานสนับสนุนดาน IT (240) 3% 

หนวยงานสนับสนุนดาน HR (482) 5% 

หมายเหต ุหนวยงานหลัก : สํานักงานใหญ/กปภ.ข.1-10 และ หนวยงานสนับสนุน : กปภ.สาขา 

การผลิต 

การใหบริการ 

งานสนับสนนุภารกิจองคกร 

HR 
IT 
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อัตรากําลังจําแนกตามเพศ โครงสรางอายุ และคุณวุฒิการศึกษา 
 

 

 

 
 

หมายเหต ุ: อัตรากําลังจําแนกตามกลุมอายุไมนับรวมลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
 
 
 

 
 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุพบวากปภ. มีอัตรากําลังในชวงอายุ Gen Y มากท่ีสุดเทากับ 51% และ มี

อัตรากําลังในชวงอายุ Baby Boomers นอยท่ีสุดเทากับ 12% โดยมีอายุเฉลี่ยของพนักงานท้ังองคกรเทากับ 41 ป

ท้ังนี้กปภ. มีจํานวนพนักงานอายุมากกวา 50 ปถึง 25 % ซ่ึงกาวสูการเปนองคกรผูสูงอายุตามนิยามของ(OECD) 
 

  

Baby Boomers 
(1,032) 
12% 

Gen X (3,215) 
37% 

Gen Y (4,503) 
51% 

อัตรากําลังจําแนกตามชวงอายุ 

อัตรากําลัง จําแนกตามเพศ 

เพศหญิง 
3,185 

35.57% 

เพศชาย 
5,769 

64.43% 

จากอ ัตร า กําล ัง ทั ้งหมดจํานวน  8 ,954 
อัตราเมื่อจําแนกอัตราตามเพศ พบวาเป ็นเพศชาย
มากกวาเพศหญิงโดยคิดเปนสัดส วนโดยประมาณเทากับ
2:1 
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ตารางอัตรากําลังจําแนกตามชวงอายุและระดับช้ัน ณ 30 กันยายน 2562 

ระดับชั้น 
ชวงอายุ 

BB X Y รวม 

1 5 6 16 27 

2 23 94 31 148 

3   7 157 164 

4 103 130 460 693 

5 214 498 1,325 2,037 

6 153 744 1,447 2,344 

7 97 699 912 1,708 

8 251 836 155 1,242 

9 131 183   314 

10 28 16   44 

11 17 2   19 

12 9     9 

13 1       

รวม 1,032 3,215 4,503 8,750 
 

 

 
อัตรากําลังท้ังหมดของ กปภ. จํานวน8,954อัตรา เม่ือจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา พบวาสวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสัดสวน 49% รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรีท่ีสัดสวน 40% ท้ังนี้มีผูจบการศึกษา

สูงสุดคือในระดับปริญญาเอกรวมท้ังสิ้นจํานวน 7 อัตรา 
 

 
  

40% 49% 

11% 

0% 
อัตรากําลังจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี (3,562) 40% 

ปริญญาตรี (4,393) 49% 

ปริญญาโท (992) 11% 

ปริญญาเอก (7) 0% 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
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อัตรากําลังจําแนกตามตําแหนงทางบริหาร 
ตารางอัตรากําลังจําแนกตามตําแหนงทางบริหาร  

ตําแหนงและระดับช้ัน 
อัตรากําลัง 
ณ 30 ก.ย. 

2562 

ตําแหนงตาม
โครงสรางฯ

ปจจุบัน 

ตําแหนง
วางตาม

โครงสรางฯ 

ผูบ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 

13 ผูวาการ 1 1 1 0 

12 รองผูวาการ 9 9 9 0 

11 
ผูชวยผูวาการ 9 

19 
9 0 

ผอ.กปภ.ข. 10 10 0 

10 

ผช.ผอ.กปภ.ข. 10 

44 

10 0 

ผอ.ฝาย 15 15 0 

ผอ.สํานัก 10 10 0 

ผจก.กปภ.สาขาชั้นพิเศษ 9 9 0 

รวมผูบริหารระดับสูง 73 73 73 0 

ผูบ
ริห

าร
 

9 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาชั้นพิเศษ 9 

303 

9 0 

ผอ.กอง 129 129 0 

ผจก.กปภ.สาขาชั้น 1 165 168 -3 

8 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาชั้น 1 43 

1,188 

65 -22 

ผจก.กปภ.สาขาชั้น 2 56 57 -1 

หัวหนางาน 1,089 1,142 -53 

7 หัวหนางาน 167 167 171 -4 

รวมผูบริหาร 1,658 1,658 1,741 -83 

รวมผูบริหารท้ังหมด 1,731 1,731 1,814 -83 

 

อัตรากําลังของ กปภ. ณ 30 กันยายน 2562 เม่ือจําแนกเฉพาะในตําแหนงบริหาร พบวามีผูดํารงตําแหนง
ผูบริหารระดับสูง (ระดับ 10 ข้ึนไป) จํานวน 73 อัตรา ครบตามโครงสรางปจจุบัน และมีผูดํารงตําแหนงผูบริหาร 
(ระดับ 7-9) จํานวน 1,658 จากตําแหนงตามโครงสรางปจจุบัน ท้ังหมด 1,814อัตรา โดยมีการสรรหาคัดเลือก
ผูบริหารในตําแหนงท่ีวางตามโครงสรางฯ เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 49 อัตรา 
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ตารางอัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงวิชาชีพท่ัวไปและวิชาชีพเฉพาะ 
อัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงวิชาชีพท่ัวไปและวิชาชีพเฉพาะ 

ลําดับ ตําแหนง 4 5 6 7 8 9 รวม 

1 วิศวกร 57 66 126 172 1   422 

2 สถาปนิก     2 1     3 

3 วิทยากรฝกอบรม 3 1 1 5     10 

4 นิติกร 9 8 15 31 2   65 

5 บุคลากร 5 12 12 29     58 

6 ผูตรวจสอบ 3 2 3 17     25 

7 เศรษฐกร 6 3 14 16     39 

8 นักธรณีวิทยา       3     3 

9 นักบริหาร           11 11 

10 นักบริหารงานกอสราง       1     1 

11 พยาบาล   2         2 

12 นักบริหารงานพัสดุ 7 11 4 12 2   36 

13 นักบัญช ี 60 72 168 277 2   579 

14 นักประชาสัมพันธ 4 8 19 27     58 

15 นักบริหารงานท่ัวไป 18 39 90 259 16   422 

16 นักวิเคราะหระบบงาน 5 5 17 30     57 

17 นักวิเคราะหระบบงาน(ช.)         1   1 

18 นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 10 27 96     139 

19 นักวิชาการภูมิสารสนเทศ   5 13 48     66 

20 นักวิทยาศาสตร 14 19 40 56     129 
 

สําหรับพนักงานในระดับปฏิบัติการ เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือกลุมวิชาชีพท่ัวไปและ      
กลุมวิชาชีพเฉพาะ พบวา มีจํานวนพนักงานในตําแหนง นักบัญชี เปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 579 อัตรา เพ่ิมข้ึน
จากป 2561 จํานวน 35 อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงวิศวกร จํานวน 422 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 1 
อัตรา และ ตําแหนงนักบริหารงานท่ัวไป จํานวน 422 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 21 อัตราตามลําดับ  
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ตารางอัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงปฏิบัติการ 
อัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงปฏิบัติการ 

ลําดับ ตําแหนง 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1 พนักงานการเงินและบัญชี 
  

37 56 218 295 131 11 748 

2 พนักงานโสตทัศนูปกรณ 
    

1 
 

2 
 

3 

3 ชางเครื่องกล 
 

1 7 47 
    

55 

4 ชางโยธา 
  

92 82 
    

174 

5 ชางไฟฟา 
  

10 82 
    

92 

6 นายชางเครื่องกล 
    

270 349 45 1 665 

7 นายชางโยธา 
    

424 400 103 13 940 

8 นายชางไฟฟา 
    

379 434 64 5 882 

9 ชางฝมือ 
   

4 11 
   

15 

10 พนักงานเก็บเงิน 
   

5 23 
   

28 

11 พนักงานบัญช ี
   

8 40 27 5 
 

80 

12 พนักงานพัสดุ 
  

14 27 96 112 42 
 

291 

13 พนักงานวิทยาศาสตร 
    

1 
 

10 
 

11 

14 พนักงานคอมพิวเตอร 
  

1 
 

8 46 25 
 

80 

15 พนักงานธุรการ 4 2 1 21 36 27 34 
 

125 

16 พนักงานขับรถ 
   

5 
    

5 

17 พนักงานบริการ 6 11 
 

42 89 
   

148 

18 พนักงานประปา 
 

18 
 

36 31 103 
  

188 

19 พนักงานผลิตน้ํา 17 116 1 71 129 
   

334 

20 พนักงานบริการท่ัวไป 
  

1 
     

1 

21 พนักงานสถานท่ี 
   

3 
    

3 

22 พนักงานอานมาตร 
   

4 12 
   

16 

23 พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน 
   

2 2 
   

4 

24 พนักงานบัญชีและเขียนบิล 
   

1 4 
   

5 

หมายเหตุ พนักงานการเงินและบัญชีมีไดท้ังกลุมวิชาชีพท่ัวไป (แรกบรรจุป.ตรี) และกลุมปฏิบัติการ(แรกบรรจุปวส.) 

นอกจากนี้ เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือปฏิบัติการ พบวา มีจํานวนพนักงานในตําแหนง     
ชาง/นายชางโยธาเปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 1,114 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 46 อัตรา รองลงมาไดแก 
ตําแหนงชาง/นายชางไฟฟาจํานวน 974 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 1 อัตรา และ พนักงานการเงินและบัญชี 
คือ จํานวน 748 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 7 อัตรา 
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  จากตาราง กลุมวิชาชีพท่ัวไปกลุมวิชาชีพเฉพาะและกลุมปฏิบัติการ ขางตน พบวาในป 2562 มี
จํานวนรวม 7,019 อัตรา ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวนท้ังสิ้น 120 อัตรา และมีขอสังเกต ดังนี้ 

• กลุมวิชาชีพท่ัวไปและกลุมวิชาชีพเฉพาะมีบางตําแหนงกําลังจะหมดไป เชน นักธรณีวิทยา 
นักบริหารงานกอสราง สถาปนิก เนื่องจากไมมีการเปดรับตําแหนงดังกลาวเปนเวลานาน
เพราะบางหนวยงานไมมีภารกิจซ่ึงจําเปนตองสรรหาคัดเลือกพนักงานตําแหนงดังกลาว
เพ่ิมข้ึนในชวงท่ีผานมา จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและ 
ความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดตําแหนงหลัก ตําแหนงรองของ
หนวยงาน และเพ่ือรองรับภารกิจในอนาคต 

• กลุมปฏิบัติการตําแหนงท่ีกําลังจะหมดไป เชน พนักงานวิทยาศาสตร พนักงานฝกอบรม 
พนักโสตทัศนูปกรณ พนักงานบริการท่ัวไป พนักงานสถานท่ี พนักงานขับรถ ชางฝมือ 
พนักงานบัญชีและเขียนบิล พนักงานอานมาตร พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน พนักงาน
เก็บเงิน พนักงานบัญชี ท้ังนี้เนื่องจาก กปภ. มีการรับพนักงานใหมในกลุมวิชาชีพเฉพาะ
และวิชาชีพท่ัวไปเพ่ิมข้ึน โดยกําหนดคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับปริญญาตรี ทําใหตําแหนง
ดังกลาวซ่ึงรับท่ีคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับ ปวช. ปวส. กําลังจะหมดไป จึงตองมีการ
วิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ   
ซ่ึงหากเปนตําแหนง ท่ีมีลักษณะงานเปนการสนับสนุนผูปฏิบัติงานตําแหนงหลัก          
ควรพิจารณาการจางเหมาบริการ(นิติบุคคล) หรือการจางเอกชนดําเนินการในภารกิจนั้น 
โดยคํานึงถึงความคุมคาในการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ ซ่ึงขณะนี้อยูระหวาง
ดําเนินการ 

• ตําแหนง นักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ียังไมถูกระบุไวในแนบทายระเบียบ 
กปภ. วาดวยคุณสมบัติสําหรับตําแหนง หลักเกณฑ และวิธีการแตงตั้งเลื่อนชั้น พ.ศ. 2534
จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและความตองการของหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของหากพบวาตําแหนงนักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ี กปภ. จําเปนตอง
มี จะพิจารณานําเสนอใหเพ่ิมตําแหนงดังกลาวในระเบียบ กปภ.ฯ  
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จํานวนพนักงานลาออก ป 2562 

ตารางขอมูลจํานวนพนักงานลาออก ในปงบประมาณ 2562 

ลําดับ ตําแหนง ณ 30 ก.ย. 2562 จํานวนท้ังหมด จํานวนลาออก % 
1 นิติกร 65 5 7.69% 
2 ผูตรวจสอบ 25 1 4.00% 
3 นักวิเคราะหระบบงาน 57 2 3.51% 
4 บุคลากร 58 2 3.45% 
5 เศรษฐกร 39 1 2.56% 
6 ชางเครื่องกล 55 1 1.82% 
7 นักวิทยาศาสตร 129 2 1.55% 
8 วิศวกร 422 6 1.42% 
9 นักบริหารงานท่ัวไป 422 5 1.18% 
10 ชางไฟฟา 92 1 1.09% 
11 นักบัญช ี 579 5 0.86% 
12 พนักงานธุรการ 125 1 0.80% 
13 ผอ.กอง 129 1 0.78% 
14 พนักงานบริการ 148 1 0.68% 
15 พนักงานผลิตน้ํา 334 2 0.60% 
16 ชางโยธา 174 1 0.57% 
17 พนักงานการเงินและบัญชี 748 4 0.53% 
18 ผจก.กปภ.สาขา(ชั้น1) 230 1 0.43% 
19 นายชางโยธา 940 4 0.43% 
20 นายชางไฟฟา 882 3 0.34% 
21 นายชางเครื่องกล 665 1 0.15% 
22 หัวหนางาน(7-8) 1,256 1 0.08% 

รวม 7,574 51 0.67% 

  ในป 2562 พบวามีพนักงานลาออกในตําแหนงวิศวกรมากท่ีสุด คือจํานวน 6 อัตรา แตเม่ือเทียบ
อัตราการลาออกของพนักงานแยกรายตําแหนงแลวพบวา ตําแหนงนิติกรมีการลาออกของพนักงานเม่ือเทียบกับ
จํานวนพนักงานท้ังหมดในตําแหนงเดียวกันมากท่ีสุดเทากับ 7.69% รองลงมาไดแก ตําแหนงผูตรวจสอบ(4%) และ
นักวิเคราะหระบบงาน(3.51%) ท้ังนี้เม่ือคํานวณจากจํานวนพนักงานท้ังหมด จํานวน 8,954 อัตรา จะพบวา อัตรา
การลาออกของพนักงานรวมทุกตําแหนงเทากับ 0.57% ซ่ึงเปาหมายของ กปภ. กําหนดอัตราการลาออกของ
พนักงานภาพรวมท้ังองคกรและรายตําแหนงไวไมควรเกิน 5% สําหรับตําแหนงนิติกร ท่ีมีอัตราการลาออกของ
พนักงานสูงกวาเปาหมาย กปภ.ควรมุงเนนการรักษาบุคลากรในตําแหนงดังกลาว แตอยางไรก็ตามการกําหนด
เปาหมายของ กปภ. ยังต่ํากวาผลการสํารวจของ PMAT Thailand Total Remuneration Survey and HR 
Bench-marking 2562/2563 ซ่ึงพบวาอัตราการลาออกของพนักงานในองคกรตางๆ ในไทย ณ เทากับ 19.7% 
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ขอมูลจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570 

ตารางจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570 

กลุมผูบริหารและระดับชั้น จํานวนเกษียณ รวม 

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 ตําแหนง ระดับชั้น 

ผูบ
ริห

าร
ระ

ดบั
สูง

 

13 
ผูวาการ 
(หมดสัญญาจาง) 

1               1 1 

12 รองผูวาการ 1   3 3         7 7 

11 ผูชวยผูวาการ 2 1 1         1 5 
15 

ผอ.กปภ.ข. 2 3   2 2     1 10 

10 ผช.ผอ.กปภ.ข.   2   1 1 3   2 9 

38 
ผอ.ฝาย 3 1 2 1 3 1   1 12 

ผอ.สํานัก 3 1 1     1   2 8 

ผจก.กปภ.สาขาชัน้พิเศษ     3 1 1 1 2 1 9 

ผูบ
ริห

าร
 

9 ผช.กปภ.สาขาชัน้พิเศษ         1 1 3 2 7 

199 ผอ.กอง 6 5 6 9 13 17 8 7 71 

ผจก.กปภ.สาขาชัน้ 1 7 10 16 8 27 18 18 17 121 

8 ผช.ผจก.กปภ.สาขาชัน้ 1 3 2   1 5 3 2 4 20 

342 ผจก.กปภ.สาขาชัน้ 2 1 1 3 5 6 3 5 2 26 

หัวหนางาน 21 27 29 41 48 35 51 44 296 

7 หัวหนางาน 1 4 3 3 7 4 5 10 37 37 

รวม 51 57 67 75 114 87 94 94 639 639 

นอกจากนี้ เม่ือนําขอมูลจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570  พบวามีผูบริหารท่ีอายุครบ 
60 ปบริบูรณภายในป 2570 จํานวน 639 ราย จากจํานวนผูบริหารท้ังหมดในปจจุบันจํานวน 1,731 ราย กปภ. จึง
ตองมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนง เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความสามารถโดดเดนเปนท่ีประจักษใหมีภาวะผูนํา
และมีความพรอมสําหรับการดํารงตําแหนงบริหารทดแทนในตําแหนงท่ีวางลง 
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ขอมูลผลสํารวจความความพึงพอใจดานอัตรากําลังระหวางป 2558-2562 

ผลสํารวจความพึงพอใจดานอัตรากําลัง 

 
แตอยางไรก็ตาม เปาหมายระดับความพึงพอใจของพนักงานตอกปภ. เม่ือแยกออกเปนแตละดาน 

ยังไมเปนไปตามเปาหมายครบทุกดาน รวมถึงดานอัตรากําลัง ซ่ึงในป 2563 กําหนดเปาหมายเทากับ 3.96 เม่ือเทียบ
ผลการดําเนินงานป 2562 พบวามีผลตางเทากับ 0.53 ดังนั้นเพ่ือใหภาพรวมของระดับความพึงพอใจของพนักงาน
บรรลุตามเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีการวางแผนอัตรากําลังใหรองรับและเพียงพอกับภารกิจงานขององคกร   
อีกท้ังนํากลยุทธดานอ่ืนๆ เชนการพัฒนาบุคลากร การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทํางานเพ่ือลดข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานและการใหบริการลูกคา เปนตน จึงจะทําใหปริมาณงานตอคนมีสัดสวนท่ีเหมาะสมกับอัตรากําลัง        
ซ่ึงสงผลตอระดับความพึงพอใจตอการวางแผนอัตรากําลัง 

 

ประเด็นการปรับปรุงการบริหารอัตรากําลัง 

จากสภาพท่ัวไปดานอัตรากําลังของ กปภ. เม่ือนํามาวิเคราะหแลว พบวามีประเด็นท่ีควรปรับปรุง
เพ่ือใหการบริหารอัตรากําลังของ กปภ. มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

• ศึกษาการลาออกของพนักงานแตละกลุมแบบเจาะลึกตามกลุมวิชาชีพ โดยเฉพาะตําแหนง ชาง/
นายชางโยธา วิศวกร นักบัญชีและนิติกร ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีมีจํานวนการลาออกสูงในชวง         
ป 2556-2562 ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาสรางความผูกพันขององคกร 

• วางแผนการสรรหาพนักงานทดแทนพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ ในตําแหนงชาง/นายชางโยธา
ชาง/นายชางไฟฟา ชาง/นายชางเครื่องกล เนื่องจากเปนตําแหนงหลักขององคกร  

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนกระบวนการทํางาน เพ่ือทดแทนตําแหนงวาง     
ท่ีเกิดจากการเกษียณอายุในตําแหนงพนักงานการเงินและบัญชี พนักงานพัสดุ พนักงานธุรการ 
และพนักงานบัญชี  

• ตําแหนงวางท่ีเกิดจากการเกษียณอายุของตําแหนงพนักงานอานมาตร พนักงานเก็บเงิน 
พนักงานประปา พนักงานบริการ และพนักงานผลิตน้ํา เปนตําแหนงท่ีสามารถจางเหมาบริการ
(Outsource) เพ่ือทดแทนการสรรหาอัตรากําลังใหมได  

• กปภ. กําลังกาวเขาสูองคกรผูสูงอายุ ซ่ึงเปนองคกรท่ีสะสมผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญ
ดานระบบประปา จึงจําเปนตองเรงการจัดเก็บความรูไวกับองคกร ดวยวิธีการตางๆ เชน การ
สัมภาษณผูเกษียณอายุเพ่ือเก็บขอมูล ความรู หรือประสบการณ ตางๆ ไวเพ่ือถายทอดไวใหกับ
พนักงานรุนตอไปกอนท่ีพนักงาน ในกลุม Baby Boomers และ Gen-X จะหมดไปจากองคกร  

3.52 

3.27 3.24 
3.33 

3.43 

ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

จากขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจดาน
อัตรากําลังระหวางป 2558-2562 เม่ือพิจารณา
เฉพาะ ความพึงพอใจดานอัตรากําลังพบวาในป 
2560-2562 ระดับความพึงพอใจมีแนวโนมเพ่ิม
มากข้ึนอยางตอเนื่อง  
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• สรางความผูกพันใหกับพนักงานใหม โดยเรงสรางกิจกรรมท่ีสงเสริม ความผูกพัน ตั้งแตพนักงาน
เขาสูองคกร ซ่ึงกิจกรรมควรจะเหมาะกับพฤติกรรมของกลุม Gen Y ท้ังนี้เพ่ือลดอัตราการ
ลาออกของพนักงานใหม ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานกลุม Gen Y 

• พิจารณาคาตอบแทนท่ี กปภ.สามารถเพ่ิมใหกับพนักงานในกลุมท่ีมีความเสี่ยง หรืออาจ      
ขาดแคลน หรือมีอัตราเขา-ออก (Turnover) จํานวนมาก เพราะถึงแมจะเปนตําแหนงท่ีสามารถ
สรรหาใหมไดเพราะตลาดแรงงานมีจํานวนมากแตการลาออกจากงานของกลุมวิชาชีพ         
บางตําแหนง เปนการสูญเสียบุคลากรท่ีมีประสบการณและมีความรู ซ่ึงไมสงผลดีตอ กปภ. ใน
ระยะยาว  

• กปภ.มีบุคลากรอยูใน Gen Y จํานวนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุม Generation อ่ืนๆ ดังนั้น 
กปภ. จะจัดสวัสดิการ สรางบรรยากาศ และสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ใหกับบุคลากรกลุมนี้
อยางเหมาะสม โดยควรสํารวจหาความตองการท่ีสอดคลองกับความตองการและวางแผนปรับ
สวัสดิการ บรรยากาศ และวัฒนธรรมองคกรสูองคกรสมัยใหม เพ่ือรองรับบุคลากรท่ีจะเพ่ิมใหม 
(New Comer) ในอนาคต ซ่ึงสวนใหญเปนกลุม Gen Y 

• กําหนดเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ ใหกับพนักงานในกลุมปฏิบัติการ โดยเฉพาะพนักงานท่ี
อยูในกลุมสูงสุดของชั้นควบ ใหมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ ซ่ึงจะเปนการจูงใจใหพนักงาน
พัฒนาตนเอง เพ่ือกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน และ กปภ.ไดประโยชนจากการมีพนักงานท่ีมีสมรรถนะ
สูงข้ึนดวย 
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