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แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2568 จัดท าขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์

ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ฉบับปัจจุบัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานด้าน         

ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2568 ให้มีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานหลักของ กปภ. 

ให้ประสบความส าเร็จ โดยกระบวนการจัดท าได้บูรณาการแผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568-2572 และ

แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ตลอดจนแผนงานส าคัญต่างๆ เช่น แผนการจัดการความรู้และสร้าง

นวัตกรรมของ กปภ. และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปภ. เข้าด้วยกันเพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น ก าหนดให้มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล 

เป็นรายไตรมาส โดยจะน าเสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล คณะอนุกรรมการบริหารของ 

กปภ. (Executive Committee) และคณะกรรมการ กปภ. เพ่ือมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พร้อม

ติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงานตามข้อสังเกตเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมมาตรฐานและสร้างความเพียงพอของระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ต่อไป 

1.  โครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. 

 กปภ. แบ่งส่วนงานและก าหนดอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. ซึ่งประกอบด้วย       

สายงานระดับรองผู้ว่าการ จ านวน 9 สายงาน คือ สายงานรองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) สายงานรองผู้ว่าการ 

(การเงิน) สายงานรองผู้ว่าการ (วิชาการ) สายงานรองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) และสายงาน 

รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1-5) และสายงานระดับผู้ช่วยผู้ว่าการที่ขึ้นตรงผู้ว่าการ จ านวน 5 สายงาน คือ สายงาน

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก ากับกิจการและความยั่งยืน) สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์)         

สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (ควบคุมน้ าสูญเสีย) และสายงานผู้ช่วย       

ผู้ว่าการ (ส านักตรวจสอบ) รายละเอียดดังแสดงในภาพ 

แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ.  
ประจ าปีงบประมาณ 2568 
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การแบ่งพ้ืนที่การให้บริการของ กปภ. ประกอบด้วย สายงานรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1-5) หรือ 5 ภาค 

กปภ.เขต 10 เขต และ กปภ.สาขาทั้งหมด 234 แห่ง 

สายงาน 
พื้นที่ความรับผิดชอบและหน่วยงานในสังกัด 

ภาค กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

(แห่ง) 
รองผู้ว่าการ (ปฏบิัติการ 1) ภาคเหนือ เขต 9 27 

เขต 10 26 
รองผู้ว่าการ (ปฏบิัติการ 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เขต 6 22 

เขต 7 20 
รองผู้ว่าการ (ปฏบิัติการ 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

และภาคตะวนัออก 
เขต 1 22 
เขต 8 20 

รองผู้ว่าการ (ปฏบิัติการ 4) ภาคกลางและภาคตะวันตก เขต 2 30 
เขต 3 23 

รองผู้ว่าการ (ปฏบิัติการ 5) ภาคใต้ เขต 4 24 
เขต 5 20 

                     รวม 234 

หมายเหตุ:  
1. กปภ.เขต 1 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด 

สระแก้ว และปราจีนบุรี 
2. กปภ.เขต 2 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่  8 จั งหวัด คือ สระบุรี  ลพบุรี  สิ งห์บุ รี  อ่างทอง 

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครนายก และนครราชสีมา 
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3. กปภ.เขต 3 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร นครปฐม 
สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 

4. กปภ.เขต 4 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด สุราษฎร์ธานี ระนอง ชุมพร พังงา ภูเก็ต กระบี่ และ
นครศรีธรรมราช 

5. กปภ.เขต 5 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส 

6. กปภ.เขต 6 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 5 จังหวัด คือ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ชัยภูมิ และร้อยเอ็ด 
7. กปภ.เขต 7 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุดรธานี เลย หนองคาย สกลนคร นครพนม 

หนองบัวล าภู และบึงกาฬ 
8. กปภ.เขต 8 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ ยโสธร 

อ านาจเจริญ และมุกดาหาร 
9. กปภ.เขต 9 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา น่าน 

แพร่ ล าปาง และล าพูน 
10. กปภ.เขต 10 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 10 จังหวัด คือ นครสวรรค์ ชัยนาท ตาก ก าแพงเพชร สุโขทัย 

พิจิตร อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ อุทัยธานี และพิษณุโลก 
 

2.  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. 

วิสัยทัศน์ 

“มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปา” 

(Leading to be a high performing and sustainable organization                                        

with excellent waterworks services) 

 

พันธกิจ 

กปภ. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการน้ าประปาตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522 โดยค านึงถึงประโยชน์ของรัฐ        

และสุขอนามัยของประชาชนเป็นส าคัญ พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ล าดับความส าคัญได้ดังนี้  

1. ผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปาที่มีคุณภาพ อย่างเพียงพอและทั่วถึง  

2. ส ารวจ จัดหาแหล่งน้ าดิบ 

3. จัดให้ได้มาซึ่งน้ าดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจ าหน่ายน้ าประปา 

4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 

5. ด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 
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ค่านิยมองค์กร 

“มุ่ง - มั่น – เพ่ือปวงชน - สู่ความยั่งยืน” 

วัฒนธรรมองค์กร 

3. ความสามารถพิเศษปัจจุบันและอนาคตของ กปภ. 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

 มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจประปา และมีฐานลูกคา้ และโครงข่ายท่อประปาครอบคลุมทกุจังหวัดในเขตภูมิภาค 

ความสามารถพิเศษท่ีจ าเป็นในอนาคต 

 มีความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจประปาอย่างครบวงจร 

 

 

 

วัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. “STRIVER” (ผู้มีความมุ่งม่ัน) 
S Synergy (ท างานเป็นทีม)  ร่วมพลังเพ่ือผลส าเร็จขององค์กรสู่ความยั่งยืน 
T Transparency (โปร่งใส)  ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใสและ                             

มุ่งปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
R Responsibility & Risk  (มีความ

รับผิดชอบและการบริหารความเสี่ยง) 
 รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
I Innovation and Digitalization                       

(ต่อยอดนวัตกรรมสู่ดิจิทัล) 
 พัฒนาความรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดนวัตกรรม                       

ควบคุมคุณภาพและปรับกระบวนการท างานสู่ดิจิทัล 
V Visionary (มองการณ์ไกล)  มองการณ์ไกล สร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างจิตส านึกในการก ากับดูแล   

กิจการที่ดีน าสู่ความยั่งยืน 
E Empathy (ใส่ใจต่อลูกค้า)  ใส่ใจต่อลูกค้าและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน                   
R Relation (สร้างความสัมพันธ์กับ                                

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
 สร้างความสัมพันธ์อันดีให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประทับใจ 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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4.  ความไดเ้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร์ดา้นทุนมนุษย์ (SA) 

1) ทิศทางการพัฒนาของประเทศและนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญกับการบริหารทุนมนุษย์ 

2) ความเชี่ยวชาญของบุคลากร กปภ. ในการท าธุรกิจน้ าประปาเพ่ือรองรับพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่ และ

ความสัมพันธ์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน ามาต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิม ด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาธุรกิจในอนาคต 

3) การเกิด Next Normal หรือ ความปกติใหม่ จะเป็นแรงกระตุ้นในการเสรมิความแข็งแกร่งในการใช้ประโยชน์

จากดิจิทัลสารสนเทศ และสร้างการยอมรับจากลูกค้า  

 

5.  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตรด์้านทุนมนุษย์ (SC) 

1) การพลิกโฉมกระบวนการท างาน การท าธุรกิจ และระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ด้วยการน า

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ และพัฒนาองค์กร  

2) การปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ และโครงสร้างองค์กร ให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  

3) การทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้สะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานและ                        

ขีดความสามารถของบุคลากร เชื่อมโยงกับการบริหารผลตอบแทนภายใต้ข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบ 

4) บุคลากรสายงาน HR ต้องปรับบทบาทการด าเนินงานในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Strategic 

Partner/Internal Consultant) ให้กับสายงานต่างๆ  

5) การพัฒนาทักษะของบุคลากรและปรับรูปแบบ/ระบบการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรให้ทันกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)  

6) การคัดเลือก พัฒนา และเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) ให้พร้อมต่อการขึ้นสู่ต าแหน่ง            

ผู้บริหารให้ทันต่อการเกษียณอายุของบุคลากรในองค์กร และการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง           

(Talent Management) เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ

องค์กร รวมถึงการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร 

7) การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรม “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน สู่ความยั่งยืน” ให้เกิดขึ้นได้อย่าง

รวดเร็วและแข็งแกร่งผ่านการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
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แผนวิสาหกิจของ กปภ. ปีงบประมาณ 2568-2572 ได้มีก าหนดเพ่ือให้สอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ทั้ง 4 ประเด็น โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานทั้งสิ้น 8 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 

SO
 SO1 สร้างความเข้มแข็ง

และรักษามาตรฐานของ
ระบบประปา 

SO2 สร้างความมัน่คงและยัง่ยืน
ให้กับองคก์ร  

SO3 สร้างความพร้อม
ของบุคลากร 

SO4 ยกระดับ       
ความผูกพันและ     

สร้างประสบการณ์ที่ดี 
แก่ลกูค้า 

KE
Y 

GO
AL

S 

พัฒนามาตรฐานของ 
ระบบประปา 

พัฒนาระบบบริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และสร้างรายไดจ้ากธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ยกระดับขดีความสามารถ
ของบุคลากรให้รองรับต่อ

การเปลีย่นแปลง 

ยกระดับความผูกพัน
และสร้างประสบการณ์ 

ที่ดีของลูกค้า                     
ในการใช้บริการ 

ST
RA

TE
GI

ES
 

S1 พัฒนาระบบการผลิต
ให้เพียงพอและได้
มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้ าที่มีคณุภาพ
เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

1.2 ควบคุมคณุภาพน้ า 
1.3 บริหารจดัการแหล่งน้ าดิบ 
S2 บริหารจัดการน้ า

สูญเสีย 
2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการน้ า
สูญเสีย 

S3 สร้างความคุม้ค่า         
ในการลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการ
ศักยภาพ 

3.2 ลงทุนในโครงการเชิง
สังคม 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการ
องค์กร 
4.1 ปรับปรุงและเพิม่

ประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างาน 

4.2 พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ
แผนการตลาด 

S5 สร้างความยั่งยืน 
5.1 เสรมิสร้างธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 
5.2 ยกระดับการด าเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

5.3 พัฒนาธุรกิจใหม่/ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

S6 สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และนวัตกรรม 
6.1 ยกระดับการด าเนินงาน

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
(Digital Water) 

6.2 ยกระดับการจดัการความรู้
และนวัตกรรม 

S7 บริหารและพัฒนา
บุคลากร 

7.1 เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารบุคลากร 

7.2 ยกระดับสมรรถนะ
บุคลากร 

7.3 เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และ
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

S8 สร้างความผูกพัน 
ของลกูค้า 

8.1 เสริมสร้างความ
ผูกพันของลูกค้า 

8.2 ยกระดับการ
ให้บริการลูกค้า 
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จากผลการวิเคราะห์ SWOT และจัดท า TOWS ด้าน Human Capital สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT & TOWS (ย่อ) 

 S1 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในธุรกิจ
น้ าประปา (S3) 

S2 มีแผนการด าเนนิการในทุกด้าน 
S3 องคก์รมีความมั่นคง และพนกังานรู้สกึมัน่คง 
S4 พนกังานมีความผกูพนั และพึงพอใจตอ่องคก์ร 

(S6)  
S5 การสรรหา เนน้การสอบโดยสถาบันการศกึษา 

ท าให้ได้ผู้มีความสามารถทีเ่หมาะสมเข้ามาใน
องคก์ร  

S6 มีการน าระบบ ISO มาพัฒนากระบวนงานให้
ชัดเจนมากขึน้ 

S7 เป็นองคก์รที่มคีวามน่าเชือ่ถอื (S4) 

W1 โครงสร้างองค์กรยังไม่สามารถขับเคลื่อนธรุกจิได้ (W7) 
W2 มีเงินทุนจ ากัด ตน้ทนุค่าใช้จ่ายสูงขึ้นอย่างตอ่เนื่อง(W1) 
W3 การใช้ทรัพยากรยังไม่มีประสิทธิภาพ (W2) 
W4 วัฒนธรรมและทัศนคติของบุคลากรยังไม่รองรบัการ

เปลี่ยนแปลง 
W5 ข้อมูลในระบบยังไม่ Real-time /W6 ยังขาดการวัดเรือ่ง

ค่านิยม 
W7 ยังไม่สามารถทดแทนต าแหน่งที่ส าคัญในทนัทีได้ทุก

ต าแหน่ง  
W8 มีสวัสดิการมีครบถ้วน แต่ยังไม่สามารถแข่งขนักับคู่

เทียบได้ 
W9 การใช้ดุลยพินิจ /W10 อัตราก าลังยังไม่ค่อย 

customized 
W11 ขาดแนวทางการท างานข้ามสาย /W12 การสือ่สารยังไม่

ชัดเจน 
W13 มีการจัดการความรู้ และนวัตกรรมแต่ยังไม่เป็นรูปธรรม

มากนัก 
W14 ต าแหน่งงานยังไม่สะท้อนทิศทางในอนาคต 
W15 ยังไม่มีระบบที่จะพัฒนาให้ผู้เข้าท างานใหมด่้านประปา 

O1 เทคโนโลยีมกีารพฒันาอย่างตอ่เนือ่ง (O3) 
O2 ระบบ SE-AM ท าให้เกิดการปรับปรุงการด าเนินงาน

ด้าน HCM  
O3 นโยบายภาครฐัสนับสนุนการยกระดับทกัษะของ

บุคลากร  
O4 นโยบายภาครฐัสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีและ

นวตักรรมมาใช ้
O5 เทคโนโลยีในการเรียนรู้สมัยใหม ่เอือ้ตอ่การเรียนรู้

และพัฒนา  
O6 New Normal และ Next Normal 
O7 แนวโน้มการขับเคลือ่นความย่ังยืนทั่วโลก (O5) 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก  

1. พัฒนาระบบทรัพยากรบคุคลใหม้ี
ประสทิธิภาพ เพื่อเปน็กลไก
ส าคญัในการขับเคลื่อนสู่
มาตรฐานสากล 

 

 

ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข  

4. สร้างระบบและกลไกส าหรับการ

เปลี่ยนแปลง และเสรมิสร้าง            

ความผูกพัน 

 

 

T1 กฎหมาย กฎระเบียบที่ไมเ่อือ้ตอ่การด าเนนิงาน (T1) 
T2 ภาครฐัให้ความส าคญักบัการเข้าสู ่HPO และ Digital 
Org. 
T3 Generation ต่าง ท าให้ดึงดดูและรกัษาบุคลากรท า
ได้ยากขึน้ 
T4 การเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ท าให้ระบบงานปรับตัว
ตามยากมากขึน้ 
T5 กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ  
มีจ านวนมาก 
T6 การเกิดสถานการณ์วกิฤติ ส่งผลตอ่การบรหิารทนุ
มนุษย์  
T7 ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีแนวโนม้สูงขึน้ 
T8 พฤตกิรรมและการด าเนนิชวีิตแบบ New-Next 
Normal 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน  

2. ยกระดับสมรรถนะบคุคลเชิงรุก 
เพื่อความเปน็เลิศและยั่งยืนในโลก
ยุค Disruptive  

ยุทธศาสตร์เชิงรับ  

3. ปรับเปลีย่นกระบวนทัศนแ์ละส่งเสรมิ

บรรยากาศแห่งการเรยีนรู้และสร้างสรรค์

อย่างยั่งยนื 

 

 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

SO 
Strategy WO 

Strategy 

ST 
Strategy 

WT 

Strategy 
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จากการวิเคราะห์ TOWS และความเชื่อมโยงกับแผนด้าน Enablers เช่น แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ

การตลาด แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ฯลฯ จึงสรุปแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ได้ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2568-2572) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนสู่

 มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเป็นเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 

 

6. แผนท่ียุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map)  

จากความส าคัญดังกล่าวจึงได้ศึกษาและจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 

 รูปที่ 1: HR Strategy Map 
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รูปที่ 2 : เป้าหมายของทุนมนุษย์ในปี 2572 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy)  

วิสัยทัศน์ 

ก าลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เป็นเลิศและยั่งยืน 

ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ าประปาด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 
 

พันธกิจ 

(1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์สู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 

(2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผู้น าและบุคลากรทุกรายผ่านแผนการพัฒนารายบุคคล         

และเครื่องมือการพัฒนาที่หลากหลาย 

(3) สร้างบรรยากาศและส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบริการที่มีคุณภาพและนวัตกรรม          

ที่ส่งเสริมสิทธิประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 

(4) พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อสร้างความพึงพอใจ ประสบการณ์ที่ดี

และความผูกพันในงาน 

 

 

 

  

  

  

  

 

• เกิดนวัตกรรม 3 เรื่อง/ปี 

• เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม 1 เรื่อง/ฝ่าย/ปี 

• จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านทุจริตน้อยลง (ITA สูงข้ึน)  

• ได้รับคัดเลือกเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น 

 

ตัวช้ีวัด 

วัฒนธรรมแห่ง 
การเรียนรูแ้ละนวัตกรรม โดย
เชื่อมกบั Business Process 

 
 

  

ตัวช้ีวัด 
• มีหลักสูตรในรูปแบบใหม่เพิ่มข้ึน 1 รูปแบบ/ปี 

• ร้อยละของพนักงานที่มีผลการประเมินสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลเทคโนโลยี/การผลิตน้ า/การจ่ายน้ า/ลูกค้าสัมพันธ์สูง
กว่าความคาดหวัง ≥10 

• ความส าเร็จของการขับเคลื่อนงานตาม 
แผนวิสาหกิจ > 4.0 จาก 5 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 
• Productivity Ratio ปี 2572 ≥ 3.90 ล้านบาท/คน 

(อัตรารายได้องค์กรต่อพนักงาน) 

• ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหน่วยน้ าจ าหน่าย 12.89 บาท/ลบ.ม. 

• จ านวนกระบวนการที่เป็น Digital เพื่อยกมาตรฐาน       
การท างาน > 3 กระบวนการ/ฝ่าย/ปี 

• เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนางาน 1 เรื่อง/ฝ่าย/ปี 

• ร้อยละของพนักงานที่มีพฤติกรรมตามค่านิยม > 85 

• 5 กระบวนการที่น าข้อมูล HR มาใช้ใน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร (HR Analytic) 

• ความผูกพันเพิ่มข้ึนสู่ 4.25 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 
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ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

รูปที่ 3: ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ กปภ. และการบริหารทุนมนุษย์ 

 

วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์องค์กร 

(1) ด าเนินการและพัฒนาระบบทุนมนุษย์ของ กปภ. ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยสอดคล้องกับ Thailand 4.0 

และการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของ กปภ. 

(2) รักษาสิทธิและให้ประโยชน์แก่บุคลากรในองค์กรอย่างเท่าเทียมและเกิดธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร 

(3) พัฒนาขีดความสามารถผู้บริหารและบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและยกระดับความเชี่ยวชาญการบริหาร

จัดการประปา  

(4) สร้างความผูกพันและธ ารงรักษาบุคลากรที่เป็นมืออาชีพ มีความสามารถและศักยภาพสูง 
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ประเด็นแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2568-2572) 

รูปที่ 4: ความเชื่อมโยงระหว่างแผน Human Capital กับแผนต่างๆ ในระดับองค์กร 
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รูปที่ 5: ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กร (SO) กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ              
การบริหารทุนมนุษย์ (HCMSO) 

 

โดยสามารถสรุปเป้าหมายและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละปีได้ดังรูปต่อไปนี้ 

รูปที่ 6: Milestone แสดงการเปลี่ยนแปลงในระบบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละปี 
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ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ.2568-2572) จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 16 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
สู่มาตรฐานสากล 

o กลยุทธ์ที่ 1.1 ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหม่ภายใต้ภาพลักษณ์ทันสมัย (Workforce 
Experience) (C3) 

o กลยุทธ์ที่ 1.2  ลดต้นทุนด้านบุคคล ผ่านอัตราก าลังและคุณภาพที่เหมาะสม (I2-F2) และผลิตภาพ 
(Productivity) ที่เพ่ิมข้ึน (F4) 

o กลยุทธ์ที่ 1.3  เพิ่มประสิทธิภาพระบบด้านทุนมนุษย์ (Digital HR) และการพลิกบทบาทฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลให้เป็น Strategic Partner (L1) 

o กลยุทธ์ที่ 1.4  การสร้างความยั่งยืนผ่านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ปลอดภัยเป็นธรรมและ
รองรับทุกสถานการณ์ (F1) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพื่อความเป็นเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 
o กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความสามารถ          

ในการแข่งขันและขยายโอกาสธุรกิจ (F3) 
o กลยุทธ์ที่ 2.2  ขยายโอกาสในความก้าวหน้าในสายอาชีพ และบริหารบุคลากรคุณภาพและผู้สืบทอด

ต าแหน่ง (C4) 
o กลยุทธ์ที่ 2.3  ยกระดับศักยภาพผู้น าเพ่ือสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ าประปา (L3) 
o กลยุทธ์ที่ 2.4  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้สะท้อนทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร (I4) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
o กลยุทธ์ที่ 3.1  ปลูกฝังค่านิยมและเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการท างานผ่านการจัดการเปลี่ยนแปลงรองรับ 

New Normal และโลกยุคใหม่ (C1) 
o กลยุทธ์ที่ 3.2  ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการสร้างนวัตกรรม (I6) 
o กลยุทธ์ที่ 3.3  จัดการความรู้และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้(L2,L4) 
o กลยุทธ์ที่ 3.4  ส่งเสริมจริยธรรม และความโปร่งใส เพ่ือลดความเสี่ยงและสร้างภาพลักษณ์ของ  

กปภ. ใหม่ (C1) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 
o กลยุทธ์ที่ 4.1  ปรับปรุงโครงสรา้งและกระบวนการเพ่ือประสิทธิผลอย่างยั่งยืน (I1) 
o กลยุทธ์ที่ 4.2  พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน (C5) 
o กลยุทธ์ที่ 4.3  สร้างขวัญก าลังใจผ่านการบริหารค่าตอบแทนที่เหมาะสมและแข่งขันได้ (I5) 
o กลยุทธ์ที่ 4.4  ยกระดับให้พนักงานบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (C2-I3) 
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โดยการด าเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ 2568 มีแผนงานที่ส าคัญ     

ซึ่งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร สรุปได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์/แผนงาน 

SO3  
สร้างความพร้อมของ
บุคลากร 
S7  
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
 
 

S1 
พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
สู่มาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหม่
ภายใต้ภาพลักษณ์ทันสมัย (Workforce Experience) 
 แผนงานการสร้างประสบการณ์ท่ีดี (Touch 

Points) ในระบบสรรหาเชิงรุก 
 
กลยุทธ์ที่ 1.2  ลดต้นทุนด้านบุคคลผ่านอัตราก าลัง
และคุณภาพที่เหมาะสมและผลิตภาพ (Productivity) 
ที่เพ่ิมขึ้น 
 แผนงานการน าร่องการน ารูปแบบการจ้างใหม่ๆ 

มาปรับใช้ในองค์กร 
 

 กลยุทธ์ที่ 1.4  การสร้างความยั่งยืนผ่านระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ปลอดภัยเป็นธรรมและ
รองรับทุกสถานการณ์ 
 การส่งเสริม สนับสนุน เครื่องมือด้านความ

ปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคล 

 การฝึกซ้อมแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
 จ้างที่ปรึกษาจัดท าระบบจัดการด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 

 การตรวจวัดและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 
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ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์/แผนงาน 

 S2 
ยกระดับสมรรถนะบุคคล         
เชิงรุก เพ่ือความเป็นเลิศและ
ยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน
และขยายโอกาสธุรกิจ 
 การวางแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว 

(Development Roadmap) 
 การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบเทคโนโลยี

เสมือนจริง (VR) เพ่ือการพัฒนาความรู้และ
ทักษะของพนักงาน 

 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนด
แนวทางและมาตรฐานการพัฒนาบุคคลในกลุ่ม
ระบบงานหลัก ดิจิทัล และผู้บริหาร 

 
 กลยุทธ์ที่ 2.2  ขยายโอกาสในความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ และบริหารบุคลากรคุณภาพและผู้สืบทอด
ต าแหน่ง 
 แผนงานพัฒนาหลั กสู ตรให้สอดคล้ องกับ

สมรรถนะ (Competency) ของผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor) 

 การจัดท าแนวทางการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง
และการบริหารจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

 
 กลยุทธ์ที่ 2.3  ยกระดับศักยภาพผู้น าเพ่ือสร้าง ความ

ยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ าประปา 
 แผนงานการพัฒนาผู้น าและบุคลากร   
 

 กลยุทธ์ที่ 2.4  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีให้สะท้อนทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร 
 การปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(PMS) ประจ าปี 2568 เพ่ือให้สะท้อนยุทธศาสตร์
องค์กร และ feedback จากพนักงาน 
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ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์/แผนงาน 

 
 

S3 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และ
ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ และสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่  3.1  ปลูกฝังค่านิยมและเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมการท างานผ่านการจัดการเปลี่ยนแปลง
รองรับ New Normal และโลกยุคใหม ่
 โครงการสื่อสารและถ่ายทอดค่านิยม/วัฒนธรรม

องค์กร ปี 2568 
S4  
สร้างระบบและกลไกส าหรับ
การเปลี่ยนแปลง และ
เสริมสร้างความผูกพัน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการ
เพ่ือประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
 แผนงาน Change Management เปลี่ยนผ่าน

โครงสร้ า งองค์ กรและระบบงานรองรั บ
กระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยระบบดิจิทัล 

  กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงาน 
 แผนงานการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน 
 โครงการจ้างที่ปรึกษาการส ารวจความพึงพอใจ

และความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. 
  

 
กลยุทธ์ที่  4.3  สร้างขวัญก าลังใจผ่านการบริหาร
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและแข่งขันได้ 
 โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท าผลส ารวจความ

ต้องการและ ความคาดหวังในค่าตอบแทน 
สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของพนักงานและ
ลูกจ้าง กปภ. (ตามกลุ่มและส่วนบุคลากร) 

SO2  
สร้างความม่ันคงและยั่งยืน
ให้กับองค์กร  
S5  
สร้างความยั่งยืน 

S1 
พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
สู่มาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 1.4  การสร้างความยั่งยืน ผ่านระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ปลอดภัยเป็นธรรมและ
รองรับทุกสถานการณ์ 
 การจัดท าแผนสิทธิมนุษยชนระยะยาวของ กปภ. 
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แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ล าดับ แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1 แผนงานการสร้างประสบการณ์ที่ดี (Touch Points) ในระบบสรรหาเชิงรุก 
และระบบ Onboarding 

3.0000 ฝบท. (กทบ.) 

2 แผนงานการน าร่องการน ารูปแบบการจ้างใหม่ๆ มาปรับใช้ในองค์กร 1.0000 ฝกพ. (กผท.) 
3 แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล 10.8950  
 3.1 โครงการการส่งเสริม สนับสนนุ เครื่องมือด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 
6.3950 ฝบท. (กอป.) 

 3.2 โครงการฝึกซ้อมแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 1.0000 ฝบท. (กอป.) 
 3.3 โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดท าระบบจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อม ในการท างานตามนโยบาย ESG เพื่อความยั่งยืน 
2.0000 ฝบท. (กอป.) 

 3.4 โครงการตรวจวดัและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน 0.5000 ฝบท. (กอป.) 
 3.5 โครงการจัดท าแผนสิทธิมนุษยชนระยะยาวของ กปภ. 1.0000 ฝบท. (กกส.) 
4 แผนงานการพัฒนาผู้น าและบุคลากร 70.0000 ฝพน. (กพท. 

และ กฝภ.1-3) 
5 แผนงานการวางระบบและแผนพัฒนาผู้น าและบุคลากร 22.0000  
 5.1 โครงการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสมรรถนะ (Competency) 

ของผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor)  

3.0000 ฝกพ. (กปบ.) 

 5.2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการเพื่อก าหนดแนวทางและมาตรฐานการพัฒนา
บุคคลในกลุม่ระบบงานหลัก ดิจิทลั และผู้บริหาร  

5.0000 ฝพน. (กบอ.) 

 5.3 การวางแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) 10.0000 ฝพน. (กบอ.) 
 5.4 การจัดท าแนวทางการวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการบริหารจัดการ

บุคลากรที่มศีักยภาพสูง 
2.0000 ฝกพ. (กผท.) 

 5.5 การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) เพื่อการพัฒนา
ความรู้และทักษะของพนักงาน 

2.0000 
(งบลงทุน) 

ฝพน. (กพท.) 

6 แผนงานการเสริมสร้างความผูกพันและประสบการณ์ที่ดีแก่พนักงาน 10.0000  
 6.1 โครงการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน  8.0000 ฝบท (กกส.) 
 6.2 โครงการจ้างท่ีปรึกษาการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันฯ 2.0000 ฝกพ. (กพอ.) 
7 แผนงานการสื่อสารและถ่ายทอดค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร ปี 2568 1.0000 ฝกพ. (กพอ.) 
8 แผนงาน Change Management เปลี่ยนผ่านโครงสร้างองค์กรและ

ระบบงานรองรับกระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยระบบดิจิทัล  
1.0000 ฝกพ. (กพอ.) 

9 แผนงานการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) ประจ าปี 2568 
เพ่ือให้สะท้อนยุทธศาสตร์องค์กร และ feedback จากพนกังาน 

3.0000 ฝกพ. (กปบ.) 

10 โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท าผลส ารวจความต้องการและ ความคาดหวังใน
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธปิระโยชน์ของพนกังานและลูกจ้าง กปภ.   

5.0000 ฝบท. (กบค.) 

 รวมทั้งสิ้น 126.8950  
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รายละเอียด 
แผนปฏบิัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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1.  แผนงานการสร้างประสบการณ์ที่ดี (Touch Points) ในระบบสรรหาเชิงรุก และระบบ Onboarding 

วัตถุประสงค ์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาประสบการณ์ที่ดีในทุกกระบวนการสรรหา อันท าให้ได้
พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความผูกพัน 
เพื่อสร้างแนวทางที่จะท าให้ กปภ. เป็นนายจ้างท่ีดี 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3: สร้างความพร้อมของบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7: บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S1:  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญใน       
 การขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงาน ≥ 4.35 
     2. ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ≥ 4.30 
KRI  1.ระดับความส าเร็จของแผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงาน ร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กทบ.)  

หน่วยงานสนับสนนุ สปท. 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนงานในการด าเนินการและรวบรวม 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสรรหา 
               

2. เสนอแนวทางการปรับปรุงระบบสรรหาเพื่อ
สร้างประสบการณ์ทีด่ีให้กับพนักงาน ปัจจุบัน
และผูส้มัครใหม ่

               

3. ปรับปรุงตามแผนงาน เพื่อสร้างการเป็น
นายจ้างท่ีด ี

               

3.1 โครงการดูแลพนักงานใหม่ (PWA 
Onboarding) 

               

3.2 โครงการ Onboarding ผู้บรหิาร  
(หัวหน้างานใหม่) 

               

3.3 โครงการเปิดบา้น กปภ. (PWA Open 
House) 2 เขต 

               

3.4 โครงการระบบพีเ่ลี้ยง กปภ. (PWA 
Mentoring System)  

               

3.5 โครงการออกบูธในงาน Job Fair  
ณ มหาวิทยาลยัที่มีการเรียนการสอนในหลักสูตร
และพื้นที่ท่ีตรงกับต าแหน่งที่ กปภ. ต้องการ 
 

               



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
หน้า 20 

    

 

 
  

 

 

 
 

 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. สรุปความต้องการในการปรับปรุงระบบ 

ทรัพยากรบุคคลอื่นๆ เพ่ือก้าวไปเป็น 
Employer of Choices 

               

5. จัดท าแผนการก้าวสู่การเป็นนายจ้างที่ดี                   

6. ติดตามประเมินผลทุกโครงการ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ร้อยละของบุคลากรสามารถสรรหาได้ตามที่ต้องการในเวลาที่ก าหนดไว ้ 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ  ร้อยละ 100 ของบุคลากรสามารถสรรหาได้ตามที่ต้องการในเวลาที่ก าหนดไว้ 

 ผลการส ารวจระดับความเป็น Employer of Choice >4.0 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  อัตราลาออก < ร้อยละ 1.50 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 3.0000 3.0000 
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2. แผนงานการน าร่องการน ารูปแบบการจ้างใหม่ๆ มาปรับใช้ในองค์กร 

วัตถุประสงค ์ 1) เพ่ือน ารูปแบบการจ้างงานใหม่ๆ มาใช้ เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายและ
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน 

2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอัตราก าลัง 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3: สร้างความพร้อมของบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร  S7 : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S1:  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญใน        
 การขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI 1) ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.55 ล้านบาท/คน 
  2) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหน่วยน้ าจ าหน่าย 11.60 บาท/ลบ.ม. 
KRI ระดับความส าเร็จของแผนงาน (ร้อยละ 100) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กผท.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการน า

รูปแบบการจ้างงานแบบใหม่มาปรับใช้ในองค์กร 
               

2. น าเสนอ ผวก. ให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติ 

               

3. สื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการ
น ารูปแบบการจ้างใหม่ๆ มาปรับใช้ในองค์กร 

               

4. รวบรวมและจัดท าข้อมูล วิเคราะห์ความ
ต้องการของหน่วยงานเพื่อน าร่องทดลองน า
รูปแบบการจ้างงานใหม่ๆ มาใช้กับหน่วยงาน
เป้าหมาย 

               

5. น าร่องทดลองน ารูปแบบการจ้างงานใหม่ๆ มา
ใช้กับหน่วยงานเป้าหมาย 

               

6. ติดตามประเมินผลความส าเร็จของการน าร่อง
การน ารูปแบบการจ้างใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร 

               

7. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามโครงการ (ร้อยละ 100) 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ  มีรูปแบบใหม่ ๆ ในการจ้างงาน = 1 รูปแบบ 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  Productivity Ratio ≥ 3.55 ล้านบาท 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 1.0000 1.0000 
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3. แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล 

3.1  โครงการส่งเสริม สนับสนุน เครื่องมือด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
วัตถุประสงค ์ 1) เพื่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยและสร้างความเท่าเทียมด้านทรัพยากร

บุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
2) เพื่อให้เกิดการสร้างสื่อและความเข้าใจที่เกี่ยวกับระบบ ESG และกิจกรรมเพื่อ
ความยั่งยืนในการน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3: สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S1:  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญใน 
 การ ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร ร้อยละความส าเร็จของแผนงานโครงการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน
ปีงบประมาณ 2568 > ร้อยละ 95 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.)  
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนประเภทของเครื่องมือด้านความปลอดภัย
และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล
ตามลักษณะงาน 

               

2. ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือด้าน
ความปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลแต่ละรายการ ให้ เป็น
มาตรฐานของ กปภ. (กมว.) 

               

3. ส ารวจความจ าเป็นและความต้องการใช้เครื่องมือ
ด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคลจากหน่วยงานส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

               

4. สรุปผลการส ารวจและท าบันทึกขออนุมัติใช้
งบประมาณและโอนงบประมาณแจ้งให้หน่วยงาน
จัดซื้อเครื่องมือด้านความปลอดภัยฯ 

               

5. หน่วยงานด าเนินการจัดซื้อเครื่ องมือด้าน       
ความปลอดภัยฯ ตามกรอบที่ได้อนุมัติ                

6. สรุปผลและรายงานผลการด าเนินงานโครงการ                

7. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

               



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ร้อยละความส าเร็จการด าเนินโครงการฯ (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ 
 หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรเครื่องมือด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (ร้อยละ 100%) 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 
 พนักงานได้ใช้เครื่องมือด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครอง 

ความปลอดภัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเพียงพอ  

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 6.3950 6.3950 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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3. แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

3.2 โครงการฝึกซ้อมแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

วัตถุประสงค ์ 1) เพื่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยและสร้างความเท่าเทียมด้านทรัพยากร
บุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
2) เพื่อให้เกิดการสร้างสื่อและความเข้าใจที่เกี่ยวกับระบบ ESG และกิจกรรมเพื่อ
ความยั่งยืนในการน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3: สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S1:  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญใน 

 การ ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 
ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร ร้อยละความส าเร็จของแผนงานโครงการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน

ปีงบประมาณ 2568 > ร้อยละ 95 
หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จั ด ท า แ ผ น ต อบ โ ต้ ภ า ว ะ ฉุ ก เ ฉิ น ข อ ง

หน่วยงาน และปรับปรุงทบทวนแผนเตรียม
ความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน 

               

2. ก าหนดแผนการฝึกซ้อมและจัดอบรมและ
ฝึกซ้อมตามแผนพร้อมทั้งประเมินผลการ
ฝึกซ้อม 

               

3. ทบทวนแผนการเตรียมความพร้อมส าหรับ
ภาวะฉุกเฉินหลังการอบรมฝึกซ้อม หรือเกิด
เหตุการณ์จริง 

               

4. จัดท ารายงานผลการฝึกซ้อมแผนการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 

               

5. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ร้อยละความส าเร็จการด าเนินโครงการฯ (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ 
 จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการฝึกซ้อมการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (20 แห่ง) 

ร้อยละ 80 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ 
 อัตราบาดเจ็บหรือประสบอันตรายของพนักงานเมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินเท่ากับ 0 

 พนักงานสามารถตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉินถูกต้องตามขั้นตอนและระงับเหตุได้ 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 1.0000 1.0000 
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3. แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 
3.3  โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท าระบบจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

 ตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์ 1) เพื่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยและสร้างความเท่าเทียมด้านทรัพยากร
บุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
2) เพื่อให้เกิดการสร้างสื่อและความเข้าใจที่เกี่ยวกับระบบ ESG และกิจกรรมเ 
พื่อความยั่งยืนในการน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3: สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S1:  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญใน 
  การขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร ร้อยละความส าเร็จของแผนงานโครงการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน
ปีงบประมาณ 2568 > ร้อยละ 95 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติ  ผวก. อนุมัติ ในหลักการจัดท า

โครงการจ้างท่ีปรึกษา และใช้งบประมาณ 
               

2. ก าหนดขอบเขตการจ้างท่ีปรึกษา                
3. ตั้งคณะกรรมการด าเนินการจ้างที่ปรึกษา 

ด าเนินการพิจารณาและคัดเลือกที่ปรึกษา 
               

4. ท าสัญญาจ้างที่ปรึกษาให้ด าเนินการตามแผน                
5. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์เกี่ยวกับระบบจัดการ

ด้ านความปลอดภั ย  อาชี วอนามั ย และ
สภาพแวดล้อม ในการท างาน ตามนโยบาย ESG 
เพื่อความยั่งยืน 

               

6. จัดท าแผนการด าเนินการโครงการ กรอบ
แนวคิด และวิธีการด าเนินงาน 

               

7. วางแผนการสื่อสาร และจัดกิจกรรมสร้าง
ความเข้าใจ 

               

8. ด าเนินการตามแผนและตรวจสอบความถูกต้อง                

9. ติดตามประเมินผลทั้งด้านความปลอดภัย     
อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน  
เพื่อรายงานผู้บริหารและแผนการด าเนินการ
ในปีถัดไป 

               



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
10. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์                

11. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ  ร้อยละความส าเร็จการด าเนินโครงการฯ (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ 
 ร้อยละความส าเร็จของแผนงานโครงการเกี่ยวกับความปลอดภัย 

ในการท างานตามนโยบาย ESG ปีงบประมาณ 2568 (ร้อยละ 80) 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  ดัชนี ESG ที่เกี่ยวกับด้านทรัพยากรบุคคลได้คะแนนมากว่า 30 % 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 2.0000 2.0000 
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3. แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

3.4 โครงการตรวจวัดและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน 

วัตถุประสงค ์ 1) เพื่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยและสร้างความเท่าเทียมด้านทรัพยากรบุคคล
ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
2) เพื่อให้เกิดการสร้างสื่อและความเข้าใจที่เกี่ยวกับระบบ ESG และกิจกรรมเพื่อ
ความยั่งยืนในการน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S1:  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญใน 
  การ ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร ร้อยละความส าเร็จของแผนงานโครงการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน
ปีงบประมาณ 2568 > ร้อยละ 95 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส ารวจสภาพแวดล้อมในการท างานแต่ละ

หน่วยงานที่มีกิจกรรมการท างานและปัจจัย
เสี่ยง เช่น แสงสว่าง เสียง ความร้อน และ
สารเคมีอันตราย 

               

2. ทบทวนทะเบียนความเสี่ยงและก าหนดพื้นที่
การท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานและ
ค่าพารามิเตอร์แต่ประเภทที่จะด าเนินการ
ตรวจวัด และประเมินผลเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด และ
ขออนุมัติใช้งบประมาณ 

               

3. จัดหาผู้ให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์
สภาวะการท างานที่ขึ้นทะเบียนหรือได้รับ
ใบอนุญาตจากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานเป็นผู้ด าเนินการ 

               

4. ตรวจวัดและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

               

5. สรุปผลการงานการตรวจวัดและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
 

              

 



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6. น าส่งผลการตรวจวัดและวิเคราะห์ระดับความ

เข้มข้นของสารเคมีอันตรายในบรรยากาศของ
สถานที่ท างานและสถานที่เก็บรักษาสารเคมี
อันตราย (สอ. 3) และ  ผลการตรวจวัดและ
วิเคราะห์สภาวะการท างานเกี่ยวกับความร้อน 
(แบบ รสส. 1) แสงสว่าง (แบบ รสส. 2) และ
เสียง (แบบ รสส. 3) ต่อกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 

               

7. สรุ ป ผล ก า ร ต ร ว จ วั ด แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
สภ าพแวด ล้ อม ในกา รท า ง าน มา ใ ช้
ประกอบการบริหารจัดการความปลอดภัย
พัฒนาดัชนี ESG 

               

8. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ  ร้อยละความส าเร็จการด าเนินโครงการฯ (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ 
 หน่วยงานท่ีได้รับการตรวจวัดและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการท างาน     

(20 แห่ง)  
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  ผลการตรวจวัดและวิเคราะหร์ะดบัความเข้มข้นของสารเคมีอันตรายใน

บรรยากาศของสถานท่ีท างานและสถานท่ีเก็บรักษาสารเคมีอันตราย (สอ. 3) 

 ผลการตรวจวัดและวิเคราะหส์ภาวะการท างานเกี่ยวกับความร้อน            
(แบบ รสส. 1) แสงสว่าง (แบบ รสส. 2) และเสียง (แบบ รสส. 3) 

 น าผลการตรวจวัดและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการท างานมาใช้
ประกอบการบริหารจัดการความปลอดภัยพัฒนาดัชนี ESG  

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 0.5000 0.5000 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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3. แผนงานการน าแนวทาง ESG มาใช้ในระบบทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

3.5 โครงการจัดท าแผนสิทธิมนุษยชนระยะยาวของ กปภ. 

วัตถุประสงค ์ 1. จัดท าแผนสิทธิมนุษยชนระยะยาว เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและป้องกันสิทธิเสรีภาพ 
สิทธิมนุษยชนของบุคคลในองค์กร 

2. เพื่อให้เกิดการสร้างความเท่าเทียมด้านทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
3. เพื่อให้เกิดการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  SO2 สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร  
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S5 สร้างความยั่งยืน 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S1:  พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกส าคัญใน          

 การ ขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 
ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์
องค์กร 

KPI: 1. ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคลากร กปภ. 
        2. ระดับความตระหนักรู้ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากร กปภ    . 
KRI: ร้อยละความส าเร็จของแผนงานร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กกส.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 
ที่เกี่ยวกับด้านสิทธิมนุษยชน 

               

2. จัดประชุม/สัมมนาเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

               

3. วิเคราะห์และสรุปข้อมูลเพื่อจัดท าแผน
ด้านสิทธิมนุษยชนของ กปภ. 

               

4. น าเสนอแผนด้านสิทธิมนุษยชนของ 
กปภ. แก่ ผวก./คณะกรรมการ เพื่อ
พิจารณาเห็นชอบ/อนุมัติ 

               

5. สื่อสาร/จัดกิจกรรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
แผนด้านสิทธิมนุษยชนของ กปภ. ให้แก่
ผู้บริหารและพนักงาน 

               

6. ติดตามและประเมินผลการด า เนิน
โครงการ เพื่อทบทวนปรับปรุ งการ
ด าเนินงานในปีถัดไป 

               

7. ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

               

ตัวชี้วัด (KPI) ของโครงการ  ร้อยละความส าเร็จการด าเนินโครงการฯ (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ  กปภ. มีแผนสิทธิมนุษยชนระยะยาว 
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ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนลดลง 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 1.0000 1.0000 
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4. แผนงานการพัฒนาผู้น าและบุคลากร  

วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลยี และสภาวการณ์แข่งขันของ กปภ. (New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

2. เพื่อให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะในด้านการบริหารประปา ซึ่งเป็น Core 
Competency ขององค์กร 

3. เพื่อพัฒนาพนักงานให้มีสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพเพื่อสร้างขีด
ความสามารถของการแข่งขัน และรองรับการขยายโอกาสธุรกิจใหม่ 

4.  เพื่อให้เกิดการพัฒนาผู้น าระดับต่างๆ โดยเฉพาะระดับ กปภ.สาขา และระดับกอง 
5.  เพื่อให้ได้ผู้น ารุ่นใหม่ที่จะเป็นก าลังส าคัญของ กปภ. ในระยะยาว 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร  
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล S2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรกุเพื่อความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 
ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI 1. ร้อยละของพนักงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกว่าหรือเท่ากับ 98  
2. ร้อยละของพนักงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มากกว่าหรือเท่ากับ 98  
KRI 1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร

ประจ าปี (ร้อยละ 100) 
      2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตาม

แผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี (ร้อยละ 100) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิ เคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน            
เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี          
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร       
และนโยบายของ กปภ. 

               

2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี และ
ด า เ นิ น ก า ร พัฒ น า ต า ม แ ผ น  โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้ 

               

  2.1)  การพัฒนาคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 
(1)  คณะกรรมการ กปภ. 
(2)  ผู้บริหารระดับต้น กลาง สูง  
(3)  การเตรียมความพร้อมด้านการบริหาร 

และความเป็นผู้น าส าหรับ Successor 
& Talent 

               



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
หน้า 32 

    

 

 
  

 

 

 
 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 
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2.2) การพัฒนาผู้น าและบุคลากร เพื่อ

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
               

2.3) การพัฒนาผู้น าและบุคลากร เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการสร้างมูลค่าเพิ่มและ
สร้างรายได้จากธุรกิจใหม่หรือธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

               

2 .4)  การพัฒนากลุ่ มงานตามเส้ นทาง          
การเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาอาชีพทุกกลุ่มงาน 
(Competency & Career development plan) 
ตาม IDP  

(1)  ด้านการวางแผน ออกแบบ และ
ก่อสร้างระบบประปา และการจัดหาและบริหาร
จัดการแหล่งน้ าดิบ 

(2)  ด้านระบบผลิตน้ าประปาและควบคุม
คุณภาพน้ า 

(3)  ด้านระบบการจ่ายน้ าประปาและ
ควบคุมน้ าสูญเสีย 

(4)  ด้านผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้ า 
การตลาดและการบริการ 

(5) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์        
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน        
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(6) ด้ านการจั ดซื้ อจั ดจ้ าง การเงิน           
การจัดเก็บรายได้ และกฎหมาย 

(7) ด้านการจัดการความรู้การปรับปรุง
คุณภาพงาน และการจัดการนวัตกรรม 

(8) ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 

               

2.5) การส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยม
องค์กรที่เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้  

               

2.6) การพัฒนาบุคลากรด้านกรอบความคิด 
(Mindset) และคุณภาพชีวิตที่ดี (Well Being)  

               

2.7) การประชุม/สมัมนา/ดูงานภายใน-ภายนอก                

2.8) โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.9) การสนับสนุนของ กปภ. ในโครงการเชิง

สังคม (CSR) และการสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และยกระดับการจัดท า
รายงานตามเกณฑ์ Enablers  

               

2.10) การสนับสนุนทุนการศึกษาของพนักงาน 
กปภ. ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

               

3. ติดตามและประเมินผล                

4. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผน (ร้อยละ 100) 
ผลผลิต (output) ของโครงการ  พนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ (Learning) ตามรปูแบบ  

ของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ระดับ 2 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 

 จ านวนหลักสตูรที่มีการประเมิน ROI มากกว่าหรือเท่ากับ 3 หลักสูตร  
ผลลัพธ์ (outcome) ของโครงการ  พนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมมีการน าความรู้ไปเพิ่มคุณค่าผลงานให้กับองค์กร 

(Result) ตามรูปแบบของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ระดับ 4 มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 80 

 พนักงานที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสูง
กว่าระดับความคาดหวัง มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 5  

 พนักงานผลิตที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับความ
คาดหวัง มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 5  

 พนักงานบริการที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่าระดับความ
คาดหวัง มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 5 

 พนักงานด้านลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะความสามารถสูงกว่า
ระดับความคาดหวัง มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 5 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 70.0000 70.0000 
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5. แผนงานการวางระบบและแผนพัฒนาผู้น าและบุคลากร 

 5.1  โครงการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสมรรถนะ (Competency) ของผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) 

วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อให้เกิดการพัฒนาศูนย์ประเมินสายอาชีพ (Career Assessment Center) 
เพื่อท าหน้าที่ในการจัดเตรียมการสอบ ออกแบบ แบบทดสอบ ส าหรับผู้ที่จะ
ได้รับการปรับเลื่อนต าแหน่งหรือผู้ที่ต้องการโอนย้าย 
2. เพื่อให้ลดความเสี่ยงของการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่จะ
ผลักดันยุทธศาสตร์ขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
3. เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในองค์กรที่มีผลงานและศักยภาพสูง ผ่าน
การวางแผนความก้าวหน้า การบริหารจัดการ และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
4. เพื่อให้เกิดกลไกในการติดตามและประเมินการบรหิารจดัการบุคลากรคณุภาพ 
และผูส้ืบทอดต าแหน่งอย่างต่อเนือ่งและเป็นรูปธรรม 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 : การบรหิารและพัฒนาบุคลากร  
สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล   S2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรกุเพื่อความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI  1. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ 
  โดยรวม มากกว่าหรือเท่ากับ 98 
 2. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะ  
  ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัมากกว่าหรือเท่ากับ 98  
KRI  ระดับความส าเร็จของแผนงานร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กปบ.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนดกลุ่ม/ต าแหน่งเป้าหมาย และรูปแบบ 
ในการประเมิน และวิธีการทดสอบ 

               

2. ท าการประเมินสายอาชีพ (เพื่อหา GAP) 
ประเมินศกัยภาพด้วยเครือ่งมือคดักรอง  
ศักยภาพ (Potential Screening) เป็นรายบคุคล 

               

3. สรุปผลการประเมินศักยภาพและน าเสนอ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณาและปรับปรงุตาม
ข้อเสนอแนะ 

               

4. จัดท าการพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคล้องกับ
สมรรถนะ (Competency) ของผู้สืบทอด 
ต าแหน่ง (Successor) 

               

5. ติดตามผลโครงการเพื่อปรับปรุง/ใช้ในปีต่อไป                

6. ด าเนินการแล้วเสร็จ                
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับสมรรถนะ (Competency) ของผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ  จ านวนผู้สืบทอดต าแหน่งในต าแหน่งระดับ 11-12  ไม่น้อยกว่า 8 คน (สะสม) 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  ผลการประเมินบุคลากรคุณภาพ (Talent) ผ่านไม่น้อยกว่า 80% จากการ

วางแผนพัฒนารายบุคคล 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 
- 3.0000 3.0000 
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5. แผนงานการวางระบบและแผนพัฒนาผู้น าและบุคลากร (ต่อ) 

5.2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดแนวทางและมาตรฐานการพัฒนาบุคคลในกลุ่มระบบงานหลัก ดิจิทัล 

 และผู้บริหาร 

วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อเป็นแนวทางและเป็นมาตรฐานในการพัฒนาการฝึกอบรมใหบุ้คลากรตาม
ภารกิจหลักขององค์กร 
2. เพื่อให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะในด้านการบริหารประปา ซึ่งเป็น 
Core Competency ขององค์กร 
3. เพื่อให้พนักงานมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 : การบรหิารและพัฒนาบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรกุเพื่อความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI  1. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ 
  โดยรวม มากกว่าหรือเท่ากับ 98 
 2. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะ  
  ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัมากกว่าหรือเท่ากับ 98  
KRI  ระดับความส าเร็จของแผนงานร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กบอ.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนความต้องการและความจ าเป็นเพื่อ
สร้างกรอบในการสรา้งแนวทางและมาตรฐาน
การพัฒนาบุคคล  

               

2. น าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบ                 

3. ด าเนินการจดัโครงการสมัมนาเชิงปฏิบัตกิารเพื่อ
ก าหนดแนวทางและมาตรฐานการพฒันาบคุคล 
กลุม่ระบบงานหลัก ดจิิทัล และผู้บรหิาร ดังนี้  
1) กลุ่มการผลติน้ าประปาและควบคมุคณุภาพน้ า  
2) กลุม่การจา่ยน้ าประปาและควบคุมน้ าสญูเสยี  
3) กลุม่การจดัเก็บรายได้  
4) กลุม่คู่มือกระบวนการจัดการดา้นลูกค้า 

การตลาด และการบริการ  
5) กลุม่การพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล 
6) กลุม่ผู้บริหาร 
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กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. รวบรวมข้อมลูประมวลผล และสรปุผลการ  
     ด าเนินงาน  

               

5. ติดตามผลและประเมินความส าเร็จของแผน 
หรือแก้ไขอุปสรรค (ถ้ามี) 

               

6. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความส าเร็จในแผนงานโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนด
แนวทางและมาตรฐานการพัฒนาบุคคล กลุ่มระบบงานหลัก ดิจิทัล และ
ผู้บริหาร 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ  แนวทางและมาตรฐานการพัฒนาบุคคล กลุ่มระบบงานหลัก ดิจิทัล และ
ผู้บริหาร มากกว่า 1 รูปแบบ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  พนักงานสามารถน าแนวทางและมาตรฐานไปใช้พัฒนาการบุคลากรตาม
ภารกิจหลักขององค์กร 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 5.0000 5.0000 
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5. แผนงานการวางระบบและแผนพัฒนาผู้น าและบุคลากร (ต่อ) 

5.3 โครงการวางแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) 

วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลยี และสภาวการณ์แข่งขันของ กปภ. (New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

2. เพื่อให้เกิดการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการขยายธุรกิจใหม่ๆ ของ กปภ. 
3. เพื่อให้พนักงานมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนองค์กรใหป้ระสบ

ความส าเร็จตามแนวทางที่ก าหนดไว ้
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 : การบรหิารและพัฒนาบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล   S2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรกุเพื่อความเป็นเลศิและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI  1. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ 
  โดยรวม มากกว่าหรือเท่ากับ 98 
 2. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะ  
  ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัมากกว่าหรือเท่ากับ 98  
KRI  ระดับความส าเร็จของแผนงานร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กบอ.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มระบบงานหลัก เพื่อจัดท าแผนและพัฒนา
มาตรฐานหลักสูตร โครงสร้างและรายละเอียดของ
หลักสูตร 

 การจัดหาและบริหารจัดการน้ าดิบ  

 การผลิตน้ าประปาและควบคุมคุณภาพน้ า  

 การจ่ายน้ าประปาและติดตั้งวางท่อ  

 การจัดเก็บรายได้ 

 การให้บริการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  

 การสนบัสนุนดา้นต่างๆ  เช่น บญัชีการเงิน การสื่อสาร 
ดิจิทัล ทรัพยากรบุคคล พัสดุ กฎหมาย ฯลฯ 

               

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรกลุ่มระบบงาน
หลัก และจัดท าเส้นทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการรายต าแหน่ง โดยเน้นการพัฒนาให้
เกิดการขยายธุรกิจ หรือพัฒนาธุรกิจปัจจุบันของ 
กปภ. 
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทางที่ก าหนดไว้ รวมถึง

ก าหนดกลไกและแนวทาง ในการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคคลที่เช่ือมโยงกับผล
ประกอบการทางธุรกิจได้ เช่น ROI หรือดัชนีความ
พึงพอใจของลูกค้า 

               

4.  ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการใหม่ๆ ในการ
พัฒนาบุคคลให้มุ่งเน้น Action Learning โดย
เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน/
ระบบงาน ที่ส าคัญ เช่น แผนงานด้านลูกค้าและ
ตลาด  แผนเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงานนวัตกรรม  
แผนการจัดการความรู้ เป็นต้น 

               

5 .ด าเนินการเช่ือมโยงกับการพัฒนาธุรกิจใหม่ และ
ปฏิบัติการจริงในด้านใหม่ ๆ เช่น  
การ Pitch งาน การสร้าง FinTech ฯลฯ 

               

6. น าเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล /คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กรของ กปภ.  
/คณะกรรมการ กปภ. 

               

7. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน  
ผลผลิต (Output) ของโครงการ  ด าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 100 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  แผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 10.0000 10.0000 
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ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
หน้า 40 

    

 

 
  

 

 

 
 

5. แผนงานการวางระบบและแผนพัฒนาผู้น าและบุคลากร (ต่อ) 

5.4 โครงการจัดท าแนวทางการวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการบริหารจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

วัตถุประสงค ์ 1. ทบทวนปรับปรุงแนวทางการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และคัดเลือกผู้สืบทอด
ต าแหน่ง เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการขึ้นด ารงต าแหน่งทางการ
บริหารที่จะว่างลงในอนาคต 

2. เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในองค์กรที่มีผลงานและศักยภาพสูง 
ผ่านการวางแผนความก้าวหน้า การบริหารจัดการ และการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 

3. เพื่อให้เกิดกลไกในการติดตามและประเมินการบริหารจัดการผู้สืบทอด
ต าแหน่งและการบริหารจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent) อย่างต่อเนื่อง
และเป็นรูปธรรม 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S03 : สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 : การบรหิารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพื่อความเปน็เลิศและยั่งยืนในโลกยคุ Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI  ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ
 โดยรวม มากกว่าหรือเท่ากับ 98 
KRI  ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ
 ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล มากกว่าหรอืเท่ากับ 98 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กผท.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ฝบท./ฝพน. และทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วางแผนและจัดท าแผนการด าเนินโครงการ                

2. ศึกษา ทบทวนแนวทางการจัดท าหลักเกณฑ์การ
สรรหา คัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งและบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง  

               

3. จัดท าร่ างแนวทางหลักเกณฑ์การสรรหา 
คัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งและบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง 

               

4. ออกแบบเครื่องมือในการสรรหา คัดเลือก           
ผู้สืบทอดต าแหน่งและบุคลากรที่มีศักยภาพสูง                

5. น าเสนอ ผวก. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แนวทาง หลักเกณฑ์ และเครื่องมือในการสรรหา 
คัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งและบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงของ กปภ. 

               



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6. สื่อสารสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและน าไปใช้                

7. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ   ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินโครงการ (ร้อยละ 100) 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ  แนวทางหลักเกณฑ์การสรรหา คัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งและบุคลากรที่มี

ศักยภาพสูงของ กปภ. 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  จ านวนผู้สืบทอดต าแหน่ง 10 คน (สะสม) 

 จ านวนผู้บริหารที่มาจากผู้สืบทอดต าแหน่ง > 70% 

 ผลการประเมินบุคลากรคุณภาพ (Talent) ผ่านไม่น้อยกว่า 80% จากการ
วางแผนพัฒนารายบุคคล 

 บุคลากรคุณภาพสามารถสร้างสรรค์ผลงาน/ข้อเสนออย่างน้อย 3 เรื่อง
ให้กับ กปภ. ที่น าไปใช้จริงได้ 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 2.0000 2.0000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
หน้า 42 

    

 

 
  

 

 

 
 

5. แผนงานการวางระบบและแผนพัฒนาผู้น าและบุคลากร (ต่อ) 

5.5 โครงการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) เพ่ือการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงาน 

วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจ สามารถโต้ตอบ และมีส่วน
ร่วมกับสถานการณ์เสมือนจริง เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงสถานการณ์ตรงหน้า
ได้ดีกว่าการเรียนรู้ด้วยหลักทฤษฎีเพียงอย่างเดียว  

2. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และให้สอดคล้องกับแนวทางการเรียนรู้และ
พัฒนา Learning Ecosystem 70:20:10 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 : สร้างความพร้อมของบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 : บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพื่อความเปน็เลิศและยั่งยืนในโลกยคุ Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI 1. ร้อยละของพนักงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ
โดยรวม มากกว่าหรือเท่ากับ 98  

2. ร้อยละของพนักงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มากกว่าหรือเท่ากับ 98  

KRI 1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี (ร้อยละ 100) 

     2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยดีิจทิัลตาม
 แผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี (ร้อยละ 100) 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กพท.) 

หน่วยงานสนับสนนุ สดพ. 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
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1. ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร                

2. สรุปขอบเขตหลักสูตรให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องในการจัดท าหลักสูตร 

               

3. จัดท าข้อก าหนดร่างขอบเขตงานและเสนอ
ความเห็นชอบสายงาน 

               

4. แจ้งกองจัดหาจัดท าการประกวดราคา                
5. ประกาศร่างประชาพิจารณาโครงการ                
6. ประกาศชายซองประกวดราคา                
7. ลงนามในสัญญากับผู้รับจ้าง                
8. วิเคราะห์ความต้องการและออกแบบระบบ                
9. ติดตั้ง / พัฒนาระบบ / น าเสนอแนวปฏิบัติ

พัฒนาระบบต้นแบบ และการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ VR 
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10. ทดสอบการใช้งานระบบ                 

11. จัดท าคู่มือ/อบรมการใช้งาน                

12. ตรวจทานกลไลและระบบงาน / เสนอ
ปรับปรุง 

               

13. จัดกิจกรรมประเมินผล ปรับปรุงกลไกและ
ระบบสนับสนุน / จัดท ารายงานสรุป 

               

14. ตรวจรับงาน                

15. น าไปใช้จริง (Go Live)                

16. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความส าเร็จของการจัดท าสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 
(VR) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ  สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR)  

 รูปแบบการพัฒนาใหม่ จ านวน 1 รูปแบบ 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  พนักงานมีความรู้ และทักษะเพิ่มขึ้น จากการใช้สื่อมัลติมีเดียในรูปแบบ

เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR)   

 หน่วยงานมีเทคโลยีที่อ านวยความสะดวกในการสร้างสื่อการเรียนรู้ผ่านสื่อ
มัลติมีเดียในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และลดต้นทุนในการจัดอบรม 
เพื่อรองรับการพัฒนาพนักงานรูปแบบ Learning Ecosystem 70: 20: 10 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

2.0000 - 2.0000 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
หน้า 44 

    

 

 
  

 

 

 
 

6. แผนงานการเสริมสร้างความผูกพันและประสบการณ์ที่ดีแก่พนักงาน 

6.1  โครงการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 : สร้างความพร้อมของบุคลากร  
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 : บริหารและพัฒนาบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพื่อความเปน็เลิศและยั่งยืนในโลกยคุ Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร  KPI :  1. ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 4.35 คะแนน 
         2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร คะแนน 4.30  
 KRI :  ระดับความส าเร็จของแผนงานเสริมสรา้งความพึงพอใจและความผูกพัน
 ของพนักงาน ร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท (กกส.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กิจกรรมกีฬาสานสัมพนัธ์ กปภ. (3.5 ลบ.)                
  1.1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินกิจกรรมกีฬา

สานสมัพันธ์ ประจ าปี 2568 
               

  1.2 คณะกรรมการพิจารณาชนดิกีฬาและ
งบประมาณด าเนินการ 

               

  1.3 ด าเนินการจัดสรรงบประมาณให้แตล่ะ 
กปภ.ข. และกีฬาชนิดต่างๆ 

               

  1.4 ด าเนินการจัดการแข่งขันช่วงวันสถาปนา                
  2. กิจกรรมกีฬารัฐวิสาหกิจ (4.5 ลบ.)                

  2.1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินกิจกรรมกีฬา
รัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2568 

               

  2.2 คณะกรรมการพิจารณาชนดิกีฬาและ
งบประมาณฯ 

               

  2.3 ก าหนดกรอบวงเงินและแนวทางในการ
ฝึกซ้อมและร่วมการแข่งขันแต่ละชนิดกีฬา 

               

  2.4 ด าเนินการฝึกซ้อมและร่วมการแข่งขัน                
ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ  ระดับความผูกพันโดยรวมค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 4.35 

 ระดับความพึงพอใจโดยรวมค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 4.30 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  พนักงานมีความผูกพันต่อ กปภ. เพิ่มขึ้น 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 8.0000 8.0000 
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6. แผนงานการเสริมสร้างความผูกพันและประสบการณ์ที่ดีแก่พนักงาน (ต่อ) 

6.2  โครงการจ้างที่ปรึกษาการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ. 

วัตถุประสงค ์ เพื่อส ารวจความพึงพอใจที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน ให้มีข้อมูลในการ
ติดตามผลลัพธ์ของการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยทบทวนและวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรส าหรับน าประโยชน์ในการบริหาร และ
พัฒนาบุคลากรในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และจัดท า
แผนเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 : สร้างความพร้อมของบุคลากร  

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร  S7 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล   S 2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพื่อความเป็นเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 
ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร  KPI :  1. ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 4.35 คะแนน 

         2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร คะแนน 4.30  
 KRI : ระดับความส าเรจ็ของแผนงานเสริมสรา้งความพึงพอใจและ 
       ความผูกพันของพนักงาน ร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  น าผลการส ารวจในปีที่ผ่านมา มาวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน เพื่อจัดท า
แผนเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรประจ าปีแนวทาง
ด าเนินการส ารวจฯ และทบทวนขอบเขตการ
จ้างที่ปรึกษา  

               

2.  ขอ ผวก. อนุมัติให้ด าเนินโครงการฯ ขอบเขต
การจ้างที่ปรึกษา และแต่งตั้งคณะกรรมการ
จ้ างที่ปรึ กษาโดยวิธี เฉพาะเจาะจงและ
คณะกรรมการตรวจการจ้าง    

               

3.  คณะกรรมการด าเนินการจ้างที่ปรึกษา 
ด าเนินการพิจารณาและคัดเลือกที่ปรึกษา 

               

4.  ท าสัญญาจ้างที่ปรึกษาให้ด าเนินการตามแผน                

5. จัดประชุมเชิงลึกกับเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร กปภ.                
6.  ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ส ารวจหาปัจจัยและประเมินความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร รวมถึงจัดประชุม
เชิงลึกกับเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร กปภ.  
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กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
7. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย/พื้นท่ีส ารวจ ก าหนด

ประ เด็ นและออกแบบวิ ธี การส ารวจ 
หาปัจจัยและประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร 

               

8.  ประสานงานนัดหมายส ารวจ จัดเก็บข้อมูล 
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร และจัดสนทนากลุ่ม
กับตั วแทนของหน่วยงาน กปภ. รวมถึ ง
วิเคราะห์ผลการส ารวจปัจจัยและประเมิน 
ความผูกพันของบุคลากร 

               

9.  สรุปผลเพื่อออกแบบกิจกรรมและแนวทางใน
การเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากร รวมถึงจัดท ารายงานฉบับ
สมบูรณ์ 

               

10. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ  ระดับความผูกพันโดยรวมค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 4.35 

 ระดับความพึงพอใจโดยรวมค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 4.30 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  พนักงานมีความผูกพันต่อ กปภ. เพิ่มขึ้น                                     

 Productivity Ratio ≥ 3.55 ล้านบาท/คน 
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 2.0000 2.0000 
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7. แผนงานการสื่อสารและถ่ายทอดค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร ปี 2568 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อสื่อสารและถ่ายทอดทิศทางนโยบายการด าเนินงานขององค์กรตามยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์และขับเคลื่อนค่านิยมในการปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน 
2. เพื่อสร้างการรบัรู้ ความเข้าใจและเสรมิสรา้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม
องค์กรโดยมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เพื่อขับเคลื่อนพฤติกรรมของ
บุคลากรทีส่นับสนุนต่อการบรรลุวสิัยทัศน ์

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 : สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร  S7 : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S3 : ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืน 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI : ร้อยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมตามค่านยิมของพนักงาน ร้อยละ 90                             
KRI : ระดับความส าเร็จของแผนงานเสรมิสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร                                    
 ของ กปภ. ร้อยละ 100                        

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนและศึกษาข้อมูลเพื่อเตรียม

จัดท าโครงการสื่อสารและถ่ายทอด
ค่านิยม “มุ่ง มั่น เพื่อปวงชน สู่ความ
ยั่ ง ยื น ” แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร 
"STRIVER" ปี 2568    

               

2.  จัด เตรี ยม โครงการ  ก าหนดการ 
ระยะเวลาที่ก าหนดและประมาณการ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ รวมถึง
จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อน าเสนอตาม
สายงานหรือคณะท างานเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรพิจารณา
ให้ความเห็นชอบต่อไป 

               

3. เ ริ่ ม ด า เนิ น โค ร งก ารสื่ อส า รและ
ถ่ายทอด“มุ่ง มั่น เพื่อปวงชน สู่ความ
ยั่ ง ยื น ” แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร 
"STRIVER" ตลอดปีงบประมาณ 2568 
แบ่งออกตามหน่วยงานส่วนภูมิภาค  
(5 ภาค)  
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. ติดตามและประเมินผลการด าเนิน

โครงการเพื่อทบทวนและปรับปรุง 
ผลการด าเนินการในปีต่อไป 

               

5. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ด าเนินงานตามแผนงานแล้วเสร็จ 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ  ระดับความตระหนักตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรโดยรวม                
ค่าเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 4.30 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  ร้อยละของจ านวนบุคลากร กปภ. ที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมที่องค์กรคาดหวัง                        
ร้อยละ 90                                                                   

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 1.0000 1.0000 
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8.  แผนงาน Change Management เปลี่ยนผ่านโครงสร้างองค์กรและระบบงานรองรับกระบวนการให้บริการลูกค้า

 ด้วยระบบดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด เผยแพร่ สื่อสาร พัฒนาการเรียนรู้และสร้างความรู้ ความเข้าใจ
แก่พนักงานให้สามารถปรับตัวเข้ากับโครงสร้างองค์กรและการเปลี่ยนแปลงสู่ Corporate 
Culture Digital Change 
2.เพื่อสร้างความเข้าใจและความตระหนักและน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนงานใน
หน่วยงานโดยใช้ดิจิทลัในการด าเนินงานมากขึ้น 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 : สร้างความพร้อมของบคุลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร  S7 : บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล   S4 : สร้างระบบและกลไกส าหรบัการเปลีย่นแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร  KPI : ผลติภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.55 ล้านบาท/คน  
 KRI : ระดับความส าเรจ็ของแผนงานตามแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล ประจ าป ี 
        ร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 

2567 2568 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างองค์กรใหม่และ
ระบบงานที่รองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
กระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยระบบ
ดิจิทัล 

               

2. สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารใน
ฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)                 

3. สร้างความเข้าใจและการยอมรับในการ
ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานรองรับ
กระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยระบบ
ดิจิทัลของ กปภ. ให้แก่พนักงานอย่างทั่วถึง
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อให้บุคลากร
สามารถปรับตัวในการท างานให้เข้ากับ
โครงสร้างองค์กรใหม่  

 

 
 
 
 
 
 

             

4. ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการท างาน  
การใช้ดิจิทัลและการสร้างความชัดเจนใน
หน้าที่รับผิดชอบพร้อมรูปแบบการวัดผล 
(Measurements) โดยเน้นปรับปรุงโครงสร้าง/
ระบบงานรองรับกระบวนการให้บริการ
ลูกค้าด้วยระบบดิจิทัล  
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5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ 

               

6. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน Change Management (ร้อยละ 100) 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ  ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน Change Management (ร้อยละ 100)  

 จ านวนกระบวนงานที่บูรณาการร่วมกัน (Scrum Team) = 2 กระบวนการ  

 ร้อยละความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร = ร้อยละ 100  
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

รวมถึงอัตราก าลังอย่างเหมาะสม                             

 พนักงานมีความเข้าใจและความร่วมมือในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กร 

 จ านวนกระบวนการที่เป็น Digital เพื่อยกมาตรฐานการท างาน > 2 กระบวนการ/ฝ่าย  
งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 1.0000 1.0000 
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9.  แผนงานการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) ประจ าปี 2568 เพื่อให้สะท้อนยุทธศาสตร์องค์กร 
 และ  feedback จากพนักงาน 

วัตถุประสงค ์ 1) เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเช่ือมโยงระหว่างระบบแรงจูงใจให้สอดคล้องกับการ
ประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงการเช่ือมโยง Competency ให้สามารถวัดผล
การปฏิบัติงานได้จริง 

2) เพื่อให้แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้สะท้อนยุทธศาสตร์
องค์กร และ feedback จากพนักงาน 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 : สร้างความพร้อมของบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร S7 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S4 : สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร KPI 1. ร้อยละของพนักงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ
โดยรวม มากกว่าหรือเท่ากับ 98 

2. ร้อยละของพนักงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลสมรรถนะความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มากกว่าหรือเท่ากับ 98 

KRI ระดับความส าเร็จของแผนงาน (ร้อยละ 100) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กปบ.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. น าแผนยุทธศาสตร์องค์กรและผลส ารวจมา

วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ 

               

2. จัดสัมมนาร่วมกับผู้บรหิาร/พนักงานเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และประเมินสมรรถนะ 

               

3. สรุปผลการปรับปรุงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ และ
น าเสนอ ผวก. ให้ความเห็นชอบ 

                

4. สื่อสารการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ 

                

5. ด าเนินการแล้วเสร็จ                 
ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความส าเร็จของการด าเนินตามแผนงาน (ร้อยละ 100) 
ผลผลิต (Output) ของโครงการ  ร้อยละความส าเรจ็ของการปรับปรุง PMS = ร้อยละ 100 
ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  ระดับความพึงพอใจต่อระบบ PMS ในการส ารวจประจ าปี ≥ 3.90 

 ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบทรพัยากรบุคคลมากขึ้น > ร้อยละ 5 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 3.0000 3.0000 
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10.  โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดท าผลส ารวจความต้องการและ ความคาดหวังในค่าตอบแทน สวัสดิการ   

 และสิทธิประโยชน์ของพนักงานและลูกจ้าง กปภ. (ตามกลุ่มและส่วนบุคลากร) 

วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อส ารวจความต้องการและความคาดหวังในค่าตอบแทน สวัสดิการ  และ  
สิทธิประโยชน์ของพนักงานและลูกจ้าง กปภ.  (ตามกลุ่มและส่วนบุคลากร)       
เพื่อประโยชน์ในการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับ    
ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรแต่ละกลุ่ม/ส่วน มากยิ่งข้ึน       

2. เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการออกแบบแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน/ไม่เป็นตัวเงิน เพื่อน ามาซึ่งความพึงพอใจ แรงจูงใจให้บุคลากร
ทุ่มเทและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และรักษาคนเก่งให้อยู่กับองค์กร 

สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 : สร้างความพร้อมของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร  S7 : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล  S4 : สร้างระบบและกลไกส าหรับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความผูกพัน 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตร์องค์กร  KPI : 1.ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 4.35 คะแนน  
        2.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร 4.30 คะแนน 
 KRI : ระดับความส าเรจ็ของแผนงานเสริมสรา้งความพึงพอใจและ 
       ความผูกพันของพนักงาน ร้อยละ 100 

หน่วยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กบค.) 

หน่วยงานสนับสนนุ ทุกหน่วยงาน 

กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 
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1. ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานจ้างที่ปรึกษา                

2. ขออนุมัติ ผวก. อนุมัติโครงการ ขอบเขตการจ้าง
ที่ปรึกษา และใช้งบประมาณ                

3. ด าเนินการจ้างที่ปรึกษา ด าเนินการพิจารณา
และคัดเลือกที่ปรึกษาฯ  

               

4. ท าสัญญาจ้างที่ปรึกษาให้ด าเนินการตามแผน                

5. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต้องการและความคาดหวังในค่าตอบแทน 
สวัสดิการฯ ของพนักงานและลูกจ้าง กปภ.  
(ตามกลุ่มและส่วนบุคลากร) 

               

6. วิ เคราะห์ผลการส ารวจความต้องการและ      
ความคาดหวังในค่าตอบแทน สวัสดิการฯ ของ
พนักงานและลูกจ้าง กปภ. 
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กิจกรรมของโครงการ ผังควบคุมกิจกรรมภายใต้โครงการ Gantt chart 
2567 2568 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
7. สรุปผลส ารวจฯ  เพื่อออกแบบแนวทาง การ

พัฒนา/ปรับปรุงแรงจูงใจที่เป็น  ตัวเงิน/ไม่
เป็นตัวเงิน  

               

 8.  น าเสนอสรุปผลส ารวจฯ ในคณะท างานพิจารณา
การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ กปภ. 
และผู้ว่าการ 

               

 9. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์                

10. น าเสนอผู้ว่าการ และวางแผนการด าเนินการ
พัฒนา/ปรับปรุงผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ในปีถัดไป เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
และความคาดหวังของบุคลากรแต่ละกลุ่ม/ส่วน 

               

 11. ด าเนินการแล้วเสร็จ                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามโครงการตามแผน (ร้อยละ 100) 

ผลผลิต (Output) ของโครงการ  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามโครงการตามแผน (ร้อยละ 100) 

ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ  กปภ. มีแนวทาง/รูปแบบแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง แรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงิน/
ไม่เป็นตัวเงิน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม/ส่วน 

งบประมาณรวมโครงการ  
(ล้านบาท ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

งบลงทุน งบท าการ รวม 

- 5.0000 5.0000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 






