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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปงบประมาณ 2567 จัดทำข้ึนภายใตแผน

ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ฉบับปจจุบัน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงานดาน          

ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปงบประมาณ 2567 ใหมีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินงานหลักของ กปภ. 

ใหประสบความสำเร็จ โดยกระบวนการจัดทำไดบูรณาการแผนยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. และแผนยุทธศาสตร

ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ตลอดจนแผนงานสำคัญตางๆ เชน แผนการจัดการความรูและสรางนวัตกรรมของ กปภ. 

และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปภ. เขาดวยกันเพ่ือใหม่ันใจวาจะสามารถดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม

วิสัยทัศนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น กำหนดใหมีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเปนรายไตรมาส โดยจะนำเสนอตอคณะกรรมการยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล คณะอนุกรรมการ และ

คณะกรรมการ กปภ. เพ่ือมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม พรอมติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงานตาม

ขอสังเกตเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมมาตรฐานและสรางความเพียงพอของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ตอไป 

1.  โครงสรางการบริหารงานของ กปภ. 

 กปภ. แบงสวนงานและกำหนดอำนาจหนาท่ีตามโครงสรางการบริหารงานของ กปภ. ซ่ึงประกอบดวย       

สายงานระดับรองผูวาการ จำนวน 10 สายงาน คือ สายงานรองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) สายงานรองผูวาการ 

(การเงิน) สายงานรองผูวาการ (วิชาการ) สายงานรองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) และสายงาน 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) และสายงานระดับผูชวยผูวาการท่ีข้ึนตรงผูวาการ จำนวน 5 สายงาน คือ สายงาน

ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) สายงานผูชวยผูวาการ (สำนักสื่อสารองคกรและลูกคาสัมพันธ)         

สายงานผูชวยผูวาการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) สายงานผูชวยผูวาการ (ควบคุมน้ำสูญเสีย) และสายงานผูชวย       

ผูวาการ (สำนักตรวจสอบ) รายละเอียดดังแสดงในภาพ 
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การแบงพ้ืนท่ีการใหบริการของ กปภ. ประกอบดวย สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) หรือ 5 ภาค 

กปภ.เขต 10 เขต และ กปภ.สาขาท้ังหมด 234 แหง 

สายงาน 
พ้ืนท่ีความรับผิดชอบและหนวยงานในสังกัด 

ภาค กปภ.เขต กปภ.สาขา (แหง) 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1) ภาคเหนือ เขต 9 27 

เขต 10 26 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เขต 6 22 

เขต 7 20 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

และภาคตะวันออก 

เขต 1 22 

เขต 8 20 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 4) ภาคกลางและภาคตะวันตก เขต 2 30 

เขต 3 23 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 5) ภาคใต เขต 4 24 

เขต 5 20 

                     รวม 234 

หมายเหตุ:  

1. กปภ.เขต 1 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด 

สระแกว และปราจีนบุรี 

2. กปภ .เขต 2 รับผิดชอบการบ ริการในพื้ นที่  8 จั งหวัด  คือ สระบุ รี  ลพบุ รี  สิ งหบุ รี  อ างทอง 

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครนายก และนครราชสีมา 

3. กปภ.เขต 3 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร นครปฐม 

สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 

4. กปภ.เขต 4 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด สุราษฎรธานี ระนอง ชุมพร พังงา ภูเก็ต กระบี่ และ

นครศรีธรรมราช 

5. กปภ.เขต 5 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 

6. กปภ.เขต 6 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 5 จังหวัด คือ ขอนแกน กาฬสินธุ มหาสารคาม ชัยภูมิ และรอยเอ็ด 

7. กปภ.เขต 7 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุดรธานี เลย หนองคาย สกลนคร นครพนม 

หนองบัวลำภู และบึงกาฬ 

8. กปภ.เขต 8 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย ยโสธร 

อำนาจเจริญ และมุกดาหาร 

9. กปภ.เขต 9 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ เชียงใหม แมฮองสอน เชียงราย พะเยา นาน 

แพร ลำปาง และลำพูน 

10. กปภ.เขต 10 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 10 จังหวัด คือ นครสวรรค ชัยนาท ตาก กำแพงเพชร สุโขทัย 

พิจิตร อุตรดิตถ เพชรบูรณ อุทัยธานี และพิษณุโลก 
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2.  วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกรของ กปภ. 
 

วิสัยทัศน 

“มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศและยั่งยืน ดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา” 

(Leading to be a high performing and sustainable organization                                        

with excellent waterworks services) 
 
 

พันธกิจ 

กปภ. เปนหนวยงานท่ีใหบริการน้ำประปาตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522 โดยคำนึงถึงประโยชนของรัฐ        

และสุขอนามัยของประชาชนเปนสำคัญ พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ลำดับความสำคัญไดดังนี้  

1. ผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ อยางเพียงพอและท่ัวถึง  

2. สำรวจ จัดหาแหลงน้ำดิบ 

3. จัดใหไดมาซ่ึงน้ำดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา 

4. สงเสริมธุรกิจการประปา 

5. ดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับ หรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 
 

คานิยมองคกร 

“มุง - ม่ัน – เพ่ือปวงชน - สูความยั่งยืน” 
 

วัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมองคกรของ กปภ. “STRIVER” (ผูมีความมุงมั่น) 

S Synergy (ทำงานเปนทีม) • รวมพลังเพื่อผลสำเร็จขององคกรสูความยั่งยืน 

T Transparency (โปรงใส) • ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใสและ                             

มุงปกปองรักษาผลประโยชนขององคกร 

R Responsibility (มีความรับผดิชอบ) • รับผิดชอบตองานในหนาที่ เพื่อนรวมงาน ลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม 

• บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

I Innovation and Digitalization                       

(ตอยอดนวัตกรรมสูดิจิทัล) 
• พัฒนาความรูสูความคิดสรางสรรค ตอยอดนวัตกรรม                       

ควบคุมคุณภาพและปรับกระบวนการทำงานสูดิจิทลั 

V Visionary (มองการณไกล) • มองการณไกล สรางมลูคาเพิ่ม สรางจิตสำนึกในการกำกับดูแล

กิจการที่ดีนำสูความยั่งยืน 

E Empathy (ใสใจตอลูกคา) • ใสใจตอลูกคาและปฏิบัติตอผูมสีวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน                   

R Relation (สรางความสัมพันธกับ                                

ผูมีสวนไดสวนเสีย) 
• สรางความสัมพันธอันดีใหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียประทับใจ 

และสงเสริมการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
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3. ความสามารถพิเศษปจจุบันและอนาคตของ กปภ. 

ความสามารถพิเศษในปจจุบัน 

 การดำเนินธุรกิจและการใหบริการดานน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ 

ความสามารถพิเศษท่ีจำเปนในอนาคต 

 การคิดคนนวัตกรรมใหมเพ่ือใชในกระบวนการผลิต - จาย ลดน้ำสูญเสีย ลดตนทุน และสรางมูลคาเพ่ิม 

 การใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4.  ความไดเปรยีบเชิงยุทธศาสตรดานทุนมนุษย (SA) 

1) ทิศทางการพัฒนาของประเทศและนโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสำคัญกับการบริหารทุนมนุษย 

2) ความเชี่ยวชาญของบุคลากร กปภ. ในการทำธุรกิจน้ำประปาเพ่ือรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม และ

ความสัมพันธกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถนำมาตอยอดสรางมูลคาเพ่ิม ดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาธุรกิจในอนาคต 

3) การเกิด Next Normal หรือ ความปกติใหม จะเปนแรงกระตุนในการเสรมิความแข็งแกรงในการใชประโยชน

จากดิจิทัลสารสนเทศ และสรางการยอมรับจากลูกคา  

5.  ความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานทุนมนุษย (SC) 

1) การพลิกโฉมกระบวนการทำงาน การทำธุรกิจ และระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดวยการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการ และพัฒนาองคกร  

2) การปรับปรุง แกไข ระเบียบ และโครงสรางองคกร ใหรองรบัตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร  

3) การทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบั ติงานของบุคลากร ใหสะทอนถึงผลการปฏิบัติ งานและ                        

ขีดความสามารถของบุคลากร เชื่อมโยงกับการบรหิารผลตอบแทนภายใตขอจำกัดดานกฎระเบียบ 

4) บุคลากรสายงาน HR ตองปรับบทบาทการดำเนินงานในการเปนหุนสวนทางธุรกิจ (HR Strategic 

Partner/Internal Consultant) ใหกับสายงานตางๆ  

5) การพัฒนาทักษะของบุคลากรและปรับรูปแบบ/ระบบการเรียนรูและพัฒนาขององคกรใหทันกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)  

6) การคัดเลือก พัฒนา และเตรียมผูสืบทอดตำแหนง (Successor) ใหพรอมตอการข้ึนสูตำแหนง            

ผูบริหารใหทันตอการเกษียณอายุของบุคลากรในองคกร และการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง           

(Talent Management) เพ่ือใชประโยชนในการสรางมูลคาเพ่ิมและความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

องคกร รวมถึงการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมในองคกร 

7) การปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรม “มุง-ม่ัน-เพ่ือปวงชน สูความยั่งยืน” ใหเกิดข้ึนไดอยาง

รวดเร็วและแข็งแกรงผานการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
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ยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570  (ทบทวน พ.ศ. 2567) ไดมีกำหนดเพ่ือใหสอดรับกับ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท้ัง 4 ประเด็น โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงานท้ังสิ้น 8 ยุทธศาสตร 

ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

SO
 

SO1 สรางความเขมแข็ง

และรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO2 สรางความมัน่คงและย่ังยืน

ใหกับองคกร โดยใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธภิาพ รวมท้ัง

คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

SO3 สรางความพรอม

ของบุคลากรในการ

ขับเคลื่อนองคกร 

SO4 ยกระดับความ

ผูกพันและสราง

ประสบการณท่ีดีแก

ลูกคา 

KE
Y 

GO
AL

S พัฒนามาตรฐานของ 

ระบบประปาดวย        

การลงทุนอยางคุมคา 

พัฒนาระบบบริหารจดัการใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม และ

การสรางรายไดจากธุรกิจใหม/

ธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพ่ือใหเกิดความ

ยั่งยืน 

ยกระดับขีดความสามารถ

ของบุคลากรใหรองรับตอ

การเปลีย่นแปลงเพ่ือ

สนับสนุนการขับเคลื่อน

องคกร 

ยกระดับความผูกพัน

และสรางประสบการณ 

ท่ีดีของลูกคา                     

ในการใชบริการ 

ST
RA

TE
GI

ES
 

S1 พัฒนาระบบการผลติ

ใหเพียงพอและได

มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้ำท่ีมีคณุภาพ

เพียงพอตอความ

ตองการ 

1.2 ควบคุมคุณภาพน้ำ 

1.3 บริหารจดัการแหลงน้ำดิบ 

S2 บริหารจัดการน้ำ

สูญเสีย 

2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการน้ำ

สูญเสีย 

S3 สรางความคุมคา         

ในการลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการ

ศักยภาพ 

3.2 ลงทุนในโครงการเชิง

สังคม 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการ

องคกร 

4.1 ปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

ทำงาน 

S5 สรางความย่ังยืน 

5.1 เสรมิสรางธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 

5.2 ยกระดับการดำเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอผูมีสวน

ไดสวนเสีย สังคม และ

สิ่งแวดลอม 

5.3 พัฒนาธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง 

S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และนวัตกรรม 

6.1 ยกระดับการดำเนินงาน

ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

(Digital Water) 

6.2 ยกระดับการจดัการความรู

และนวัตกรรม 

S7 บริหารและพัฒนา

บุคลากร 

7.1 เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารบุคลากร 

7.2 ยกระดับสมรรถนะ

บุคลากร 

7.3 เสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร และ

สภาพแวดลอมการ

ทำงาน 

S8 สรางความผูกพันของ

ลูกคา 

8.1 เสริมสรางความ

ผูกพันของลูกคา 

8.2 ยกระดับการ

ใหบริการลูกคา 
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จากผลการวิเคราะห SWOT และจัดทำ TOWS ดาน Human Capital สามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 กระบวนการวิเคราะห SWOT & TOWS (ยอ) 

 S1  บุคลากรมีความรูความเช่ียวชาญ    

ในการดำเนินธุรกิจน้ำประปา             

S2  มีแผนครบถวน 

S3  องคกรมีความมั่นคง และพนักงาน

รูสึกมั่นคง 

S4  พนักงานมีความผูกพัน และ          

พึงพอใจตอองคกร 

S5  การสรรหา มีเกณฑชัดเจน 

S6  มี ISO มาพัฒนากระบวนงานให

ชัดเจนมากข้ึน 

 

W1  โครงสรางองคกรไมคลองตัว  

W2  คาใชจายสูงข้ึนตอเน่ือง  

W3  วัฒนธรรมยังไมรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

W4  ขอมูลยังไม Real-time  

W7  Talent & Succession Planning       

ยังไมเกิดประโยชนกับองคกร 

W10 ไมมี Workforce Landscape      

ท่ีชัดเจน 

W11 ขาดแนวทางการทำงานขามสาย 

W12 การสื่อสารยังไมชัดเจน 

W13 KM & IM ไมชัดเจน ตองพัฒนา 

W15 ยังไมมีระบบท่ีจะพัฒนาใหผูเขา

ทำงานใหมมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานดานการประปา 

O1  เทคโนโลยมีีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง 

O2 ระบบประเมินผลใหม SE-AM 

O3 นโยบายภาครัฐสนับสนุน 

O4 การพัฒนาแบบยั่งยืน 

O5 เทคโนโลยีในการเรียนรูสมัยใหม 

เอ้ือตอการเรียนรูและพัฒนา  

ยุทธศาสตรเชิงรุก  

1. ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการ

ขับเคลื่อนสูมาตรฐานสากล 

 

 

ยุทธศาสตรเชิงแกไข  

4. วางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง 

(Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ี

เหมาะสม 

 

 

T1 กฎระเบียบท่ีใชในการดำเนินงาน   

T2 Digital Organization เปลี่ยนแปลง

รวดเร็ว 

T3 การเขาสูสังคมผูสูงอายุ การลดลง

ของแรงงาน  

T9 พฤติกรรมและการดำเนินชีวิตแบบ 

New-Next Normal 

ยุทธศาสตรเชิงปองกัน  

2. ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพ่ือ

ความเปนเลิศในโลกยุค Disruptive 

 

ยุทธศาสตรเชิงรับ  

3. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและสงเสริม

บรรยากาศแห งการเรี ยนรู และ

สรางสรรคอยางยั่งยืน 

 

 

SO 

Strategy 

WO 

Strategy 

ST 

Strategy 

WT 

Strategy 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
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จากการวิเคราะห TOWS และความเชื่อมโยงกับแผนดาน Enablers เชน แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและ

การตลาด แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล ฯลฯ จึงสรุปแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ.2566-2570) ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร คือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธภิาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู  

  มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศในโลกยุค Disruptive 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรคอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : วางระบบและกลไกการเปลีย่นแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

 

6. แผนท่ียุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map)  

จากความสำคัญดังกลาวจึงไดศึกษาและจัดทำแผนท่ียุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล ดังตอไปนี้ 

รูปท่ี 1: HR Strategy Map 
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รูปท่ี 2 : เปาหมายของทุนมนุษยในป 2570 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล (HR Strategy)  

วิสัยทัศน 

กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เปนเลิศและยั่งยืน 

ดานการใหบริการและบรหิารจดัการนำ้ประปาดวยนวัตกรรมและดิจิทัล 
 

พันธกิจ 

(1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษยสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 

(2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผูนำและบุคลากรทุกรายผานแผนการพัฒนารายบุคคลและ

เครื่องมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 

(3) สรางบรรยากาศและสงเสริมคานิยม และวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบริการท่ีมีคุณภาพและนวัตกรรมท่ี

สงเสริมสิทธิประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม 

(4) พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือสรางความพึงพอใจ ประสบการณท่ีดี

และความผูกพันในงาน 

 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

 

• เกิดนวัตกรรม 3 เรื่อง/ป 
• เกิดองคความรูใหมที่สรางมูลคาเพ่ิม 1 เรื่อง/

ฝาย/ป 
• จำนวนเรื่องรองเรียนดานทุจริตนอยลง         

(ITA สูงข้ึน)  
• ไดรับคัดเลือกเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ 

โ  

ตัวช้ีวัด 

วัฒนธรรมแหง 

การเรียนรูและนวัตกรรม โดย

เช่ือมกับ Business Process 

 
 

  

ตัวช้ีวัด • มีหลักสูตรในรูปแบบใหมเพ่ิมข้ึน 1 รูปแบบ/ป 

รองรับทุก GEN และ Silver Fox 
• Competency Gap ลดลง 5% /ป 
• พนักงาน >90% ผานเกณฑการประเมิน

สมรรถนะดานดิจิทัล 
• ความสำเร็จของการขับเคลื่อนงานตาม 

แผนยุทธศาสตร > 4.0 จาก 5 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 

• Productivity Ratio ป 2570 >= 3.85 ลาน 

(อัตรารายไดองคกรตอพนักงาน) 
• จำนวนกระบวนการที่เปน Digital เพ่ือยก

มาตรฐานการทำงาน > 3 กระบวนการ/ฝาย/ป 
• เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนางาน 1 เรื่อง/

ฝาย/ป 

• รอยละ 95 เปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรม 

ที่พึงประสงคตามคานิยมที่กำหนดไว 
• 5 กระบวนการที่นำขอมูล HR มาใชใน 

การตัดสินใจของผูบริหาร (HR Analytic) 
• ความผกพันเพ่ิมข้ึนส 4 45  

ตัวช้ีวัด 
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ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

รูปท่ี 3: ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ของ กปภ. และการบริหารทุนมนุษย 

ป 
ระยะส้ัน 

ภายในป 2566-2567 

ระยะกลาง 

ภายในป 2568-2569 
ระยะยาวภายในป 2570 

Strategic 

positioning 

ยกระดับระบบการบริหาร

จัดการองคกรและกระบวนการ

ทำงาน 

(Financial Security) 

ขับเคล่ือนองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมในดานการ

ผลิตและจำหนายน้ำประปา 

(Business Stability) 

มีความม่ันคง และความคลองตัว 

ในธุรกิจประปา สรางมูลคาเพ่ิม

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ยั่งยืน และสรางรายไดจากธุรกจิ

ใหม/ธุรกิจเกีย่วเน่ือง 

(Sustainable Organization) 

Business 

Model 

กปภ. จะมุงเนน

รูปแบบธุรกิจ

โดย 

 Effective Knowledge 

Management 

 Process Re-design 

 Process Improvement 

 Renewable Energy 

 Resource Utilization 

 Cost Effectiveness 

 Digital Transformation 

 Business Model 

Innovation 

 Business Partnership/ 

Collaboration 

 Process & Service 

Innovation 

 Stakeholder Management 

 Business New S-Curve 

 Sustainable Development 

 Green Growth 

Strategic HR 1. เตรียมพรอม ปรับปรงุระบบ

การบริหาร HCM และ

กระบวนการสำคัญนำไปสู 

To-be Process 

• พัฒนาพนักงานสูมาตรฐาน

วิชาชีพ 

• พัฒนาผูนำ/กปภ.สาขา 

2. พนักงานสามารถแกไขปญหา 

และตอบสนองตอความ

ตองการ ความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสียขององคกร

ไดอยางมีประสิทธิภาพกาวสู

องคกรมาตรฐานสากลท่ี

ระบบ ทันสมัย และยัง่ยืน 

1. พนักงานมีความรู ความสามารถ

มีมาตรฐานวิชาชีพ มีการบูรณา

การการทำงานรวมกับหนวยงาน

อื่น ดวยคานิยมและความผูกพัน

กับองคกร  

2. พัฒนาสมรรถนะพนักงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององคกรอยาง

ยืดหยุนและเปนพลวัตร 

3. พนักงานเพ่ิมผลิตภาพบน

โครงสรางองคกรและอัตรากำลัง

ท่ีเหมาะสม 

1. พนักงานมีความสุขท้ังกาย ใจ มี

ความรูความสามารถ พัฒนางาน

ได มีมาตรฐานวิชาชีพ สามารถ

ใหบริการและแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็วดวยคานิยมและความ

ผูกพันกับองคกร  

2. องคกรนำเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใชใน การ

ดำเนินงานและใหบรกิาร   

3. กระบวนการการทำงานภายในมี

การบูรณาการกันอยางท่ัวถึง และ

รวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแกลูกคา  

4. เกิดธุรกิจใหม และพนักงานไดรับ

การพัฒนารองรับการ

เปล่ียนแปลงอยางยืดหยุน  เปน

พลวัตร และผลิตภาพสูง 

 

 

 

 

กำลังคนคุณภาพ  

มีผลิตภาพ เปนเลิศ      

และย่ังยืนดาน 

การใหบริการและ

บริหารจัดการ

น้ำประปา ดวย

นวัตกรรมและดิจิทัล 

ยกระดับความสามารถ

พิเศษในปจจุบัน เรื่อง 

ความเช่ียวชาญในการ

ทดสอบคุณภาพน้ำท่ีได

มาตรฐาน และเพ่ิม

ความสามารถพิเศษ     

ท่ีจำเปนในอนาคต คือ  

การคิดคนนวัตกรรมใหม       

เพ่ือใชในกระบวนการ

ผลิต จาย และลดน้ำ

สูญเสีย และ 

การใหบริการลูกคาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ี

สามารถตอบสนองความ

คาดหวังของลูกคาท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

• วัดจากผลิตภาพของบุคลากร (Productivity) 

• วัดจากระดับสมรรถนะของพนักงานโดยรวม และระดับสมรรถนะของพนักงานดานดิจิทัลเทคโนโลยี/นวัตกรรม 

• วัดจากระดับความผูกพันของพนักงาน/ความพึงพอใจของพนักงาน 
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วัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธองคกร 

(1) ดำเนินการและพัฒนาระบบทุนมนุษยของ กปภ. ใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยสอดคลองกับ Thailand 4.0 

และการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของ กปภ. 

(2) รักษาสิทธิและใหประโยชนแกบุคลากรในองคกรอยางเทาเทียมและเกิดธรรมาภิบาลท่ัวท้ังองคกร 

(3) พัฒนาขีดความสามารถผูบริหารและบุคลากรใหเปนมืออาชีพและยกระดับความเชี่ยวชาญการบริหาร

จัดการประปา  

(4) สรางความผูกพันและธำรงรักษาบุคลากรท่ีเปนมืออาชีพ มีความสามารถและศักยภาพสูง 

 
ประเด็นแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) 

รูปท่ี 4: ความเชื่อมโยงระหวางแผน Human Capital กับแผนตางๆ ในระดับองคกร 
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รูปท่ี 5: ความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรองคกร (SO) กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ              

การบริหารทุนมนุษย (HCMSO) 

 

โดยสามารถสรุปเปาหมายและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแตละปไดดังรูปตอไปนี้ 

รูปท่ี 6: Milestone แสดงการเปลี่ยนแปลงในระบบดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในแตละป 
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ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ.2566-2570) จำนวน 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 16 กลยุทธ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือน 

สูมาตรฐานสากล 

o กลยุทธท่ี 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหมภายใตภาพลักษณทันสมัย (Workforce 

Experience) (C3) 

o กลยุทธท่ี 1.2 ลดตนทุนดานบุคคล ผานอัตรากำลังและคุณภาพท่ีเหมาะสม (I2-F2) และผลิตภาพ 

(Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน (F4) 

o กลยุทธท่ี 1.3  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบดานทุนมนุษย (Digital HR) และการพลิกบทบาทฝาย

ทรัพยากรบุคคลใหเปน Strategic Partner (L1) 

o กลยุทธท่ี 1.4  การสรางความยั่งยนื ผานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีปลอดภัยเปนธรรมและ

รองรับทุกสถานการณ (F1) 

• ยุทธศาสตรท่ี 2  ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและย่ังยืนในโลกยุค Disruptive 

o กลยุทธท่ี 2.1  พัฒนาความเปนมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางความสามารถ          

ในการแขงขันและขยายโอกาสธุรกิจ (F3) 

o กลยุทธท่ี 2.2  ขยายโอกาสในความกาวหนาในสายอาชีพ และบริหารบุคลากรคุณภาพและผูสืบทอด

ตำแหนง (C4) 

o กลยุทธท่ี 2.3  ยกระดับศักยภาพผูนำเพ่ือสรางความยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ำประปา (L3) 

o กลยุทธท่ี 2.4  พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน (C5) 

• ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรคอยางย่ังยืน 

o กลยุทธท่ี 3.1  ปลูกฝงคานิยมและเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการทำงานผานการจัดการเปลี่ยนแปลงรองรับ 

New Normal และโลกยุคใหม (C1) 

o กลยุทธท่ี 3.2  สงเสริมบรรยากาศแหงการสรางนวัตกรรม (I6) 

o กลยุทธท่ี 3.3  จัดการความรูและสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู (L2,L4) 

o กลยุทธท่ี 3.4  สงเสริมจริยธรรม และความโปรงใส เพ่ือลดความเสี่ยงและสรางภาพลักษณของ กปภ. 

ใหม (C1) 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 วางระบบและกลไกการเปล่ียนแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

o กลยุทธท่ี 4.1  ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการเพ่ือประสิทธิผลอยางยั่งยืน (I1) 

o กลยุทธท่ี 4.2  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานประจำปใหสะทอนทิศทางยุทธศาสตรองคกร (I4) 

o กลยุทธท่ี 4.3  สรางขวัญกำลังใจผานการบริหารคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและแขงขันได (I5) 

o กลยุทธท่ี 4.4  ยกระดับใหพนักงานบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (C2-I3) 

 



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 

ประจำปงบประมาณ 2567 

 
หนา 13 

    

 

 
  

 

 

 
 

โดยการดำเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณ 2567 มีแผนงานซ่ึงเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตรองคกร สรุปไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรองคกร 
ยุทธศาสตร 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ/แผนงาน 

SO3  

สรางความพรอมของบุคลากร

ในการขับเคลื่อนองคกร 

S7  

บริหารและพัฒนาบุคลากร 

 

 

S1 

ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญ

ในการขับเคลื่อนสูมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหมภายใต

ภาพลักษณทันสมัย (Workforce Experience) 

 แผนงานการสรรหาเชิงรุก 

กลยุทธท่ี 1.2  ลดตนทุนดานบุคคล ผานอัตรากำลังและ

คุณภาพท่ีเหมาะสมและผลิตภาพ (Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน 

 แผนงานการพัฒนารูปแบบอัตรากำลังรองรับ Gig 

Economy และกำหนดรูปแบบการจางใหมๆ  

 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน              

 กลยุทธท่ี 1.4  การสรางความยั่งยืน ผานระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีปลอดภัยเปนธรรมและรองรับทุก

สถานการณ 

 แผนงานการพัฒนาระบบการจดัการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทำงาน 

S2 

ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก 

เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนใน

โลกยุค Disruptive 

กลยุทธ ท่ี  2.1  พัฒนาความเปนมื ออาชีพและทักษะ

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและ

ขยายโอกาสธุรกิจ 

 แผนงานการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือยกระดับความ

เปนมืออาชีพ 

 กลยุทธท่ี 2.2  ขยายโอกาสในความกาวหนาในสายอาชีพ 

และบริหารบุคลากรคุณภาพและผูสืบทอดตำแหนง 

 แผนงานการทบทวนการกำหนดความกาวหนาใน

สายอาชีพ   

 แผนงานพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ

สมรรถนะ (Competency) ของผูสืบทอด

ตำแหนง (Successor) 

 กลยุทธท่ี 2.3  ยกระดับศักยภาพผูนำเพ่ือสรางความยั่งยืน

ในการบริหารจัดการน้ำประปา 

 แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร   
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ยุทธศาสตรองคกร 
ยุทธศาสตร 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ/แผนงาน 

 กลยุทธท่ี 2.4 พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงาน 

 แผนงานการสำรวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันของพนักงานตอ กปภ. 

 แผนงานการเสรมิสรางความผูกพันของพนักงาน 

S3 

ปรับเปลีย่นกระบวนทัศนและ

สงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู 

และสรางสรรคอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 3.1  ปลูกฝงคานิยมและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการ

ทำงานผานการจัดการเปลี่ยนแปลงรองรับ New Normal และ

โลกยุคใหม 

 แผนงานการสื่อสารและถายทอดคานิยม          

ป 2567 

S4  

วางระบบและกลไกการ

เปลี่ยนแปลง (Change) และ

สนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

กลยุทธท่ี 4.1 ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการเพ่ือ

ประสิทธิผลอยางยั่งยืน 

 แผนงาน Change Management  เปลี่ยนผาน

โครงสรางองคกรและระบบงานรองรับ

กระบวนการใหบริการลูกคาดวยระบบดิจิทัล 

 กลยุทธท่ี 4.2  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน

ประจำปใหสะทอนทิศทางยุทธศาสตรองคกร 

 แผนงานการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ ประจำป 

2567 

SO2  

สรางความมั่นคงและยั่งยืน

ใหกับองคกร โดยใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

S6  

สรางคณุคาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และนวัตกรรม 

S1 

ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลท่ี

มีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญ

ในการขับเคลื่อนสูมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบดานทุนมนุษย 

(Digital HR) และการพลิกบทบาทฝายทรัพยากรบุคคลให

เปน Strategic Partner 

 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการขอมูลดาน

ทรัพยากรบุคคลผาน HR Dashboard 

 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน              
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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปงบประมาณ 2567 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

1. แผนงานการสรรหาเชิงรุก (HRM) 2.0000 ฝบท. (กทบ.) 

2. แผนงานการพัฒนารูปแบบอัตรากำลังรองรับ Gig Economy และกำหนด        

รูปแบบการจางใหมๆ  และการใชอาสาสมัคร (HRM) 

1.5000 ฝกพ. (กผท.) 

3. แผนงานการพัฒนาระบบการจดัการดานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน (HRM) 

  

• โครงการสงเสริม สนับสนุน เครื่องมืออุปกรณ เพ่ือความปลอดภัยในการทำงานและ

สถานท่ีทำงาน 

7.0000 

ฝบท. (กอป.) • โครงการอบรมฝกซอมแผนการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 0.5000 

• โครงการจางท่ีปรึกษาจัดทำระบบการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงานตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 

1.5000 

4. แผนงานการทบทวนการกำหนดความกาวหนาในสายอาชีพ (HRM) 3.0000 ฝกพ. (กผท.) 

5. แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร (HRD)   

• แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร 55.0000 ฝพน.  

(กพท. และ กฝภ. 1-3) 

• แผนงานการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสมรรถนะ (Competency) ของผูสืบ

ทอดตำแหนง (Successor) 

1.0000 ฝพน. (กบอ.) 

• แผนงานการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือยกระดับความเปนมืออาชีพ - ฝพน. (กบอ.) 

6. แผนงานการเสรมิสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และการสื่อสาร

คานิยมองคกร (HRM) 

  

• แผนงานการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. 1.5000 ฝกพ. (กพอ.) 

• แผนงานเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน 7.0000 ฝบท. (กกส.) 

• แผนงานการสื่อสารและถายทอดคานิยมป 2567 1.0000 ฝกพ. (กพอ.) 

7. แผนงาน Change Management เปลี่ยนผานโครงสรางองคกรและระบบงานรองรับ

กระบวนการใหบริการลูกคาดวยระบบดิจิทัล (HRM) 

1.5000 ฝกพ. (กพอ.) 

8. แผนงานการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ

ประจำป 2567 (HRM) 

3.0000 ฝกพ. (กปบ.) 

9. แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลดานทรัพยากรบุคคล (HRM)   

• แผนงานพัฒนาระบบจดัการขอมลูดานทรัพยากรบุคคลผาน HR Dashboard - ฝบท. (กทบ.)/ 

ฝกพ. (กปบ.)/ 

ผชด. (กบข.) 

• แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน              10.0000          

(งบลงทุน) 

ฝกพ. (กปบ.) 

รวม 95.5000  
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 1. แผนงานการสรรหาเชิงรุก 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหเกิดระบบการสรรหาออนไลนและดึงดูดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

เหมาะสมกับยุทธศาสตร ภารกิจ คานิยมของ กปภ. และการทำงานในอนาคต 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กทบ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนรูปแบบการสรรหา                

1.1 วางแผนงานในการดำเนินการและ

รวบรวมความตองการในการจัดทำระบบสรรหา

ออนไลน 

               

1.2 ทบทวนแบบทดสอบท่ีผานมาและ

จัดทำแนวทางการประเมินคานิยม 
               

2. กำหนดรูปแบบการสรรหา                

2.1 สรุปความตองการในการทำระบบ     

สรรหาออนไลน 
               

2.2 นำรองแบบทดสอบ เพ่ือหา Reliable 

กับปรับแตงใหเหมาะสม 
               

3. สรางและพัฒนาระบบการสรรหาเชิงรุก

และออนไลน 
               

4. ดำเนินการสรรหาเชิงรุก                

5. ติดตามและประเมินผลการสรรหาเชิงรุก                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  รอยละความสำเร็จของโครงการท่ีแลวเสร็จ (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
• รอยละ 90 ของบุคลากรสามารสรรหาไดตามท่ีตองการในเวลาท่ีกำหนดไว 

• รอยละความสำเร็จของการปรับปรุงรูปแบบการสรรหาออนไลน (รอยละ 100) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 

• สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถสอดคลองกับภารกิจ และ

คานิยมของ กปภ. ผานรูปแบบการสรรหาเชิงรุกและออนไลน 

• อัตราลาออก < รอยละ 2.5 
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งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 2.0000 2.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ไมมีผูผานการคัดเลือกตามเกณฑ 

ท่ี กปภ. กำหนด 

2*2=4 สรรหาผูท่ีมคีวามเหมาะสม

เพ่ิมเตมิ 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 

ประจำปงบประมาณ 2567 

 
หนา 19 

    

 

 
  

 

 

 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 2. แผนงานพัฒนารูปแบบอัตรากำลังรองรับ Gig Economy และกำหนดรูปแบบ

การจางใหมๆ และการใชอาสาสมัคร 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทบทวน/ปรับปรุง Workforce Landscape ใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีและ

รูปแบบการทำงาน 

2. เพ่ือทบทวนแนวทางในการจางงานรูปแบบใหมๆ  

3. เพ่ือกำหนดรูปแบบการจางท่ีสรางความยืดหยุนและประหยัดตนทุน รวมถึง

เหมาะสมกับสถานการณของ กปภ. 

4. เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอัตรากำลังท่ีเหมาะสม (หากมี) กับแตละหนวยงาน

โดยเฉพาะในการประปาสวนภูมิภาคสาขา  

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 
KPI ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.4 ลานบาท/คน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กผท.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการอัตรากำลัง

และจัดทำโครงสรางดานอัตรากำลัง (Workforce 

Landscape)  

               

2.  ศึกษาและทบทวนรูปแบบการจางงานของ 

กปภ. รวมถึงขอมูลและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการจางงานของ กปภ. 

               

3.  ศึกษาแนวทางและรูปแบบการจางงานใหมๆ 

ในปจจุบัน และจากหนวยงาน/รฐัวิสาหกิจอ่ืนๆ 
               

4.  จัดทำรางขอเสนอหรือรางรูปแบบการจางงาน

ใหมๆ และแนวทางการนำมาใช 
               

5.  จัด Workshop ประชุมรับฟงความคิดเห็น

เก่ียวกับรางขอเสนอหรือรูปแบบการจางงานใหมๆ 
               

6.  สรปุรางขอเสนอหรือรูปแบบการจางงานใหมๆ 

และแนวทางการกำหนดหนวยงานเปาหมายเพ่ือ

ทดลองนำรอง 

               

7.  นำเสนอผูวาการเพ่ือใหความเห็นชอบขอเสนอ

รูปแบบการจางงานใหมของ กปภ. และแนวทาง

การกำหนดหนวยงานเปาหมายเพ่ือทดลองนำรอง 
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ รอยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามโครงการตามแผน (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ • เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน กำไร ≥ 0.742 ลานบาท/คน 

• กปภ. มแีนวทาง/รูปแบบในการจางงานใหมๆ 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ Productivity Ratio ≥ 3.40 ลานบาท (คำนวณจากรายได/จำนวนพนักงาน) 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.5000 1.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

การดำเนินงานอาจไมเปนไปตามแผน

หรือลาชากวากำหนด 

1*1=2 อาจมีการจางผู เช่ียวชาญ 

หรือศึกษารัฐวิสาหกิจอ่ืน 

เ พ่ื อ พั ฒ น า รู ป แ บ บ

อั ตรากำลั งรองรั บ  Gig 

Economy แ ล ะ ก ำห น ด

รูปแบบการจางใหมๆ 

- - 

หนวยงานไมใหความรวมมือในการ

นำรูปแบบการจางงานใหมๆ ไปใช 

1*1=2 สื่อสารทำความเขาใจถึง

ขอดี และความจำเปนใน

การปรับเปลี่ยน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 3. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน 

3.1  โครงการสงเสริม สนับสนุน เครื่องมืออุปกรณ เพ่ือความปลอดภัยในการทำงานและสถานท่ีทำงาน 

วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิด ESG และเสริมสรางระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานใหเพ่ิมข้ึน รวมถึงรักษา สรางแรงจูงใจ

ใหพนักงานคงอยูกับองคกร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานรอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนกรอบประเภทของเครื่องมือดาน

ความปลอดภัยและอุปกรณความปลอดภัย

สวนบุคคลตามลักษณะงาน 

               

2. กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือ

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล    

แตละรายการเปนมาตรฐานของ กปภ. (กมว) 

               

3. สำรวจความจำเปนและความตองการใช

เครื่องมือและอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลจากหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค 

               

4. สรุปผลการสำรวจและทำบันทึกขออนุมัติ

ใชงบประมาณและโอนงบประมาณแจงให

หนวยงานจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณฯ 

               

5. หนวยงานดำเนินการจัดซื้อเครื่องมือและ

อุปกรณฯ ตามกรอบท่ีไดอนุมัติ 
               

6. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงาน

โครงการ 
               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
รอยละความสําเร็จการดำเนินการตามแผนงานจัดสรรเครื่องมือดานความ

ปลอดภัย และอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
จำนวนหนวยงานท่ีไดรับการจัดสรรเครื่องมือและอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคล  (100% ของหนวยงานท่ีรองขอ) 
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ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
พนักงานมีความพึงพอใจในเครื่องมือและอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวน

บุคคลในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเพียงพอ   

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 7.0000 7.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - / 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หนวยงานประเมินความตองการไม

ครบถวนทำใหมีเครื่องมือดาน

ความปลอดภัยฯ ไมเพียงพอ 

2*3=6 สื่อสารความสำคัญ และ

รวบรวมความต องการ 

ของผู ใช ท้ั งในสวนกลาง         

และสวนภูมิภาค เพ่ือให

สามารถจัดหาเครื่องมือ

แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ค ว า ม

ปลอดภัยท่ีครบถวน 

- - 

การสำรวจความจำเปนและความ

ตองการใชเครื่องมือและอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

จากหนวยงานสวนกลางและสวน

ภูมิภาค โดยใชแบบฟอรมการ

สำรวจและใหตอบกลับ อาจมีการ

ตอบกลับลาชากวากำหนด จึงทำ

ให พ นั ก งาน ไม ได ใช อุ ป ก รณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ในขณะปฏิบัติหนาท่ีไดตามความ

จำเปนและเพียงพอตอการใชงาน 

1*2=2 - - - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 3. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน (ตอ) 

3.2 โครงการฝกซอมแผนการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิด ESG และเสริมสรางระดับความพึง

พอใจและความผูกพันของพนักงานใหเพ่ิมขึ้น รวมถึงรักษา สรางแรงจูงใจใหพนักงานคง

อยูกับองคกร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

รอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินของหนวยงานและ

ปรับปรุงทบทวนแผนเตรียมความพรอมสำหรับภาวะฉุกเฉิน 
               

2. กำหนดแผนการฝกซอมและจัดอบรมและฝกซอม

ตามแผนพรอมทั้งประเมินผลการฝกซอม 
               

3. ทบทวนแผนการเตรียมความพรอมสำหรับภาวะ

ฉุกเฉินหลังการอบรม/ฝกซอม หรือเกิดเหตุการณจริง 
               

4. จัดทำรายงานผลการฝกซอมแผนการตอบโตภาวะฉุกเฉิน                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
ระดับของความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานฝกซอมตอบโตภาวะฉุกเฉิน (รอย

ละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ จำนวนหนวยงานท่ีไดรับการฝกซอมการตอบโตภาวะฉุกเฉิน (10 แหง) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ อัตราบาดเจ็บ/ประสบอันตรายของพนักงานเม่ือเกิดเหตุ/ภาวะฉุกเฉินเทากับ 0 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.5000 0.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเส่ียง 

ปจจัยเส่ียงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเส่ียง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเส่ียง 
เปาหมายระดับความ

เส่ียงคงเหลือ 

ไมสามารถหาผูรับจางได หรือได ผูรับ

จางไมมีประสิทธิภาพทําใหไมมีการ

ฝกซอมพนักงานไมมีความรูทักษะใน

การตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

1*2=2 - - - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 3. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน (ตอ) 

3.3 โครงการจางท่ีปรึกษาจัดทำระบบการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงานตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 

วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิด ESG และเสริมสรางระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานใหเพ่ิมข้ึน รวมถึงรักษา สรางแรงจูงใจ

ใหพนักงานคงอยูกับองคกร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานรอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดขอบเขตการดำเนินงานท่ีปรึกษา                

2. ขออนุมัติ ผวก. อนุมัติโครงการ ขอบเขต

การจางท่ีปรึกษา และใชงบประมาณ 
               

3. คณะกรรมการดำเนินการจางท่ีปรึกษา 

ดำเนินการพิจารณาและคัดเลือกท่ีปรึกษา 
               

4. ทำสัญญาจางท่ีปรึกษาใหดำเนินการตามแผน                

5. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหเก่ียวกับระบบ 

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 

แวดลอมในการทำงานตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 

               

6. จัดทำแผนการดำเนินการโครงการ กรอบ

แนวคิด และวิธีการดำเนินงาน 
               

7. วางแผนการสื่อสาร และจัดกิจกรรมสราง

ความเขาใจ 
               

8. ดำเนินการตามแผนและตรวจสอบความถูกตอง                

9. ติดตามประเมินผลท้ังดานความปลอดภัย     

อาชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความยั่งยืน เพ่ือ

รายงานผูบริหารและแผนการดำเนินการในปถัดไป 

               

10. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ                
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ดำเนินการแลวเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 

• จำนวนกิจกรรม อยางนอย 5 กิจกรรม/ป 

• รอยละความสำเร็จของแผนงานโครงการเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน

ปงบประมาณ 2567 มากกวารอยละ 95 

ผลลัพธ(outcome) ของโครงการ  ดัชนี ESG ท่ีเก่ียวกับดานทรัพยากรบุคคลไดคะแนนมากวา 30 % 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.5000 1.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ไมสามารถหาผูรับจางได หรือได 

ผูรับจางไมมีประสิทธิภาพทําให  

การจั ดทำแผนการเสริ มสร าง     

ความปลอดภัยในการทำงานตาม

แนวทาง EESG ไมบรรลุวัตถุประสงค 

1*2=2 - - - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 4. แผนงานทบทวนการกำหนดความกาวหนาในสายอาชีพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหบุคลากรของ กปภ. ไดรับการพัฒนาดานความรู ทักษะ และทัศนคติ 

เพ่ิมสมรรถนะความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย และ

สอดคลองกับภารกิจขององคกร 

2. เพ่ือใหการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของ กปภ. การหมุนเวียนพนักงาน 

(Job Rotation) และการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางสายอาชีพมีความชัดเจน 

และเปนระบบมากข้ึน รวมท้ังเพ่ือสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานและเติบโตในสายอาชีพของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98 

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กผท.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการดำเนินโครงการ                

2. ทบทวน ศึกษาและวิเคราะหบริบทองคกรของ 

กปภ. ท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการความกาวหนา 

ในสายอาชีพ และการจัดทำระบบหมุนเวียน

การปฏิบัติงาน (Job Rotation) ของ กปภ. 

               

3. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ

หมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) 
               

4. ออกแบบระบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 

(Job Rotation) ของพนักงานตามเส นทาง

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

               

5. ออกแบบและกำหนดขอบเขตหลักสูตร

ฝกอบรมท่ีเสริมสรางสมรรถนะความสามารถ 

(Competency) ของพนักงานในแตละระดับช้ัน 

               

6. นำเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตรดาน

ทรัพยากรบุคคล/คณะผูบรหิารระดับสูง และ

ผูวาการ 

               

7. สื่อสารสรางความเขาใจใหแกผูท่ีเก่ียวของ

กอนนำไปใช 
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
การกำหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพและระบบการหมุนเวียนพนักงาน 

(Job Rotation) แลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 2567 

ผลผลิต (output) ของโครงการ รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินการตามแผนไมนอยกวารอยละ 95 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 

• ระดับความผูกพันขององคกรมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

• ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานการกำหนดเสนทางความกาวหนา            

ในสายอาชีพเพ่ิมสูงข้ึน 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 3.0000 3.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ความรวมมือของผูบริหารและ

พนักงาน 

1*1=1 สื่อสารสรางความเขาใจ

ของผูบริหารและพนักงาน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 5. แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร 

 5.1 แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรูและทักษะท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

เทคโนโลยี และสภาวการณแขงขันของ กปภ. (New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

2. เพ่ือใหเกิดมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะในดานการบริหารประปา ซึ่งเปน Core 

Competency ขององคกร 

3. เพ่ือพัฒนาพนักงานใหมีสมรรถนะและความเปนมืออาชีพเพ่ือสรางขีด

ความสามารถของการแขงขัน และรองรับการขยายโอกาสธุรกิจใหม 

4.  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาผูนำระดับตางๆ โดยเฉพาะระดับ กปภ.สาขา และระดับกอง 

5.  เพ่ือใหไดผูนำรุนใหมท่ีจะเปนกำลังสำคัญของ กปภ. ในระยะยาว 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98  

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98  

KRI 1. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร

ประจำป (รอยละ 100) 

     2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนการ

พัฒนาบุคลากรประจำป (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กพท. กฝภ.1 กฝภ.2  และ กฝภ.3) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะหปจจัยภายนอกและภายใน เพ่ือ

วางแผนการพัฒนาบุคลากรประจำป 
               

2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป และ

ดำเนินการพัฒนาตามแผน โดยมีรายละเอียด

โครงการดังน้ี 

               

2.1)  โครงการพัฒนาสำหรับคณะกรรมการ กปภ. 

(กพท.) 
               

2.2) โครงการพัฒนาสมรรถนะดานการ

บริหารตามแผนการสืบทอดตำแหนงและ

พัฒนาผูมีศักยภาพสูง (Successor & Talent) 

(กพท.) 
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2.3) โครงการพัฒนาทักษะดานดิจิตอล        

ของบุคลากรดานไอที และบุคลากรทุกกลุม 
ตัวอยางหลักสูตร เชน 

(1) Basic of Automation Testing to Know 

and Prepare 

(2) Microservices and Web API 

(3) การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอภาพ 

(4) การวิเคราะหขอมูลและการใชประโยชนเพื่อ

การตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 

(5) พัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความรูและทกัษะ        

ในการจัดทำส่ือการเรียนรูรูปแบบใหมๆ 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

2.4) โครงการพัฒนาสมรรถนะดานการ

บริหารจัดการผูบริหาร ระดับตน กลาง 
(1) การประชุมผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการประปาทั่วประเทศ  

(2) พัฒนาผูบริหารระดับหัวหนางาน          

(3) พัฒนาผูบริหารระดับ กอง/ผูจัดการ    

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3)                     

               

2.5) โครงการสงเสริมวัฒนธรรมและคานิยม

องคกรท่ีเสริมสรางกระบวนการเรียนรู  

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

2.6) โครงการพัฒนากลุมงานตามเสนทางการ

เรียนรูเพ่ือการพัฒนาอาชีพ (IDP) ทุกกลุมงาน 

(Competency Base)  
(1) กลุมงานการผลิตและจำหนายน้ำประปา 

(2) กลุมงานส่ือสารองคกรและลูกคาสัมพันธ 

(3) กลุมงานยุทธศาสตรองคกร 

(4) กลุมงานวิศวกรรม 

(5) กลุมงานบัญชีและการเงิน 

(6) กลุมงานสนับสนุนองคกร 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

2.7) โครงการสนับสนุนหนวยงานอ่ืนๆ            

ของ กปภ. (เชิงสังคม (CSR)/สรางความสัมพันธ

กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย) 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3)                     

               

2.8) โครงการประชุม/สมัมนา/ดูงาน

ภายใน-ภายนอกอ่ืนๆ ทุกกลุมงาน   

(กพท.)                     

               

2.9) โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาพนักงาน 

ของ กปภ. ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

(กพท.)                     
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2.10) โครงการ/กิจกรรมสรางคุณธรรมจริยธรรม

และธรรมาภิบาล 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

2.11) โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีในการทำงานและมีความสุข 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

3. ติดตามและประเมินผล                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผน (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 

• พนักงานท่ีผานการฝกอบรมมีความรูความเขาใจและสามารถพัฒนาตนเองได       

ดีข้ึนไมนอยกวารอยละ 80 

• รูปแบบการพัฒนาใหม จำนวน 1 รูปแบบ 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
รอยละ 80 ของพนักงานท่ีผานการประเมินความรู ทักษะและพฤติกรรมการทำงาน 

(Competency) ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 55.0000 55.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

โรคระบาด/ภัยธรรมชาติไมสามารถ

จัดฝกอบรมบางหลักสูตรไดตามแผน 

1*1=1 ดำเนินการจัดอบรมใน

รูปแบบอ่ืนได เชน 

ฝกอบรมแบบออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 5. แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร (ตอ) 

 5.2  แผนงานการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสมรรถนะ (Competency) ของผูสืบทอดตำแหนง (Successor) 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาศูนยประเมินสายอาชีพ (Career Assessment Center) 

เพ่ือทำหนาท่ีในการจัดเตรียมการสอบ ออกแบบ แบบทดสอบ สำหรับผูท่ีจะ

ไดรับการปรับเลื่อนตำแหนงหรือผูท่ีตองการโอนยาย 

2. เพ่ือลดความเสี่ยงของการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีจะ

ผลักดันยุทธศาสตรขององคกรใหประสบความสำเร็จ 

3. เพ่ือสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากรในองคกรท่ีมีผลงานและศักยภาพสูง ผาน

การวางแผนความกาวหนา การบริหารจัดการ และการพัฒนาอยางเปนระบบ 

4. เพ่ือใหเกิดกลไกในการติดตามและประเมินการบริหารจัดการบุคลากรคุณภาพ 

และผูสืบทอดตำแหนงอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98 

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กบอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดกลุม/ตำแหนงเปาหมาย และรูปแบบ

ในการประเมนิและวิธีการทดสอบ 
               

2. ทำการประเมินสายอาชีพ (เพ่ือหา GAP) 

ประเมินศักยภาพดวยเครื่องมือคัดกรองศักยภาพ 

(Potential Screening) เปนรายบุคคล 

               

3. สรุปผลการประเมินศักยภาพและนำเสนอ

ผู บริหารเพ่ื อพิ จารณ าและปรั บปรุ งตาม

ขอเสนอแนะ 

               

4. จัดทำการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ

สมรรถนะ (Competency) ของผู สื บท อด

ตำแหนง (Successor) 

               

5. ติดตามผลโครงการเพ่ือปรับปรุง/ใชในปตอไป                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ 

สมรรถนะ (Competency) ของผูสืบทอดตำแหนง (Successor) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ • จำนวนผูสืบทอดตำแหนงในตำแหนงระดับ 11-12  ไมนอยกวา 8 คน (สะสม)  
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ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
• ผลการประเมินบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) ผานไมนอยกวา 80% จาก

การวางแผนพัฒนารายบุคคล  

 งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.0000 1.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หากเกิดภัยพิบัติหรือโรคระบาด

อาจเกิดความลาชาในการจัดกิจกรรม 

1*1 = 1 

 

แกไขโดยการจัดกิจกรรม

ออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 5. แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร (ตอ) 

5.3  แผนงานพัฒนาหลักสูตรเพ่ือยกระดับความเปนมืออาชีพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือให เกิดการพัฒนาความรูและทักษะท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

เทคโนโลยี และสภาวการณแขงขันของ กปภ. (New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

2. เพ่ือใหเกิดมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะในดานการบริหารประปา ซึ่งเปน Core 

Competency ขององคกร 

3. เพ่ือใหพนักงานมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบ

ความสำเร็จตามแนวทางท่ีกำหนดไว 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98 

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กบอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนความตองการและความจำเปนใน

การฝกอบรมเพ่ื อจัดทำแผนและพัฒนา

มาตรฐานหลักสูตร โครงสรางและรายละเอียด

ของหลักสูตรใหสอดคลองกับสมรรถนะของ 

กปภ. นโยบายเรงดวน แผนงานตางๆ และ      

20 กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ 

               

2. ดำเนินการศึกษาโครงสรางหลักสูตรให

สอดคลองกับระดับกลุมพนักงาน/ความ

ตองการรายตำแหนง 

               

3. ดำเนินการจัดทำโครงสรางหลักสูตรเพ่ือ

เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 
               

4. ส งหลั กสู ตร ท่ี ผ านความ เห็ นชอบให

หนวยงานฝกอบรมดำเนินการตามแผนการ

ฝกอบรม 

               

5. รวบรวมผลการฝกอบรมเพ่ือเปนขอมูลใน

การพัฒนาหลักสูตรในปถัดไป 
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนพัฒนามาตรฐานหลกัสูตร 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
• มีผลการประเมนิ ROI อยางนอย 2 หลักสตูร 

• รอยละความสำเรจ็ของการมีแผนพัฒนา/หลักสตูรเพ่ือยกระดับสมรรถนะของพนักงาน 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
• Competency Gap ลดลงอยางตอเน่ือง = 5% 

• ความสำเร็จของการขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตร > 4.0 จาก  5 คะแนน  

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- - - 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ความรูความเช่ียวชาญดานการจัด

หลักสตูรของผูรบัผิดชอบอาจมีไม

เพียงพอ 

2*2 = 4 หาผูเช่ียวชาญมาให

ความรู 

- - 

งบประมาณ 2*2 = 4 ขอใชงบประมาณในการ

ฝกอบรมพนักงาน/ผูท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหมีความรู

ในการจัดทำหลักสูตร 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 6. แผนงานการเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และการ

ส่ือสารคานิยมองคกร  

6.1  แผนงานการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. 

วัตถุประสงค 

เพ่ือสำรวจความพึงพอใจท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน ใหมีขอมูลในการ

ติดตามผลลัพธของการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยทบทวนและวิเคราะหปจจัย

ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรสำหรับนำประโยชนในการบริหาร และพัฒนา

บุคลากรในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของบุคลากร และจัดทำแผน

เสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานรอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนขอบเขตการจางท่ีปรึกษา                

2. ขออนุมัติ ผวก. อนุมัติโครงการ ขอบเขตการ

จางท่ีปรึกษา และใชงบประมาณ 
               

3. คณะกรรมการดำเนินการจางท่ีปรึกษา

ดำเนินการพิจารณาและคัดเลือกท่ีปรึกษา 
               

4. ทำสัญญาจางท่ีปรึกษาใหดำเนินการตามแผน                

5. จัดประชุมเชิงลึกกับเจาหนาท่ีและผูบริหาร                 

6. ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ

การสำรวจหาปจจัยและประเมินความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากร 

               

7. กำหนดกลุมเปาหมายและพ้ืนท่ีสำรวจ                

8. กำหนดประเด็นการสำรวจ                

9. ออกแบบวิธีการสำรวจหาปจจัยและประเมิน

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
               

10. ประสานงานนัดหมายสำรวจและจัดเก็บ

ขอมูล 
               

11. สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร และจัดสนทนา

กลุมกับตัวแทนของหนวยงาน กปภ. 
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12. วิเคราะหผลการสำรวจปจจัยและประเมิน

ความผูกพันของบุคลากร 
               

13. สรุปผลเพ่ือออกแบบกิจกรรมและแนวทาง

ในการเสริมสรางความผูกพันและความพึง

พอใจ 

               

14. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ                

15. นำผลการสำรวจมาวิเคราะหถึงปจจัย

สำคัญท่ีสงผลตอความผูกพัน และจัดทำ

แผนเสริมสรางความพึงพอใจและความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรประจำป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ ดำเนินการแลวเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
• ระดับความผูกพันโดยรวมคาเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

• ระดับความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
• พนักงานมีความผูกพันตอ กปภ. เพ่ิมข้ึน 

• Productivity Ratio ≥ 3.40 ลานบาท/คน 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.5000 1.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หากเกิดภัยพิบัติหรือโรคระบาด

อาจเกิดความล าช าในการจั ด

กิจกรรมสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร 

และจัดสนทนากลุมกับตัวแทนของ

หนวยงาน กปภ. ได 

1*1=1 แกไขโดยการจัดกิจกรรม

ออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 6. แผนงานการเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และการ

ส่ือสารคานิยมองคกร (ตอ) 

6.2  แผนงานการเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน 

วัตถุประสงค เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานรอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กกส.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กิจกรรมกีฬาสานสมัพันธ กปภ.                

- แตงต้ังคณะทำงานดำเนินกิจกรรมกีฬาสาน

สัมพันธ ประจำป 2567 
               

- คณ ะกรรมการ พิ จารณ าช นิดกีฬ าและ

งบประมาณดำเนินการ 
               

- ดำเนินการจัดสรรงบประมาณใหแตละกปภ.ข. 

และกีฬาชนิดตางๆ 
               

- ดำเนินการจัดการแขงขันชวงวันสถาปนา                

2. กิจกรรมกีฬารัฐวิสาหกิจ                

- แต ง ต้ังคณะทำงานดำเนินกิจกรรมกีฬา

รัฐวิสาหกิจ ประจำป 2567 
               

- คณะกรรมการพิจารณาชนิดกีฬาและ

งบประมาณฯ 
               

- กำหนดกรอบวงเงินและแนวทางในการ

ฝกซอมและรวมการแขงขันแตละชนิดกีฬา 
               

- ดำเนินการฝกซอมและรวมการแขงขัน                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ดำเนินการแลวเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ  ระดับความผูกพันโดยรวมคาเฉลีย่มากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ  ระดับความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 7.0000 7.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 
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ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หากเกิดภัยพิบัตหิรือโรคระบาดอาจ

เกิดความลาชาในการจัดกิจกรรม

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร และจัด

สนทนากลุมกับตัวแทนของหนวยงาน 

กปภ.  

1*1=1 แกไขโดยการจัดกิจกรรม

ออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 6. แผนงานการเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และการ

ส่ือสารคานิยมองคกร (ตอ) 

6.3  แผนงานการสื่อสารและถายทอดคานิยมป 2567 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสื่อสารและถายทอดทิศทางนโยบายการดำเนินงานขององคกรตาม

ยุทธศาสตร วิสัยทัศนและขับเคลื่อนคานิยมในการปรับเปลี่ยนองคกรสูความ

เปนเลิศและยั่งยืน 

2. เพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจและเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามคานิยม

องคกรโดยมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือขับเคลื่อนพฤติกรรม

ของบุคลากรท่ีสนับสนุนตอการบรรลุวิสัยทัศน 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรค

อยางยั่งยืน 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 
KPI  รอยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับคานิยม (รอยละ 85) 

KRI  ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนและศึกษาขอมูลเพ่ือเตรียมจัดทำ

รางโครงการสื่อสารและถายทอดคานิยม      

“มุง-มั่น-เพ่ือปวงชน-สูความยั่งยืน” ป 2567 

               

2. จัดเตรียมโครงการ กำหนดการ ระยะเวลาท่ี

กำหนดและประมาณการค าใชจ ายในการ

ดำเนินการ รวมถึงจำนวนผูเขารวมอบรมเพ่ือ

นำเสนอตามสายงานหรือคณะทำงานเสริมสราง

คานิยมและวัฒนธรรมองคกรพิจารณาใหความ

เห็นชอบตอไป 

               

3. เริ่มดำเนินโครงการสื่อสารและถายทอด

คานิยม “มุง-มั่น-เพ่ือปวงชน-สูความยั่งยืน”  

ไตรมาส 2 – 4 ตลอดปงบประมาณ 2567 

แบงออกตามหนวยงานสวนภูมิภาค (5 ภาค) 

               

4. ติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการ

สื่อสารและถายทอดคานิยม“มุง-มั่น-เพ่ือปวง

ชน-สูความยั่งยืน” ป 2567 เพ่ือทบทวนและ

ปรับปรุงผลการดำเนินการในปตอไป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ ดำเนินงานตามแผนงานแลวเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ ระดับการรับรูคานิยมและวัฒนธรรมองคกรของบุคลากร คาเฉลี่ยมากกวาหรือ
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เทากับ 4.25 คะแนน 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
รอยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมสอดคลองกับคานิยมองคกรตามความคาดหวัง    

(รอยละ 85) 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.0000 1.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หากเกิดภัยพิบัติหรือโรคระบาด

อาจเกิดความไมตอเน่ืองในการ

ดำเนินการสงเสริมคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร 

2*2=4 เตรียมแผนการดำเนินการ

สงเสริมค านิยมองคกร

ผานการประชุมออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 7. แผนงาน Change Management เปล่ียนผานโครงสรางองคกรและระบบงาน

รองรับกระบวนการใหบริการลูกคาดวยระบบดิจิทัล 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดการถายทอด เผยแพร สื่อสาร พัฒนาการเรียนรูและสรางความรู 

ความเขาใจแกพนักงานใหสามารถปรับตัวเขากับโครงสรางองคกรและการ

เปลี่ยนแปลงสู Corporate Culture Digital Change 

2. เพ่ือสรางความเขาใจและความตระหนักและนำไปสูการปรับปรุงกระบวนงานใน

หนวยงานโดยใชดิจิทัลในการดำเนินงานมากข้ึน 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S4 วางระบบและกลไกการเปลีย่นแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 
KPI ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.40 ลานบาท/คน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะหขอมูลโครงสรางองคกรใหมและระบบงาน 

ท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงดานกระบวนการใหบริการ 

ลูกคาดวยระบบดิจิทัล และจัดทำแผนการส่ือสาร

เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูบริหารและพนักงาน กปภ. 

               

2. ส่ือสารและสรางความเขาใจใหผูบริหารใน

ฐานะผูนำการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 
               

3. ผูบริหารทุกระดับในฐานะผูนำการเปล่ียนแปลง 

(Change Agent) ส่ือสารและถายทอดการปรับปรุง 

โครงสรางและระบบงานรองรับกระบวนการใหบรกิาร 

ลูกคาดวยระบบดิจิทัลผานชองทางการส่ือสารของ กปภ. 

     3.1 ผูวาการส่ือสารผานการตรวจเยี่ยม กปภ.ข. 

และ กปภ.สาขาตางๆ รวมท้ังส่ือสารผานขอส่ังการ

ของผูวาการ วารสารน้ำ ขาวสารการกำกับดูแล 

(Line OA สำหรับพนักงาน) รายการมุงม่ันต้ังใจสู

ความยั่งยืนของ กปภ. Facebook กปภ. ในรูปแบบ

ตางๆ เปนตน 

3 .2  รอง ผู ว าก ารและ ผู ช วย ผู ว าก ารทุ ก       

สายงานส่ือสารผานการตรวจเยี่ยม กปภ.ข. และ 

กปภ.สาขาตางๆ รวมท้ังการประชุมสายงานและ

การประชุมไตรมาส เปนตน 

3.3 ผอ.ฝาย/สำนัก ผอ.กอง และ ผจก.กปภ.

สาขา ส่ือสารผานการประชุมสายงานการประชุม

ไตรมาส การประชุมสนทนายามเชา (Morning 

Talk) เปนตน 
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4. ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการทำงานการใช

ดิ จิ ทั ลและการสร างความ ชัด เจนในห น า ท่ี

รับผิดชอบพรอมรูปแบบการวัดผล (Measurements) 

โดยเนนปรับปรุงโครงสราง/ระบบงานรองรับ

กระบวนการใหบริการลูกคาดวยระบบดิจิทัล 

               

5. จัด Workshop หนวยงาน HR เพ่ือจัดทำขอเสนอ 

รูปแบบการยกยอง ชมเชยและใหรางวัล เพ่ือสราง

แรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการ

มีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือเปนแรงจูงใจระยะส้ัน

และระยะยาวท่ีเหมาะสมกับระบบทรัพยากร

บุคคลในปจจุบัน 

               

6. สรางความเขาใจและการยอมรับปรับปรุง โครงสราง

และระบบงานรองรับกระบวนการใหบริการลูกคา

ดวยระบบดิจิทัลของ กปภ. ใหแกพนักงานอยางท่ัวถึง 

ผานส่ือประชาสัมพันธ และเพ่ือใหบุคลากรสามารถ

ปรับตัวในการทำงานใหเขากับโครงสรางองคกรใหม 

               

7. ติดตามและประเมินผลของการเปล่ียนแปลง 

เขาสูดิจิทัล Smart & Paperless Office เพ่ือทบทวน 

และปรับปรุงตอไป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผน Change Management  

(รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
• จำนวนกระบวนงานท่ีบูรณาการรวมกัน (Scrum Team) = 1 กระบวนการ 

• รอยละความสำเรจ็ของการปรับปรุงโครงสรางองคกร (รอยละ 100) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 

• องคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดาน

ดิจิทัล รวมถึงอัตรากำลังอยางเหมาะสม                         

• พนักงานมีความเขาใจและความรวมมือในการปรับตัวให เขากับการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร 

• จำนวนกระบวนการท่ีเปน Digital เพ่ือยกมาตรฐานการทำงาน > 1 กระบวนการ/ฝาย 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.5000 1.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 

เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

ระบบสารสนเทศดานการ

บริหารงานบุคคล (HRIS) 

- - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ระบบสารสนเทศและงบประมาณ

ไมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

1*1=1 วางแผนการสื่อสารและ

แ ต ง ตั้ ง ผู บ ริ ห า ร เป น 

Change Agent 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 8. แผนงานปรับปรงุระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการประเมินสมรรถนะ 

ประจำป 2567 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและเช่ือมโยงระหวางระบบแรงจูงใจใหสอดคลองกับการ

ประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงการเช่ือมโยง Competency ใหสามารถ

วัดผลการปฏิบัติงานไดจริง 

2. เพ่ือใหแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปใหสะทอนยุทธศาสตร

องคกร และ feedback จากพนักงาน 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S4 วางระบบและกลไกการเปลีย่นแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98 

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กปบ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. นำแผนยุทธศาสตรองคกรและผลสำรวจ 

มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ 

               

2. จัดสัมมนารวมกับผูบริหาร/พนักงานเพ่ือรับ

ฟงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอประเมินผล

การปฏิบัติงาน และประเมินสมรรถนะ 

               

3. สรุปผลการปรับปรุงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ และ

นำเสนอ ผวก. ใหความเห็นชอบ 

               

4. สื่อสารการปรับปรุงระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ 
               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความสำเร็จของการดำเนินตามแผนงาน (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ  รอยละความสำเร็จของการปรับปรุง PMS (รอยละ 100) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
• รอยละความพึงพอใจตอระบบ PMS ในการสำรวจประจำป ≥ 3.85 

• รอยละความพึงพอใจตอระบบทรัพยากรบุคคลมากข้ึน > 5% 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 3.0000 3.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 
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ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

การนำไปใชไมตรงกับระบบท่ี

ออกแบบไว 

1*2=2 - เพ่ิมการฝกอบรมใหกับ

ผู บ ริห าร  (ผู ป ระ เมิ น ) 

เพ่ือใหสามารถนำไปใชได

อยางมีประสิทธิภาพ 

- ทำเครื่องมือ/กลไกให

งายตอการนำไปใช 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 9. แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดานทรัพยากรบุคคล 

 9.1  แผนงานพัฒนาขอมูลดานทรัพยากรบุคคลผาน HR Dashboard 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหเกิดการนำขอมูลดานทรัพยากรบุคคล มาวิเคราะหและคาดการณ (HR 

analysis & analytics) เพ่ือการตัดสินใจในงานดานตางๆ ใหครอบคลุมมากข้ึน 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจทัิล และนวัตกรรม 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 
KPI มูลคาเพ่ิมท่ีเกิดจากการจัดการความรูและนวัตกรรม 10 ลานบาท 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท.(กทบ.)/ฝกพ.(กปบ.)/ผชด. (กบข.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ส ำรวจและสรุ ปความต องการ (User 

Requirement) ในการปรับปรุง HR Reports 

ของระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 

               

2. ออกแบบ HR Reports ของระบบสารสนเทศ 

ใหเปนไปตามความตองการในรูปแบบ HR Dashboard 
               

3. พัฒนาระบบ HR Dashboard และทดสอบ

หนาจอ HR Dashboard ตามความตองการ 
               

4. จัดทำแผนสื่อสาร และพัฒนาบุคลากร        

ท่ีเก่ียวของ พรอมนำเสนอผูบริหาร 
               

5. ดำเนินการจัดทำ HR Dashboard                

6. ติดตามและประเมินผลความสำเร็จของ 

ระบบใหม หรือแกไขอุปสรรคของระบบ (หากมี) 
               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ รอยละความสำเรจ็ของแผนงาน (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 

• รอยละความสำเร็จของ HR on Mobile ตามแผนงาน (รอยละ 100) 

• จำนวนกระบวนการท่ีมีการนำขอมูล HR มาใชในการตัดสินใจของผูบริหารหรือ 

พนักงาน (HR Analytic) เพ่ิมข้ึน 3 กระบวนการ (สะสม) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 

• เกิดระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพนำมาสูการวิเคราะหและคาดการณ  

เพ่ือตัดสินใจในงานดานตางๆ ใหครอบคลุมมากข้ึน 

• รอยละความพึงพอใจของการบริการของ HR (รอยละ 85) 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- - - 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

/ / / 
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ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ความตองการไมครบทำใหตอง

ปรับปรุง อยูตลอด 

2*3=6 ปรับปรุง HR Reports ใน

ระบบ HRIS รวมถึงรวบรวม 

ความตองการของผูใชท้ัง

ในสวนกลาง/เขต เพ่ือให

สามารถจัดทำHR Dashboard 

ท่ีเหมาะสม 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 9.  แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดานทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

 9.2  แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค 

ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ซับซอน และความหลายหลาย 

ดังน้ันการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร หรือพิมพเขียว จึงมีความจำเปนตอการ

ยกระดับการดำเนินงานดานเทคโนโลยี Digital Water โดยสถาปตยกรรมองคกร

เปนการวิเคราะหผานความเขาใจในสถานการณปจจุบัน รวมกับการวิเคราะห 

ปญหา อุปสรรค ความทาทาย และโอกาสในการพัฒนา เพ่ือออกแบบ

สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต และพัฒนา Software Hardware ท่ีเก่ียวของกับ

การปรับปรุงกระบวนการทำงานท้ังกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน

ใหมีความสอดคลองตามกรอบสถาปตยกรรมองคกร ซึ่งจะสงผลให กปภ. สามารถ

นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจทัิล และนวัตกรรม 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S4 วางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. จำนวนกระบวนการท่ีปรับปรุงใหเปน Digital Process 8 กระบวนการ 

2. จำนวนโครงการท่ีไดรับการพัฒนา Software & Hardware เพ่ือรองรับ 

Digital Transformation 2 โครงการ 

KRI 1. ความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการใหเปน Digital Process ตาม

เปาหมายท่ีกำหนด รอยละ 80 

2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนา Software & Hardware เพ่ือรองรับ 

Digital Transformation รอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กปบ.)/ สดพ. (กพส.)/ คณะทำงาน EA Working Group 

หนวยงานสนับสนุน คณะทำงาน EA Working Group 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดเตรียมเอกสารและประสานงาน เพื่ อ

นำเสนอโครงการตอคณะกรรมการ ITSC 
               

 2. เสนอคณะกรรมการ ITSC พิจารณาใหความเห็นชอบ                

3. จัดเตรียมเอกสารและประสานงานกับ กจห. 

เพื่อดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
               

4. ดำเนินการจัดหาผูรับจางโครงการฯ                

5. ลงนามในสัญญาจัดซ้ือจัดจาง                

6. สำรวจเพื่อ จัดทำระบบงานเพิ่มเติม และ

เชื่อมโยงขอมูลกับระบบงานที่เกี่ยวของ 
               

7. จัดทำตนแบบระบบงาน (Prototype)                

8. ทดสอบระบบงานฯ                

9. ติดต้ังและสงมอบระบบ                

10. ผูดูแลระบบทดสอบระบบฯ                



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 

ประจำปงบประมาณ 2567 
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ ความสำเร็จของการดำเนินโครงการฯ (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ สามารถนําระบบไปใชไดจริงภายในปงบประมาณ 2568 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
1) รอยละความพึงพอใจตอระบบ PMS ในการสำรวจประจำป ≥  3.85 

2) รอยละความพึงพอใจตอระบบทรัพยากรบุคคลมากข้ึน >5% 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

10.0000 - 10.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ปรึกษามีความรูความสามารถ          

ไมเพียงพอ 

2*2=4 กำหนดคุณสมบัติของ       

ท่ีปรึกษาใน TOR ให

ชัดเจน 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กองแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร 

การประปาส่วนภูมิภาค 
โทร 0-2551-8925 
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