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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปงบประมาณ 2567 จัดทำข้ึนภายใตแผน

ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ฉบับปจจุบัน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงานดาน          

ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปงบประมาณ 2567 ใหมีบทบาทในการสนับสนุนการดำเนินงานหลักของ กปภ. 

ใหประสบความสำเร็จ โดยกระบวนการจัดทำไดบูรณาการแผนยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. และแผนยุทธศาสตร

ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ตลอดจนแผนงานสำคัญตางๆ เชน แผนการจัดการความรูและสรางนวัตกรรมของ กปภ. 

และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปภ. เขาดวยกันเพ่ือใหม่ันใจวาจะสามารถดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม

วิสัยทัศนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น กำหนดใหมีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเปนรายไตรมาส โดยจะนำเสนอตอคณะกรรมการยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล คณะอนุกรรมการ และ

คณะกรรมการ กปภ. เพ่ือมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม พรอมติดตามผลสำเร็จของการดำเนินงานตาม

ขอสังเกตเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมมาตรฐานและสรางความเพียงพอของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ตอไป 

1.  โครงสรางการบริหารงานของ กปภ. 

 กปภ. แบงสวนงานและกำหนดอำนาจหนาท่ีตามโครงสรางการบริหารงานของ กปภ. ซ่ึงประกอบดวย       

สายงานระดับรองผูวาการ จำนวน 10 สายงาน คือ สายงานรองผูวาการ (แผนยุทธศาสตร) สายงานรองผูวาการ 

(การเงิน) สายงานรองผูวาการ (วิชาการ) สายงานรองผูวาการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองคกร) และสายงาน 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) และสายงานระดับผูชวยผูวาการท่ีข้ึนตรงผูวาการ จำนวน 5 สายงาน คือ สายงาน

ผูชวยผูวาการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) สายงานผูชวยผูวาการ (สำนักสื่อสารองคกรและลูกคาสัมพันธ)         

สายงานผูชวยผูวาการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) สายงานผูชวยผูวาการ (ควบคุมน้ำสูญเสีย) และสายงานผูชวย       

ผูวาการ (สำนักตรวจสอบ) รายละเอียดดังแสดงในภาพ 
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การแบงพ้ืนท่ีการใหบริการของ กปภ. ประกอบดวย สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1-5) หรือ 5 ภาค 

กปภ.เขต 10 เขต และ กปภ.สาขาท้ังหมด 234 แหง 

สายงาน 
พ้ืนท่ีความรับผิดชอบและหนวยงานในสังกัด 

ภาค กปภ.เขต กปภ.สาขา (แหง) 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1) ภาคเหนือ เขต 9 27 

เขต 10 26 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เขต 6 22 

เขต 7 20 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

และภาคตะวันออก 

เขต 1 22 

เขต 8 20 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 4) ภาคกลางและภาคตะวันตก เขต 2 30 

เขต 3 23 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ 5) ภาคใต เขต 4 24 

เขต 5 20 

                     รวม 234 

หมายเหตุ:  

1. กปภ.เขต 1 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด 

สระแกว และปราจีนบุรี 

2. กปภ .เขต 2 รับผิดชอบการบ ริการในพื้ นที่  8 จั งหวัด  คือ สระบุ รี  ลพบุ รี  สิ งหบุ รี  อ างทอง 

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครนายก และนครราชสีมา 

3. กปภ.เขต 3 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร นครปฐม 

สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ 

4. กปภ.เขต 4 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด สุราษฎรธานี ระนอง ชุมพร พังงา ภูเก็ต กระบี่ และ

นครศรีธรรมราช 

5. กปภ.เขต 5 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 

6. กปภ.เขต 6 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 5 จังหวัด คือ ขอนแกน กาฬสินธุ มหาสารคาม ชัยภูมิ และรอยเอ็ด 

7. กปภ.เขต 7 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุดรธานี เลย หนองคาย สกลนคร นครพนม 

หนองบัวลำภู และบึงกาฬ 

8. กปภ.เขต 8 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย ยโสธร 

อำนาจเจริญ และมุกดาหาร 

9. กปภ.เขต 9 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ เชียงใหม แมฮองสอน เชียงราย พะเยา นาน 

แพร ลำปาง และลำพูน 

10. กปภ.เขต 10 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 10 จังหวัด คือ นครสวรรค ชัยนาท ตาก กำแพงเพชร สุโขทัย 

พิจิตร อุตรดิตถ เพชรบูรณ อุทัยธานี และพิษณุโลก 
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2.  วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และวัฒนธรรมองคกรของ กปภ. 
 

วิสัยทัศน 

“มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศและยั่งยืน ดานการใหบริการและบริหารจัดการน้ำประปา” 

(Leading to be a high performing and sustainable organization                                        

with excellent waterworks services) 
 
 

พันธกิจ 

กปภ. เปนหนวยงานท่ีใหบริการน้ำประปาตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522 โดยคำนึงถึงประโยชนของรัฐ        

และสุขอนามัยของประชาชนเปนสำคัญ พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ลำดับความสำคัญไดดังนี้  

1. ผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ อยางเพียงพอและท่ัวถึง  

2. สำรวจ จัดหาแหลงน้ำดิบ 

3. จัดใหไดมาซ่ึงน้ำดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจำหนายน้ำประปา 

4. สงเสริมธุรกิจการประปา 

5. ดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับ หรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 
 

คานิยมองคกร 

“มุง - ม่ัน – เพ่ือปวงชน - สูความยั่งยืน” 
 

วัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมองคกรของ กปภ. “STRIVER” (ผูมีความมุงมั่น) 

S Synergy (ทำงานเปนทีม) • รวมพลังเพื่อผลสำเร็จขององคกรสูความยั่งยืน 

T Transparency (โปรงใส) • ปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใสและ                             

มุงปกปองรักษาผลประโยชนขององคกร 

R Responsibility (มีความรับผดิชอบ) • รับผิดชอบตองานในหนาที่ เพื่อนรวมงาน ลูกคา ผูมสีวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม 

• บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

I Innovation and Digitalization                       

(ตอยอดนวัตกรรมสูดิจิทัล) 
• พัฒนาความรูสูความคิดสรางสรรค ตอยอดนวัตกรรม                       

ควบคุมคุณภาพและปรับกระบวนการทำงานสูดิจิทลั 

V Visionary (มองการณไกล) • มองการณไกล สรางมลูคาเพิ่ม สรางจิตสำนึกในการกำกับดูแล

กิจการที่ดีนำสูความยั่งยืน 

E Empathy (ใสใจตอลูกคา) • ใสใจตอลูกคาและปฏิบัติตอผูมสีวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมกัน                   

R Relation (สรางความสัมพันธกับ                                

ผูมีสวนไดสวนเสีย) 
• สรางความสัมพันธอันดีใหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียประทับใจ 

และสงเสริมการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
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3. ความสามารถพิเศษปจจุบันและอนาคตของ กปภ. 

ความสามารถพิเศษในปจจุบัน 

 การดำเนินธุรกิจและการใหบริการดานน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ 

ความสามารถพิเศษท่ีจำเปนในอนาคต 

 การคิดคนนวัตกรรมใหมเพ่ือใชในกระบวนการผลิต - จาย ลดน้ำสูญเสีย ลดตนทุน และสรางมูลคาเพ่ิม 

 การใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4.  ความไดเปรยีบเชิงยุทธศาสตรดานทุนมนุษย (SA) 

1) ทิศทางการพัฒนาของประเทศและนโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสำคัญกับการบริหารทุนมนุษย 

2) ความเชี่ยวชาญของบุคลากร กปภ. ในการทำธุรกิจน้ำประปาเพ่ือรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม และ

ความสัมพันธกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถนำมาตอยอดสรางมูลคาเพ่ิม ดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาธุรกิจในอนาคต 

3) การเกิด Next Normal หรือ ความปกติใหม จะเปนแรงกระตุนในการเสรมิความแข็งแกรงในการใชประโยชน

จากดิจิทัลสารสนเทศ และสรางการยอมรับจากลูกคา  

5.  ความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานทุนมนุษย (SC) 

1) การพลิกโฉมกระบวนการทำงาน การทำธุรกิจ และระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดวยการนำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการ และพัฒนาองคกร  

2) การปรับปรุง แกไข ระเบียบ และโครงสรางองคกร ใหรองรบัตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร  

3) การทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบั ติงานของบุคลากร ใหสะทอนถึงผลการปฏิบัติ งานและ                        

ขีดความสามารถของบุคลากร เชื่อมโยงกับการบรหิารผลตอบแทนภายใตขอจำกัดดานกฎระเบียบ 

4) บุคลากรสายงาน HR ตองปรับบทบาทการดำเนินงานในการเปนหุนสวนทางธุรกิจ (HR Strategic 

Partner/Internal Consultant) ใหกับสายงานตางๆ  

5) การพัฒนาทักษะของบุคลากรและปรับรูปแบบ/ระบบการเรียนรูและพัฒนาขององคกรใหทันกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)  

6) การคัดเลือก พัฒนา และเตรียมผูสืบทอดตำแหนง (Successor) ใหพรอมตอการข้ึนสูตำแหนง            

ผูบริหารใหทันตอการเกษียณอายุของบุคลากรในองคกร และการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง           

(Talent Management) เพ่ือใชประโยชนในการสรางมูลคาเพ่ิมและความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

องคกร รวมถึงการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมในองคกร 

7) การปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรม “มุง-ม่ัน-เพ่ือปวงชน สูความยั่งยืน” ใหเกิดข้ึนไดอยาง

รวดเร็วและแข็งแกรงผานการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
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ยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. พ.ศ. 2566-2570  (ทบทวน พ.ศ. 2567) ไดมีกำหนดเพ่ือใหสอดรับกับ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท้ัง 4 ประเด็น โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงานท้ังสิ้น 8 ยุทธศาสตร 

ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ยุทธศาสตรองคกร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. (ทบทวน พ.ศ. 2567) 

SO
 

SO1 สรางความเขมแข็ง

และรักษามาตรฐานของ

ระบบประปา 

SO2 สรางความมัน่คงและย่ังยืน

ใหกับองคกร โดยใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธภิาพ รวมท้ัง

คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

SO3 สรางความพรอม

ของบุคลากรในการ

ขับเคลื่อนองคกร 

SO4 ยกระดับความ

ผูกพันและสราง

ประสบการณท่ีดีแก

ลูกคา 

KE
Y 

GO
AL

S พัฒนามาตรฐานของ 

ระบบประปาดวย        

การลงทุนอยางคุมคา 

พัฒนาระบบบริหารจดัการใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม และ

การสรางรายไดจากธุรกิจใหม/

ธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพ่ือใหเกิดความ

ยั่งยืน 

ยกระดับขีดความสามารถ

ของบุคลากรใหรองรับตอ

การเปลีย่นแปลงเพ่ือ

สนับสนุนการขับเคลื่อน

องคกร 

ยกระดับความผูกพัน

และสรางประสบการณ 

ท่ีดีของลูกคา                     

ในการใชบริการ 

ST
RA

TE
GI

ES
 

S1 พัฒนาระบบการผลติ

ใหเพียงพอและได

มาตรฐาน 

1.1 ผลิตน้ำท่ีมีคณุภาพ

เพียงพอตอความ

ตองการ 

1.2 ควบคุมคุณภาพน้ำ 

1.3 บริหารจดัการแหลงน้ำดิบ 

S2 บริหารจัดการน้ำ

สูญเสีย 

2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการน้ำ

สูญเสีย 

S3 สรางความคุมคา         

ในการลงทุน 

3.1 ลงทุนในโครงการ

ศักยภาพ 

3.2 ลงทุนในโครงการเชิง

สังคม 

S4 ยกระดับการบริหารจัดการ

องคกร 

4.1 ปรับปรุงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการ

ทำงาน 

S5 สรางความย่ังยืน 

5.1 เสรมิสรางธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 

5.2 ยกระดับการดำเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอผูมีสวน

ไดสวนเสีย สังคม และ

สิ่งแวดลอม 

5.3 พัฒนาธุรกิจใหม/ธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง 

S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และนวัตกรรม 

6.1 ยกระดับการดำเนินงาน

ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

(Digital Water) 

6.2 ยกระดับการจดัการความรู

และนวัตกรรม 

S7 บริหารและพัฒนา

บุคลากร 

7.1 เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารบุคลากร 

7.2 ยกระดับสมรรถนะ

บุคลากร 

7.3 เสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร และ

สภาพแวดลอมการ

ทำงาน 

S8 สรางความผูกพันของ

ลูกคา 

8.1 เสริมสรางความ

ผูกพันของลูกคา 

8.2 ยกระดับการ

ใหบริการลูกคา 
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จากผลการวิเคราะห SWOT และจัดทำ TOWS ดาน Human Capital สามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 กระบวนการวิเคราะห SWOT & TOWS (ยอ) 

 S1  บุคลากรมีความรูความเช่ียวชาญ    

ในการดำเนินธุรกิจน้ำประปา             

S2  มีแผนครบถวน 

S3  องคกรมีความมั่นคง และพนักงาน

รูสึกมั่นคง 

S4  พนักงานมีความผูกพัน และ          

พึงพอใจตอองคกร 

S5  การสรรหา มีเกณฑชัดเจน 

S6  มี ISO มาพัฒนากระบวนงานให

ชัดเจนมากข้ึน 

 

W1  โครงสรางองคกรไมคลองตัว  

W2  คาใชจายสูงข้ึนตอเน่ือง  

W3  วัฒนธรรมยังไมรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

W4  ขอมูลยังไม Real-time  

W7  Talent & Succession Planning       

ยังไมเกิดประโยชนกับองคกร 

W10 ไมมี Workforce Landscape      

ท่ีชัดเจน 

W11 ขาดแนวทางการทำงานขามสาย 

W12 การสื่อสารยังไมชัดเจน 

W13 KM & IM ไมชัดเจน ตองพัฒนา 

W15 ยังไมมีระบบท่ีจะพัฒนาใหผูเขา

ทำงานใหมมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานดานการประปา 

O1  เทคโนโลยมีีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง 

O2 ระบบประเมินผลใหม SE-AM 

O3 นโยบายภาครัฐสนับสนุน 

O4 การพัฒนาแบบยั่งยืน 

O5 เทคโนโลยีในการเรียนรูสมัยใหม 

เอ้ือตอการเรียนรูและพัฒนา  

ยุทธศาสตรเชิงรุก  

1. ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการ

ขับเคลื่อนสูมาตรฐานสากล 

 

 

ยุทธศาสตรเชิงแกไข  

4. วางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง 

(Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ี

เหมาะสม 

 

 

T1 กฎระเบียบท่ีใชในการดำเนินงาน   

T2 Digital Organization เปลี่ยนแปลง

รวดเร็ว 

T3 การเขาสูสังคมผูสูงอายุ การลดลง

ของแรงงาน  

T9 พฤติกรรมและการดำเนินชีวิตแบบ 

New-Next Normal 

ยุทธศาสตรเชิงปองกัน  

2. ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุกเพ่ือ

ความเปนเลิศในโลกยุค Disruptive 

 

ยุทธศาสตรเชิงรับ  

3. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและสงเสริม

บรรยากาศแห งการเรี ยนรู และ

สรางสรรคอยางยั่งยืน 

 

 

SO 

Strategy 

WO 

Strategy 

ST 

Strategy 

WT 

Strategy 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 
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จากการวิเคราะห TOWS และความเชื่อมโยงกับแผนดาน Enablers เชน แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและ

การตลาด แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล ฯลฯ จึงสรุปแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ.2566-2570) ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร คือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธภิาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู  

  มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศในโลกยุค Disruptive 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรคอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : วางระบบและกลไกการเปลีย่นแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

 

6. แผนท่ียุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map)  

จากความสำคัญดังกลาวจึงไดศึกษาและจัดทำแผนท่ียุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล ดังตอไปนี้ 

รูปท่ี 1: HR Strategy Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 

ประจำปงบประมาณ 2567 

 
หนา 8 

    

 

 
  

 

 

 
 

รูปท่ี 2 : เปาหมายของทุนมนุษยในป 2570 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล (HR Strategy)  

วิสัยทัศน 

กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เปนเลิศและยั่งยืน 

ดานการใหบริการและบรหิารจดัการนำ้ประปาดวยนวัตกรรมและดิจิทัล 
 

พันธกิจ 

(1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษยสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 

(2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผูนำและบุคลากรทุกรายผานแผนการพัฒนารายบุคคลและ

เครื่องมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 

(3) สรางบรรยากาศและสงเสริมคานิยม และวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบริการท่ีมีคุณภาพและนวัตกรรมท่ี

สงเสริมสิทธิประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม 

(4) พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือสรางความพึงพอใจ ประสบการณท่ีดี

และความผูกพันในงาน 

 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

 

• เกิดนวัตกรรม 3 เรื่อง/ป 
• เกิดองคความรูใหมที่สรางมูลคาเพ่ิม 1 เรื่อง/

ฝาย/ป 
• จำนวนเรื่องรองเรียนดานทุจริตนอยลง         

(ITA สูงข้ึน)  
• ไดรับคัดเลือกเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ 

โ  

ตัวช้ีวัด 

วัฒนธรรมแหง 

การเรียนรูและนวัตกรรม โดย

เช่ือมกับ Business Process 

 
 

  

ตัวช้ีวัด • มีหลักสูตรในรูปแบบใหมเพ่ิมข้ึน 1 รูปแบบ/ป 

รองรับทุก GEN และ Silver Fox 
• Competency Gap ลดลง 5% /ป 
• พนักงาน >90% ผานเกณฑการประเมิน

สมรรถนะดานดิจิทัล 
• ความสำเร็จของการขับเคลื่อนงานตาม 

แผนยุทธศาสตร > 4.0 จาก 5 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 

• Productivity Ratio ป 2570 >= 3.85 ลาน 

(อัตรารายไดองคกรตอพนักงาน) 
• จำนวนกระบวนการที่เปน Digital เพ่ือยก

มาตรฐานการทำงาน > 3 กระบวนการ/ฝาย/ป 
• เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนางาน 1 เรื่อง/

ฝาย/ป 

• รอยละ 95 เปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรม 

ที่พึงประสงคตามคานิยมที่กำหนดไว 
• 5 กระบวนการที่นำขอมูล HR มาใชใน 

การตัดสินใจของผูบริหาร (HR Analytic) 
• ความผกพันเพ่ิมข้ึนส 4 45  

ตัวช้ีวัด 
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ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

รูปท่ี 3: ตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ของ กปภ. และการบริหารทุนมนุษย 

ป 
ระยะส้ัน 

ภายในป 2566-2567 

ระยะกลาง 

ภายในป 2568-2569 
ระยะยาวภายในป 2570 

Strategic 

positioning 

ยกระดับระบบการบริหาร

จัดการองคกรและกระบวนการ

ทำงาน 

(Financial Security) 

ขับเคล่ือนองคกรดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมในดานการ

ผลิตและจำหนายน้ำประปา 

(Business Stability) 

มีความม่ันคง และความคลองตัว 

ในธุรกิจประปา สรางมูลคาเพ่ิม

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ยั่งยืน และสรางรายไดจากธุรกจิ

ใหม/ธุรกิจเกีย่วเน่ือง 

(Sustainable Organization) 

Business 

Model 

กปภ. จะมุงเนน

รูปแบบธุรกิจ

โดย 

 Effective Knowledge 

Management 

 Process Re-design 

 Process Improvement 

 Renewable Energy 

 Resource Utilization 

 Cost Effectiveness 

 Digital Transformation 

 Business Model 

Innovation 

 Business Partnership/ 

Collaboration 

 Process & Service 

Innovation 

 Stakeholder Management 

 Business New S-Curve 

 Sustainable Development 

 Green Growth 

Strategic HR 1. เตรียมพรอม ปรับปรงุระบบ

การบริหาร HCM และ

กระบวนการสำคัญนำไปสู 

To-be Process 

• พัฒนาพนักงานสูมาตรฐาน

วิชาชีพ 

• พัฒนาผูนำ/กปภ.สาขา 

2. พนักงานสามารถแกไขปญหา 

และตอบสนองตอความ

ตองการ ความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสียขององคกร

ไดอยางมีประสิทธิภาพกาวสู

องคกรมาตรฐานสากลท่ี

ระบบ ทันสมัย และยัง่ยืน 

1. พนักงานมีความรู ความสามารถ

มีมาตรฐานวิชาชีพ มีการบูรณา

การการทำงานรวมกับหนวยงาน

อื่น ดวยคานิยมและความผูกพัน

กับองคกร  

2. พัฒนาสมรรถนะพนักงานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององคกรอยาง

ยืดหยุนและเปนพลวัตร 

3. พนักงานเพ่ิมผลิตภาพบน

โครงสรางองคกรและอัตรากำลัง

ท่ีเหมาะสม 

1. พนักงานมีความสุขท้ังกาย ใจ มี

ความรูความสามารถ พัฒนางาน

ได มีมาตรฐานวิชาชีพ สามารถ

ใหบริการและแกไขปญหาไดอยาง

รวดเร็วดวยคานิยมและความ

ผูกพันกับองคกร  

2. องคกรนำเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใชใน การ

ดำเนินงานและใหบรกิาร   

3. กระบวนการการทำงานภายในมี

การบูรณาการกันอยางท่ัวถึง และ

รวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแกลูกคา  

4. เกิดธุรกิจใหม และพนักงานไดรับ

การพัฒนารองรับการ

เปล่ียนแปลงอยางยืดหยุน  เปน

พลวัตร และผลิตภาพสูง 

 

 

 

 

กำลังคนคุณภาพ  

มีผลิตภาพ เปนเลิศ      

และย่ังยืนดาน 

การใหบริการและ

บริหารจัดการ

น้ำประปา ดวย

นวัตกรรมและดิจิทัล 

ยกระดับความสามารถ

พิเศษในปจจุบัน เรื่อง 

ความเช่ียวชาญในการ

ทดสอบคุณภาพน้ำท่ีได

มาตรฐาน และเพ่ิม

ความสามารถพิเศษ     

ท่ีจำเปนในอนาคต คือ  

การคิดคนนวัตกรรมใหม       

เพ่ือใชในกระบวนการ

ผลิต จาย และลดน้ำ

สูญเสีย และ 

การใหบริการลูกคาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ี

สามารถตอบสนองความ

คาดหวังของลูกคาท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

• วัดจากผลิตภาพของบุคลากร (Productivity) 

• วัดจากระดับสมรรถนะของพนักงานโดยรวม และระดับสมรรถนะของพนักงานดานดิจิทัลเทคโนโลยี/นวัตกรรม 

• วัดจากระดับความผูกพันของพนักงาน/ความพึงพอใจของพนักงาน 
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วัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธองคกร 

(1) ดำเนินการและพัฒนาระบบทุนมนุษยของ กปภ. ใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยสอดคลองกับ Thailand 4.0 

และการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของ กปภ. 

(2) รักษาสิทธิและใหประโยชนแกบุคลากรในองคกรอยางเทาเทียมและเกิดธรรมาภิบาลท่ัวท้ังองคกร 

(3) พัฒนาขีดความสามารถผูบริหารและบุคลากรใหเปนมืออาชีพและยกระดับความเชี่ยวชาญการบริหาร

จัดการประปา  

(4) สรางความผูกพันและธำรงรักษาบุคลากรท่ีเปนมืออาชีพ มีความสามารถและศักยภาพสูง 

 
ประเด็นแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) 

รูปท่ี 4: ความเชื่อมโยงระหวางแผน Human Capital กับแผนตางๆ ในระดับองคกร 
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รูปท่ี 5: ความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรองคกร (SO) กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ              

การบริหารทุนมนุษย (HCMSO) 

 

โดยสามารถสรุปเปาหมายและความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแตละปไดดังรูปตอไปนี้ 

รูปท่ี 6: Milestone แสดงการเปลี่ยนแปลงในระบบดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในแตละป 
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ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ.2566-2570) จำนวน 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 16 กลยุทธ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือน 

สูมาตรฐานสากล 

o กลยุทธท่ี 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหมภายใตภาพลักษณทันสมัย (Workforce 

Experience) (C3) 

o กลยุทธท่ี 1.2 ลดตนทุนดานบุคคล ผานอัตรากำลังและคุณภาพท่ีเหมาะสม (I2-F2) และผลิตภาพ 

(Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน (F4) 

o กลยุทธท่ี 1.3  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบดานทุนมนุษย (Digital HR) และการพลิกบทบาทฝาย

ทรัพยากรบุคคลใหเปน Strategic Partner (L1) 

o กลยุทธท่ี 1.4  การสรางความยั่งยนื ผานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีปลอดภัยเปนธรรมและ

รองรับทุกสถานการณ (F1) 

• ยุทธศาสตรท่ี 2  ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและย่ังยืนในโลกยุค Disruptive 

o กลยุทธท่ี 2.1  พัฒนาความเปนมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางความสามารถ          

ในการแขงขันและขยายโอกาสธุรกิจ (F3) 

o กลยุทธท่ี 2.2  ขยายโอกาสในความกาวหนาในสายอาชีพ และบริหารบุคลากรคุณภาพและผูสืบทอด

ตำแหนง (C4) 

o กลยุทธท่ี 2.3  ยกระดับศักยภาพผูนำเพ่ือสรางความยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ำประปา (L3) 

o กลยุทธท่ี 2.4  พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน (C5) 

• ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรคอยางย่ังยืน 

o กลยุทธท่ี 3.1  ปลูกฝงคานิยมและเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการทำงานผานการจัดการเปลี่ยนแปลงรองรับ 

New Normal และโลกยุคใหม (C1) 

o กลยุทธท่ี 3.2  สงเสริมบรรยากาศแหงการสรางนวัตกรรม (I6) 

o กลยุทธท่ี 3.3  จัดการความรูและสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู (L2,L4) 

o กลยุทธท่ี 3.4  สงเสริมจริยธรรม และความโปรงใส เพ่ือลดความเสี่ยงและสรางภาพลักษณของ กปภ. 

ใหม (C1) 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 วางระบบและกลไกการเปล่ียนแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

o กลยุทธท่ี 4.1  ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการเพ่ือประสิทธิผลอยางยั่งยืน (I1) 

o กลยุทธท่ี 4.2  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานประจำปใหสะทอนทิศทางยุทธศาสตรองคกร (I4) 

o กลยุทธท่ี 4.3  สรางขวัญกำลังใจผานการบริหารคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและแขงขันได (I5) 

o กลยุทธท่ี 4.4  ยกระดับใหพนักงานบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ (C2-I3) 
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โดยการดำเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณ 2567 มีแผนงานซ่ึงเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตรองคกร สรุปไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรองคกร 
ยุทธศาสตร 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ/แผนงาน 

SO3  

สรางความพรอมของบุคลากร

ในการขับเคลื่อนองคกร 

S7  

บริหารและพัฒนาบุคลากร 

 

 

S1 

ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญ

ในการขับเคลื่อนสูมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหมภายใต

ภาพลักษณทันสมัย (Workforce Experience) 

 แผนงานการสรรหาเชิงรุก 

กลยุทธท่ี 1.2  ลดตนทุนดานบุคคล ผานอัตรากำลังและ

คุณภาพท่ีเหมาะสมและผลิตภาพ (Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน 

 แผนงานการพัฒนารูปแบบอัตรากำลังรองรับ Gig 

Economy และกำหนดรูปแบบการจางใหมๆ  

 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน              

 กลยุทธท่ี 1.4  การสรางความยั่งยืน ผานระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีปลอดภัยเปนธรรมและรองรับทุก

สถานการณ 

 แผนงานการพัฒนาระบบการจดัการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทำงาน 

S2 

ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก 

เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนใน

โลกยุค Disruptive 

กลยุทธ ท่ี  2.1  พัฒนาความเปนมื ออาชีพและทักษะ

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและ

ขยายโอกาสธุรกิจ 

 แผนงานการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือยกระดับความ

เปนมืออาชีพ 

 กลยุทธท่ี 2.2  ขยายโอกาสในความกาวหนาในสายอาชีพ 

และบริหารบุคลากรคุณภาพและผูสืบทอดตำแหนง 

 แผนงานการทบทวนการกำหนดความกาวหนาใน

สายอาชีพ   

 แผนงานพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ

สมรรถนะ (Competency) ของผูสืบทอด

ตำแหนง (Successor) 

 กลยุทธท่ี 2.3  ยกระดับศักยภาพผูนำเพ่ือสรางความยั่งยืน

ในการบริหารจัดการน้ำประปา 

 แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร   
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ยุทธศาสตรองคกร 
ยุทธศาสตร 

ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ/แผนงาน 

 กลยุทธท่ี 2.4 พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงาน 

 แผนงานการสำรวจความพึงพอใจและความ

ผูกพันของพนักงานตอ กปภ. 

 แผนงานการเสรมิสรางความผูกพันของพนักงาน 

S3 

ปรับเปลีย่นกระบวนทัศนและ

สงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู 

และสรางสรรคอยางยั่งยืน 

กลยุทธท่ี 3.1  ปลูกฝงคานิยมและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการ

ทำงานผานการจัดการเปลี่ยนแปลงรองรับ New Normal และ

โลกยุคใหม 

 แผนงานการสื่อสารและถายทอดคานิยม          

ป 2567 

S4  

วางระบบและกลไกการ

เปลี่ยนแปลง (Change) และ

สนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

กลยุทธท่ี 4.1 ปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการเพ่ือ

ประสิทธิผลอยางยั่งยืน 

 แผนงาน Change Management  เปลี่ยนผาน

โครงสรางองคกรและระบบงานรองรับ

กระบวนการใหบริการลูกคาดวยระบบดิจิทัล 

 กลยุทธท่ี 4.2  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน

ประจำปใหสะทอนทิศทางยุทธศาสตรองคกร 

 แผนงานการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ ประจำป 

2567 

SO2  

สรางความมั่นคงและยั่งยืน

ใหกับองคกร โดยใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

S6  

สรางคณุคาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และนวัตกรรม 

S1 

ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลท่ี

มีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญ

ในการขับเคลื่อนสูมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบดานทุนมนุษย 

(Digital HR) และการพลิกบทบาทฝายทรัพยากรบุคคลให

เปน Strategic Partner 

 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการขอมูลดาน

ทรัพยากรบุคคลผาน HR Dashboard 

 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน              
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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปงบประมาณ 2567 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลานบาท) 

หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

1. แผนงานการสรรหาเชิงรุก (HRM) 2.0000 ฝบท. (กทบ.) 

2. แผนงานการพัฒนารูปแบบอัตรากำลังรองรับ Gig Economy และกำหนด        

รูปแบบการจางใหมๆ  และการใชอาสาสมัคร (HRM) 

1.5000 ฝกพ. (กผท.) 

3. แผนงานการพัฒนาระบบการจดัการดานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน (HRM) 

  

• โครงการสงเสริม สนับสนุน เครื่องมืออุปกรณ เพ่ือความปลอดภัยในการทำงานและ

สถานท่ีทำงาน 

7.0000 

ฝบท. (กอป.) • โครงการอบรมฝกซอมแผนการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 0.5000 

• โครงการจางท่ีปรึกษาจัดทำระบบการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงานตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 

1.5000 

4. แผนงานการทบทวนการกำหนดความกาวหนาในสายอาชีพ (HRM) 3.0000 ฝกพ. (กผท.) 

5. แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร (HRD)   

• แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร 55.0000 ฝพน.  

(กพท. และ กฝภ. 1-3) 

• แผนงานการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสมรรถนะ (Competency) ของผูสืบ

ทอดตำแหนง (Successor) 

1.0000 ฝพน. (กบอ.) 

• แผนงานการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือยกระดับความเปนมืออาชีพ - ฝพน. (กบอ.) 

6. แผนงานการเสรมิสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และการสื่อสาร

คานิยมองคกร (HRM) 

  

• แผนงานการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. 1.5000 ฝกพ. (กพอ.) 

• แผนงานเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน 7.0000 ฝบท. (กกส.) 

• แผนงานการสื่อสารและถายทอดคานิยมป 2567 1.0000 ฝกพ. (กพอ.) 

7. แผนงาน Change Management เปลี่ยนผานโครงสรางองคกรและระบบงานรองรับ

กระบวนการใหบริการลูกคาดวยระบบดิจิทัล (HRM) 

1.5000 ฝกพ. (กพอ.) 

8. แผนงานการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ

ประจำป 2567 (HRM) 

3.0000 ฝกพ. (กปบ.) 

9. แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลดานทรัพยากรบุคคล (HRM)   

• แผนงานพัฒนาระบบจดัการขอมลูดานทรัพยากรบุคคลผาน HR Dashboard - ฝบท. (กทบ.)/ 

ฝกพ. (กปบ.)/ 

ผชด. (กบข.) 

• แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน              10.0000          

(งบลงทุน) 

ฝกพ. (กปบ.) 

รวม 95.5000  
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รายละเอียด 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 1. แผนงานการสรรหาเชิงรุก 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหเกิดระบบการสรรหาออนไลนและดึงดูดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

เหมาะสมกับยุทธศาสตร ภารกิจ คานิยมของ กปภ. และการทำงานในอนาคต 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กทบ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนรูปแบบการสรรหา                

1.1 วางแผนงานในการดำเนินการและ

รวบรวมความตองการในการจัดทำระบบสรรหา

ออนไลน 

               

1.2 ทบทวนแบบทดสอบท่ีผานมาและ

จัดทำแนวทางการประเมินคานิยม 
               

2. กำหนดรูปแบบการสรรหา                

2.1 สรุปความตองการในการทำระบบ     

สรรหาออนไลน 
               

2.2 นำรองแบบทดสอบ เพ่ือหา Reliable 

กับปรับแตงใหเหมาะสม 
               

3. สรางและพัฒนาระบบการสรรหาเชิงรุก

และออนไลน 
               

4. ดำเนินการสรรหาเชิงรุก                

5. ติดตามและประเมินผลการสรรหาเชิงรุก                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  รอยละความสำเร็จของโครงการท่ีแลวเสร็จ (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
• รอยละ 90 ของบุคลากรสามารสรรหาไดตามท่ีตองการในเวลาท่ีกำหนดไว 

• รอยละความสำเร็จของการปรับปรุงรูปแบบการสรรหาออนไลน (รอยละ 100) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 

• สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถสอดคลองกับภารกิจ และ

คานิยมของ กปภ. ผานรูปแบบการสรรหาเชิงรุกและออนไลน 

• อัตราลาออก < รอยละ 2.5 



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 2.0000 2.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ไมมีผูผานการคัดเลือกตามเกณฑ 

ท่ี กปภ. กำหนด 

2*2=4 สรรหาผูท่ีมคีวามเหมาะสม

เพ่ิมเตมิ 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 2. แผนงานพัฒนารูปแบบอัตรากำลังรองรับ Gig Economy และกำหนดรูปแบบ

การจางใหมๆ และการใชอาสาสมัคร 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือทบทวน/ปรับปรุง Workforce Landscape ใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีและ

รูปแบบการทำงาน 

2. เพ่ือทบทวนแนวทางในการจางงานรูปแบบใหมๆ  

3. เพ่ือกำหนดรูปแบบการจางท่ีสรางความยืดหยุนและประหยัดตนทุน รวมถึง

เหมาะสมกับสถานการณของ กปภ. 

4. เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอัตรากำลังท่ีเหมาะสม (หากมี) กับแตละหนวยงาน

โดยเฉพาะในการประปาสวนภูมิภาคสาขา  

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 
KPI ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.4 ลานบาท/คน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กผท.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการอัตรากำลัง

และจัดทำโครงสรางดานอัตรากำลัง (Workforce 

Landscape)  

               

2.  ศึกษาและทบทวนรูปแบบการจางงานของ 

กปภ. รวมถึงขอมูลและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการจางงานของ กปภ. 

               

3.  ศึกษาแนวทางและรูปแบบการจางงานใหมๆ 

ในปจจุบัน และจากหนวยงาน/รฐัวิสาหกิจอ่ืนๆ 
               

4.  จัดทำรางขอเสนอหรือรางรูปแบบการจางงาน

ใหมๆ และแนวทางการนำมาใช 
               

5.  จัด Workshop ประชุมรับฟงความคิดเห็น

เก่ียวกับรางขอเสนอหรือรูปแบบการจางงานใหมๆ 
               

6.  สรปุรางขอเสนอหรือรูปแบบการจางงานใหมๆ 

และแนวทางการกำหนดหนวยงานเปาหมายเพ่ือ

ทดลองนำรอง 

               

7.  นำเสนอผูวาการเพ่ือใหความเห็นชอบขอเสนอ

รูปแบบการจางงานใหมของ กปภ. และแนวทาง

การกำหนดหนวยงานเปาหมายเพ่ือทดลองนำรอง 

               



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ รอยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามโครงการตามแผน (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ • เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน กำไร ≥ 0.742 ลานบาท/คน 

• กปภ. มแีนวทาง/รูปแบบในการจางงานใหมๆ 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ Productivity Ratio ≥ 3.40 ลานบาท (คำนวณจากรายได/จำนวนพนักงาน) 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.5000 1.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

การดำเนินงานอาจไมเปนไปตามแผน

หรือลาชากวากำหนด 

1*1=2 อาจมีการจางผู เช่ียวชาญ 

หรือศึกษารัฐวิสาหกิจอ่ืน 

เ พ่ื อ พั ฒ น า รู ป แ บ บ

อั ตรากำลั งรองรั บ  Gig 

Economy แ ล ะ ก ำห น ด

รูปแบบการจางใหมๆ 

- - 

หนวยงานไมใหความรวมมือในการ

นำรูปแบบการจางงานใหมๆ ไปใช 

1*1=2 สื่อสารทำความเขาใจถึง

ขอดี และความจำเปนใน

การปรับเปลี่ยน 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 3. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน 

3.1  โครงการสงเสริม สนับสนุน เครื่องมืออุปกรณ เพ่ือความปลอดภัยในการทำงานและสถานท่ีทำงาน 

วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิด ESG และเสริมสรางระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานใหเพ่ิมข้ึน รวมถึงรักษา สรางแรงจูงใจ

ใหพนักงานคงอยูกับองคกร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานรอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนกรอบประเภทของเครื่องมือดาน

ความปลอดภัยและอุปกรณความปลอดภัย

สวนบุคคลตามลักษณะงาน 

               

2. กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือ

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล    

แตละรายการเปนมาตรฐานของ กปภ. (กมว) 

               

3. สำรวจความจำเปนและความตองการใช

เครื่องมือและอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลจากหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค 

               

4. สรุปผลการสำรวจและทำบันทึกขออนุมัติ

ใชงบประมาณและโอนงบประมาณแจงให

หนวยงานจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณฯ 

               

5. หนวยงานดำเนินการจัดซื้อเครื่องมือและ

อุปกรณฯ ตามกรอบท่ีไดอนุมัติ 
               

6. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงาน

โครงการ 
               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
รอยละความสําเร็จการดำเนินการตามแผนงานจัดสรรเครื่องมือดานความ

ปลอดภัย และอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
จำนวนหนวยงานท่ีไดรับการจัดสรรเครื่องมือและอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคล  (100% ของหนวยงานท่ีรองขอ) 



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
พนักงานมีความพึงพอใจในเครื่องมือและอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวน

บุคคลในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเพียงพอ   

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 7.0000 7.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - / 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หนวยงานประเมินความตองการไม

ครบถวนทำใหมีเครื่องมือดาน

ความปลอดภัยฯ ไมเพียงพอ 

2*3=6 สื่อสารความสำคัญ และ

รวบรวมความต องการ 

ของผู ใช ท้ั งในสวนกลาง         

และสวนภูมิภาค เพ่ือให

สามารถจัดหาเครื่องมือ

แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ค ว า ม

ปลอดภัยท่ีครบถวน 

- - 

การสำรวจความจำเปนและความ

ตองการใชเครื่องมือและอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

จากหนวยงานสวนกลางและสวน

ภูมิภาค โดยใชแบบฟอรมการ

สำรวจและใหตอบกลับ อาจมีการ

ตอบกลับลาชากวากำหนด จึงทำ

ให พ นั ก งาน ไม ได ใช อุ ป ก รณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ในขณะปฏิบัติหนาท่ีไดตามความ

จำเปนและเพียงพอตอการใชงาน 

1*2=2 - - - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 3. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน (ตอ) 

3.2 โครงการฝกซอมแผนการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิด ESG และเสริมสรางระดับความพึง

พอใจและความผูกพันของพนักงานใหเพ่ิมขึ้น รวมถึงรักษา สรางแรงจูงใจใหพนักงานคง

อยูกับองคกร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

รอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนตอบโตภาวะฉุกเฉินของหนวยงานและ

ปรับปรุงทบทวนแผนเตรียมความพรอมสำหรับภาวะฉุกเฉิน 
               

2. กำหนดแผนการฝกซอมและจัดอบรมและฝกซอม

ตามแผนพรอมทั้งประเมินผลการฝกซอม 
               

3. ทบทวนแผนการเตรียมความพรอมสำหรับภาวะ

ฉุกเฉินหลังการอบรม/ฝกซอม หรือเกิดเหตุการณจริง 
               

4. จัดทำรายงานผลการฝกซอมแผนการตอบโตภาวะฉุกเฉิน                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
ระดับของความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานฝกซอมตอบโตภาวะฉุกเฉิน (รอย

ละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ จำนวนหนวยงานท่ีไดรับการฝกซอมการตอบโตภาวะฉุกเฉิน (10 แหง) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ อัตราบาดเจ็บ/ประสบอันตรายของพนักงานเม่ือเกิดเหตุ/ภาวะฉุกเฉินเทากับ 0 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 0.5000 0.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเส่ียง 

ปจจัยเส่ียงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเส่ียง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเส่ียง 
เปาหมายระดับความ

เส่ียงคงเหลือ 

ไมสามารถหาผูรับจางได หรือได ผูรับ

จางไมมีประสิทธิภาพทําใหไมมีการ

ฝกซอมพนักงานไมมีความรูทักษะใน

การตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

1*2=2 - - - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 3. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทำงาน (ตอ) 

3.3 โครงการจางท่ีปรึกษาจัดทำระบบการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทำงานตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 

วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิด ESG และเสริมสรางระดับ

ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานใหเพ่ิมข้ึน รวมถึงรักษา สรางแรงจูงใจ

ใหพนักงานคงอยูกับองคกร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานรอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กอป.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดขอบเขตการดำเนินงานท่ีปรึกษา                

2. ขออนุมัติ ผวก. อนุมัติโครงการ ขอบเขต

การจางท่ีปรึกษา และใชงบประมาณ 
               

3. คณะกรรมการดำเนินการจางท่ีปรึกษา 

ดำเนินการพิจารณาและคัดเลือกท่ีปรึกษา 
               

4. ทำสัญญาจางท่ีปรึกษาใหดำเนินการตามแผน                

5. ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหเก่ียวกับระบบ 

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 

แวดลอมในการทำงานตามนโยบาย ESG เพ่ือความยั่งยืน 

               

6. จัดทำแผนการดำเนินการโครงการ กรอบ

แนวคิด และวิธีการดำเนินงาน 
               

7. วางแผนการสื่อสาร และจัดกิจกรรมสราง

ความเขาใจ 
               

8. ดำเนินการตามแผนและตรวจสอบความถูกตอง                

9. ติดตามประเมินผลท้ังดานความปลอดภัย     

อาชีวอนามัย สิ่งแวดลอมและความยั่งยืน เพ่ือ

รายงานผูบริหารและแผนการดำเนินการในปถัดไป 

               

10. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ                
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ดำเนินการแลวเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 

• จำนวนกิจกรรม อยางนอย 5 กิจกรรม/ป 

• รอยละความสำเร็จของแผนงานโครงการเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำงาน

ปงบประมาณ 2567 มากกวารอยละ 95 

ผลลัพธ(outcome) ของโครงการ  ดัชนี ESG ท่ีเก่ียวกับดานทรัพยากรบุคคลไดคะแนนมากวา 30 % 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.5000 1.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ไมสามารถหาผูรับจางได หรือได 

ผูรับจางไมมีประสิทธิภาพทําให  

การจั ดทำแผนการเสริ มสร าง     

ความปลอดภัยในการทำงานตาม

แนวทาง EESG ไมบรรลุวัตถุประสงค 

1*2=2 - - - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 4. แผนงานทบทวนการกำหนดความกาวหนาในสายอาชีพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหบุคลากรของ กปภ. ไดรับการพัฒนาดานความรู ทักษะ และทัศนคติ 

เพ่ิมสมรรถนะความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย และ

สอดคลองกับภารกิจขององคกร 

2. เพ่ือใหการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของ กปภ. การหมุนเวียนพนักงาน 

(Job Rotation) และการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางสายอาชีพมีความชัดเจน 

และเปนระบบมากข้ึน รวมท้ังเพ่ือสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานและเติบโตในสายอาชีพของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98 

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กผท.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดทำแผนการดำเนินโครงการ                

2. ทบทวน ศึกษาและวิเคราะหบริบทองคกรของ 

กปภ. ท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการความกาวหนา 

ในสายอาชีพ และการจัดทำระบบหมุนเวียน

การปฏิบัติงาน (Job Rotation) ของ กปภ. 

               

3. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ

หมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) 
               

4. ออกแบบระบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน 

(Job Rotation) ของพนักงานตามเส นทาง

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

               

5. ออกแบบและกำหนดขอบเขตหลักสูตร

ฝกอบรมท่ีเสริมสรางสมรรถนะความสามารถ 

(Competency) ของพนักงานในแตละระดับช้ัน 

               

6. นำเสนอคณะกรรมการยุทธศาสตรดาน

ทรัพยากรบุคคล/คณะผูบรหิารระดับสูง และ

ผูวาการ 

               

7. สื่อสารสรางความเขาใจใหแกผูท่ีเก่ียวของ

กอนนำไปใช 
               



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
การกำหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพและระบบการหมุนเวียนพนักงาน 

(Job Rotation) แลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 2567 

ผลผลิต (output) ของโครงการ รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินการตามแผนไมนอยกวารอยละ 95 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 

• ระดับความผูกพันขององคกรมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

• ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานการกำหนดเสนทางความกาวหนา            

ในสายอาชีพเพ่ิมสูงข้ึน 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 3.0000 3.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ความรวมมือของผูบริหารและ

พนักงาน 

1*1=1 สื่อสารสรางความเขาใจ

ของผูบริหารและพนักงาน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 5. แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร 

 5.1 แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรูและทักษะท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

เทคโนโลยี และสภาวการณแขงขันของ กปภ. (New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

2. เพ่ือใหเกิดมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะในดานการบริหารประปา ซึ่งเปน Core 

Competency ขององคกร 

3. เพ่ือพัฒนาพนักงานใหมีสมรรถนะและความเปนมืออาชีพเพ่ือสรางขีด

ความสามารถของการแขงขัน และรองรับการขยายโอกาสธุรกิจใหม 

4.  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาผูนำระดับตางๆ โดยเฉพาะระดับ กปภ.สาขา และระดับกอง 

5.  เพ่ือใหไดผูนำรุนใหมท่ีจะเปนกำลังสำคัญของ กปภ. ในระยะยาว 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98  

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98  

KRI 1. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร

ประจำป (รอยละ 100) 

     2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนการ

พัฒนาบุคลากรประจำป (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กพท. กฝภ.1 กฝภ.2  และ กฝภ.3) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะหปจจัยภายนอกและภายใน เพ่ือ

วางแผนการพัฒนาบุคลากรประจำป 
               

2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป และ

ดำเนินการพัฒนาตามแผน โดยมีรายละเอียด

โครงการดังน้ี 

               

2.1)  โครงการพัฒนาสำหรับคณะกรรมการ กปภ. 

(กพท.) 
               

2.2) โครงการพัฒนาสมรรถนะดานการ

บริหารตามแผนการสืบทอดตำแหนงและ

พัฒนาผูมีศักยภาพสูง (Successor & Talent) 

(กพท.) 

 

 

               



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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2.3) โครงการพัฒนาทักษะดานดิจิตอล        

ของบุคลากรดานไอที และบุคลากรทุกกลุม 
ตัวอยางหลักสูตร เชน 

(1) Basic of Automation Testing to Know 

and Prepare 

(2) Microservices and Web API 

(3) การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอภาพ 

(4) การวิเคราะหขอมูลและการใชประโยชนเพื่อ

การตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 

(5) พัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความรูและทกัษะ        

ในการจัดทำส่ือการเรียนรูรูปแบบใหมๆ 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

2.4) โครงการพัฒนาสมรรถนะดานการ

บริหารจัดการผูบริหาร ระดับตน กลาง 
(1) การประชุมผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการประปาทั่วประเทศ  

(2) พัฒนาผูบริหารระดับหัวหนางาน          

(3) พัฒนาผูบริหารระดับ กอง/ผูจัดการ    

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3)                     

               

2.5) โครงการสงเสริมวัฒนธรรมและคานิยม

องคกรท่ีเสริมสรางกระบวนการเรียนรู  

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

2.6) โครงการพัฒนากลุมงานตามเสนทางการ

เรียนรูเพ่ือการพัฒนาอาชีพ (IDP) ทุกกลุมงาน 

(Competency Base)  
(1) กลุมงานการผลิตและจำหนายน้ำประปา 

(2) กลุมงานส่ือสารองคกรและลูกคาสัมพันธ 

(3) กลุมงานยุทธศาสตรองคกร 

(4) กลุมงานวิศวกรรม 

(5) กลุมงานบัญชีและการเงิน 

(6) กลุมงานสนับสนุนองคกร 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

2.7) โครงการสนับสนุนหนวยงานอ่ืนๆ            

ของ กปภ. (เชิงสังคม (CSR)/สรางความสัมพันธ

กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย) 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3)                     

               

2.8) โครงการประชุม/สมัมนา/ดูงาน

ภายใน-ภายนอกอ่ืนๆ ทุกกลุมงาน   

(กพท.)                     

               

2.9) โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาพนักงาน 

ของ กปภ. ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

(กพท.)                     

               



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 
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2.10) โครงการ/กิจกรรมสรางคุณธรรมจริยธรรม

และธรรมาภิบาล 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

2.11) โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีในการทำงานและมีความสุข 

(กพท. กฝภ.1 กฝภ.2 กฝภ.3) 

               

3. ติดตามและประเมินผล                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผน (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 

• พนักงานท่ีผานการฝกอบรมมีความรูความเขาใจและสามารถพัฒนาตนเองได       

ดีข้ึนไมนอยกวารอยละ 80 

• รูปแบบการพัฒนาใหม จำนวน 1 รูปแบบ 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
รอยละ 80 ของพนักงานท่ีผานการประเมินความรู ทักษะและพฤติกรรมการทำงาน 

(Competency) ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 55.0000 55.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

โรคระบาด/ภัยธรรมชาติไมสามารถ

จัดฝกอบรมบางหลักสูตรไดตามแผน 

1*1=1 ดำเนินการจัดอบรมใน

รูปแบบอ่ืนได เชน 

ฝกอบรมแบบออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 5. แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร (ตอ) 

 5.2  แผนงานการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสมรรถนะ (Competency) ของผูสืบทอดตำแหนง (Successor) 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาศูนยประเมินสายอาชีพ (Career Assessment Center) 

เพ่ือทำหนาท่ีในการจัดเตรียมการสอบ ออกแบบ แบบทดสอบ สำหรับผูท่ีจะ

ไดรับการปรับเลื่อนตำแหนงหรือผูท่ีตองการโอนยาย 

2. เพ่ือลดความเสี่ยงของการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีจะ

ผลักดันยุทธศาสตรขององคกรใหประสบความสำเร็จ 

3. เพ่ือสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากรในองคกรท่ีมีผลงานและศักยภาพสูง ผาน

การวางแผนความกาวหนา การบริหารจัดการ และการพัฒนาอยางเปนระบบ 

4. เพ่ือใหเกิดกลไกในการติดตามและประเมินการบริหารจัดการบุคลากรคุณภาพ 

และผูสืบทอดตำแหนงอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98 

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กบอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดกลุม/ตำแหนงเปาหมาย และรูปแบบ

ในการประเมนิและวิธีการทดสอบ 
               

2. ทำการประเมินสายอาชีพ (เพ่ือหา GAP) 

ประเมินศักยภาพดวยเครื่องมือคัดกรองศักยภาพ 

(Potential Screening) เปนรายบุคคล 

               

3. สรุปผลการประเมินศักยภาพและนำเสนอ

ผู บริหารเพ่ื อพิ จารณ าและปรั บปรุ งตาม

ขอเสนอแนะ 

               

4. จัดทำการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ

สมรรถนะ (Competency) ของผู สื บท อด

ตำแหนง (Successor) 

               

5. ติดตามผลโครงการเพ่ือปรับปรุง/ใชในปตอไป                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ 

สมรรถนะ (Competency) ของผูสืบทอดตำแหนง (Successor) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ • จำนวนผูสืบทอดตำแหนงในตำแหนงระดับ 11-12  ไมนอยกวา 8 คน (สะสม)  
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ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
• ผลการประเมินบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) ผานไมนอยกวา 80% จาก

การวางแผนพัฒนารายบุคคล  

 งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.0000 1.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หากเกิดภัยพิบัติหรือโรคระบาด

อาจเกิดความลาชาในการจัดกิจกรรม 

1*1 = 1 

 

แกไขโดยการจัดกิจกรรม

ออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 5. แผนงานการพัฒนาผูนำและบุคลากร และการพัฒนาหลักสูตร (ตอ) 

5.3  แผนงานพัฒนาหลักสูตรเพ่ือยกระดับความเปนมืออาชีพ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือให เกิดการพัฒนาความรูและทักษะท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

เทคโนโลยี และสภาวการณแขงขันของ กปภ. (New-Skill/Up-skill/Re-skill) 

2. เพ่ือใหเกิดมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะในดานการบริหารประปา ซึ่งเปน Core 

Competency ขององคกร 

3. เพ่ือใหพนักงานมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบ

ความสำเร็จตามแนวทางท่ีกำหนดไว 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98 

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝพน. (กบอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนความตองการและความจำเปนใน

การฝกอบรมเพ่ื อจัดทำแผนและพัฒนา

มาตรฐานหลักสูตร โครงสรางและรายละเอียด

ของหลักสูตรใหสอดคลองกับสมรรถนะของ 

กปภ. นโยบายเรงดวน แผนงานตางๆ และ      

20 กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ 

               

2. ดำเนินการศึกษาโครงสรางหลักสูตรให

สอดคลองกับระดับกลุมพนักงาน/ความ

ตองการรายตำแหนง 

               

3. ดำเนินการจัดทำโครงสรางหลักสูตรเพ่ือ

เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 
               

4. ส งหลั กสู ตร ท่ี ผ านความ เห็ นชอบให

หนวยงานฝกอบรมดำเนินการตามแผนการ

ฝกอบรม 

               

5. รวบรวมผลการฝกอบรมเพ่ือเปนขอมูลใน

การพัฒนาหลักสูตรในปถัดไป 
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ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนพัฒนามาตรฐานหลกัสูตร 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
• มีผลการประเมนิ ROI อยางนอย 2 หลักสตูร 

• รอยละความสำเรจ็ของการมีแผนพัฒนา/หลักสตูรเพ่ือยกระดับสมรรถนะของพนักงาน 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
• Competency Gap ลดลงอยางตอเน่ือง = 5% 

• ความสำเร็จของการขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตร > 4.0 จาก  5 คะแนน  

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- - - 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ความรูความเช่ียวชาญดานการจัด

หลักสตูรของผูรบัผิดชอบอาจมีไม

เพียงพอ 

2*2 = 4 หาผูเช่ียวชาญมาให

ความรู 

- - 

งบประมาณ 2*2 = 4 ขอใชงบประมาณในการ

ฝกอบรมพนักงาน/ผูท่ี

เก่ียวของเพ่ือใหมีความรู

ในการจัดทำหลักสูตร 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 6. แผนงานการเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และการ

ส่ือสารคานิยมองคกร  

6.1  แผนงานการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ กปภ. 

วัตถุประสงค 

เพ่ือสำรวจความพึงพอใจท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงาน ใหมีขอมูลในการ

ติดตามผลลัพธของการบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยทบทวนและวิเคราะหปจจัย

ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรสำหรับนำประโยชนในการบริหาร และพัฒนา

บุคลากรในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของบุคลากร และจัดทำแผน

เสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานรอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนขอบเขตการจางท่ีปรึกษา                

2. ขออนุมัติ ผวก. อนุมัติโครงการ ขอบเขตการ

จางท่ีปรึกษา และใชงบประมาณ 
               

3. คณะกรรมการดำเนินการจางท่ีปรึกษา

ดำเนินการพิจารณาและคัดเลือกท่ีปรึกษา 
               

4. ทำสัญญาจางท่ีปรึกษาใหดำเนินการตามแผน                

5. จัดประชุมเชิงลึกกับเจาหนาท่ีและผูบริหาร                 

6. ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ

การสำรวจหาปจจัยและประเมินความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากร 

               

7. กำหนดกลุมเปาหมายและพ้ืนท่ีสำรวจ                

8. กำหนดประเด็นการสำรวจ                

9. ออกแบบวิธีการสำรวจหาปจจัยและประเมิน

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
               

10. ประสานงานนัดหมายสำรวจและจัดเก็บ

ขอมูล 
               

11. สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร และจัดสนทนา

กลุมกับตัวแทนของหนวยงาน กปภ. 
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12. วิเคราะหผลการสำรวจปจจัยและประเมิน

ความผูกพันของบุคลากร 
               

13. สรุปผลเพ่ือออกแบบกิจกรรมและแนวทาง

ในการเสริมสรางความผูกพันและความพึง

พอใจ 

               

14. จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ                

15. นำผลการสำรวจมาวิเคราะหถึงปจจัย

สำคัญท่ีสงผลตอความผูกพัน และจัดทำ

แผนเสริมสรางความพึงพอใจและความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรประจำป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ ดำเนินการแลวเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
• ระดับความผูกพันโดยรวมคาเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

• ระดับความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
• พนักงานมีความผูกพันตอ กปภ. เพ่ิมข้ึน 

• Productivity Ratio ≥ 3.40 ลานบาท/คน 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.5000 1.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หากเกิดภัยพิบัติหรือโรคระบาด

อาจเกิดความล าช าในการจั ด

กิจกรรมสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร 

และจัดสนทนากลุมกับตัวแทนของ

หนวยงาน กปภ. ได 

1*1=1 แกไขโดยการจัดกิจกรรม

ออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 6. แผนงานการเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และการ

ส่ือสารคานิยมองคกร (ตอ) 

6.2  แผนงานการเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน 

วัตถุประสงค เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S2 ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเปนเลิศและยั่งยืนในโลกยุค Disruptive 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. ระดับความผูกพันของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

2. ระดับความพึงพอใจของพนักงานมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานรอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท. (กกส.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กิจกรรมกีฬาสานสมัพันธ กปภ.                

- แตงต้ังคณะทำงานดำเนินกิจกรรมกีฬาสาน

สัมพันธ ประจำป 2567 
               

- คณ ะกรรมการ พิ จารณ าช นิดกีฬ าและ

งบประมาณดำเนินการ 
               

- ดำเนินการจัดสรรงบประมาณใหแตละกปภ.ข. 

และกีฬาชนิดตางๆ 
               

- ดำเนินการจัดการแขงขันชวงวันสถาปนา                

2. กิจกรรมกีฬารัฐวิสาหกิจ                

- แต ง ต้ังคณะทำงานดำเนินกิจกรรมกีฬา

รัฐวิสาหกิจ ประจำป 2567 
               

- คณะกรรมการพิจารณาชนิดกีฬาและ

งบประมาณฯ 
               

- กำหนดกรอบวงเงินและแนวทางในการ

ฝกซอมและรวมการแขงขันแตละชนิดกีฬา 
               

- ดำเนินการฝกซอมและรวมการแขงขัน                

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ดำเนินการแลวเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ  ระดับความผูกพันโดยรวมคาเฉลีย่มากกวาหรือเทากับ 4.30 คะแนน 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ  ระดับความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 4.25 คะแนน 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 7.0000 7.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 
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ประจำปงบประมาณ 2567 

 
หนา 38 

    

 

 
  

 

 

 
 

 
ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หากเกิดภัยพิบัตหิรือโรคระบาดอาจ

เกิดความลาชาในการจัดกิจกรรม

สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร และจัด

สนทนากลุมกับตัวแทนของหนวยงาน 

กปภ.  

1*1=1 แกไขโดยการจัดกิจกรรม

ออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 6. แผนงานการเสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน และการ

ส่ือสารคานิยมองคกร (ตอ) 

6.3  แผนงานการสื่อสารและถายทอดคานิยมป 2567 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสื่อสารและถายทอดทิศทางนโยบายการดำเนินงานขององคกรตาม

ยุทธศาสตร วิสัยทัศนและขับเคลื่อนคานิยมในการปรับเปลี่ยนองคกรสูความ

เปนเลิศและยั่งยืน 

2. เพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจและเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามคานิยม

องคกรโดยมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือขับเคลื่อนพฤติกรรม

ของบุคลากรท่ีสนับสนุนตอการบรรลุวิสัยทัศน 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรค

อยางยั่งยืน 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 
KPI  รอยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับคานิยม (รอยละ 85) 

KRI  ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนและศึกษาขอมูลเพ่ือเตรียมจัดทำ

รางโครงการสื่อสารและถายทอดคานิยม      

“มุง-มั่น-เพ่ือปวงชน-สูความยั่งยืน” ป 2567 

               

2. จัดเตรียมโครงการ กำหนดการ ระยะเวลาท่ี

กำหนดและประมาณการค าใชจ ายในการ

ดำเนินการ รวมถึงจำนวนผูเขารวมอบรมเพ่ือ

นำเสนอตามสายงานหรือคณะทำงานเสริมสราง

คานิยมและวัฒนธรรมองคกรพิจารณาใหความ

เห็นชอบตอไป 

               

3. เริ่มดำเนินโครงการสื่อสารและถายทอด

คานิยม “มุง-มั่น-เพ่ือปวงชน-สูความยั่งยืน”  

ไตรมาส 2 – 4 ตลอดปงบประมาณ 2567 

แบงออกตามหนวยงานสวนภูมิภาค (5 ภาค) 

               

4. ติดตามและประเมินผลการดำเนินโครงการ

สื่อสารและถายทอดคานิยม“มุง-มั่น-เพ่ือปวง

ชน-สูความยั่งยืน” ป 2567 เพ่ือทบทวนและ

ปรับปรุงผลการดำเนินการในปตอไป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ ดำเนินงานตามแผนงานแลวเสร็จ 

ผลผลิต (output) ของโครงการ ระดับการรับรูคานิยมและวัฒนธรรมองคกรของบุคลากร คาเฉลี่ยมากกวาหรือ
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เทากับ 4.25 คะแนน 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
รอยละของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมสอดคลองกับคานิยมองคกรตามความคาดหวัง    

(รอยละ 85) 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.0000 1.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

หากเกิดภัยพิบัติหรือโรคระบาด

อาจเกิดความไมตอเน่ืองในการ

ดำเนินการสงเสริมคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร 

2*2=4 เตรียมแผนการดำเนินการ

สงเสริมค านิยมองคกร

ผานการประชุมออนไลน 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 7. แผนงาน Change Management เปล่ียนผานโครงสรางองคกรและระบบงาน

รองรับกระบวนการใหบริการลูกคาดวยระบบดิจิทัล 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดการถายทอด เผยแพร สื่อสาร พัฒนาการเรียนรูและสรางความรู 

ความเขาใจแกพนักงานใหสามารถปรับตัวเขากับโครงสรางองคกรและการ

เปลี่ยนแปลงสู Corporate Culture Digital Change 

2. เพ่ือสรางความเขาใจและความตระหนักและนำไปสูการปรับปรุงกระบวนงานใน

หนวยงานโดยใชดิจิทัลในการดำเนินงานมากข้ึน 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S4 วางระบบและกลไกการเปลีย่นแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 
KPI ผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) 3.40 ลานบาท/คน 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กพอ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะหขอมูลโครงสรางองคกรใหมและระบบงาน 

ท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงดานกระบวนการใหบริการ 

ลูกคาดวยระบบดิจิทัล และจัดทำแผนการส่ือสาร

เพ่ือสรางความเขาใจใหกับผูบริหารและพนักงาน กปภ. 

               

2. ส่ือสารและสรางความเขาใจใหผูบริหารใน

ฐานะผูนำการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 
               

3. ผูบริหารทุกระดับในฐานะผูนำการเปล่ียนแปลง 

(Change Agent) ส่ือสารและถายทอดการปรับปรุง 

โครงสรางและระบบงานรองรับกระบวนการใหบรกิาร 

ลูกคาดวยระบบดิจิทัลผานชองทางการส่ือสารของ กปภ. 

     3.1 ผูวาการส่ือสารผานการตรวจเยี่ยม กปภ.ข. 

และ กปภ.สาขาตางๆ รวมท้ังส่ือสารผานขอส่ังการ

ของผูวาการ วารสารน้ำ ขาวสารการกำกับดูแล 

(Line OA สำหรับพนักงาน) รายการมุงม่ันต้ังใจสู

ความยั่งยืนของ กปภ. Facebook กปภ. ในรูปแบบ

ตางๆ เปนตน 

3 .2  รอง ผู ว าก ารและ ผู ช วย ผู ว าก ารทุ ก       

สายงานส่ือสารผานการตรวจเยี่ยม กปภ.ข. และ 

กปภ.สาขาตางๆ รวมท้ังการประชุมสายงานและ

การประชุมไตรมาส เปนตน 

3.3 ผอ.ฝาย/สำนัก ผอ.กอง และ ผจก.กปภ.

สาขา ส่ือสารผานการประชุมสายงานการประชุม

ไตรมาส การประชุมสนทนายามเชา (Morning 

Talk) เปนตน 
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4. ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการทำงานการใช

ดิ จิ ทั ลและการสร างความ ชัด เจนในห น า ท่ี

รับผิดชอบพรอมรูปแบบการวัดผล (Measurements) 

โดยเนนปรับปรุงโครงสราง/ระบบงานรองรับ

กระบวนการใหบริการลูกคาดวยระบบดิจิทัล 

               

5. จัด Workshop หนวยงาน HR เพ่ือจัดทำขอเสนอ 

รูปแบบการยกยอง ชมเชยและใหรางวัล เพ่ือสราง

แรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการ

มีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือเปนแรงจูงใจระยะส้ัน

และระยะยาวท่ีเหมาะสมกับระบบทรัพยากร

บุคคลในปจจุบัน 

               

6. สรางความเขาใจและการยอมรับปรับปรุง โครงสราง

และระบบงานรองรับกระบวนการใหบริการลูกคา

ดวยระบบดิจิทัลของ กปภ. ใหแกพนักงานอยางท่ัวถึง 

ผานส่ือประชาสัมพันธ และเพ่ือใหบุคลากรสามารถ

ปรับตัวในการทำงานใหเขากับโครงสรางองคกรใหม 

               

7. ติดตามและประเมินผลของการเปล่ียนแปลง 

เขาสูดิจิทัล Smart & Paperless Office เพ่ือทบทวน 

และปรับปรุงตอไป 

               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผน Change Management  

(รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 
• จำนวนกระบวนงานท่ีบูรณาการรวมกัน (Scrum Team) = 1 กระบวนการ 

• รอยละความสำเรจ็ของการปรับปรุงโครงสรางองคกร (รอยละ 100) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 

• องคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดาน

ดิจิทัล รวมถึงอัตรากำลังอยางเหมาะสม                         

• พนักงานมีความเขาใจและความรวมมือในการปรับตัวให เขากับการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร 

• จำนวนกระบวนการท่ีเปน Digital เพ่ือยกมาตรฐานการทำงาน > 1 กระบวนการ/ฝาย 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 1.5000 1.5000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 

เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

ระบบสารสนเทศดานการ

บริหารงานบุคคล (HRIS) 

- - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ระบบสารสนเทศและงบประมาณ

ไมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

1*1=1 วางแผนการสื่อสารและ

แ ต ง ตั้ ง ผู บ ริ ห า ร เป น 

Change Agent 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 8. แผนงานปรับปรงุระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการประเมินสมรรถนะ 

ประจำป 2567 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและเช่ือมโยงระหวางระบบแรงจูงใจใหสอดคลองกับการ

ประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงการเช่ือมโยง Competency ใหสามารถ

วัดผลการปฏิบัติงานไดจริง 

2. เพ่ือใหแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปใหสะทอนยุทธศาสตร

องคกร และ feedback จากพนักงาน 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S7 บริหารและพัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S4 วางระบบและกลไกการเปลีย่นแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

โดยรวม มากกวาหรือเทากับ 98 

2. รอยละของพนักงานท่ีผานเกณฑการประเมินผลสมรรถนะความสามารถ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล มากกวาหรือเทากับ 98 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กปบ.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. นำแผนยุทธศาสตรองคกรและผลสำรวจ 

มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ 

               

2. จัดสัมมนารวมกับผูบริหาร/พนักงานเพ่ือรับ

ฟงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอประเมินผล

การปฏิบัติงาน และประเมินสมรรถนะ 

               

3. สรุปผลการปรับปรุงการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ และ

นำเสนอ ผวก. ใหความเห็นชอบ 

               

4. สื่อสารการปรับปรุงระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะ 
               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ  ระดับความสำเร็จของการดำเนินตามแผนงาน (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ  รอยละความสำเร็จของการปรับปรุง PMS (รอยละ 100) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
• รอยละความพึงพอใจตอระบบ PMS ในการสำรวจประจำป ≥ 3.85 

• รอยละความพึงพอใจตอระบบทรัพยากรบุคคลมากข้ึน > 5% 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- 3.0000 3.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 
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ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

การนำไปใชไมตรงกับระบบท่ี

ออกแบบไว 

1*2=2 - เพ่ิมการฝกอบรมใหกับ

ผู บ ริห าร  (ผู ป ระ เมิ น ) 

เพ่ือใหสามารถนำไปใชได

อยางมีประสิทธิภาพ 

- ทำเครื่องมือ/กลไกให

งายตอการนำไปใช 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 9. แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดานทรัพยากรบุคคล 

 9.1  แผนงานพัฒนาขอมูลดานทรัพยากรบุคคลผาน HR Dashboard 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหเกิดการนำขอมูลดานทรัพยากรบุคคล มาวิเคราะหและคาดการณ (HR 

analysis & analytics) เพ่ือการตัดสินใจในงานดานตางๆ ใหครอบคลุมมากข้ึน 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจทัิล และนวัตกรรม 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 
S1 ยกระดับงานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใหเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู

มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 
KPI มูลคาเพ่ิมท่ีเกิดจากการจัดการความรูและนวัตกรรม 10 ลานบาท 

KRI ระดับความสำเร็จของแผนงาน (รอยละ 100) 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝบท.(กทบ.)/ฝกพ.(กปบ.)/ผชด. (กบข.) 

หนวยงานสนับสนุน ทุกหนวยงาน 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 

2566 2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ส ำรวจและสรุ ปความต องการ (User 

Requirement) ในการปรับปรุง HR Reports 

ของระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 

               

2. ออกแบบ HR Reports ของระบบสารสนเทศ 

ใหเปนไปตามความตองการในรูปแบบ HR Dashboard 
               

3. พัฒนาระบบ HR Dashboard และทดสอบ

หนาจอ HR Dashboard ตามความตองการ 
               

4. จัดทำแผนสื่อสาร และพัฒนาบุคลากร        

ท่ีเก่ียวของ พรอมนำเสนอผูบริหาร 
               

5. ดำเนินการจัดทำ HR Dashboard                

6. ติดตามและประเมินผลความสำเร็จของ 

ระบบใหม หรือแกไขอุปสรรคของระบบ (หากมี) 
               

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ รอยละความสำเรจ็ของแผนงาน (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ 

• รอยละความสำเร็จของ HR on Mobile ตามแผนงาน (รอยละ 100) 

• จำนวนกระบวนการท่ีมีการนำขอมูล HR มาใชในการตัดสินใจของผูบริหารหรือ 

พนักงาน (HR Analytic) เพ่ิมข้ึน 3 กระบวนการ (สะสม) 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 

• เกิดระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพนำมาสูการวิเคราะหและคาดการณ  

เพ่ือตัดสินใจในงานดานตางๆ ใหครอบคลุมมากข้ึน 

• รอยละความพึงพอใจของการบริการของ HR (รอยละ 85) 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

- - - 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

/ / / 
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ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ความตองการไมครบทำใหตอง

ปรับปรุง อยูตลอด 

2*3=6 ปรับปรุง HR Reports ใน

ระบบ HRIS รวมถึงรวบรวม 

ความตองการของผูใชท้ัง

ในสวนกลาง/เขต เพ่ือให

สามารถจัดทำHR Dashboard 

ท่ีเหมาะสม 

- - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : 9.  แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดานทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

 9.2  แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค 

ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ซับซอน และความหลายหลาย 

ดังน้ันการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร หรือพิมพเขียว จึงมีความจำเปนตอการ

ยกระดับการดำเนินงานดานเทคโนโลยี Digital Water โดยสถาปตยกรรมองคกร

เปนการวิเคราะหผานความเขาใจในสถานการณปจจุบัน รวมกับการวิเคราะห 

ปญหา อุปสรรค ความทาทาย และโอกาสในการพัฒนา เพ่ือออกแบบ

สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต และพัฒนา Software Hardware ท่ีเก่ียวของกับ

การปรับปรุงกระบวนการทำงานท้ังกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน

ใหมีความสอดคลองตามกรอบสถาปตยกรรมองคกร ซึ่งจะสงผลให กปภ. สามารถ

นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร S6 สรางคุณคาดวยเทคโนโลยีดิจทัิล และนวัตกรรม 

สนับสนุนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล S4 วางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 

ตัวชี้วัดของแผนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

KPI 1. จำนวนกระบวนการท่ีปรับปรุงใหเปน Digital Process 8 กระบวนการ 

2. จำนวนโครงการท่ีไดรับการพัฒนา Software & Hardware เพ่ือรองรับ 

Digital Transformation 2 โครงการ 

KRI 1. ความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการใหเปน Digital Process ตาม

เปาหมายท่ีกำหนด รอยละ 80 

2. ระดับความสำเร็จในการพัฒนา Software & Hardware เพ่ือรองรับ 

Digital Transformation รอยละ 100 

หนวยงานรับผิดชอบ ฝกพ. (กปบ.)/ สดพ. (กพส.)/ คณะทำงาน EA Working Group 

หนวยงานสนับสนุน คณะทำงาน EA Working Group 

กิจกรรมของโครงการ 

ผังควบคุมกิจกรรมภายใตโครงการ Gantt chart 
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1. จัดเตรียมเอกสารและประสานงาน เพื่ อ

นำเสนอโครงการตอคณะกรรมการ ITSC 
               

 2. เสนอคณะกรรมการ ITSC พิจารณาใหความเห็นชอบ                

3. จัดเตรียมเอกสารและประสานงานกับ กจห. 

เพื่อดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
               

4. ดำเนินการจัดหาผูรับจางโครงการฯ                

5. ลงนามในสัญญาจัดซ้ือจัดจาง                

6. สำรวจเพื่อ จัดทำระบบงานเพิ่มเติม และ

เชื่อมโยงขอมูลกับระบบงานที่เกี่ยวของ 
               

7. จัดทำตนแบบระบบงาน (Prototype)                

8. ทดสอบระบบงานฯ                

9. ติดต้ังและสงมอบระบบ                

10. ผูดูแลระบบทดสอบระบบฯ                



 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 

ประจำปงบประมาณ 2567 

 
หนา 48 

    

 

 
  

 

 

 
 

ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ ความสำเร็จของการดำเนินโครงการฯ (รอยละ 100) 

ผลผลิต (output) ของโครงการ สามารถนําระบบไปใชไดจริงภายในปงบประมาณ 2568 

ผลลัพธ (outcome) ของโครงการ 
1) รอยละความพึงพอใจตอระบบ PMS ในการสำรวจประจำป ≥  3.85 

2) รอยละความพึงพอใจตอระบบทรัพยากรบุคคลมากข้ึน >5% 

งบประมาณรวมโครงการ  

(ลานบาท ทศนิยม 4 ตำแหนง) 

งบลงทุน งบทำการ รวม 

10.0000 - 10.0000 

ทรัพยากรท่ีตองการของโครงการ 
เทคโนโลยี อุปกรณ บุคลากร 

- - - 

ความเสี่ยง 

ปจจัยเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ระดับความเสี่ยง มาตรการในการจัดการ แผนจัดการความเสี่ยง 
เปาหมายระดับ

ความเสี่ยงคงเหลือ 

ปรึกษามีความรูความสามารถ          

ไมเพียงพอ 

2*2=4 กำหนดคุณสมบัติของ       

ท่ีปรึกษาใน TOR ให

ชัดเจน 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กองแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร 

การประปาส่วนภูมิภาค 
โทร 0-2551-8925 
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