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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2566 จัดทำข้ึนภายใต้            

แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ฉบับปัจจุบัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดกรอบแนวทาง          

การดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2566 ให้มีบทบาทในการสนับสนุน            

การดำเนินงานหลักของ กปภ. ให้ประสบความสำเร็จ โดยกระบวนการจัดทำได้บูรณาการแผนยุทธศาสตร์

องค์กรของ กปภ. และแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ตลอดจนแผนงานสำคัญต่างๆ เช่น 

แผนการจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรมของ กปภ. และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กปภ. เข้าด้วยกันเพ่ือให้

ม่ันใจว่าจะสามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ัน กำหนดให้มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นรายไตรมาส โดยจะนำเสนอต่อสายงานรองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองค์กร) ให้ความเห็นชอบก่อนนำเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนท่ัวไปรับรู้

รับทราบข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

โครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. 

 กปภ. แบ่งส่วนงานและกำหนดอำนาจหน้าท่ีตามโครงสร้างการบริหารงานของ กปภ. ซึ่งประกอบด้วย          

สายงานระดับรองผู้ว่าการ จำนวน 10 สายงาน คือ สายงานรองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) สายงานรองผู้ว่าการ 

(การเงิน) สายงานรองผู้ว่าการ (วิชาการ) สายงานรองผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร) และสายงาน

รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1-5) และสายงานระดับผู้ช่วยผู้ว่าการท่ีข้ึนตรงผู้ว่าการ จำนวน 5 สายงาน คือ สายงาน

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (กำกับกิจการและความยั่งยืน) สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำนักส่ือสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์) สาย

งานผู้ช่วยผู้ว่าการ (ดิจิทัลและสารสนเทศ) สายงานผู้ช่วยผู้ว่าการ (ควบคุมน้ำสูญเสีย) และสายงานผู้ช่วย ผู้ว่า

การ (สำนักตรวจสอบ) รายละเอียดดังแสดงในภาพ 
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การแบ่งพ้ืนท่ีการให้บริการของ กปภ. ประกอบด้วย สายงานรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1-5) หรือ          

5 ภาค กปภ.เขต 10 เขต และ กปภ.สาขาท้ังหมด 234 แห่ง 

สายงาน 
พ้ืนที่ความรับผิดชอบและหน่วยงานในสังกัด 

ภาค กปภ.เขต 
กปภ.สาขา 

(แห่ง) 
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1) ภาคเหนือ เขต 9 27 

เขต 10 26 
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 2) ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน เขต 6 22 

เขต 7 20 
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 

และภาคตะวันออก 
เขต 1 22 
เขต 8 20 

รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4) ภาคกลางและภาคตะวันตก เขต 2 30 
เขต 3 23 

รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 5) ภาคใต ้ เขต 4 24 
เขต 5 20 

                     รวม 234 

หมายเหต ุ 
1. กปภ.เขต 1 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด 

สระแก้ว และปราจีนบุรี 
2. กปภ.เขต 2 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครนายก และนครราชสีมา 
3. กปภ.เขต 3 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 

นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
4. กปภ.เขต 4 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด สุราษฎร์ธานี ระนอง ชุมพร พังงา ภูเก็ต 

กระบ่ี และนครศรีธรรมราช 
5. กปภ.เขต 5 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ปัตตานี ยะลา 

และนราธิวาส 
6. กปภ.เขต 6 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 5 จังหวัด คือ ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม ชัยภูมิ 

และร้อยเอ็ด 
7. กปภ.เขต 7 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุดรธานี เลย หนองคาย สกลนคร 

นครพนม หนองบัวลำภู และบึงกาฬ 
8. กปภ.เขต 8 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 7 จังหวัด คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ 

ยโสธร อำนาจเจริญ และมุกดาหาร 
9. กปภ.เขต 9 รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 8 จังหวัด คือ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา 

น่าน แพร่ ลำปาง และลำพูน 
10.กปภ.เขต 10รับผิดชอบการบริการในพื้นที่ 10 จังหวัด คือ นครสวรรค์ ชัยนาท ตาก กำแพงเพชร 

สุโขทัย พิจิตร อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ อุทัยธานี และพิษณุโลก 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กรของ กปภ. 

 แผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566-2570 ของ กปภ. ได้กำหนดวิสัยทัศนพั์นธกิจ และค่านิยม

องค์กรดังต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์ 

“มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา” 

พันธกิจ 

กปภ. เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการน้ำประปาตาม พ.ร.บ. กปภ. พ.ศ. 2522 โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ

รัฐและสุขอนามัยของประชาชนเป็นสำคัญ พันธกิจหลักของ กปภ. มี 5 ประการ ลำดับความสำคัญได้

ดังนี้  

1. ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ อย่างเพียงพอและท่ัวถึง  

2. สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ 

3. จัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบ เพ่ือใช้ในการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปา 

4. ส่งเสริมธุรกิจการประปา 

5. ดำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับ หรือต่อเนื่องกับธุรกิจการประปา 

ค่านิยมองค์กร 

 “มุ่ง - ม่ัน – เพ่ือปวงชน - สู่ความยั่งยืน” 

ความสามารถพิเศษปัจจุบันและอนาคต 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

 การดำเนินธุรกิจและการให้บริการด้านน้ำประปาท่ีมีคุณภาพ 

ความสามารถพิเศษท่ีจำเป็นในอนาคต 

 การคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพ่ือใช้ในกระบวนการผลิต - จ่าย ลดน้ำสูญเสีย ลดต้นทุน และสร้าง

มูลค่าเพ่ิม 

 การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าท่ี

เปล่ียนแปลงไป 
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านทุนมนุษย์ (SA) 

1. ทิศทางการพัฒนาของประเทศและนโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความสำคัญกับการบริหารทุน
มนุษย์ 

2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร กปภ. ในการทำธุรกิจน้ำประปาเพ่ือรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหม่ และ
ความสัมพันธ์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถนำมาต่อยอดสร้าง มูลค่าเพ่ิม ด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาธุรกิจในอนาคต 

3. การเกิด Next Normal หรือ ความปกติใหม่ จะเป็นแรงกระตุ้นในการเสริมความแข็งแกร่งในการ
ใช้ประโยชน ์จากดิจิทัลสารสนเทศ และสร้างการยอมรับจากลูกคา้  

 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านทุนมนุษย์ (SC) 

1. การพลิกโฉมกระบวนการทำงาน การทำธุรกิจ และระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ด้วยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ และพัฒนาองค์กร  

2. การปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ และโครงสร้างองค์กร ให้รองรับต่อการเปล่ียนแปลงของ
องค์กร  

3. การทบทวนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้สะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานและ                        
ขีดความสามารถของบุคลากร เชื่อมโยงกับการบริหารผลตอบแทนภายใต้ข้อจำกัดด้าน
กฎระเบียบ 

4. บุคลากรสายงาน HR ต้องปรับบทบาทการดำเนินงานในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR 
Strategic Partner/Internal Consultant) ให้กับสายงานต่างๆ  

5. การพัฒนาทักษะของบุคลากรและปรับรูปแบบ/ ระบบการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กรให้
ทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)  

6. การคัดเลือก พัฒนา และเตรียมผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor) ให้พร้อมต่อการข้ึนสู่
ตำแหน่งผู้บริหารให้ทันต่อการเกษียณอายุของบุคลากรในองค์กร และการพัฒนาบุคลากรท่ี
มีประสิทธิภาพสูง (Talent Management) เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร รวมถึงการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพให้เกิดข้ึน
อย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร 

7. การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรม “มุ่ง-ม่ัน-เพ่ือปวงชน สู่ความยั่งยืน” ให้เกิดข้ึน
ได้อย่างรวดเร็วและแข็งแกร่งผ่านการจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ของ กปภ. พ.ศ. 2565-2570 ได้มีกำหนดเพ่ือให้สอดรับกับวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ประเด็น โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานท้ังส้ิน 9 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ยุทธศาสตร์ กปภ. พ.ศ. 2565-2570 

 
 

SO1 การพัฒนาระบบ
ประปา 

 

SO2 องค์กรท่ีม่ันคง
และย่ังยืน 

 

SO3 การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ และความสามารถ

ขับเคลื่อนองค์กร 

SO4 การพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยี 

 

SO5 การบรูณาการและ 
การสร้างนวัตกรรม 

 
KEY GOALS การลงทุนอย่างคุ้มค่าใน 

การพัฒนาระบบประปาและ
ให้บริการ 

กำหนดแนวทางใน 
การสร้างรายได้และ 
ควบคุมค่าใช้จา่ยท่ีมี
ประสิทธภิาพ 

พัฒนาบุคลากรและสร้าง
วัฒนธรรม องค์กร เพื่อรองรบั
การเปลี่ยนแปลง 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สนับสนนุการดำเนินงานของ
องค์กรในทุกด้าน 

สร้างความสัมพันธ์อนัดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำนวัตกรรม มาใช้ใน
การบริหารจดัการ 

STRATEGIES S1 ความคุ้มค่าในการลงทุน 
1.1 การลงทุนในพื้นท่ี

ศักยภาพ 
 

S2 บริหารจัดการน้ำสูญเสีย 
2.1 น้ำสูญเสียท่ีกู้กลับมาได ้
 
S3 พัฒนาน้ำประปาให้ได้

มาตรฐาน 
3.1 เพิ่มประสิทธิภาพใน 

การผลิต และควบคุม
คุณภาพนำ้ 

S4 เพิ่มรายได ้
4.1 การเพิ่มรายได ้

การดำเนนิงานจาก
ธุรกิจหลัก 

 
S5 ควบคุมค่าใช้จ่าย 
5.1 ควบคุมค่าใชจ้่ายใน

การซ้ือนำ้ 
5.2 ควบคุมค่าไฟฟา้  
 

S6 พัฒนาบุคลากร  
6.1 เพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทำงาน 
(แผนพัฒนาบุคลากร)  

6.2 พัฒนาและยกระดบั
สมรรถนะบุคลากร  

6.3 สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ 
6.4 การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) 

S7 Digital Transformation 
7.1 ยกระดบัการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทัล  

7.2 บริหารจดัการบคุลากร 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

7.3 พัฒนาและทบทวน 
การจัดทำ EA ของ
องค์กร 

7.4 ยกระดบัมาตรฐานของ 
ผลิตภัณฑ์และ 
การให้บริการของ ลูกค้า
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

S8 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8.1 พัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบสนอง

ความต้องการและ 
ความคาดหวงัของลกูค้า  

8.2 สร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า  
8.3 ส่งเสริมความตระหนักเรื่องคุณภาพนำ้ 
8.4 การสร้างแนวทางการตอบสนองต่อ 

ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

S9 บูรณาการการบริหารจดัการน้ำ 
9.1 ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
9.2 พัฒนานวัตกรรมจนสามารถนำผลลัพธ์ท่ี

เกิดข้ึนไปเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการขององค์กร  

 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT และจัดทำ TOWS ด้าน Human Capital สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT & TOWS (ย่อ) 

 S1  บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจ
น้ำประปา (S5 ใน ST) 

S2  มีแผนครบถ้วน 
S3  องค์กรมีความม่ันคง และพนักงานรู้สึกม่ันคง 
S4  พนักงานมีความผูกพนั และพึงพอใจต่อองค์กร  

(S2 ใน ST)  
S5  การสรรหา มีเกณฑ์ชัดเจน 
S6  มี ISO มาพัฒนากระบวนงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
 

W1  โครงสร้างองค์กรไม่คล่องตัว (W3) 
W2  ค่าใช้จ่ายสูงข้ึนต่อเนื่อง (W2 ในแผนยุทธศาสตร์องค์กร) 
W3  วัฒนธรรมยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลง 
W4  ข้อมูลยังไม่ Real-time  
W7  Talent & Succession Planning ยังไม่เกิดประโยชน์กับ

องค์กร 
W10 ไม่มี Workforce Landscape ท่ีชัดเจน 
W11 ขาดแนวทางการทำงานข้ามสาย 
W12 การส่ือสารยังไม่ชัดเจน 
W13 KM & IM ไม่ชัดเจน ต้องพัฒนา 
W15 ยังไม่มีระบบท่ีจะพัฒนาให้ผู้เข้าทำงานใหม่มีความพร้อมใน

การปฏิบัติงานด้านการประปา 
O1  เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง (O2 ในแผน

ยุทธศาสตร์) 
O2 ระบบประเมินผลใหม่ SE-AM 
O3 นโยบายภาครัฐสนับสนุน 
O4 การพัฒนาแบบย่ังยืน (O5 ในแผนยุทธศาสตร์) 
O5 เทคโนโลยีในการเรียนรู้สมัยใหม่ เอื้อต่อการเรียนรู้และ

พัฒนา  
 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก  
1. ยกระดบัระบบทรพัยากรบุคคลท่ีมี             

ประสิทธภิาพ ให้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน          
สู่มาตรฐานสากล 

 
 
 

ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข  
4. วางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change)            

และสนบัสนนุแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 
 
 

 
 

T1 กฎระเบียบท่ีใช้ในการดำเนินงาน  (T4 ใน ST) 
T2 Digital Organization เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
T3 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การลดลงของแรงงาน (T2 ใน ST)  
T9 พฤติกรรมและการดำเนินชีวิตแบบ New-Next Normal (T1 

ใน ST) 
 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน  
2. ยกระดบัสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพื่อความเปน็เลศิ                               

ในโลกยุค Disruptive 
 

 
 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ  
3. ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากา                

แห่งการเรียนรู้ และสรา้งสรรค์อย่างย่ังยืน 
 
 

 

 

SO 

Strategy 

WO 

Strategy 

ST 

Strategy 

WT 

Strategy 



แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของ กปภ.  
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

7  

จากการวิเคราะห์ TOWS และความเชื่อมโยงกับแผนด้าน Enablers เช่น แผนลูกค้าและ

การตลาด แผนดิจิทัล ฯลฯ จึงสรุปแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ.2566-2570) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพให้เป็นกลไกสำคัญในการ

ขับเคล่ือนสู่มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเป็นเลิศในโลกยุค Disruptive 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 : ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืน 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 : วางระบบและกลไกการเปล่ียนแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ี

เหมาะสม 

 

2. แผนท่ียุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Map)  

จากความสำคัญดังกล่าวจึงได้ศึกษาและจัดทำแผนท่ียุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 

รูปท่ี 1: HR Strategy Map 
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รูปท่ี 2: เป้าหมายของทุนมนุษย์ในปี 2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล (HR Strategy)  

3.1 วิสัยทัศน์ 

กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เป็นเลิศและยั่งยืนด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา               

ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล 

3.2 พันธกิจ 

(1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์สู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 

(2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผู้นำและบุคลากรทุกรายผ่านแผนการพัฒนา

รายบุคคลและเคร่ืองมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 

(3) สร้างบรรยากาศและส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นบริการท่ีมีคุณภาพและ

นวัตกรรมท่ีส่งเสริมสิทธิประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม 

(4) พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 

ประสบการณ์ท่ีดีและความผูกพันในงาน 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

• เกิดนวัตกรรม 3 เรื่อง/ป 
• เกิดองคความรูใหมที่สรางมูลคาเพ่ิม 1 เรื่อง/

ฝาย/ป 
• จำนวนเรื่องรองเรียนดานทุจริตนอยลง (ITA 

สูงข้ึน)  
• ไดรับคัดเลือกเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ 

โ  

ตัวช้ีวัด 

วัฒนธรรมแหง 

การเรียนรูและนวัตกรรม โดย

เช่ือมกับ Business Process 

 
 

  

ตัวช้ีวัด • มีหลักสูตรในรูปแบบใหมเพ่ิมข้ึน 1 รูปแบบ/ป 

รองรับทุก GEN และ Silver Fox 
• Competency Gap ลดลง 5% /ป 
• พนักงาน >90% ผานเกณฑการประเมิน

สมรรถนะดานดิจิทัล 
• ความสำเร็จของการขับเคลื่อนงานตาม 

แผนยุทธศาสตร > 4.0 จาก 5 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 

• Productivity Ratio ป 2570 >= 3.5 ลาน 

(อัตรารายไดองคกรตอพนักงาน) 
• จำนวนกระบวนการที่เปน Digital เพ่ือยก

มาตรฐานการทำงาน > 3 กระบวนการ/

ฝาย/ป 
• เกิดการปรับปรุงกระบวนการ/พัฒนางาน 1 

่  

• รอยละ 95 เปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรม 

ที่พึงประสงคตามคานิยมที่กำหนดไว 
• 5 กระบวนการที่นำขอมูล HR มาใชใน 

การตัดสินใจของผูบริหาร (HR Analytic) 
• ความผกพันเพ่ิมข้ึนส 4 40  

ตัวช้ีวัด 



แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของ กปภ.  
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

9  

 3.3 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

รูปท่ี 3: ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ กปภ. และการบริหารทุนมนุษย์ 

ป ี ระยะสั้นภายใน ปี 2566-67 
ระยะกลางภายใน 

ปี 2568-69 
ระยะยาวภายในป ี2570 

Strategic 
positioning 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการองค์กรและ
กระบวนการทำงาน 

ขับเคล่ือนองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม 
ในด้านการผลิตและจำหน่าย
น้ำประปา 

เป็นผู้นำในธุรกิจประปา มีความ
ม่ันคง คล่องตัว สร้างมูลค่าเพิ่ม
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ยั่งยืน และการสร้างรายได้จาก
ธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

Business 
Model 
กปภ. จะ
มุ่งเน้นรูปแบบ
ธุรกิจโดย 

 พัฒนาระบบ GISC (Big Data) 
 ให้บริการลูกค้าผ่าน Smart Devices  
 ศึกษาธุรกิจใหม่/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 พัฒนาระบบการให้บริการครอบคลุมทุก Touch 

Point 

 พัฒนาระบบควบคุมนำ้
สูญเสียด้วยแบบจำลอง 
Real time 

 จัดทำแผนธุรกิจใหม่/
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 สร้างแพลตฟอร์ม 
PWA สาขาท่ี 235 

 เริ่มดำเนินธุรกิจใหม่/ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

 สร้าง Brand Ambassador 
 พัฒนาระบบ Smart Meter 

Strategic 
HR 

1. เตรียมพร้อม ปรับปรงุระบบการบริหาร HCM 
และกระบวนการสำคัญนำไปสู่ To-be Process 
• พัฒนาพนักงานสู่มาตรฐานวิชาชีพ 
• พัฒนาผู้นำ/กปภ.สาขา 

2. พนักงานสามารถแก้ไขทุกปัญหา และตอบสนอง
ต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพก้าวสู่
องค์กรมาตรฐานสากลท่ีระบบ ทันสมัย และ
ยั่งยืน 

1. พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถมีมาตรฐาน
วิชาชีพ มีการบูรณาการ
การทำงานร่วมกับ
หน่วยงานอื่น ด้วยค่านิยม
และความผูกพันกับองค์กร  

2. พัฒนาสมรรถนะพนักงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กรอย่างยืดหยุ่นและ
เป็นพลวัตร 

3. พนักงานเพิ่มผลิตภาพ
บนโครงสร้างองค์กร
และอัตรากำลังท่ี
เหมาะสม 

1. พนักงานมีความสุขท้ังกาย ใจ 
มีความรู้ความสามารถ พัฒนา
งานได้ มีมาตรฐานวิชาชีพ 
สามารถให้บริการและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วด้วย
ค่านิยมและความผูกพันกับ
องค์กร  

2. องค์กรนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใช้ใน
การดำเนินงานและให้บริการ   

3. กระบวนการการทำงานภายใน
มีการบูรณาการกันอย่างท่ัวถึง 
และร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า  

4. เกิดธุรกิจใหม่ และพนักงาน
ได้รับการพัฒนารองรับการ
เปล่ียนแปลงอย่างยืดหยุ่น 
เป็นพลวัตร และผลิตภาพสูง 

 

 

 

 

3.4 วัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์องค์กร 

(1) ดำเนินการและพัฒนาระบบทุนมนุษย์ของ กปภ. ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยสอดคล้องกับ 

Thailand 4.0 และการเปล่ียนแปลงธุรกิจของ กปภ. 

(2) รักษาสิทธิและให้ประโยชน์แก่บุคลากรในองค์กรอย่างเท่าเทียมและเกิดธรรมาภิบาลท่ัวท้ัง

องค์กร 

(3) พัฒนาขีดความสามารถผู้บริหารและบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและยกระดับความเชี่ยวชาญ

การบริหารจัดการประปา  

(4) สร้างความผูกพันและธำรงรักษาบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพ มีความสามารถและศักยภาพสูง  

กำลังคนคุณภาพ  
มีผลิตภาพ เป็นเลิศและ
ยั่งยืนด้าน 
การให้บริการและ
บริหารจัดการ
น้ำประปา ด้วย
นวัตกรรมและดิจิทัล 

ยกระดับความสามารถ
พิเศษในปัจจุบัน เรื่อง 
ความเช่ียวชาญในการ
ทดสอบคุณภาพน้ำท่ีได้
มาตรฐาน และเพิ่ม

ความสามารถพิเศษท่ี
จำเป็นในอนาคตคือ  

การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 
เพื่อใช้ในกระบวนการผลิต 
จ่าย และลดน้ำสูญเสีย 

และ 
การให้บริการลูกค้าด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ี
สามารถตอบสนองความ

คาดหวังของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

• วัดจากผลิตภาพของบุคลากร (Productivity) 
• วัดจากระดับสมรรถนะของพนักงานโดยรรวม และระดับสมรรถนะของพนักงานด้านดิจิทัลเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
• วัดจากระดับความผูกพันของพนักงาน/ความพึงพอใจของพนักงาน 
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3.5 ประเด็นแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 2566-2570) 

รูปท่ี 4: ความเชื่อมโยงระหว่างแผน Human Capital กับแผนต่างๆ ในระดับองค์กร 

 

รูปท่ี 5: แสดงความความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กร (SO) กับวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ของการบริหารทุนมนุษย์ (HCMSO) 

 

โดยสามารถสรุปเป้าหมายและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปีได้ดังรูปต่อไปนี้ 
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รูปท่ี 6: Milestone แสดงการเปล่ียนแปลงในระบบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละปี 

 

ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ.2566-2570) จำนวน 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 16 
กลยุทธ์ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพให้เป็นกลไกสำคัญ     
ในการขับเคลื่อนสู่มาตรฐานสากล 

o กลยุทธ์ท่ี 1.1  ดึงดูดและเก็บรักษาพนักงานใหม่ภายใต้ภาพลักษณ์ทันสมัย (Workforce 
Experience) (C3) 

o กลยุทธ์ท่ี 1.2 ลดต้นทุนด้านบุคคล ผ่านอัตรากำลังและคุณภาพท่ีเหมาะสม (I2-F2)              
และผลิตภาพ (Productivity) ท่ีเพ่ิมข้ึน (F4) 

o กลยุทธ์ท่ี 1.3  เพ่ิมประสิทธิภาพระบบด้านทุนมนุษย์ (Digital HR) และการพลิกบทบาท  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้เป็น Strategic Partner (L1) 

o กลยุทธ์ท่ี 1.4  การสร้างความยั่งยืน ผ่านระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีปลอดภัย          
เป็นธรรมและรองรับทุกสถานการณ์ (F1) 

• ยุทธศาสตรท่ี์ 2  ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรุก เพ่ือความเป็นเลิศในโลกยุค Disruptive 
o กลยุทธ์ท่ี 2.1  พัฒนาความเป็นมืออาชีพและทักษะทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันและขยายโอกาสธุรกิจ (F3) 
o กลยุทธ์ท่ี 2.2  ขยายโอกาสในความก้าวหน้าในสายอาชีพ และบริหารบุคลากรคุณภาพ และ 

ผู้สืบทอดตำแหน่ง (C4) 
o กลยุทธ์ท่ี 2.3  ยกระดับศักยภาพผู้นำเพ่ือสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการน้ำประปา 

(L3) 
o กลยุทธ์ท่ี 2.4  พัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน (C5) 
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• ยุทธศาสตรท่ี์ 3 ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

o กลยุทธ์ท่ี 3.1  ปลูกฝังค่านิยมและเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานผ่านการจัดการ
เปล่ียนแปลงรองรับ New Normal และโลกยุคใหม่ (C1) 

o กลยุทธ์ท่ี 3.2  ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการสร้างนวัตกรรม (I6) 
o กลยุทธ์ท่ี 3.3  จัดการความรู้และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (L2,L4) 
o กลยุทธ์ท่ี 3.4  ส่งเสริมจริยธรรม และความโปร่งใส เพ่ือลดความเส่ียงและ           

สร้างภาพลักษณ์ของ กปภ. ใหม่ (C1) 

• ยุทธศาสตร์ท่ี 4 วางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) และสนับสนุนแรงจูงใจท่ี
เหมาะสม 

o กลยุทธ์ท่ี 4.1  ปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการเพ่ือประสิทธิผลอย่างยั่งยืน (I1) 
o กลยุทธ์ท่ี 4.2  ปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานประจำปีให้สะท้อนทิศทาง

ยุทธศาสตร์องค์กร (I4) 
o กลยุทธ์ท่ี 4.3  สร้างขวัญกำลังใจผ่านการบริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและแข่งขันได้ (I5) 
o กลยุทธ์ท่ี 4.4  ยกระดับให้พนักงานบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (C2-I3) 

  

โดยการดำเนินการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ 2566 มีแผนงาน

ซึ่งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร สรุปได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์องค์กร ยุทธศาสตร ์
ทรัพยากรบุคคล แผนงาน 

SO3  
การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และความสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กร 
S6 
พัฒนาบุคลากร 

SO1  
ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพให้เป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนสู่
มาตรฐานสากล 

1. แผนงานการขับเคลื่อนตามแผนอัตรากำลัง
และการนำดิจิทลัมาใช ้

SO3 
การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และความสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กร 
S6 
พัฒนาบุคลากร 

SO1 
ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพให้เป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนสู่
มาตรฐานสากล 

2. แผนงานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการ
ทำงานตามแนวทาง EESG 

SO4  
การพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลย ี
S7  
Digital Transformation 

SO1  
ยกระดับระบบทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพให้เป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนสู่
มาตรฐานสากล 

3. แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ทรัพยากรบุคคล (Digital HR) 
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ยุทธศาสตร์องค์กร ยุทธศาสตร ์
ทรัพยากรบุคคล แผนงาน 

SO3  
การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และความสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กร 
S6  
พัฒนาบุคลากร 

SO2 
ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรกุ 
เพื่อความเป็นเลศิในโลกยุค 
Disruptive 

4. แผนงานเสรมิสรา้งความพึงพอใจความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรและปรับปรุง 
Employee Touch Points 

SO3 
การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และความสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กร 
S6  
พัฒนาบุคลากร 

SO2 
ยกระดับสมรรถนะบุคคลเชิงรกุ 
เพื่อความเป็นเลศิในโลกยุค 
Disruptive  

5. แผนงานการพัฒนาสมรรถนะผู้นำ บุคลากร 
ผู้สืบทอดตำแหน่ง และการบริหารบุคลากร
คุณภาพ 

SO3 
การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และความสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กร 
S6  
พัฒนาบุคลากร 

SO3 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และ
ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู ้และสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืน 
SO4 
วางระบบและกลไกการ
เปลี่ยนแปลง (Change) และ
สนับสนุนแรงจูงใจที่เหมาะสม 

6. แผนงานปลูกฝังคา่นิยม เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมการทำงาน และส่งเสริม
วัฒนธรรมสุจริต 

SO3 
การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และความสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กร  
S6  
พัฒนาบุคลากร 

SO4  
วางระบบและกลไกการ
เปลี่ยนแปลง (Change) และ
สนับสนุนแรงจูงใจที่เหมาะสม 

7. แผนงานปรับปรุงระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีให้สะท้อนทิศทาง
ยุทธศาสตรอ์งค์กร 
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แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2566 

(ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ) 

แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

1. แผนงานการขับเคล่ือนตามแผนอัตรากำลังและการนำ
ดิจิทัลมาใช้ 

2.000 2.20% ฝกพ./ฝบท. 

2. แผนงานเสริมสร้างความปลอดภัยในการทำงานตาม
แนวทาง EESG 

7.500 8.24% ฝบท./ฝพน. 

3. แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านทรัพยากร
บุคคล (Digital HR) 

4.000 4.39% ฝบท./สดพ. 

4. แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรและปรับปรุง Employee Touch Points 

 8.000  8.79% ฝบท./ฝกพ. 

5. แผนงานการพัฒนาสมรรถนะผู้นำ บุคลากร ผู้สืบทอด
ตำแหน่ง และการบริหารบุคลากรคุณภาพ 

68.200 74.90% ฝพน./ฝกพ. 

6. แผนงานปลูกฝังค่านิยม เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการ
ทำงาน และส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริต 

0.350  0.38% 
ฝบท./ฝกพ./

ฝพน. 

7. แผนงานปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานประจำปี
ให้สะท้อนทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร 

1.000  1.10% ฝกพ. 

รวม 91.05 
 

 

 

แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2566 

 (ที่ไม่ได้ขอรับจัดสรรงบประมาณ) 

แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. แผนงานการนำระบบการสรรหาเชงิรุก และระบบ On-board มาใช้สำหรับสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีกับพนักงานใหม่ 

ฝบท./ฝพน. 

2. แผนงานสร้างขวัญกำลังใจผ่านการบริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและแข่งขันได้ ฝบท. 

3. แผนงานการสำรวจความตระหนักต่อค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ปี 2566 ฝบท./ฝพน. 

 



 

กองแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล 

การประปาส่วนภูมิภาค 
โทร 0-2551-8925 
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