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1. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการกําหนดมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมไม่ให้

พนักงานลูกจ้าง และผู้เข้ารับบริการ
2) เพื่อความปลอดภัย ป้องกันการสูญเสียชีวิตของพนักงาน

 
 

2. ขอบเขต 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานกรณีเกิดโรคระบาดน้ีใช้ในขอบเขตพื้นที่ของ กปภ

ภูมิภาค 
 
 

3. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
 
3.1) โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

สายพันธ์ุใหม่ซ่ึงพบเป็นครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ซึ่งความหมาย 
มาจาก Virus, และ “D” 
(COVID-19) เมื่อ 11 กุมภาพันธ์ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพจาก 

3.2) ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากโรค
1) 

ไวรัสน้ีทําให้เกิดผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตจํานวนมาก
2) 

ติดเช้ือเกิดข้ึนในระยะเวลาที่รวดเร็วมาก ทําให้หลายประเทศต้องใช้มาตรการที่เข้มข้น การกักตัวผู้ติดเช้ือ

แนวทางการป้องกันและเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

แนวทางการป้องกันและเฝ้าระวังโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการกําหนดมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมไม่ให้
และผู้เข้ารับบริการเกิดการติดเช้ือหรือได้รับเช้ือเข้าสู่ร่างกาย 
เพื่อความปลอดภัย ป้องกันการสูญเสียชีวิตของพนักงาน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานกรณีเกิดโรคระบาดน้ีใช้ในขอบเขตพื้นที่ของ กปภ

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19)  

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 คือโรคที่มีสาเหตุจากเช้ือไวรัสโคโรนา
สายพันธ์ุใหม่ซ่ึงพบเป็นครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ซึ่งความหมาย “CO” 

“D” มาจาก Disease  องค์การอนามัยโลกประกาศช่ือที่เป็นทางการว่า 
กุมภาพันธ์ 2563 

ภาพจาก Asia Pacific Society of Infection control
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากโรค Covid-19 

) ผลกระทบต่อสุขภาพ ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก 
ไวรัสน้ีทําให้เกิดผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตจํานวนมาก 

) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีการแพร่กระจายสามารถผ่านจากคนสู่คน มีการ
ติดเช้ือเกิดข้ึนในระยะเวลาที่รวดเร็วมาก ทําให้หลายประเทศต้องใช้มาตรการที่เข้มข้น การกักตัวผู้ติดเช้ือ

1 เฝ้าระวังโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กปภ. 

2019 (COVID-19) 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการกําหนดมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมไม่ให้
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานกรณีเกิดโรคระบาดน้ีใช้ในขอบเขตพื้นที่ของ กปภ. ทั้งส่วนกลางและส่วน

คือโรคที่มีสาเหตุจากเช้ือไวรัสโคโรนา
“CO” มาจากคําว่า Corona, “VI” 

องค์การอนามัยโลกประกาศช่ือที่เป็นทางการว่า “โควิด-ไนน์ทีน” 

Asia Pacific Society of Infection control 

ผลกระทบต่อสุขภาพ ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก (WHO) ปัญหาจากการติดเช้ือ

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีการแพร่กระจายสามารถผ่านจากคนสู่คน มีการ
ติดเช้ือเกิดข้ึนในระยะเวลาที่รวดเร็วมาก ทําให้หลายประเทศต้องใช้มาตรการที่เข้มข้น การกักตัวผู้ติดเช้ือ



 2 แนวทางการป้องกันและเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กปภ. 

ไวรัสหรือสงสัยว่าอาจมีโอกาสติดเช้ือ การห้ามเดินทางออกจากพื้นที่ การปิดสถานประกอบการ ทําให้ไม่
สามารถทําธุรกิจได้ ส่งผลกระทบวงกว้างต่อเศรษฐกิจของประเทศน้ันๆ และต่อเศรษฐกิจโลก 

3) ผลกระทบต่อสถานประกอบการ เช่น การผลิตที่ลดลงเน่ืองจากจํานวนลูกจ้างลดลง 
หรือการเปล่ียนวิธีการทํางานเป็น Work from Home  การลดกําลังการผลิตเน่ืองมาจากยอดส่ังซื้อที่ลดลง
จํานวนมาก 

3.3) เส้นทางที่เช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เข้าสู่ร่างกาย 
1) เส้นทางจากการสัมผัสโดยตรงกับฝอยละออง (Droplet) ของผู้ติดเช้ือ (Direct 

Droplet Transmission) เส้นทางน้ีเกิดข้ึนจากการที่ตัวเราไปอยู่ใกล้ชิด (ในระยะน้อยกว่า 2 เมตร) กับ
ผู้ป่วยหรือผู้ที่มีเช้ือโควิด-19 เมื่อคนเหล่าน้ีไอ จาม ออกมา ก็จะมีฝอยละอองประมาณ 3,000 หยดต่อการ
ไอหรือจาม 1 ครั้ง ทําให้เราได้รับฝอยละอองเข้าสู่ร่างกายทางจมูกจนทําให้เกิดการสัมผัสเช้ือข้ึน 

2) เส้นทางการสัมผัสเช้ือแบบทางอ้อม (Indirect Transmission) เส้นทางน้ีเกิดข้ึน
จากการสัมผัสกับฝอยละอองสารคัดหล่ังจากผู้ที่ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่เกาะอยู่ตามวัสดุที่เป็นจุดสัมผัส
บ่อยๆ เช่น ประตู ลูกบิด โต๊ะ เก้าอ้ี ราวบันได ลิฟท์ เส้ือผ้า และร่างกาย เช่นการสัมผัสมือ สัมผัสตัวซึ่งกัน
และกัน 

3.4) Social Distancing 
1) Social Distancing หมายถึง การเว้นระยะห่างจากคนอ่ืนๆ รวมไปถึงคนใน

ครอบครัว และลดกิจกรรมทางสังคมในพื้นที่สาธารณะที่มีผู้คนจํานวนมาก เพื่อลดการแพร่กระจายของ
โรคติดต่อต่างๆ โดยเฉพาะโรคในระบบทางเดินหายใจ นอกจากน้ี ในช่วงที่มีการระบาดใดๆ ก็ควรทิ้ง
ระยะห่างทางสังคมในการอยู่ร่วมกันในพื้นที่ที่มีผู้คนหนาแน่น เช่น โรงเรียน ขนส่งสาธารณะ งานอีเวนต์ หรือ
พื้นที่ใดๆ ก็ตามที่มีผู้คนมาอยู่รวมกันเป็นจํานวนมาก เพราะจัดเป็นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการระบาดของ
โรคติดต่อได้ 

2) แนวทางป้องกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สายพันธ์ใหม่ ด้วยหลักการ Social 
Distancing 

1. หลีกเล่ียงการใกล้ชิดกับผู้ป่วยที่มีอาการไอ จาม นํ้ามูกไหล เหน่ือยหอบ เจ็บคอ 
2. เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตร เพื่อลดโอกาสการรับสัมผัส

ละอองฝอยโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 
3. ล้างมือสมํ่าเสมอด้วยสบู่ โดยใช้เวลาฟอกสบู่นานไม่ต่ํากว่า 20 วินาทีหรือใช้เจล

แอลกอฮอล์ล้างมือที่มีปริมาณความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ไม่ตํ่ากว่า 70% (ไม่ผสมนํ้า) 
4. งดสัมผัสตา จมูก ปาก และข้าวของเครื่องใช้ส่วนตัวต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ 

กระเป๋าฯลฯ หากยังไม่ได้ล้างมือ 
5. กรณีที่ต้องใช้กระดาษชําระขณะไอหรือจาม รวมถึงการทิ้งหน้ากากอนามัย     

ให้ม้วนพับแล้วใส่ถุงขยะที่ปิดมิดชิด เพื่อป้องกันเช้ือโรคแพร่กระจาย หลังจากน้ันล้างมือให้สะอาดทันที 
6. หลีกเล่ียงสถานที่ชุมชน เช่น สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ 

รวมถึงเล่ียงกิจกรรมที่มีคนแออัด เช่น งานอีเวนต์ ประชุม สัมมนา หรืองานคอนเสิร์ต เป็นต้น 



 3 แนวทางการป้องกันและเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กปภ. 

7. ลดการประชุมในห้องที่มีเก้าอ้ีจํานวนมากเรียงติดกัน ถ้าต้องดําเนินการควรเว้น
ระยะห่างตามที่กําหนดคืออย่างน้อย 1-2 เมตร หรือแนะนําให้ใช้การประชุมทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต หรือ
ช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อลดความเส่ียง 

8. สวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้งเม่ืออยู่ในที่สาธารณะ สวมใส่
หน้ากากอนามัยให้คลุมปิดจมูก ปาก คาง และให้ขยับให้พอดีกับใบหน้า 

9. ระมัดระวังการสัมผัสพื้นผิวที่ไม่สะอาดซึ่งอาจมีเช้ือโรคเกาะอยู่ รวมถึงส่ิงที่มีคน
จับบ่อยครั้ง เช่น ที่เปิด-ปิด ประตู ก๊อกนํ้า ราวบันได ฯลฯ 

 
 

4 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 

4.1) การจัดการพนักงานก่อนเข้าสถานที่ทํางาน 
1) จัดให้มีระบบการคัดกรองให้ตรวจคัดกรองเบ้ืองต้นด้วยการวัดอุณหภูมิร่างกาย (ไม่

สูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส) หรือไม่มีอาการโรค หากมีข้อบ่งช้ีว่ามีความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัส Covid-19 

ให้พนักงานลาหยุดพักผ่อน โดยกําหนดจุดให้พนักงานยืนเข้าแถวคํานึงถึงระยะห่างระหว่างบุคคล (Social 
distancing) อย่างน้อย 1-2 เมตร 

2) ให้พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ล้างทําความสะอาดมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์หรือล้างมือด้วยสบู่ก่อนเข้าทํางาน 

กรณีจัดให้มีรถรับส่งพนักงานมีระบบการคัดกรองด้วยการวัดอุณหภูมิร่างกาย (ไม่สูง
กว่า 37.5 องศาเซลเซียส) ล้างทําความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ ก่อนข้ึนรถ และมีการจัดที่น่ังโดยเว้น
ระยะที่น่ังห่างกันอย่างน้อย 1-2 เมตร และให้สวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาที่อยู่บนรถ 

4.2) การจัดการพนักงานระหว่างการทํางาน 
1) มีการตรวจสอบให้มีการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล หรือ Social distancing ใน

ระยะ 1-2 เมตร ในสถานประกอบการ 
2) มีการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าพนักงานสวมใส่หน้ากากเพื่อป้องกันฝอยละอองขนาดใหญ่ 

(Droplet)  
3) มีการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าพนักงานปฏิบัติตามสุขอนามัยที่ดี เพื่อป้องกันการติดเช้ือ

จากบุคคลสู่บุคคลในสถานที่ทํางาน พื้นที่รับประทานอาหาร และพื้นที่ที่ใช้ร่วมกันของพนักงาน 
4) กําหนดมาตรการให้ทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ์การทํางานส่วนตัว เช่น 

โต๊ะ โทรศัพท์ และอุปกรณ์ในการทํางานต่างๆ 
5) หากพนักงานมีไข้ระหว่างวัน กปภ. ต้องมีมาตรการในการส่งต่อพนักงานในกรณีที่

เจ็บป่วยปกติ และมีมาตรการนําพนักงานที่สงสัยว่าจะป่วยจาก Covid-19 ส่งโรงพยาบาล 
4.3) การจัดการพนักงานหลังการเลิกงาน 

กําหนดมาตรการให้พนักงาน ลูกจ้างทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบหลัง
เลิกงาน 
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5 การดําเนินการกรณีพบว่ามีการสัมผัสกับผู้ติดเชื้อหรือพนักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Covid-19) 
5.1) กรณีได้รับแจ้งว่าพนักงานมีการสัมผัสผู้ติดเชื้อ 

1) ผู้สัมผัส หมายถึง ผู้ที่มีกิจกรรมร่วมกับผู้ป่วยยืนยันหรือผู้ป่วยเข้าข่าย โดยแบ่งเป็น 
2 กลุ่ม 

- ผู้สัมผัสที่อาจเป็นแหล่งโรค ได้แก่ ผู้สัมผัสผู้ป่วยในช่วง 14 วัน ก่อนเริ่มป่วย 
- ผู้สัมผัสที่อาจรับเช้ือจากผู้ป่วย ได้แก่ ผู้สัมผัสผู้ป่วยนับแต่วันเริ่มป่วย ในกลุ่มน้ี

ยังแบ่งเป็นผู้สัมผัสเส่ียงสูง และผู้ที่สัมผัสความเส่ียงตํ่า 
ผู้สัมผัสความเส่ียงสูง หมายถึง ผู้สัมผัสที่มีโอกาสสูงในการรับหรือแพร่เช้ือกับ

ผู้ป่วย ประกอบด้วย ผู้สัมผัสใกล้ชิดหรือมีการพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะ 1 เมตร นานกว่า 5 นาที หรือถูกไอ
จามรดจากผู้ป่วยโดยไม่มีการป้องกัน เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัย หรือ ผู้ที่อยู่ในบริเวณที่ปิด ไม่มีการถ่ายเท
อากาศ เช่น ในรถปรับอากาศ ห้องปรับอากาศ ร่วมกับผู้ป่วย และอยู่ห่างจากผู้ป่วยไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 
15 นาที โดยไม่มีการป้องกัน เมื่อสํารวจแล้วพบว่าพนักงานเข้าเกณฑ์เป็นผู้สัมผัสควรหยุดงาน และอยู่บ้าน 
สังเกตอาการ 14 วัน หลังสัมผัสแหล่งโรค หรือผู้ป่วย ปฏิบัติตาม คําแนะนําการแยกสังเกตอาการที่บ้าน 
(Home Quarantine) ในภาคผนวก 

ผู้สัมผัสเส่ียงตํ่า หมายถึง ผู้สัมผัสที่มีโอกาสต่ําในการรับหรือแพร่เช้ือกับผู้ป่วย 
ได้แก่ ผู้สัมผัสที่ไม่เข้าเกณฑ์ผู้สัมผัสเส่ียงสูงดังกล่าว ให้ดําเนินชีวิตปกติ แต่หลีกเล่ียงการเดินทางไปในที่ที่มี
คนจํานวนมาก สังเกตอาการตนเอง (Selfmonitoring) เป็นเวลา 14 วันหลังวันที่สัมผัสผู้ป่วยยืนยันครั้ง
สุดท้าย 

2) หากมีไข้หรืออาการของระบบทางเดินหายใจให้แจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขทันที เพื่อ
เก็บส่ิงส่งตรวจ ติดตามอาการและวัดไข้ตามแนวทางผู้สัมผัสที่มีความเส่ียงสูง 

 

5.2) กรณีที่ได้รับแจ้งว่าพนักงานป่วยเป็น Covid-19   
 ในกรณีที่พบหรือได้รับแจ้งจากพนักงานว่ามีคนป่วยเป็นโรคโควิด-19 ให้ปฏิบัติตาม 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งในกรณีที่มีโรคติดต่ออันตรายโรคติดต่อที่ต้อง
เฝ้าระวัง หรือโรคระบาดเกิดข้ึน พ.ศ.2560 โดยมีหลักปฏิบัติ ดังน้ี 

1) การแจ้งต่อเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ สังกัดกรมควบคุมโรค หรือเจ้าพนักงาน
ควบคุมโรคติดต่อ สังกัดหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ภายใน 3 ช่ัวโมง นับแต่พบผู้ที่เป็นหรือ
ผู้ที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าเป็นโรคโควิด-19 (อ้างอิงตามหนังสือเวียน ที่ สธ 0410.7/ว220 เรื่องการแจ้ง
ข้อมูลต่อพนักงานควบคุมโรคติดต่อ ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 กรณีโรคโควิด-19) 

2) กําหนดแต่งต้ังผู้ที่ได้รับมอบหมายให้แจ้งให้ชัดเจน โดยแจ้งตามวิธีการดังน้ี 
- แจ้งโดยตรงต่อเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ 
- แจ้งทางโทรศัพท์ เช่น สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 
- แจ้งทางโทรสาร 
- แจ้งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- วิธีการอ่ืนใดที่กรมควบคุมโรคกําหนดเพิ่มเติม  
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- ให้แจ้งช่ือ ที่อยู่ และสถานที่ทํางานของตน 
- ความสัมพันธ์กับผู้ที่เป็นหรือมีเหตุอันสมควรสงสัยว่าเป็นโรคโควิด-19 
- ช่ือ อายุ เพศ สัญชาติ ที่อยู่ปัจจุบัน และอาการสําคัญของผู้ที่เป็นหรือมีเหตุอัน

ควรสงสัยว่าเป็นโรคโควิด-19  
3) เมื่อพบผู้ป่วยเข้าข่าย (Probable) หรือผู้ป่วยยืนยัน (Confirmed) โรคโควิด-19 

จะต้องมีการติดตามผู้สัมผัสใกล้ชิดเพื่อประเมินอาการและตรวจจับผู้ป่วยรายใหม่ให้ได้อย่างรวดเร็ว การ
ติดตามผู้สัมผัสสามารถดําเนินการโดยเจ้าหน้าที่พยาบาล (ถ้ามี) หรือผู้ที่มีความรู้ หรือ 

- ข้อมูลประวัติสัมผัสในกรณีของผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่ระบาด ขอให้เพิ่มการซัก
ประวัติการสัมผัสผู้ป่วย ประวัติการสัมผัสสัตว์และการเข้าโรงพยาบาลในระหว่างที่อยู่ในพื้นที่ระบาดด้วย 

- ในกรณีของผู้ที่ไม่มีประวัติเดินทางมาจากพื้นที่ระบาด ให้เพิ่มการซักประวัติการไป
โรงพยาบาล (หรือทํางานที่เก่ียวข้องกับโรงพยาบาลหรือคลินิกที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ) 
ในช่วง 14 วันก่อนป่วย 

- ส่วนประวัติสัมผัสอ่ืนๆ เช่น การคลุกคลีใกล้ชิดผู้ป่วยรายอ่ืนๆ ให้บรรยายอย่าง
ละเอียด ตามวิธีการสอบสวนโรคทั่วไป (ได้แก่ ลักษณะของการมีกิจกรรมร่วมกับผู้ป่วย ระยะเวลาของการมี
กิจกรรมร่วมกันในแต่ละคร้ัง ความถ่ีของการพบ/ทํากิจกรรมในช่วง 14 วันก่อนป่วย) 

- สอบสวนผู้สัมผัสทุกกลุ่ม เพื่อประเมินความเส่ียง แนะนําการปฏิบัติตนให้แก่พนักงาน
แต่ละกลุ่ม 

- ปิดก้ันพื้นที่ที่พนักงานผู้ป่วยปฏิบัติงาน ห้ามเข้าโดยไม่ได้รับอนุญาต 
- ทําความสะอาดฆ่าเช้ือ ปฏิบัติตามแนวทางการทําความสะอาดฆ่าเช้ือในสถานที่ที่

ไม่ใช่สถานพยาบาลโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
- สําหรับพนักงานที่ติดเช้ือ และนอนรักษาอยู่ที่สถานพยาบาล มอบหมายให้พยาบาล 

หรือเจ้าหน้าที่ หม่ันโทรซักถามอาการ ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนๆ ที่ต้องการเป็นระยะๆ 
- เมื่อพนักงานรักษาหายเป็นปกติแล้ว ก่อนจะอนุญาตให้พนักงานที่เคยติดเช้ือ Covid-19 

กลับเข้ามาปฏิบัติงาน พนักงานน้ันจะต้องนําใบรับรองแพทย์มายืนยัน ก่อนเริ่มงาน 
 

 
6. คําแนะนําการแยกสังเกตอาการที่บ้าน (Home Quarantine) 

ผู้ที่ สัมผัสกับผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ควรแยกเพื่อสังเกตอาการที่บ้านเป็นระยะเวลา      
14 วัน (ระยะฟักตัวของเช้ือโรค) เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรค โดยแบ่งเป็นกรณีอยู่บ้านคนเดียว 
กรณีอยู่ในบ้านร่วมกับครอบครัว/พักร่วมกับผู้อ่ืน และกรณีอยู่ในอาคารชุด (หอพัก คอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนท์) 
ควรปฏิบัติตามคําแนะนํา ดังน้ี 

 

6.1) การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่พัก และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ 
- มีการแยกห้องนอนและห้องนํ้าของผู้ที่เดินทางกลับมาจากพื้นที่เส่ียงออกจากสมาชิกอ่ืน 

ทั้งน้ีห้องพักควรมีลักษณะโปร่ง มีอากาศถ่ายเทดี มีแสงแดดเข้าถึงได้ 
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- มีการแยกของใช้ส่วนตัว (เส้ือผ้า ผ้าห่ม ผ้าเช็ดตัว จาน ชาม ช้อน แก้วนํ้า) รวมทั้งให้
แยกทําความสะอาด 

- มีอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือสําหรับผู้ที่เดินทางกลับมาจากพื้นที่เส่ียง เช่น หน้ากาก
อนามัย สบู่ เจลแอลกอฮอล์ 

- มีอุปกรณ์สําหรับทําความสะอาด เช่น ไม้ถูพื้น ผ้าสําหรับเช็ดทําความสะอาด ถุงมือ 
นํ้ายาทําความสะอาด สารฟอกขาว ถุงขยะ 

 

6.2) การปฏิบัติตัวของผู้ที่ เดินทางมาจากพื้นที่ เ ส่ียง ระหว่างการแยกสังเกตอาการ           
ณ ที่พักอาศัยเพื่อป้องกันการแพร่เชื้อไปสู่ผู้อื่น 

ก. กรณีอยู่บ้านคนเดียว 
1. วัดอุณหภูมิร่างกายทุกวัน หากพบว่ามีไข้ อุณหภูมิ > 37.5 องศาเซลเซียส ร่วมกับ

อาการทางเดินหายใจ เช่น ไอ นํ้ามูก เจ็บคอ หอบเหน่ือย ให้ไปพบแพทย์ โดยแจ้งเจ้าพนักงานควบคุม
โรคติดต่อ หรือแจ้ง  1669 เพื่อประสานการรับตัว ทั้งน้ีต้องไม่ใช้รถสาธารณะในการเดินทาง หรือเดินทาง
ด้วยรถยนต์ส่วนตัว หรือรถรับจ้างที่ไม่เปิดเครื่องปรับอากาศ โดยสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

2. ดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล ด้วยการล้างมือบ่อยๆ ด้วยนํ้าและสบู่อย่างน้อย 20 
วินาที กรณีไม่มีนํ้าและสบู่ ให้ลูบมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้นอย่างน้อย 70% ปิดปาก จมูก ด้วย
กระดาษ ทิชชู ทุกครั้งที่ไอ จาม โดยปิดถึงคาง แล้วทิ้งทิชชูลงในถุงพลาสติกและปิดปากถุงให้สนิทก่อนทิ้ง
หรือใช้แขนเส้ือปิดปาก จมูก เมื่อไอหรือจาม และทําความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ หรือล้างมือด้วยนํ้า
และสบู่ทันท ี

3. แยกรับประทานอาหาร หากมีผู้จัดอาหาร หรือส่ังอาหารจากแหล่งอ่ืน ให้กําหนดจุด
รับอาหารเพื่อป้องกันการสัมผัสใกล้ชิด 

4. กรณีจําเป็นต้องพบปะผู้อ่ืน ให้ใช้หน้ากากอนามัย และรักษาระยะห่างไม่น้อยกว่า 
1-2 เมตร หรือ 1-2 ช่วงแขน หรือใช้เวลาพบปะผู้อ่ืนให้ส้ันที่สุด 

5. ให้แยกขยะ เป็น 2 ประเภท แล้วใส่ลงถังเพื่อให้มีการนําไปกําจัดต่อไป 
- ขยะทั่วไป เช่น ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหารแบบใช้ครั้งเดียว ขวด เป็นต้น ให้เก็บ

รวบรวมเป็นขยะทั่วไป 
- ขยะที่ปนเป้ือนนํ้ามูก นํ้าลาย สารคัดหล่ัง เช่น หน้ากากอนามัย กระดาษทิชชู เป็นต้น 

ในแต่ละวันให้เก็บรวบรวมและทําลายเช้ือ โดยใส่ถุงขยะ 2 ช้ัน และทําลายเช้ือโดยราดด้วยนํ้ายาฟอกขาว 
แล้วมัดปากถุงให้แน่น นําไปทั้งรวมกับขยะทั่วไป ภายหลังจัดการขยะให้ล้างมือด้วยนํ้า และสบู่หรือเจล
แอลกอฮอล์ทันที 

6. ทําความสะอาด โถส้วม อ่างล้างมือ หลังใช้งาน 
7. งดกิจกรรมนอกบ้าน หยุดงาน หยุดเรียน งดไปในที่ชุมชน งดใช้ขนส่งสาธารณะ 
ข. กรณีต้องอยู่บ้านร่วมกับครอบครัว/พักร่วมกับผู้อื่น 
ข้อปฏิบัติตัวสําหรับผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่เส่ียง 
1. วัดอุณหภูมิร่างกายทุกวัน หากพบว่ามีไข้ อุณหภูมิ > 37.5 องศาเซลเซียส ร่วมกับ

อาการทางเดินหายใจ เช่น ไอ นํ้ามูก เจ็บคอ หอบเหน่ือย ให้ไปพบแพทย์ โดยเจ้งเจ้าพนักงานควบคุม
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โรคติดต่อหรือแจ้ง 1669 เพื่อประสานการรับตัว ทั้งน้ีต้องไม่ใช้รถสาธารณะในการเดินทาง หรือเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว หรือรถรับจ้างที่ไม่เปิดเครื่องปรับอากาศ โดยสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

2. ดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล ด้วยการล้างมือบ่อยๆ ด้วยนํ้าและสบู่อย่างน้อย 20 
วินาที กรณีไม่มีนํ้าและสบู่ ให้ลูบมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้นอย่างน้อย 70%  ปิดปาก จมูก ด้วย
กระดาษชําระ ทุกคร้ังที่ไอ จาม โดยปิดถึงคาง แล้วทิ้งกระดาษชําระลงในถุงพลาสติกและปิดปากถุงให้สนิท
ก่อนทิ้งหรือใช้แขนเส้ือปิดปาก จมูก เม่ือไอหรือจาม และทําความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ หรือล้างมือ
ด้วยนํ้าและสบู่ทันที 

3. หลีกเล่ียงการอยู่ใกล้ชิดบุคคลอ่ืนในที่พักอาศัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุผู้ป่วยโรคเรื้อรัง
ต่างๆ และควรอยู่ห่างจากคนอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า 1-2 เมตร หรือ 1-2 ช่วงแขน หรือใช้เวลาพบปะผู้อ่ืนให้ส้ัน
ที่สุด 

4. ให้แยกห้องนอน ไม่ใช้ของใช้ส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน (เส้ือผ้า ผ้าเช็ดหน้า ผ้าห่ม 
ผ้าเช็ดตัว จาน ชามช้อน แก้วนํ้า หลอดดูดนํ้า โทรศัพท์) รวมทั้งให้แยกทําความสะอาด 

5. จัดให้มีนํ้าดื่มแยกเฉพาะ แยกการรับประทานอาหาร ไม่รับประทานอาหารร่วมกับ
คนในครอบครัว ให้ตักแบ่งอาหารมารับประทานต่างหาก และเก็บล้างภาชนะด้วยนํ้ายาล้างจาน ผ่ึงให้แห้ง
และตากแดด 

6. ให้แยกขยะ เป็น 2 ประเทศ แล้วใส่ลงถังเพื่อให้มีการนําไปกําจัดต่อไป 
- ขยะทั่วไป เช่น ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหารแบบใช้ครั้งเดียว ขวด เป็นต้น ให้

เก็บรวบรวมเป็นขยะทั่วไป 
- ขยะที่ปนเป้ือนนํ้ามูก นํ้าลาย สารคัดหล่ัง เช่น หน้ากากอนามัย กระดาษชําระ 

เป็นต้น ในแต่ละวันให้เก็บรวบรวมและทําลายเช้ือ โดยใส่ถุงขยะ 2 ช้ัน และทําลายเช้ือโดยราดด้วยนํ้ายา
ฟอกขาว แล้วมัดปากถุงให้แน่น นําไปทั้งรวมกับขยะทั่วไป ภายหลังจัดการขยะให้ล้างมือด้วยนํ้า และสบู่หรือ
เจลแอลกอฮอล์ทันที 

7. ให้แยกการใช้ห้องส้วมกับคนในครอบครัว หากแยกไม่ได้ ควรใช้ห้องส้วมเป็นคน
สุดท้าย และให้ทําความสะอาดทันทีหลังใช้ส้วม ทั้งน้ีให้ปิดฝาทุกครั้งก่อนกดชักโครกเพื่อป้องกันการ
แพร่กระจายของเช้ือโรค 

8. กรณีจําเป็นต้องพบปะผู้อ่ืน ให้ใช้หน้ากากอนามัย หน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วให้ทิ้งลง
ในถังขยะที่มีฝาปิดมิดชิด และทําความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ หรือนํ้าและสบู่ทันที 

9. งดกิจกรรมนอกบ้าน หยุดงาน หยุดเรียน งดไปในที่ชุมชน งดใช้ขนส่งสาธารณะ 
ค. การปฏิบัติตัวของคนในครอบครัว 

1.  ให้ทุกคนในบ้านดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล ด้วยการล้างมือบ่อยๆ ด้วยนํ้าและสบู่
อย่างน้อย 20 วินาที กรณีไม่มีนํ้าและสบู่ ให้ลูบมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้นอย่างน้อย 70% 
หลีกเล่ียงจุดเส่ียง และดูแลสุขภาพตนเอง 

2.  ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกัน (เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วนํ้า หลอดดูดนํ้า) ไม่ดื่ม
นํ้าและไม่รับประทานอาหารสํารับเดียวกับผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่เส่ียง และแยกทําความสะอาด 
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3.  เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยทั้งหมดใส่ถุง ปิดปากถุงให้มิดชิด แล้วใส่ลงถังเพื่อให้ 
อปท. เก็บขนนํ้าไปกําจัดต่อไป 

4.  กรณีใช้ส้วมร่วมกัน ให้ระมัดระวังจุดเส่ียงสําคัญที่มีการสัมผัสร่วมกัน เช่น บริเวณ
โถส้วม อ่างล้างมือ ก๊อกนํ้า ลูกบิดประตู ล้างมือด้วยนํ้าและสบู่ทุกครั้ง 

5.  บุคคลในครอบครัวหลีกเล่ียงการอยู่ใกล้ชิดกับผู้ที่กลับมาจากพื้นที่ระบาด 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุผู้ป่วยโรคเรื้อรังต่างๆ ควรอยู่ห่างกัน ไม่น้อยกว่า 1-2 เมตร หรือ 1-2 ช่วงแขน หรือใช้
เวลาพบปะผู้อ่ืนให้ส้ันที่สุด หากจําเป็นให้ใช้หน้ากาก 

6.  เฝ้าระวังอาการเจ็บป่วยของผู้สัมผัสใกล้ชิดหรือสมาชิกในบ้าน เป็นเวลา 14 วัน
หลังสัมผัสกับผู้ป่วย 

7.  คนในครอบครัวสามารถไปทํางาน เรียนหนังสือ ได้ตามปกติ แต่ทั้งน้ีอาจต้องให้
ข้อมูลกับสถานที่ทํางาน สถานศึกษา ตามเง่ือนไขที่สถานที่เหล่าน้ันกําหนด 

ง.  กรณีอาศัยในอาคารชุด (หอพัก คอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนท์) 
มีคําแนะนําการปฏิบัติตัวของผู้ที่เดินทางมาจากพื้นทีเส่ียง ดังน้ี 
1. วัดอุณหภูมิร่างกายทุกวัน หากพบว่ามีไข้ อุณหภูมิ > 37.5 องศาเซลเซียส 

ร่วมกับอาการทางเดินหายใจ เช่น ไอ นํ้ามูก เจ็บคอ หอบเหน่ือย ให้ไปพบแพทย์ โดยเจ้งเจ้าพนักงาน
ควบคุมดโรคติดต่อหรือแจ้ง 1669 เพื่อประสานการรับตัว ทั้งน้ีต้องไม่ใช้รถสาธารณะในการเดินทาง หรือ
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว หรือรถรับจ้างที่ไม่เปิดเครื่องปรับอากาศ โดยสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

2. ดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล ด้วยการล้างมือบ่อยๆ ด้วยนํ้าและสบู่อย่างน้อย 20 
วินาที กรณีไม่มีนํ้าและสบู่ ให้ลูบมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้นอย่างน้อย 70%  ปิดปาก จมูก ด้วย
กระดาษชําระทุกครั้งที่ไอ จาม โดยปิดถึงคางแล้วทิ้งกระดาษชําระลงในถุงพลาสติกและปิดปากถุงให้สนิท
ก่อนทิ้งหรือใช้แขนเส้ือปิดปาก จมูก เม่ือไอหรือจาม และทําความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ หรือล้างมือ
ด้วยนํ้าและสบู่ทันที 

3. หากมีผู้จัดอาหาร หรือส่ังอาหารจากแหล่งอ่ืน ให้กําหนดจุดรับอาหารเพื่อป้องกัน
การสัมผัสใกล้ชิด เช่น แจ้งผู้ดูแลอาคารชุดเป็นกรณีพิเศษเพื่อมาส่งที่จุดรับอาหาร 

4. ให้แยกขยะ เป็น 2 ประเทศ แล้วใส่ลงถังเพื่อให้มีการนําไปกําจัดต่อไป 
 - ขยะทั่วไป เช่น ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหารแบบใช้ครั้งเดียว ขวด เป็นต้น ให้

เก็บรวบรวมเป็นขยะทั่วไป 
 - ขยะที่ปนเปื้อนนํ้ามูก นํ้าลาย สารคัดหล่ัง เช่น หน้ากากอนามัย กระดาษทิชชู 

เป็นต้น ในแต่ละวันให้เก็บรวบรวมและทําลายเช้ือ โดยใส่ถุงขยะ 2 ช้ัน และทําลายเช้ือโดยราดด้วยนํ้ายา
ฟอกขาว แล้วมัดปากถุงให้แน่น นําไปทั้งรวมกับขยะทั่วไป ภายหลังจัดการขยะให้ล้างมือด้วยนํ้า และสบู่หรือ
เจลแอลกอฮอล์ทันที 

5. ทําความสะอาดโถส้วม อ่างล้างมือ หลังใช้งาน 
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6. หลีกเล่ียงการใช้พื้นที่ส่วนกลางร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ล้อบบ้ี ลิฟท์ กรณีที่หลีกเล่ียง
ไม่ได้ให้ใช้หน้ากากอนามัย และรักษาระยะห่างไม่น้อยกว่า 1-2 เมตร หรือใช้เวลาให้ส้ันที่สุด หรือเล่ียงเวลาที่
มีผู้ใช้หนาแน่น รวมทั้งงดใช้บริการสันทนาการร่วม เช่น สระว่ายนํ้า ห้องออกกําลังกาย งดกิจกรรมนอกบ้าน 
หยุดงาน หยุดเรียน งดไปในที่ชุมชน 

 
 

7 การจัดสถานที่ทํางานเพื่อป้องกันการรับสัมผัสเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 
การปรับปรุงพื้นที่ตามประเภทการใช้งานในรูปแบบต่างๆ ตามหลักการ Physical distancing 

และการป้องกันสารคัดหล่ังระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
 
7.1)  ทางเข้าและประตู 

ควรมีการจัดการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. ปรับปรุงประตูให้สามารถเปิดโดยไม่ใช้มือสัมผัส (Touch less หรือ No Touch) 

เช่น ติดแผ่น Plate ใช้เท้าเปิดประตู 
2. ตั้งจุดบริการ เจลแอลกอฮอล์บริเวณทางเข้า-ออก 
3. กําหนดจุดหรือสัญลักษณ์สําหรับยืนรอเข้าอาคาร 
การบริหารจัดการ 
1. ติดป้ายเตือนด้านสุขภาพบริเวณทางเข้า-ออก 
2. เพิ่มความถ่ีในการทําความสะอาดจุดที่มีการสัมผัสบ่อยๆ เช่น ลูกปิดประตู ฯลฯ  
พฤติกรรม 
1. ทําความสะอาดมือทุกครั้งมีการสัมผัสประตูหรือส่วนหน่ึงของประตู 
2. หากมีปริมาณคนหนาแน่นบริเวณทางเข้าต่างๆ ต้องเว้นระยะห่างจากผู้อ่ืน 1 เมตร 

 
7.2)  ลิฟต์ / โถงหน้าลิฟต์ 

ควรมีการจัดการ ดังน้ี 
การบริหารจัดการ 
1. กําหนดตําแหน่งหรือทําสัญลักษณ์ในการยืนภายในลิฟต์ (ตามความเหมาะสมของ

พื้นที่ของลิฟต์ 
2. รณรงค์ให้ขึ้น-ลงโดยใช้บันไดแทนการใช้ลิฟต์ 
พฤติกรรม 
1. ใช้อุปกรณ์เพื่อลดการสัมผัสในลิฟต์ เช่น แท่งกดอนามัยหรือวัสดุอ่ืนๆ 
2. งดการพูดคุยกันหรือคุยโทรศัพท์ภายในลิฟต์ 
โถงลิฟต์ กําหนดตําแหน่งหรือทําสัญลักษณ์ในการยืนรอ หรือเว้นระยะห่างการยืนรอ

ลิฟต์อย่างน้อย 1 เมตร ตามความเหมาะสมของพื้นที่ 
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7.3)  ทางเดิน 
ควรมีการจัดการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
กําหนดเส้นทางเดินภายในอาคารโดยพิจาณาให้มีการสัมผัสน้อยที่สุดหรือมีระยะห่าง

ระหว่างบุคคล เช่น ตีเส้นทําทางเดินเป็น One way โดยมีช่องทางเดินกว้าง 1 เมตร 
การบริหารจัดการ 
1. ทําสัญลักษณ์รอยเท้า หรือลูกศรห่างกัน 1.5 เมตร เพื่อเป็นจุด Reference เพื่อ

อ้างอิงเวลาเดินจะได้ไม่ชิดกันเกินไป 
2. ทําสัญลักษณ์แสดงขอบเขตของพื้นที่ทํางานรัศมี 1 เมตร 
พฤติกรรม 
ส่ือสาร และรณรงค์ให้ปฏิบัติตามและเตือนกันเม่ือพบเห็นการไม่ปฏิบัติตาม 

หมายเหต ุสามารถพิจารณาได้ตามความเหมาะสมของพื้นที่ 
 

7.4) พื้นที่ปฏิบัติงาน โต๊ะทํางานพนักงาน (Work station)  
ควรมีการจัดการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
- เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตร กรณีที่ไม่สามารถทําได้ให้มีการทํา

ฉากก้ันความสูงไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร 
การบริหารจัดการ 
- จัดกลุ่มพนักงานให้ทํางาน Work from Home หรือเหล่ือมเวลาในการทํางาน 
พฤติกรรม 
1. ลดการวางส่ิงของบนโต๊ะทํางานและต้องเก็บของบนโต๊ะเมื่อเลิกใช้งาน 
2. ทําความสะอาดโต๊ะ สถานที่ทํางานก่อนและหลังจากการใช้งาน 
3. หลีกเล่ียงการพูดคุยกันหรือการพูดคุยข้ามแผงก้ัน 

 
7.5) ห้องทํางานแบบน่ังรวม 

ควรมีการจัดการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. จัดโต๊ะทํางาน/เก้าอ้ี ให้มีระยะห่างไม่น้อยกว่า 1-2 เมตร 
2. กรณีที่ระยะห่างของเก้าอ้ีน้อยกว่า 1-2 เมตร ให้พิจารณาติดตั้งแผ่นความสูงไม่

น้อยกว่า 60 เซนติเมตร ก้ันระหว่างการสนทนา 
การบริหารจัดการ 
1. กําหนดจํานวนผู้ที่อยู่ในห้องให้เหมาะสมกับขนาดของห้อง (4 m2/คน) 
2. เปิดม่าน เพื่อให้แสงแดดส่องถึงหรือเปิดหน้าต่างเพื่อให้อากาศถ่ายเทเป็นระยะ 
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พฤติกรรม 
1. ลดการวางส่ิงของบนโต๊ะทํางานและต้องเก็บของบนโต๊ะเมื่อเลิกใช้งาน 
2. ระหว่างการสนทนาให้ใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า หรือ Face shield 

ตลอดเวลา 
3. ทําความสะอาดโต๊ะ สถานที่ทาํงานก่อนและหลังจากการใช้งาน 
4. เมื่อใช้หรือสัมผัสอุปกรณ์ที่ต้องใช้ร่วมกันต้องล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ทุกครั้ง 

หมายเหตุ กรณีที่หน่วยงานมีโต๊ะทํางานที่มีลักษณะแตกต่างไปสามารถปรับได้ตามความเหมาะสม แต่ต้อง
เป็นไปตามหลัก Physical distancing และการป้องกันสารคัดหล่ังระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
 

7.6) ห้องประชุม  
ควรมีการจัดการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. กําหนดจุดที่น่ังและทําสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่น่ังในห้องประชุมโดยต้องมี

ระยะห่างระหว่างบุคคลไม่น้อยกว่า 1-2 เมตร 
2. ติดต้ังจุดบริการ เจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าห้องและภายในห้องประชุม 
การบริหารจัดการ 
1. กําหนดระยะเวลาการใช้ห้องประชุมเป็นรอบๆ ละ 2 ช่ัวโมง โดยเว้นระยะเวลา

ประมาณ 15 นาทีของการประชุมรอบต่อไปเพื่อให้แม่บ้านทําความสะอาด 
2. หลีกเล่ียงการประชุมต่อเน่ืองจากคณะก่อนหน้า 
3. กําหนดจํานวนผู้ที่อยู่ในห้องให้เหมาะสมกับขนาดของห้อง (4 m2/คน) 
4. ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ระเบียบการใช้ห้องประชุม และมีระบบลงทะเบียนช่ือผู้เข้า

ใช้งานทุกครั้ง 
พฤติกรรม 
1. ผู้เข้าใช้ห้องประชุมต้องลงทะเบียนการเข้าใช้ห้องประชุม 
2. ระหว่างการประชุมให้ใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้าหรือ Face shield 

ตลอดเวลา 
3. น่ังตามตําแหน่งหรือตามสัญลักษณ์ที่กําหนดไว้ 
4. เม่ือใช้หรือสัมผัสอุปกรณ์ที่ต้องใช้ร่วมกัน ต้องล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ทุกครั้ง 

 
7.7) ห้องสัมมนา 

ควรมีการจัดการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. กําหนดจุดที่น่ังและทําสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่น่ังในห้องประชุมโดยต้องมี

ระยะห่างระหว่างบุคคลไม่น้อยกว่า 1-2 เมตร 
2. ติดต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าห้องและภายในห้องสัมมนา 
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การบริหารจัดการ 
1. กําหนดระยะเวลาการใช้ห้องสัมมนาเป็นรอบๆละ 2 ช่ัวโมง โดยเว้นระยะเวลา

ประมาณ 15 นาทีของการประชุมรอบต่อไปเพื่อให้แม่บ้านทําความสะอาด 
2. หลีกเล่ียงการสัมมนาต่อเน่ือง 
3. ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ระเบียบการใช้ห้องสัมมนา และมี QR Code สําหรับ

ลงทะเบียนผู้เข้าสัมมนา จัดอาหารกลางวันและเบรกเป็น Box set 
4. กําหนดจํานวนผู้ที่อยู่ในห้องให้เหมาะสมกับขนาดของห้อง (4 m2/คน) 
5. เปิดกระจกระบายอากาศ และประตูเป็นบางครั้ง 
6. จัดทําการเรียน การสอนแบบ online 
พฤติกรรม 
1. ผู้เข้าใช้ห้องสัมมนาต้องลงทะเบียนการเข้าใช้งาน 
2. ระหว่างการสัมมนาหรือหากมีการสนทนาให้สวมใส่หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า

หรือ Face shield ตลอดเวลา 
3. น่ังตามตําแหน่งหรือตามสัญลักษณ์ที่กําหนดไว้ 
4. เม่ือใช้หรือสัมผัสอุปกรณ์ที่ต้องใช้ร่วมกัน ต้องล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ทุกครั้ง 

 
หมายเหตุ: กรณีที่หน่วยงานห้องประชุม / ห้องสัมมนาที่มีลักษณะแตกต่างไปสามารถปรับได้ตามความ
เหมาะสม แต่ต้องเป็นไปตามหลัก Physical distancing และการป้องกันสารคัดหล่ังระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

 
7.8) ห้องนํ้า 

ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. ติดตั้งฉากก้ันบริเวณจุดที่มีการใช้งานใกล้เคียงกัน เช่น อ่างล้างมือ โถปัสสาวะชาย 

ควรจัดถังขยะแบบปิด เพื่อป้องกันเช้ือโรค 
2. จัดนํ้ายา หรืออุปกรณ์สําหรับทําความสะอาดสุขภัณฑ์ 
3. ลดการสัมผัสกับสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้า เช่น ที่กดสบู่ ที่เปิดนํ้า ชักโครก ฯลฯ โดย

พิจารณาติดต้ังสุขภัณฑ์ที่เป็นระบบอัตโนมัติหรือใช้วิธีการอ่ืนแทนการใช้มือสัมผัส ตามความเหมาะสม 
การบริหารจัดการ 
กําหนดให้มีการทําความสะอาดอย่างน้อย 3 ครั้งต่อวัน 
พฤติกรรม 
1. เช็คทําความสะอาดสุขภัณฑ์ก่อนและหลังใช้งาน 
2. ล้างมือก่อนออกจากห้องนํ้าทุกครั้ง 
3. ปิดฝาชักโครกก่อนกดนํ้า 
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7.9) ตู้กดน้ําด่ืม 
ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. ใช้ตู้กดนํ้าดื่มที่ลดการสัมผัสจากร่างกายหรืออุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกัน เช่น เปล่ียนเป็น

ระบบ Sensor หรือแบบใช้เท้ากดแทน 
2. กรณีที่ไม่สามารถทําได้ให้พิจารณายกเลิกตู้กดนํ้าดื่ม และปรับมาใช้ขวดนํ้าพลาสติกแทน 
การบริหารจัดการ 
กําหนดความถ่ีในการทําความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง 
พฤติกรรม 
1. ใช้แก้วหรือภาชนะส่วนตัว 
2. ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ก่อนกดนํ้าทุกครั้งด้วยสบู่ 
3. ใช้มือในการกดนํ้าแทนการผลักที่กดนํ้าด้วยแก้ว 

 
7.10) ตู้ ATM / Vending machine 

ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. ตีเส้น/สัญลักษณ์ตําแหน่งการยืนเพื่อใช้บริการตู้ ATM/Vending Machine โดยมี

ระยะห่างไม่น้อยกว่า 1 เมตร 
2. ติดต้ังฉากก้ันระหว่างตู้ ATM ที่อยู่ติดกันโดยมีความสูงจากพื้น ประมาณ 1-2 เมตร 
3. ติดต้ังเจลแอลกอฮอล์ บริเวณจุดใกล้เคียง 
การบริหารจัดการ 
1. ตั้งจุดบริการเจลแอลกอฮอล์บริเวณใกล้เคียง 
2. เพิ่มความถ่ีในการทําความสะอาดบริเวณจุดสัมผัสของเครื่อง เช่น ปุ่มกด 
พฤติกรรม 
1. ล้างมือด้วยสบู่หรือใช้เจลแอลกอฮอล์หลังใช้บริการตู้ ATM/Vending Machine 
2. ผู้ใช้บริการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร หรือยืนตามจุดที่กําหนด 

 
7.11) จุดสูบบุหร่ี 

ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. จัดสถานที่สูบบุหรี่ให้ห่างจากอาคารชุมชน โรงอาหาร ห่างจากประตู หน้าต่าง รั้ว   

ที่มีคนอยู่ 5 เมตร 
2. จัดสถานที่ให้มีการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล อย่างน้อย 1-2 เมตร 
3. ติดต้ังเจลแอลกอฮอล์ บริเวณจุดใกล้เคียง 
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การบริหารจัดการ 
กําหนดจํานวนผู้ที่อยู่ในห้องให้เหมาะสมกับขนาดของห้อง (ประมาณ 4 m2/คน) 
พฤติกรรม 
1. ไม่รวมกลุ่มสูบบุหรี่ ลดการพูดคุย สนทนา 
2. ล้างมือก่อนและหลังเข้าใช้งานทุกคร้ัง 
3. ทิ้งก้นบุหรี่ในภาชนะที่จัดเตรียมไว้ให้ 

 
7.12)จุดบริการ Counter services 

ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. ติดตั้งฉากก้ันระหว่างพนักงาน counter และ ผู้รับบริการ 
2. ตั้งจุดเจลแอลกอฮอล์ในบริเวณใกล้เคียง 
การบริหารจัดการ 
1. กําหนดพื้นที่สําหรับบุคคลภายนอกที่มาติดต่อ (ไม่ให้เข้ามาใน Office zone) 
2. จัดจุดสําหรับหย่อนเอกสารแทนการรับโดยตรง 
3. กําหนดจุดเข้าคิวเพื่อซื้อหรือใช้บริการโดยเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลไม่น้อยกว่า 1 เมตร 
พฤติกรรม 
1. ห้ามวางของทั้งไว้บนโต๊ะ (ต้องมีการเคลียร์ส่ิงของทุกวัน เม่ือเลิกใช้โต๊ะ 
2. เพิ่มความถ่ีในการทําความสะอาดโต๊ะด้วยตนเอง เช่น พ่นสเปรย์แอลกอฮอล์ 
3. ระหว่างการติดต่อหรือพูดคุยให้ใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 

 
7.13)พื้นที่รับแขก 

ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. จัดหรือกําหนดสถานที่สําหรับใช้ในการรับผู้มาติดต่อหรือ Visitor โดยคํานึงถึง

หลักการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (Physical distancing) 
2. ติดตั้งฉากก้ันระหว่างพนักงานและ Visitor 
การบริหารจัดการ 
1. จัดระบบในการคัดกรองด้านสุขภาพของผู้มาติดต่อหรือ Visitor ก่อนเข้าพื้นที่โดย

การทํา Self declare ก่อน หรือใช้ระบบ Visitor Management System มาใช้ตามความเหมาะสมของแต่
ละหน่วยงาน 

2. กรณีรับเอกสารหรือพัสดุภัณฑ์จากบุคคลภายนอก ให้พนักงานมารับเอกสารที่
ด้านล่างตึก เพื่อลดความเส่ียงที่บุคคลภายนอกเข้ามาในพื้นที่ 

 
 พฤติกรรม 
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1. ช้ีแจงให้ Visitor หรือผู้ที่มาติดต่อทราบ และปฏิบัติตามกฎอย่างเคร่งครัด ก่อนเข้า
มาติดต่อ 

2. ระหว่างการติดต่องานหรือสนทนาให้ใส่หน้ากากอนามัยหน้ากากผ้าหรือ Face 
shield ตลอดเวลา 

 
7.14)โรงอาหาร 

ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. จัดทําฉากก้ันระหว่างผู้ช้ือและผู้ขาย 
2. จัดโต๊ะให้เยื้องกันและเว้นระยะห่างไม่น้อยกว่า 1 เมตร กรณีที่ไม่สามารถทําได้ให้มี

การทําฉากก้ันความสูงไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตรบนโต๊ะอาหาร 
3. กําหนดตําแหน่งหรือทําสัญลักษณ์ในการยืนรอ หรือเว้นระยะห่างการยืนรออย่าง

น้อย 1 เมตร 
4. ตั้งจุดบริการเจลแอลกอฮอล์หรือที่ล้างมือบริเวณก่อนเข้าโรงอาหารหรือใกล้เคียง 
การบริหารจัดการ 
1. จัดตารางเพื่อเหล่ือมเวลาพักรับประทานอาหารกลางวันเพื่อลดความแออัดของการ

ใช้บริการ 
2. ใช้บริการจ่ายเงินผ่าน QR code หรือ Internet banking เพื่อลดการสัมผัสกับเงิน 
3. จัดระบบการส่งอาหารแบบ Delivery 
4. เข้มงวดในการเก็บอาหารและอุปกรณ์ทําอาหารให้ถูกสุขอนามัย 
5. กําหนดจุดเข้าคิวซ้ือในการซื้ออาหารโดยเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลไม่น้อยกว่า   

1 เมตร 
พฤติกรรม 
1. นําภาชนะส่วนตัวมาใช้ เช่น กล่องข้าว ช้อน ส้อม แกวนํ้า 
2. นําอาหารข้ึนมารับประทานที่โต๊ะทํางาน และทําความสะอาดโต๊ะหลังรับประทาน

อาหารเสร็จ 
3. ใช้ Application เพื่อส่ังอาหารแทนการไปรับประทานอาหารที่โรงอาหาร 

 
7.15) ลานออกกําลังกาย / สนามกีฬา 

ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. กําหนดจํานวนผู้เข้าใช้บริการให้เหมาะสมกับขนาดของห้อง (ประมาณ 4 m2/คน) 
2. เว้นระยะห่างระหว่างอุปกรณ์ไม่น้อยกว่าด้านละ 1-2 เมตรหรือลดจํานวน

อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับพื้นที่ หรือทําฉากก้ันระหว่างอุปกรณ์ 
3. ระบุตําแหน่งจุดพักรอด้านนอกห้อง 
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4. ติดต้ังฉากก้ันระหว่างเจ้าหน้าที่ดูแลฟิตเนสและผู้เข้ามาใช้บริการ 
5. ต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์หรือที่ล้างมือบริเวณจุดใกล้เคียง 
การบริหารจัดการ 
1. ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าใช้งานและจัดระบบลงทะเบียนผู้เข้าใช้งานทุกครั้ง 
2. ยกเลิกจุดบริการนํ้าดื่มร่วม/แก้วหมุนเวียน 
3. จัดเจ้าหน้าที่เช็ดทําความสะอาด ฆ่าเช้ือ อุปกรณ์หรือพื้นผิวที่มีการสัมผัสทุก

ช่ัวโมงในช่วงเปิดบริการ เช่น อุปกรณ์ออกกําลังกายที่พัก ล็อกเกอร์ ห้องนํ้า ฯลฯ 
พฤติกรรม 
1. ล้างมือหรือใช้เจลแอลกอฮอล์ ก่อนและหลังใช้เครื่องออกกําลังกาย 
2. งดการพูดคุย หรือกิจกรรมที่ใช้เสียง 
3. เจ้าหน้าที่ดูแลฟิตเนส และผู้เข้าใช้งานสวมหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า

ตลอดเวลา ยกเว้นขณะออกกําลังกาย 
 

7.16) สถานพยาบาล 
ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. ก้ันห้องแยกระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และคนไข้ (มีช่องเปิดเฉพาะช่องจ่ายยา 

และเอกสาร วัดอุณหภูมิ ตรวจคนไข้) 
2. ต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์บริเวณพื้นที่สถานพยาบาล 
การบริหารจัดการ 
1. กําหนดจํานวนผู้เข้าใช้บริการให้เหมาะสมกับขนาดของห้อง (4 m2/คน) และจัด

ที่น่ังห่างกันอย่างน้อย 1-2 เมตร 
2. จัดเจ้าหน้าที่ทําความสะอาดเช็ดพื้นที่และเครื่องมือในสถานพยาบาลด้วยนํ้ายาฆ่าเช้ือ 

ทุกคร้ังที่มีผู้มาใช้บริการ 
3. แยกขยะติดเช้ือทั้งในถุงสีแดง 
4. ล้างแอร์ตามวาระและบริหารสถานที่น่ังทํางานให้แพทย์ พยาบาล น่ังเหนือลม 
 
พฤติกรรม 
1. เจ้าหน้าที่พยาบาล/เจ้าหน้าที่สถานพยาบาล คนไข้ ต้องสวมใส่หน้ากากอนามัย

ตลอดเวลาที่อยู่ในสถานพยาบาล 
2. ล้างมือหรือใช้เจลแอลกอฮอล์ ก่อนและหลังบริการ 

 
 
 

7.17) ร้านค้าต่างๆ เช่น ร้านกาแฟ/ร้านขายของ 
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ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. จัดทําฉากก้ันระหว่างผู้ช้ือและผู้ขาย 
2. กรณีจัดโต๊ะภายในร้านให้เว้นระยะห่างไม่น้อยกว่า 1 เมตร กรณีไม่สามารถทําได้

ให้มีการทําฉากก้ันความสูงไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร บนโต๊ะอาหาร 
3. กําหนดจุดเข้าคิวเพื่อซ้ือหรือใช้บริการโดยเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลไม่น้อยกว่า 

1 เมตร 
4. ต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์หรือที่ล้างมือบริเวณจุดใกล้เคียง 
การบริหารจัดการ 
1. ส่ังซื้อสินค้าออนไลน์แทนการเข้าไปเลือกซ้ือสินค้าด้วยตนเอง 
2. ปรับปรุงประตูร้านค้าให้สามารถเปิดโดยไม่ใช้มือสัมผัส (Touch less หรือ No Touch) 
3. จํากัดจํานวนคนที่สามารถเข้าภายในร้านตามพื้นที่ (ประมาณ 4 m2/คน) 
พฤติกรรม 
1. ใช้ภาชนะ Single used จากร้านค้า 
2. ใช้บริการจ่ายเงินผ่าน QR Code หรือ Internet banking เพื่อลดการสัมผัสกับเงิน 
3. ผู้ขายและผู้สวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาที่ใช้บริการภายใน

ร้านค้า 
4. ล้างมือหรือใช้เจลแอลกอฮอล์ก่อนและหลังบริการหรือสัมผัสกับเงิน 

 
7.18) จุดพักบริเวณต่างๆ 

ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี 
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
1. กําหนดจุดน่ังโดยให้เว้นระยะห่างไม่น้อยกว่า 2 เมตรและทําสัญลักษณ์ให้ชัดเจน 
2. ต้ังจุดบริการเจลแอลกอฮอล์หรือที่ล้างมือบริเวณจุดใกล้เคียง 
การบริหารจัดการ 
จัดรอบทําความสะอาด ฆ่าเช้ือ อุปกรณ์หรือพื้นผิวที่มีการสัมผัสเป็นระยะ 
พฤติกรรม 
1. สวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาที่อยู่ในพื้นที่จุดพัก 
2. ล้างมือด้วยสบู่หรือใช้เจลแอลกอฮอล์หลังสัมผัสวัสดุ อุปกรณ์ 

 




