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สวนท่ี 1  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ.  
 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประกอบดวย 9 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการบริหารโครงสรางองคกรและการวิเคราะหอัตรากำลัง 

ออกแบบโครงสรางองคกร และกำหนดบทบาทหลักของหนวยงานอยางชัดเจน กำหนดหลักเกณฑ

การวิเคราะหอัตรากำลัง โดยใชขอมูลและตัวชี้วัดท้ังดานการเงินและไมใชการเงิน และจัดสรรอัตรากำลังใหสอดคลอง

กับหลักเกณฑ ภาระงาน และความจำเปนของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
 

 2. ดานการสรรหาและคัดเลือก  

สรรหาบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองคกรที่มีความรูความสามารถและพฤติกรรมท่ี

สอดคลองกับคานิยมองคกร ดวยหลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกท่ีเปนธรรมและเทาเทียมกัน เพ่ือใหไดบุคลากรท่ี

มีความเหมาะสมกับตำแหนง รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑการยายใหบุคลากรสามารถแจงความประสงคขอยายกลับไป

ปฏิบัติงานในภูมิลำเนาของตนเมื่อมีตำแหนงวาง เพื่อเปนขวัญกำลังใจและเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรู 

พัฒนา และสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 
 

 3. ดานการเรียนรูและพัฒนา 

สงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะของบุคลากรทุกระดับชั้นอยางตอเนื่องให

เหมาะสมกับตำแหนงงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 

พัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร รวมทั้งมีการใหทุนการศึกษา

สนับสนุนทุนวิจัยและรางวัลดานการวจิัยและนวัตกรรม เพื่อใหบุคลากรสรางสรรคผลงานนวัตกรรมที่เหมาะสมและ

เปนประโยชนตอองคกร 
 

 4. ดานการบริหารผลตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการ 

กำหนดและบริหารผลตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการตามตำแหนง ความรับผิดชอบและ

ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับชั ้น โดยมีการประเมินคางาน วิเคราะหเปรียบเทียบกับหนวยงานและ

รัฐวิสาหกิจในระดับเดียวกัน และรับฟงขอเสนอแนะของบุคลากรผานชองทาง สร.กปภ. และคณะกรรมการกิจการสัมพันธ 

เพื่อใหบุคลากรไดรับผลตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการที่เหมาะสมเปนไปตามกฎหมาย สถานะทางการเงิน

ขององคกร และสามารถแขงขันกับหนวยงานและรัฐวิสาหกิจอ่ืนได 
 

 5. ดานการสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

เสริมสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และสงเสริมใหบุคลากร

ตระหนักถึงการปฏิบัติตามมาตรการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่กำหนดไว โดยการจัดอบรม และตรวจ

ประเมินใหคำแนะนำดานความปลอดภัยในการทำงาน เพื่อสรางความตระหนักรู และปองกันการเกิดอุบัติเหตุและ

อันตรายจากการทำงาน รวมทั้งสรางบรรยากาศในการทำงานรวมกัน และมีแรงงานสัมพันธที่ดีโดยการจัดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากร ระหวางบุคลากรดวยกันและสรางความผูกพันตอ

องคกร 
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 6. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กำหนดหลักเกณฑ แนวทาง และคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนธรรม โดย

มุงเนนผลสำเร็จของงานตามตัวชี้วัดที่ไดรับการถายทอดเปาหมาย จากระดับองคกรลงสูระดับหนวยงานและระดับ

บุคคล และมีการติดตามผลการดำเนินงานระหวางปเทียบกับเปาหมายที่กำหนดไวเพื่อนำผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมาใชประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลดานตางๆ 

 7. ดานสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองคกร 

สงเสริมการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร และปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณของ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน กปภ. เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังกำหนดให

มีชองทางการรองเรียน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการรักษาผลประโยชนขององคกร 
 

 8. ดานการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กระตุนและสงเสริมใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นมีสวนรวมในการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน

หนวยงานของตน เพ่ือใหนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางท่ัวถึงและเกิดประสิทธิภาพ 
 

 9. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการดานทรัพยากรบุคคลใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยใหสามารถเชื่อมโยงกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคลตางๆ อันจะเปนประโยชนตอองคกร 
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ส่วนที่ 2  สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

1.  ด้านการบริหารโครงสร้างองค์กรและวิเคราะห์อัตราก าลัง 
 1.1 แผนงานวางแผนอัตราก าลัง

ระยะสั้นและระยะยาว 
 - วางแผน
อัตราก าลัง          
ระยะสั้น และ 
ระยะยาวแล้วเสร็จ
ภายในเดือน
กันยายน 2565 

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานจากการจ้างท่ีปรึกษา
เป็นด าเนินการเอง ดังนี ้

(1) ด าเนินการทบทวนแผนแม่บทด้านอัตราก าลัง เพื่อ  
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร ์กปภ. ปี 2566-2570 และ
แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ด้าน 
ที ่2, 3 และ 6 ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารอัตราก าลังภาครัฐ
และแผนยุทธศาสตร์องค์กรแผนปฏิบัติการการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษ
ตะวันออก (EEC), SEZ และน าข้อมูลป้อนกลับจากการ
ด าเนินงานตามแผนอัตราก าลังประจ าปีรวมถึงข้อมูลจาก
แหล่งอื่นๆ มาใช้ในการปรับปรุงแผนแม่บทอัตราก าลัง 

(2) ด าเนินการวางแผนและทดแทนอัตราก าลัง โดย
เชื่อมโยงกับกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาและการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเช่นการพัฒนาทักษะบุคลากรรองรับเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Reskill- Upskill)  

(3) ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลลูกจ้าง
เหมาบริการ โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ
ข้อมูลการจ้างเหมาบริการ (Outsource) ของหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อให้การจัดการเก็บข้อมูลการติดตามประเมินผล 

20.000 ไม่ได้
เบิกจ่าย

งบประมาณ 

   ความเสี่ยง/ปัญหา/
อุปสรรค 
 - กปภ. มีนโยบาย
ลดค่าใช้จ่ายของ
การปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุน และให้
น างบประมาณใช้ใน
การด าเนินงานของ
ภารกิจหลักก่อน 
 

แนวทางแก้ไข 
 - ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
ด าเนินงานจาก            
การจ้างท่ีปรึกษา
เป็นด าเนินการเอง 

   การบริหารจัดการข้อมูลลูกจ้างเหมาบริการมีความถูกต้อง
ครบถ้วนและสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
อัตราก าลัง 
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

(4) ด าเนินการบริหารอัตราก าลังในรูปแบบใหม่ๆ เช่น
AgileTeam การจัดโครงสร้างแบบ Matrix Organization 
เป็นต้น เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพลดการท างาน
แบบ SILO 

 1.2 แผนงานการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงในการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร 

 - ร้อยละ
ความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตาม
แผน (ร้อยละ 100) 

 - กปภ. ได้พิจารณาทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน
เรื่องการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารองค์กร ดังนี ้

(1) ก าหนดแผนงานจัดการการเปลี่ยนแปลงในการ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ในแผนปฏิบัติการ กปภ.          
ปี 2565 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานให้
สามารถเตรียมพร้อมรับมือและปรับตวัให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

(2) มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ โดยเริ่มการสร้าง
ทัศนคติสื่อสารสร้างความเข้าใจในการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรในเบื้องต้น ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้อง ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม Outward Mindset 
ส าหรับโครงการพัฒนากลุ่มผู้บริหารระดับสูงและโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Drive for Excellence with 
Human Capital Management” 

ทั้งนี ้การจัดการการเปลี่ยนแปลงในการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรจะได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องใน ปี 2566 ต่อไป 

3.000 0.661    - 
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

2.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 2.1 แผนงานทบทวนโครงสร้างสายอาชีพ หลักเกณฑ์และแนว

ทางการพิจารณาใน
การเลื่อนช้ันท่ีสูงขึ้น 

- ผู้ว่าการไดอ้นุมัติยกเลิกแผนงานทบทวนโครงสร้างสาย
อาชีพ เนื่องจากกปภ. อยู่ระหว่างการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรและการทบทวนEnterprise Architectureที่ยัง
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2565 
- ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานจากการจ้างท่ีปรึกษา

เป็นด าเนินการเองดังนี ้
(1) ด าเนินการทบทวนบทบาทต าแหน่งงาน (RC) ของ

ต าแหน่งทางบริหารที่ส าคัญ  โดยผู้ว่าการเห็นชอบการ
ทบทวนบทบาทต าแหน่งงาน (RC)  ของต าแหน่ง ผจก. กปภ. 
สาขา และ ผช.ผจก.กปภ.สาขาเมื่อวันท่ี 9 มีนาคม 2565 

(2) จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการจัดท า
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เมื่อ
วันท่ี 16 และ 23 กันยายน 2565 โดยเชิญวิทยากร
ภายนอกจากสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ท่ีเป็น
ผู้เชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงมา Coaching ให้กับ
ผู้บริหารและพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

(3) ทบทวนระเบียบว่าด้วยคุณสมบัติส าหรับต าแหน่ง
หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและเลื่อนช้ันพนักงาน พ.ศ. 
2534 โดยจัดท าร่างระเบียบฯ ดังกล่าวแล้วเสรจ็ และอยู่
ระหว่างจัดท าแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมให้มีความชัดเจน
มากยิ่งข้ึนก่อนน าไปใช้ 
 
 

 4.000 ไม่ได้
เบิกจ่าย

งบประมาณ 

   
 

ความเสี่ยง/ปัญหา/
อุปสรรค 
 - เนื่องจาก กปภ.  
อยู่ระหว่างปรับปรุง
โครงการสร้างองค์กร
และการทบทวน 
Enterprise 
Architecture ที่ยัง
ด าเนินการไม่แล้ว
เสร็จ ผวก. การจึง
อนุมัติยกเลิก
โครงการฯ 
 

แนวทางแก้ไข 
 - ผวก. อนุมัติให้
ปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินงานเพื่อเป็น
การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร 
กปภ. ในการด าเนิน
โครงการสร้างสาย
อาชีพจ้างโดยเชิญ
วิทยากรมาให้
ความรู้โดยการจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

(4) ทบทวนและปรับปรุงบทบาทต าแหน่งงาน (RC) ของ
ต าแหน่งส าคัญทางการบริหารที่ส าคัญเพิ่มเติม คือ
ต าแหน่งทางบริหารช้ัน10 – 12 
 

(Coaching) ให้กับ
ผู้บริหารและพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานด้าน HR 
และใช้งบประมาณ
ของฝึกอบรม 

 2.2 แผนงานพัฒนาบุคลากร  - พนักงานท่ีผ่าน
การฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถพัฒนา
ตนเองได้ดีขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

- ด าเนินการจัดฝึกอบรม /ให้ทุนการศึกษา /ส่งพนักงาน           
และผู้บริหารไปศึกษา /อบรมในหลักสูตรต่างๆ รวมทั้งสิ้น
จ านวน 203 หลักสูตรโดยมีโครงการการพัฒนาบุคลากรใน
แต่ละด้านแยกตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวอย่างเช่น 

1. หลักสูตรแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการของกปภ.
เพื่อขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

2. หลักสูตรการจัดท าแผนกลยุทธ์และการถ่ายทอด         
กลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัต ิ

3.หลักสูตร Network & Internet Security for IT 
Professionals 

4. หลักสูตรการบริหารงานส าหรับผู้บริหารระดับกลาง
(ผู้จัดการประปา) 

5. หลักสูตรการบริหารทุนมนุษย์ยุคดิจิทัลDigital 
Transformation  for Human Capital Management 
(HCM) 

6. หลักสูตรการบริหารจัดการระบบประปา 
7. หลักสูตรศึกษาดูงานและสัมมนาของคณะกรรมการ

กปภ. และผู้บริหารระดับสูงของกปภ. ประจ าป ี2565 
8. หลักสูตรต้านทุจรติศึกษา (Zero Tolerance) 
 

74.250 31.450    - 
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

9. หลักสูตรData Governance and Big Data 
Management 
   10. หลักสูตรการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

 2.3 แผนงานส่งเสริมการน ากระบวนการ
จัดการความรู้ไปใช้ในการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพ 

1. ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบPWA 
KM-IM ร้อยละ 90 
2. พนักงานท่ีเข้า
เรียนในหลักสูตร
ออนไลน์ (ระบบ 
PWA KM-IM)         
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

1)  การสื่อสาร /ถ่ายทอดนโยบายด้านการจัดการความรู้
และการสร้างนวัตกรรมของผู้บริหารระดับสูง 

- ผวก. และผู้บริหารระดับสูง ร่วมสื่อสารถ่ายทอดนโยบาย
ด้านการจัดการความรู้และความรู้ในการปฏิบัติงานแล้วเสร็จ
จ านวน 13 สายงาน 
2) การคัดเลือกองค์ความรู้ที่ส าคัญ 

- การรวบรวมจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ ทั้งสิ้น 98 ความรู ้
3) การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เกษียณอายุงาน 

- ผวก.และผู้บริหารระดับชั้น  10-12 ที่เกษียณอายุงาน      
ปี 2565 จ านวน 17 ความรู ้
4) ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ออนไลน์ PWA KM-IM   

- สายงาน ผชท. ด าเนินการปรับปรุงระบบเพื่อเก็บสถิติ
และยืนยันจ านวนของผู้เข้าใช้ระบบและลดขั้นตอนการเข้า
ระบบให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ขณะนี้ อยู่ระหว่างสรุป
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฯ  

- พนักงานท่ีเข้าเรียนในหลักสูตรออนไลน์ (ระบบ PWA 
KM-IM) เกินกว่าร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 
 

0.600 ไม่ได้
เบิกจ่าย

งบประมาณ 
(เนื่องจาก
ปรับเปลี่ยน

ระบบ
ออนไลน์) 

    
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

 2.4 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้าน              
การจัดการความรู้มุ่งสู่นวัตกรรม 

1. ความพึงพอใจ
ต่อการประชุม/
สัมมนา/ฝึกอบรม/
ดูงานภายใน-
ภายนอกด้านการ
จัดการความรู้ 
ร้อยละ 90  
2. ผลงานด้าน 
การจัดการความรู้ 
จ านวน 3 ผลงาน 
3. ความพึงพอใจ
ของการจัดงานวัน
ประปาวิชาการ 
ร้อยละ 90 

1)  โครงการประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม/ดูงานภายใน-
ภายนอกความรู ้
   - การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลกัสูตรเทคนิคการถอด
องค์ความรู้ที่ส าคัญของกปภ. ก าหนดการฝึกอบรม
แบ่งเป็น 3 ช่วงดังนี้ 

ช่วงที ่1 ระหว่างวันท่ี 1-2 มิถุนายน 2565  
(onsite) พนักงานในส่วนกลางจ านวน 30 คน 

ช่วงที ่2 ระหว่างวันท่ี 13-14 มิถุนายน 2565 
(onsite) พนักงานในส่วนภูมิภาคจ านวน 30 คน 

ช่วงที ่3 ระหว่างวันท่ี 29 มิถุนายน 2565 (online) 
สรุปผลงานและคัดเลือกผลงานThe Best in Class 
จ านวน 60 คน 

ซึ่งมีหัวข้อในการฝึกอบรม ดังนี ้
1. แนวคิดและหลักการถอดองค์ความรู ้
2. กระบวนการถอดองค์ความรู ้
3. เครื่องมือในการถอดองค์ความรู ้
4. ทักษะการถอดองค์ความรู ้
5. เทคนิคการเขียนเพื่อเผยแพร่องค์ความรู ้

- ความพึงพอใจต่อการประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรมเท่ากับ
ร้อยละ 90.82 
2)  โครงการประกวด/ส่งเสริมให้เกิดผลงานด้านการ
จัดการความรู ้

- มีผลงานท่ีได้รับรางวัล ได้แก ่
รางวัลที ่1 ผลงานการควบคุมระบบไฟฟ้าในระบบ

ผลิตเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า จาก กปภ.สาขาเชียงใหม ่(พ) 
 

2.700 2.550    - 
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

รางวัลที ่2 ผลงานการน าเทคโนโลยีมาช่วยติดตาม
ผลและเฝ้าระวังคุณภาพน้ าดิบที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในแม่น้ าชีจาก กรค.6 กปภ.ข.6 

รางวัลที ่3 System Head Curve Calculator   
(เครื่องมือประเมินพฤติกรรมแรงดันสูญเสียในระบบท่อ)
จาก กรค.9 กปภ.ข.9 
3)  โครงการวันประปาวิวัฒน์ ภายใต้แนวคิด PWA 
TOWARDS SUSTAINABILITY ก าหนดการจัดงาน : วันท่ี 
30 สิงหาคม 2565 ณ ส านักงานใหญ่ กปภ. และ
ถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live และ Webex 
รูปแบบการจัดงาน  :  
   1. การมอบนโยบาย KM-IM และ ค่านิยม กปภ.              
โดย ผวก. 
   2. การบรรยายพิเศษ 
       1) ความประทับใจต่อ กปภ. โดย ดร.ปนัดดา วงศ์ผู้ด ี
      2) การบริหารงานเพื่อสร้างความยั่งยืนในองค์กร 
โดย นายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธอส. 
   3. การน าเสนอผลงานด้าน IM  
   4. การมอบรางวัล “รางวัลประปาวิวัฒน”์ ด้าน KM-IM 
   5. การจัดแสดงนิทรรศการจากสายงานวิชาการ 
   6. ความพึงพอใจต่อการจัดงาน เท่ากับ 97.93 
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3.1 แผนงานปรับปรุงระบบการ

บริหารสมรรถนะให้สอดคล้อง
กับบริบทใหม่ขององค์กร 

 - ระบบการบริหาร
สมรรถนะ 

- ด าเนินการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานจ้างที่ปรึกษาฯ            
เป็นการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในการจัดฝึกอบรม          
เชิงปฏิบัติการ (Coaching) ให้กับผู้บริหารและพนักงาน           
ที่ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหารสมรรถนะฯ
ส าหรับเตรียมความพร้อมรองรับการด าเนินงานโครงการ
ปรับปรุงระบบการบริหารสมรรถนะฯต่อไป 
- จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการออกแบบระบบ
การบริหารสมรรถนะ (Competency) ที่สอดคล้องกับ
บริบทใหม่ขององค์กร เมื่อวันท่ี 15 และ 22 กันยายน 
2565 โดยเชิญวิทยากรภายนอก จากสถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน ์ที่เป็นผู้เช่ียวชาญและประสบการณ์สูงมา
Coaching ใหก้ับผู้บริหารและพนักงานท่ีปฏิบัติงาน      
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถออกแบบระบบการบริหารจัดการสมรรถนะ
ความสามารถขององค์กรได ้
- ขณะนี้ อยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบบริหารสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
 
 

5.000 ไม่ได้
เบิกจ่าย

งบประมาณ 

   ความเสี่ยง/ปัญหา/
อุปสรรค 
 - เนื่องจาก กปภ.  
อยู่ระหว่างปรับปรุง
โครงการสร้างองค์กร
ที่ยังด าเนินการไม่
แล้วเสร็จ ผวก. จึง
ปรับเปลี่ยนแผน
ด าเนินการ 
 

แนวทางแก้ไข 
 - ผวก. อนุมัติให้
ปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินงานเพื่อเป็น
การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร 
กปภ.โดยเชิญ
วิทยากรมาให้
ความรู้โดยการจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
(Coaching) ให้กับ
ผู้บริหารและพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานด้าน HR 
และใช้งบประมาณ
ของฝึกอบรม 
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

4. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.1 แผนงานการยกระดับวัฒนธรรม

องค์กรที่มุ่งเน้นเรื่องการให้บริการ
และการท างานท่ีมีคุณภาพ ปี 
2565 

 - ระดับการรับรู้
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร
ของบุคลากร
โดยรวมค่าเฉลี่ย
มากกว่าหรือเท่ากับ 
4.00 

 

- ผู้ว่าการเห็นชอบปรับปรุงค่านิยมองค์กรและ     
แผนปฏิบัติการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ประจ าปี 2565 เมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2565 และ        
แจ้งเวียนให้พนักงานทุกคนรับทราบ และด าเนินการ          
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับแผนดังกล่าว เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 
2565 ซึ่งได้มีการสื่อสารค่านิยมและพฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กรใหม่ผ่านการด าเนินกิจกรรมขับเคลื่อน
ค่านิยมสู่ความยั่งยืน ป ี2565 ในงานวันประปาวิวัฒน์
รวมถึงผ่านหลักสูตรฝึกอบรม Outward Mindset 
ส าหรับโครงการพัฒนากลุ่มผู้บริหารระดับสูงและโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Drive for Excellence with 
Human Capital Management” เพื่อเผยแพร่ให้
พนักงานรับรู้เข้าใจและเกิดความตระหนักในการน า
พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กรไปปฏิบัติและส่งเสริม
บรรยากาศการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรทั่วท้ังองค์กร  
  ทั้งนี ้ได้มีการประเมินผลส ารวจระดับการรับรู้ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรประจ าป ี2565 รวมถึงวิเคราะห์
และสรุปผลการประเมินดังกล่าวเรยีบร้อยแล้วเพื่อน า
ผลลัพธ์ไปใช้ในการประเมินกระบวนการเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรตามเกณฑ ์Enabler ด้าน 6 
HCM  ในการทบทวนและปรับปรุงแผนงานในปีต่อไป 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

-    - 
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

5. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 5.1 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 - สามารถน า
ระบบไปใช้ได้จริง
ภาย ใน
ปีงบประมาณ 
2566 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ระหว่างการทบทวนโครงการและประมาณ
ราคา โดยจัดการประชุมคณะท างานร่างขอบเขตของงาน
และก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกงานจ้าง
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2565 
และได้ปรับร่างขอบเขตของงานตามข้อเสนอและ
ข้อพิจารณาของที่ประชุมเรียบร้อยแล้ว 
- ด าเนินการปรับปรุงร่างขอบเขตของงาน (TOR) 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามข้อเสนอของสายงาน ผชท. แล้วเสร็จ          
เมื่อวันท่ี 8 กันยายน2565 โดยทางสายงาน ผชท. ได้
ตรวจสอบแล้ว เมื่อวันท่ี 16 กันยายน 2565 ปัจจุบัน         
อยู่ระหว่างการประสานกับบริษัทให้ด าเนินการประเมิน
ความเป็นไปได้ในการด าเนินงานโครงการฯเช่น
งบประมาณจ านวนวันในการด าเนินงานโครงการ เป็นต้น 
 

3.000 ไม่ได้
เบิกจ่าย

งบประมาณ 

   ความเสีย่ง/ปัญหา/
อุปสรรค 
 - กปภ. มีนโยบาย
ลดค่าใช้จ่ายของ
การปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุน และให้
น างบประมาณใช้ใน
การด าเนินงานของ
ภารกิจหลักก่อน 
 

แนวทางแก้ไข 
 - ด าเนินการขอความ
อนุเคราะห์สายงาน 
ผชท.ด าเนินโครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในส่วนของ
การประมาณราคา
และเตรียมความ
พร้อมในการขอรับ
จัดสรรงบประมาณ 
(งบลงทุน) ประจ าปี
งบประมาณ 2567 
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ล าดับที ่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการด าเนินงาน - ความเสี่ยง/ปัญหา/ 
อุปสรรค 
- แนวทางแก้ไข ตาม

แผน 
เบิกจ่าย

จริง 
ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

ตามบันทึก ฝวป. ที่
มท 55612/289ลง
วันท่ี 14 กันยายน 
2565 

   รวม 112.550 34.661 - - 9  

 
หมายเหตุ  มีผลการด าเนินงานในภาพรวม สามารถด าเนินการเป็นไปตามแผนฯ คิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องจากบางโครงการมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานจาก            

การจ้างที่ปรึกษาเป็นด าเนินการเอง และบางโครงการผู้บริหารสูงสุดเห็นควรยกเลิกโครงการ โดยปรับเปลี่ยนเป็นการเตรียมความพร้อมให้ความรู้ต่อบุคลากร             
ที่เก่ียวข้อง ดังนั้น บางโครงการจึงไม่ได้เบิกจ่ายงบประมาณตามท่ีขอรับจัดสรรไว้ โดยคืนเงินงบประมาณโครงการให้ ฝวง. เรียบร้อยแล้ว 

 
----------------------------------------- 
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ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการแกไข 

ตามนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ.  

ประจำปงบประมาณ 2565 

 
  จากผลการดำเนินงานตามนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. 

ประจำปงบประมาณ 2565 ผลการดำเนินงานในภาพรวม สามารถดำเนินการเปนไปตามแผนคิดเปนรอยละ 100  

และพบปญหาอุปสรรค และมีขอเสนอแนะ / แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   

ปญหาอุปสรรค 

  จากการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ผานมา พบวา มีปญหาอุปสรรคในบางโครงการ โดย

ผูบริหารสูงสุดเห็นควรยกเลิกโครงการ โดยปรับเปลี่ยนเปนการเตรียมความพรอมใหความรูตอบุคลากรที่เกี่ยวของ 

และบางโครงการมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานจากการจางที่ปรึกษาเปนการดำเนินการเอง เนื่องจาก  

กปภ. อยูระหวางการปรับปรุงโครงสรางทางการบริหาร ประกอบกับ กปภ. มีนโยบายปรับลดคาใชจายภายในของ

หนวยงาน 

 

ขอเสนอแนะ / แนวทางการพัฒนา 

  กปภ. ดำเนินการทบทวนแผนงาน โดยปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานจางที่ปรึกษา เปนการเชิญ

วิทยากรมาใหความรู โดยการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Coaching) ใหกับผูบริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานดาน

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ส่วนที่ 3  รายงานผลสัมฤทธิ ์ข้อมูลสถิติ และผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกปภ.  

 ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

ผลสัมฤทธิ์ ข้อมูลสถิติ ของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2565            
จะสะท้อนผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจ าปีงบประมาณ 2565 ดังนี้ 
 

1.  ด้านอัตราก าลัง 
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2.  ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (การโยกย้าย, การแต่งตั้ง/หมุนเวียน, การสอบคัดเลือก) 
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3.  ด้านการฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร 
3.1 แผนภาพแสดงเส้นทางการพัฒนาบุคลากรของ กปภ. 
 

 
 

3.2  แผนภาพแสดงหลักสูตรฝึกอบรมและจ านวนคนที่เข้ารับการฝึกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.3  แผนภาพแสดงผลประเมินสมรรถนะความสามารถ 
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4.  ด้านการบริหารผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 19 
 

5.  ด้านการส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 5.1 ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
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5.2 ด้านความผูกพัน และการรับรู้ต่อวัฒนธรรมองค์กรของพนักงาน 
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6.  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



หน้า 23 
 

7.  ด้านการส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองค์กร 
7.1  การส่งเสริมจรรยาบรรณและจริยธรรม 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

7.2  ผลการด าเนินงานที่ส าคัญด้านการส่งเสริมจรรยาบรรณและจริยธรรม ประจ าปี 2565 
1) สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) สื่อประชาสัมพันธ์ชุดความรู้ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสง่เสรมิจรรยาบรรณและจรยิธรรม 

https://anticor.pwa.co.th 
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3) ผลประเมินการรับรู้และความเข้าใจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. พ.ศ. 2563  
    ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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8.  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1) ผู้บริหารระดับสูงทุกสายงาน ร่วม Workshop ในหัวข้อ  
      “Drive for Excellence with Human Capital Management” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2) ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ โดยท าหน้าที่เป็นวิทยากรในการบรรยายหลักสูตร        
    การบริหารงานส าหรับผู้บริหารระดับกลาง หลักสูตรการพัฒนานักบริหารจัดการกิจการประปา 
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3) HR สื่อสารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล (ผ่านระบบออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

4) ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ผู้บริหาร   
    สร.กปภ. และพนักงานในโครงการกิจการสัมพันธ์สัญจร 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

5) ส่งผู้แทนเข้าเป็นคณะกรรมการ กบร.(กลุ่มเครือข่ายบริหารงานบุคคล) 
 
 
 
 
 
 9. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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9.  ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 
 

     
------------------------------------- 
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