
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

แผนแม่บทด้านอัตราก าลังของการประปาส่วนภูมิภาค  

(ฉบับทบทวน) ปี 2564-2567 

PWA 

งานโครงสร้างองค์กรและแผนอัตราก าลัง 
 กองแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล 
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คำนำ 

การวางแผนและบริหารจัดการอัตรากำลังถือเป9นกระบวนการหน่ึงทีม่ีความสำคัญอยCางย่ิงตCอ

องคDกร เนื ่องจากทรัพยากรบุคคลเป9นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการทำงานขององคDกรใหJบรรลุผลตาม

เปKาหมายที่วางไวJ ประกอบกับปLจจุบันองคDกรตCางๆ ตJองเผชิญกับสภาพแวดลJอมที่มีการเปลี ่ยนแปลงอยูC

ตลอดเวลา ไมCวCาจะเป9นการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลJอมภายในและภายนอกองคDกร ดังนั้นการวางแผน

ดJานอัตรากำลังเพื่อรองรับความทJาทายภายใตJการเปลี่ยนแปลงดังกลCาวจึงเป9นสิ ่งที่องคDกรตCางๆ ควรใหJ

ความสำคัญ โดยเฉพาะอยCางยิ่งหนCวยงานที่มีหนJาที่ความรับผิดชอบอันเกี่ยวขJองกับการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลขององคDกร ซึ่งจำเป9นตJองมีแผนการบริหารจัดการดJานอัตรากำลังที่สอดคลJองกับทิศทาง 

นโยบายและเปKาหมายขององคDกร ดังนั้นจึงมีการจัดทำแผนแมCบทดJานอัตรากำลังพ.ศ. 2562 – 2567 เพื่อใชJ

เป9นแผนในการบริหารจัดการดJานอัตรากำลังของการประปาสCวนภูมิภาค โดยคำนึงถึงความสอดคลJองกับ

ยุทธศาสตรDชาติ 20 ป_ แผนเศรษฐกิจและสังคมแหCงชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตรDองคDกรของการประปา

สCวนภูมิภาค (ฉบับที่ 3) ป_ 2560-2564 และแผนแมCบทเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศของ กปภ. ป_ 

2560-2564 รวมทั้งแผนยุทธศาสตรDทรัพยากรบุคคล กปภ. (พ.ศ. 2560-2564) 

ทั้งน้ี ในป_งบประมาณ 2563 กปภ. เผชิญกับสภาพแวดลJอมที่มีการเปลีย่นแปลงทั้งจากภายใน

และภายนอก จึงจำเป9นตJองมีการวิเคราะหDและทบทวนการประมาณการอัตรากำลังในอนาคต เพื่อใหJสอดรับ

กับบริบทสถานการณDที ่เปลี ่ยนไป โดยการจัดทำแผนแมCบทดJานอัตรากำลังของการประปาสCวนภูมิภาค      

(ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2563 – 2567 ไดJดำเนินการทบทวนและไดJรับความเห็นชอบตามมติของคณะทำงาน

ทบทวนหลักเกณฑDการวิเคราะหDอัตรากำลังของ กปภ.ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันศุกรDที่ 17 มกราคม 2563  

กองแผนกลยุทธDทรัพยากรบุคคล โดยงานโครงสรJางองคDกรและแผนอัตรากำลัง หวังเป9น

อยCางยิ่งวCาแผนแมCบทดJานอัตรากำลังฉบับนี้ จะเป9นประโยชนDตCอหนCวยงานตCางๆ ที่เกี่ยวขJองในการบริหาร

จัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคDกรตCอไป  

 

งานโครงสรJางองคDกรและแผนอัตรากำลัง  

กองแผนกลยุทธDทรัพยากรบุคคล  

ฝmายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล 
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สวนท่ี 1 

1. บทนํา  

การประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย      
ท่ีใหบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานดานน้ําประปาแกประชาชนในพ้ืนท่ี 74 จังหวัดท่ัวประเทศ (ยกเวน
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ รวมท้ังหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินท่ีบริหารจัดการน้ําประปา
เอง เชน การประปาเทศบาล การประปา อบต. และการประปาหมูบาน เปนตน) ปจจุบัน กปภ. มีสาขา
ท้ังหมด 234 แหง โดยมีหนวยงานรับผิดชอบแบงตามพ้ืนท่ีใหบริการ รายละเอียดดังตาราง  
 

ตารางท่ี 1 พ้ืนท่ีการใหบริการของ กปภ. 

ภาค เขต จังหวัด สาขา หนวยบริการ 

1 

(ภาคเหนือ) 

9 8 27 32 

10 10 26 62 

2 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) 

6 5 22 49 

7 7 20 49 

3 

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางและภาคตะวันออก) 

1 7 22 17 

8 7 20 43 

4 

(ภาคกลางและภาคตะวันตก) 

2 8 30 31 

3 8 23 21 

5 

(ภาคใต) 

4 7 24 31 

5 7 20 18 

รวม 10 74 234 353 

 

ท้ังนี้ มีหนวยบริการลาสุด คือ หนวยบริการคายพระยอดเมืองขวาง สังกัด กปภ.สาขา
นครพนม ซ่ึงจัดตั้งตาม คําสั่ง กปภ. ท่ี 753/2562 ลงวันท่ี 27 กันยายน 2562 โดยมีผลตั้งแต 1 ตุลาคม 
2562 เปนตนไป  

 
 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwibsby5g8nVAhUBpY8KHaZPBLYQvwUIIygA
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วิสัยทัศน (Vision) 
ผูใชน้ําประทับใจในคุณภาพและบริการท่ีเปนเลิศ  
(Customers are delighted with water quality and excellent services) 
พันธกิจ (Mission) 
กปภ. เปนหนวยงานท่ีใหบริการน้ําประปา ตามพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค   

พ.ศ.2522 โดยคํานึงถึงประโยชนของรัฐและสุขอนามัยของประชาชนเปนสําคัญ พันธกิจหลักของ        
การประปาสวนภูมิภาค มี 5 ประการ ดังนี้ 

1. ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาท่ีมีคุณภาพ อยางเพียงพอและท่ัวถึง 
2. สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ 
3. จัดใหไดมาซ่ึงน้ําดิบ เพ่ือใชในการผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปา 
4. สงเสริมธรุกิจการประปา 
5. ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวกับ หรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 
คานิยม (Values) 
“มุง - ม่ัน – เพ่ือปวงชน” 

ตารางท่ี 2 คานิยมของ กปภ. 

คานิยม ของ กปภ. พฤติกรรมตามคานิยม 

มุง : มุงเนนคุณธรรม 1. ปฏิบัตติามกฎหมายและมีจริยธรรม 

2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและโปรงใส 

3. ปกปองรักษาผลประโยชนขององคกร 

ม่ัน : ม่ันใจคุณภาพ 1. ปฏิบัตงิานตามข้ันตอนที่กําหนด 

2. มีจิตสาํนึกรับผดิชอบตอความสําเร็จ 

3. ทํางานเปนทีม 

4. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

5. แบงปนทักษะชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 

เพ่ือปวงชน : เพ่ือสุขของปวงชน 1. ตั้งใจรับฟงลูกคา 

2. สรางความประทับใจใหลูกคาตลอดเวลา 

3. มีจิตสาธารณะ 
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ตารางท่ี 3 บริบทเชิงยุทธศาสตร 

ดาน ความทาทายทางยุทธศาสตร ความไดเปรียบทางยุทธศาสตร 

ดานธุรกิจ 
 

 พ้ืนท่ีใหบริการกระจัดกระจาย และหางไกล ทํา
ใหยากตอการใหบริการ และทําใหตนทุนสูง 
 องคกรปกครองทองถ่ิน (อปท.) มีอํานาจในการ

จัดหาสาธารณูปโภคตามกฎหมายจัดตั้ง 
 หนวยงานกลางกํากับดูแลนโยบายบริหาร

จั ด ก า รทรั พย าก รน้ํ า  ต าม ร า ง  พ . ร . บ . 
ทรัพยากรน้ํา ท่ีอยูในข้ันเริ่มตน 
 การดําเนินการรองรับ Digital Transformation 

for Thailand 4.0 

 ตาม พรบ.กปภ.สามารถขยายพ้ืน ท่ี
ใหบริการในเขตชุมชนเมืองในสวนภูมิภาค
ตามการรองขอของประชาชนไดอยาง
ตอเนื่อง 
 เปนหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับใน

คุณภาพน้ําประปา  

ดานการ
ปฏิบัติการ 

 แหลงน้ําดิบไดรับผลกระทบจากภาวะโลกรอน 
สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง สภาพอากาศ
แปรปรวน เกิดปญหาน้ําเสีย น้ําเค็ม น้ําทวม 
ภัยแลง 
 ไมมีแหลงน้ําดิบเปนของตนเอง 
 อัตราน้ําสูญเสียสูง 
 ราคารับซ้ือน้ําตามสัญญารับซ้ือน้ําจากเอกชน

บางพ้ืนท่ี ราคาสูงกวาราคาขายเฉลี่ย  
 การใหบริการน้ําประปาในบางพ้ืนท่ียังไมทันตอ

ความตองการของผู ใชน้ําเ พ่ิมมากข้ึนอยาง
รวดเร็ว (น้ําประปาไมพอจําหนาย, โครงการ
ลงทุนลาชา)  

  

ดาน
ทรัพยากร

บุคคล 

 การเตรียมบุคลากร ดานขีดความสามารถหลัก 
ยังไมสอดคลองกับภารกิจขององคกร 

 

 บุคลากรมีความรู และเชี่ยวชาญในการ
บริหารจัดการกิจการประปา 
 มีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
 มีความสัมพันธ และความรวมมือท่ีดีกับ

องคกรและหนวยงานตางประเทศท่ี
เก่ียวของกับเรื่องน้ํา 

ท่ีมา : รายงานผลการดําเนินงานองคกร (Organizational Performance Report: OPR) ปงบประมาณ 2561  
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2. หลักการและเหตุผล 

  การวางแผนกําลังคนเปนกระบวนการสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลในปจจุบัน 
เนื่องจากองคกรจะตองปรับตัวและเตรียมพรอมรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ จากท้ังภายในและภายนอก 
หากไมสามารถกําหนดแผนกําลังคนไดอยางเหมาะสม องคกรอาจสูญเสียความสามารถในการดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ และไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ท้ังนี้ การวางแผนกําลังคนเปนการวิเคราะห
ความตองการอัตรากําลังใหม และบริหารอัตรากําลังเดิมท่ีมีอยู เพ่ือนํามาใชประโยชนอยางเปนระบบ     
ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทําเปนแผนแมบทดานอัตรากําลัง 
(ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 

2.1 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 

ฝายวางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล (ฝวป.) มีความตองการท่ีจะใหการจัดทําแผน
แมบทดานอัตรากําลัง (ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 นี้ เปนแนวทางการวางแผนและประเมินความ
ตองการดานอัตรากําลังท้ังในปจจุบันและอนาคต เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร รวมถึงสภาวการณและขอจํากัดตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
หลักดังนี้ 

1. เพ่ือใหสามารถประมาณการจํานวนอัตรากําลังในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือรองรับ
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

2. เพ่ือใหสามารถวางแผนการจัดสรรอัตรากําลัง ใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลย ีสถานการณปจจุบัน และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

3. เพ่ือรักษาสมดุลดานอัตรากําลังใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
  2.2 ขอบเขตการจัดทํา 

การจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 ไดวิเคราะห
อัตรากําลังในแตละหนวยงาน และสอบทานอัตรากําลังสวนขาดสวนเกิน (Supply and Demand Side) 
เพ่ือใหเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินงาน และสามารถประมาณการไดวา ในชวงระยะเวลา 5 ป 
ขางหนา จะมีอัตรากําลังเทาใด จึงจะเหมาะสมกับปริมาณงานและภารกิจของ กปภ. ท้ังนี้เพ่ือใหการ
บริหารงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพิจารณาขอมูลตางๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

การศึกษาจากขอมูลภายนอก เปนการศึกษาจากปจจัยภายนอกของ กปภ. จาก
แหลงขอมูล ทุติยภูมิ ไดแก 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
3. คูมือระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ป 2563   
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การศึกษาจากขอมูลภายใน เปนการศึกษาจากปจจัยภายในของ กปภ. ท้ังจาก

แหลงขอมูล ปฐมภูมิ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 

1. นโยบายผูวาการการประปาสวนภูมิภาค ระหวางป 2561-2563 
2. แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล กปภ. (พ.ศ. 2560-2564) 
3. แผนยุทธศาสตรองคกรของการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 
4. แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการกับแผนยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. 

(ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 (ฉบับเพ่ิมเติม) 
5. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปาสวนภูมิภาค ระยะ 3 ป (2562-2564)  
6. แผนแมบทดานอัตรากําลังของการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2562-2567  
7. แนวทางการดําเนินการนวัตกรรมบริการ always on ของ กปภ. 
8. แนวทางการจางเหมาบริการ (นิติบุคคล) ของ กปภ. 
9. ขอมูลสถิติดานอัตรากําลัง ป พ.ศ.2556-2560  
10. ขอมูลประมาณการการเกษียณอายุของพนักงาน ป 2562-2570  
11. ขอมูลผลสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจดานอัตรากําลังระหวางป 2558-2562 
12. ขอมูลการประเมินตัวชี้วัดผลผลิตประสิทธิภาพดานอัตรากําลัง 
13. ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการวิเคราะหและจัดสรรอัตรากําลัง 2559 -2560 
14. คาใชจายบุคลากร คาใชจายรวม คาใชจายดําเนินงาน และรายไดดําเนินงาน ฯลฯ 

จุดออน/ความเส่ียง/ปญหาอุปสรรค ของกระบวนการจัดทําแผนอัตรากําลัง 

1. การวางแผนอัตรากําลังจําเปนตองอาศัยขอมูลหลายดานเพ่ือประกอบการพิจารณา  
ซ่ึงขอมูลดังกลาวมีจํานวนคอนขางมาก และมีความหลากหลาย  

2. การรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการวางแผนอัตรากําลังตองใชระยะเวลาคอนขางมาก 
เพราะจําเปนตองอาศัยขอมูลท่ีเก่ียวของจากหลายหนวยงาน ซ่ึงบางครั้งทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

3. แผนอัตรากําลังเม่ือนําไปใชจําเปนตองคํานึงถึงความตองการขององคกร และความ
สมดุลทางการเงิน 

  4. การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีผลตอการประมาณการอัตรากําลัง       
ในอนาคต จึงจําเปนตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผลลัพธของระบบงานในหนวยงานท่ีนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางตอเนื่อง เพ่ือนําขอมูลมาปรับแผนอัตรากําลังหากมีความจําเปน 
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2.3 แนวทางการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ 

รูปท่ี 1 แนวทางการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ 

 
  แนวทางการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธขางตน ตามคู มือระบบประเมินผล          
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ แสดงใหเห็นถึงการวิเคราะหปจจัยตางๆท่ีสงผลกระทบตออุปสงค อุปทานของ
อัตรากําลังของรัฐวิสาหกิจ (Demand and Supply) เชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผูบริโภค การแขงขันทางธุรกิจ นโยบายภาครัฐ ความเคลื่อนไหวของอัตรากําลังภายในองคกรในปจจุบัน 
นโยบายการจางเหมาองคกร ผลผลิตประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกร เปนตน โดยพิจารณาจากความ
จําเปนของการดําเนินธุรกิจในอนาคต เพ่ือนํามาวางแผนอัตรากําลังท้ังระยะสั้นและระยะยาว  
 
3. ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเช่ือมโยงกับการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (ฉบับทบทวน) ป 2563-2567 

3.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ.2560 – 2564) 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปนกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาวเพ่ือผลักดันใหเกิดผล
สัมฤทธิ์อยางตอเนื่อง โดยประเทศไทยตองปฏิรูปและปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบขนานใหญ เพ่ือให
โครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเหมาะสมกับภูมิทัศนใหมของโลก ยืดหยุนปรับตัวไดเร็ว
รับมือกับความเสี่ยงและภัยคุกคามแบบใหมได  

ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบทิศทางและกรอบ
ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) โดยมีความเห็นเพ่ิมเติมวาแผนพัฒนาฯ  
ฉบับท่ี 12 ตองมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป และมีการแปลงยุทธศาสตรชาติดังกลาว      
เปนแผนงานในชวง 5 ป โดยระบแุผนปฏิบัติการและกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีเปนรูปธรรม ดังรูป 
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รูปท่ี 2 การถายทอดยุทธศาสตรชาติสูแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 

 

จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีประเด็นท่ีเก่ียวของกับ กปภ. ดานความม่ันคงคือ ความ
ปลอดภัยและภัยจากการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประเทศไทยจําเปนตองมีความม่ันคงของอาหาร พลังงานและน้ํา 
ดานความม่ังค่ังคือ พัฒนาระบบประปา กปภ.ในฐานะหนวยงานท่ีใหบริการน้ําประปาจึงตองขยายการ
ใหบริการเพ่ือใหประชาชนเขาถึงการใชน้ําอยางมีคุณภาพและใหบริการน้ําประปาแกภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม เพ่ือสงเสริมใหภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจสูง     
ดานความยั่งยืนคือการผลิตน้ําประปาเพ่ือการบริโภคโดยระบบผลิตน้ําประปาของ กปภ. ตองมีความเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมรวมถึงบริหารจัดการน้ําและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 

สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564)            
มียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของและเปนแนวทางในการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
โดยมีรายละเอียดแตละยุทธศาสตร ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย มุงพัฒนาคนทุกชวงวัย 

โดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลผูสูงอายุท่ีจะมีสัดสวนสูงข้ึนในสังคม รวมท้ังมุงเนนการพัฒนาศักยภาพคน
เพ่ือเปนฐานการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและรองรับการลดลงของขนาดกําลัง
แรงงาน โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

รูปท่ี 3 ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

 
  ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส แนวทางการพัฒนา
สําคัญ ประกอบดวย พัฒนาระบบรถไฟใหเปนโครงขายหลักในการเดินทางและขนสงของประเทศ พัฒนา
โครงขายถนน อากาศ น้ํา พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสและหวงโซ
อุปทานใหไดมาตรฐานสากลและสนับสนุนการสรางมูลคาเพ่ิมตลอดหวงโซอุปทาน จัดหาพลังงานให
เพียงพอและสรางความม่ันคงในการผลิตพลังงาน พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของ
ประเทศใหท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาระบบน้ําประปาใหครอบคลุม
และท่ัวถึง การบริหารจัดการการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพและการสรางนวัตกรรม 

รูปท่ี 4 ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส
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ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ให

ความสําคัญกับการขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม และการปรับปรุง
สภาพแวดลอมของการพัฒนาวิทยาศาสตร เพ่ือมุงใหวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมเปน
เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติตางๆ  

รูปท่ี 5 ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

 
ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับทิศ

ทางการพัฒนาประเทศ ศักยภาพ โอกาสและขอจํากัดของพ้ืนท่ี รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เพ่ือกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความเจริญสูภูมิภาค โดยมีสาระครอบคลุม ดังนี้ (1) การ
พัฒนาภาค (2) การพัฒนาเมืองศูนยกลางความเจริญในภูมิภาค (3) การพัฒนาพ้ืนท่ีฐานเศรษฐกิจหลัก
บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก และ (4) การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน รวมท้ังความเชื่อมโยงกับ
การพัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมและบริการท่ีมีศักยภาพ และโครงการพัฒนาทาเรือน้ําลึกทวาย 

รูปท่ี 6 ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกจิ
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  นอกจากความเชื่อมโยงและสอดคลองระหวางยุทธศาสตรชาติ 20 ป กับแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 ขางตนแลว ทิศทางการพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลา 20 ปจากป พ.ศ. 2560 จนถึง พ.ศ.
2579 นี้ จะดําเนินไปภายใตวิสัยทัศนท่ีวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ดวยการเดินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงอันประกอบดวยยุทธศาสตรท่ีม่ันคง การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยใน
ทิศทางเดียวกับนโยบาย ประชารัฐและการนําประเทศกาวสูยุคไทยแลนด 4.0 

รูปท่ี 7 นําทางชาติ 20 ป ดวยโครงการพระราชดําริเพ่ือเศรษฐกิจไทยท่ีย่ังยืน 

 
 
3.2 ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ป 2563 

ตารางท่ี 4 หลักเกณฑการประเมินการบริหารทุนมนุษย 

หัวขอ 
น้ําหนัก
(รอยละ) 

ประเด็นยอย 

1 .  ยุ ท ธศาสตร /  
กลยุทธดานบริหาร
แ ล ะ พั ฒ น า ทุ น
มนุษย 

30 1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร/กลยุทธ/การสื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ 
(น้ําหนักรอยละ 30) 

2. การบริหารทุน
มนุษย 

25 2.1 อัตรากําลัง (น้ําหนักรอยละ 7.5) 
2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยช (น้ําหนักรอยละ 2.5) 
2.3 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (น้ําหนักรอยละ 15) 

3. การพัฒนาทุน
มนุษย 

25 3.1 การเรียนรูและพัฒนา (น้ําหนักรอยละ 15) 
3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง/การจัดการสายอาชีพ 
(น้ําหนักรอยละ 10) 
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ตารางท่ี 4 หลักเกณฑการประเมินการบริหารทุนมนุษย (ตอ) 

หัวขอ 
น้ําหนัก
(รอยละ) 

ประเด็นยอย 

4. สภาพแวดลอม
ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร
บริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย 

20 4.1 ความผูกพันองคกร/คานิยมและวัฒนธรรมองคกร/การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง/จรรยาบรรณและจริยธรรม (น้ําหนักรอยละ 5) 
4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR (น้ําหนักรอยละ 2) 
4.3 ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน (น้ําหนักรอยละ 3) 
4.4 บทบาทหนาท่ีของหนวยงาน HR และการสนับสนุนจากผูบริหาร 
(น้ําหนักรอยละ 10) 

รวม 100  
 

หัวขอท่ี 2. การบริหารทุนมนุษย (น้ําหนักรอยละ 25) ซ่ึงมีเกณฑในขอ 2.1 อัตรากําลัง 
น้ําหนักเทากับรอยละ 7.5 โดยแบงเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 1 การกําหนดโครงสรางและกลุมงาน (Job Family) และโครงสรางอัตรากําลัง 
(Workforce Landscape) ท่ีมีความสอดคลองกับโครงสรางธุรกิจ และกระบวนการหลักในการดําเนินการ
ของรัฐวิสาหกิจ 

ระดับ 2 การจัดทําแผนอัตรากําลังระยะสั้นและระยะยาวโดยมีสาระสําคัญอยางนอยดังนี ้
(1) กระบวนการประมาณการอัตรากําลังท่ีพิจารณาจากอุปสงค อุปทานของ

อัตรากําลังองคกร (Demand and Supply) โดยการวิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด และสวนเกิน 
(2) กระการสรรหา คัดเลือก ท่ีเปนระบบท้ังบุคลากร ระดับบริหารและปฏิบัติการ 

รวมถึงแนวทางในการหมุนเวียนบุคลากร (Job Rotation) ท่ีชัดเจน 
(3) การวิเคราะหและวางแผนการทดแทนอัตรากําลังท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการวิเคราะหผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) หรืออัตราสวนระหวาง
ผลผลิตหลักองคกรและอัตรากําลัง หรือคาใชจางท่ีเก่ียวของกับบุคลากร ในภาพรวมขององคกร 

(4) การวิ เคราะหกระบวนการทํางานและใช เครื่องมือตางๆ ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน (HROD) 

ระดับ 3 การดําเนินงานท่ีครบถวนตามแผนอัตรากําลังประจําป  โดยมีกลไกหรือ
กระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และไดผลลัพธตามท่ีกําหนดไว 

ระดับ 4 แผนอัตรากําลังระยะสั้นและระยะยาว มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติท่ี
เก่ียวของกับการบริหารอัตรากําลังภาครัฐและแผนยุทธศาสตรองคกรโดยสะทอนใหเห็นถึงความเพียงพอ
เชิงปริมาณอยางเหมาะสมของอัตรากําลังท่ีจะสามารถดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
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ระดับ 5 การใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงานตามแผนอัตรากําลังประจําป รวมถึง

ขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ มาปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอรวมท้ังเปนการปรับปรุงท่ี
มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากรายงานสถานะการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ป 2563 ในหัวขออัตรากําลัง มี
ประเด็นท่ี กปภ.สามารถดําเนินการได คือ มีการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะสั้นและระยะยาว โดย
วิเคราะหจากปริมาณงาน (Workload) ของแตละสวนงาน รวมถึงเริ่มมีการวิเคราะหและวางแผนการ
ทดแทนอัตรากําลังท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงแผนอัตรากําลังระยะสั้นและ
ระยะยาว มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติท่ีเก่ียวกับการบริหารอัตรากําลังภาครัฐและแผน
ยุทธศาสตรองคกร โดยสะทอนใหเห็นถึงความเพียงพอเชิงปริมาณอยางเหมาะสมของอัตรากําลัง 
นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) ในภาพรวมขององคกร แตอยางไรก็ตาม
มีประเด็นท่ี กปภ. ยังดําเนินการไดไมสมบูรณ คือ กปภ.ควรมีการวิเคราะหกระบวนการทํางาน และใช
เครื่องมือตางๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน (HROD) ท่ัวท้ังองคกร  
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3.3 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการกับแผนยุทธศาสตรองคกรของ 

กปภ. (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 (ฉบับเพ่ิมเติม) 
  การประปาสวนภูมิภาคมีแผนงานโครงการเพ่ือรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ และพ้ืนท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เพ่ือใหทันตอความตองการใชน้ําของประชาชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังเปน
โครงการท่ีชวยสนับสนุนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในดานการสรางความสามารถในการแขงขันภายใตกรอบ
แนวทางพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน เมืองศูนยกลางความเจริญ ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย ในการพัฒนาภูมิภาคเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจโดยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีเฉพาะในรูปแบบตางๆ โดยมีโครงการตางๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 9 โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดน ระยะท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

รูปท่ี 8 โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดน ระยะท่ี 1 

โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและ
ดานชายแดน ระยะท่ี 1 

1. กปภ.สาขาแมสอด จ.ตาก 
2. กปภ.สาขามุกดาหาร จ.มุกดาหาร 
3. กปภ.สาขาอรัญประเทศ จ.สระแกว 
4. กปภ.สาขาคลองใหญ จ.ตราด 
5. กปภ.สาขาหนองคาย จ.หนองคาย 
6. กปภ.สาขาสะเดา จ.สงขลา 

โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและ
ดานชายแดน ระยะท่ี 2 

1. กปภ.สาขานครพนม จ.นครพนม 
2. กปภ.สาขากาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 
3. กปภ.สาขาแมสาย จ.เชียงราย 
4. กปภ.สาขาเวียงเชียงของ จ.เชียงราย 
5. กปภ.สาขาสุไหงโก-ลก จ.นราธวิาส 
6. กปภ.สาขานราธิวาส จ.นราธิวาส 
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รูปท่ี 10 โครงการพัฒนาระบบประปารองรับ EEC 

 
  

โครงการพัฒนาระบบประปารองรับ EEC 
1. กปภ.สาขาชลบุร-ีพนัสนิคมฯ ป 2560 
2. กปภ.สาขาบานฉาง ป 2561 
3. กปภ.สาขาพนมสารคาม-บางคลาฯ ป 2561 
4. กปภ.สาขาชลบุร-ีพนัสนิคมฯ ป 2563 
5. กปภ.สาขาพัทยา-แหลมฉบัง-ศรีราชา ป 2563 
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3.4 นโยบายการประปาสวนภูมิภาค ระหวางป 2561-2563 
 

รูปท่ี 11  นโยบาย กปภ. 4.0 

 
กปภ. มีนโยบาย “PWA 4.0” เพ่ือเปนเครื่องมือใชในการแกไขปญหา และขับเคลื่อน

องคกร มุงไปสูความสําเร็จ สรางความยั่งยืน กาวสูการเปนองคกรระดับสากล โดยมีการดําเนินงานท่ีเปน
รูปธรรม ดังนี้ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน “ประปาใสสะอาด” สรางกระบวนการทํางานใหโปรงใส 
ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มุงเนนถึงการใชจายอยางมีคุณคา พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือใชควบคุมการผลิตและการจายน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ และควบคุมน้ําผลิตใหมีคุณคาระดับ
สากล 

2. เพ่ิมรายได “ประปาท่ัวถึง” เนนการเพ่ิมจํานวนผูใชน้ําจากนโยบายรัฐบาลในพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจตางๆ สรางแรงจูงใจการใชน้ํากลุมผูใชน้ํารายยอยและรายใหญ และผูใชน้ําจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ปรับปรุงระบบบริการลูกคาใหทันสมัยเพ่ือใชสนับสนุนการตลาดและประชาสัมพันธ 

3. ลดตนทุนการผลิต “ประปาคูชุมชน” บริหารจัดการแหลงน้ําดิบใหมีความยั่งยืนสราง
พันธมิตรท่ีเก่ียวของกับระดับตางๆ เอาใจใสดูแลความตองการของผูใชน้ําอยางใกลชิด รับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม เพ่ือชวยลดตนทุนการผลิตท่ีสําคัญไดแก คาไฟฟา สารเคมี น้ําสูญเสีย คาน้ําดิบ และ
บุคลากร 
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3.5 แผนยุทธศาสตรองคกรของการประปาสวนภูมิภาค (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 

และแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล กปภ. (พ.ศ. 2560-2564) 
กระบวนการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) นี้ มีการวิเคราะห

เปาหมายอัตรากําลังระดับองคกรตามแนวทางของแผนยุทธศาสตรองคกรของการประปาสวนภูมิภาค 
(ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564  ท้ังนี้มีตัวชี้วัดท่ีนํามาพิจารณา ไดแก 

1. สัดสวนผูใชน้ํา : พนักงาน  
2. สัดสวนอัตรากําลังหนวยหลัก : หนวยงานสนับสนุน  

การจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) นี้ มีกระบวนการจัดทําท่ี
สอดคลองแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ป พ.ศ. 2560-2564 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 ยกระดับศักยภาพและอัตรากําลังของบุคลากรใหพรอมตอการเปนองคกรระดับสากล 
กลยุทธท่ี 1 การบริหารจัดการอัตรากําลังใหเกิดประโยชนสูงสุด (Workforce Optimization) 

แผนงานท่ี 4 การจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) 
 

โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาทิศทางการดําเนินธุรกิจ แนวโนมการดําเนินงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  ยุทธศาสตรองคกร ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
ตางๆท่ีเก่ียวของกับการเพ่ิม/ลด/ทดแทนอัตรากําลังของ กปภ. 

2. วิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด (Demand Side) และอัตรากําลังสวนเกิน (Supply 
Side) ในภาพรวมขององคกรพรอมท้ังประมาณการอัตรากําลังในอนาคต 

3. จัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) 
4. สื่อสารแผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.2562-2567) ใหทุกหนวยงานรับทราบ 
5. ติดตามและประเมินผลแผนแมบทฯ เพ่ือนํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปอยางตอเนื่อง 

 

 



 
 

 
 

แผนแม่บทอัตรากําลังปี 2562-2567 (การประปาส่วนภูมิภาค)  17 
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3.6 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปาสวนภูมิภาค ระยะ 3 ป (2562-2564) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของการประปาสวนภูมิภาค ระยะ 3 ป (2562-2564) ฉบับนี้จะใช

ในการกําหนดนโยบายทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศของการประปาสวน
ภูมิภาค (กปภ.) เพ่ือให กปภ. มีทิศทางท่ีชัดเจนในการลงทุนพัฒนา ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหสนับสนุน
แผนบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับบริบท ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัล รวมถึงมีความสอดคลองกับแผนและนโยบาย การขับเคลื่อนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (Digital Economy) ของประเทศ เชน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ  3 ป (พ.ศ. 2560-2564) เปนตน โดยมุงหวังให  

 กปภ. มีกรอบแนวทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการดําเนินงานอยางตอเนื่อง         
มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ตลอดจนเปนการลงทุนท่ีคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  

 กปภ. กําหนดกรอบ ทิศทางในการบริหารจัดการและการดําเนินการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในการดําเนินงานและการบริหารงานเปนไปตาม
ยุทธศาสตรองคกรของ กปภ. และเปนหนึ่งในกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ท่ี
ยั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ ไดมีการศึกษาแผนยุทธศาสตรองคกรของ กปภ.      
(ฉบับท่ี 3) ป พ.ศ. 2560 - 2564 (ทบทวนป 2562-2564) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย            
พ.ศ. 2561 - 2564 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป               
(พ.ศ. 2560 - 2564) 

ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศในยุคดิจิทัล 
ระยะท่ี 1 ป พ.ศ. 2560  
การวางรากฐานเพ่ือบูรณาการระบบสูดิจิทัล (Digital Foundation) คือ กปภ. ศึกษา

กําหนดทิศทางและวางรากฐานการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ กปภ. โดย  

 บูรณาการดานการจัดหาน้ําดิบ การผลิตการบริหารจัดการระบบจําหนายน้ําประปา 
การควบคุมคุณภาพน้ํา เพ่ิมความสามารถในการลดน้ําสูญเสียและการบริการลูกคา 
โดยความรวมมือ กับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังภาครัฐและเอกชน ดวยศักยภาพ
เชิงดิจิทัลของ กปภ. และหนวยงานท่ีมีสวนรวมอยางครบวงจร  
 สรางชองทางในการใหบริการและเขาถึงขอมูลท่ีตอบสนองตอการใชบริการน้ําประปา

ของ ผูใชน้ํา ในทุกระดับอยางท่ัวถึง  
 สนับสนุนการเรียนรูและมีสวนรวมในการพัฒนาและใหบริการน้ําประปาในระดับ

ภูมิภาค โดยผานสื่อสังคมออนไลนท่ีเชื่อถือไดและปลอดภัย   
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ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2561-2562  
การปรับเปลี่ยนการบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) คือ    

การขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการใหบริการน้ําประปาไดอยางเต็มศักยภาพ โดย 

 การเสริมสรางศักยภาพเชิงดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหและประมาณการเก่ียวกับ
สถานการณการใหบริการน้ําประปาในระดับภูมิภาคไดตามความตองการทางธุรกิจ
และสถานการณท่ีเกิดข้ึน เชน การวิเคราะหความตองการน้ําเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว การวิเคราะหสถานการณชวงภัยแลง การวิเคราะหปริมาณน้ําดิบท่ี
เพียงพอตอการใหบริการในสถานการณท่ีเกิดข้ึน เปนตน  
 การปรับเปลี่ยนบริการน้ําประปาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบท้ังดาน การ

ขอติดตั้งมาตรวัดน้ํา การแจงคาน้ํา การรับชําระเงิน การจัดทําใบเสร็จรับเงิน  การแจง
ขอมูลขาวสารโดยผานชองทางดิจิทัลของรัฐ เชน ระบบ E-payment เปนตน  

ระยะท่ี 3 ป พ.ศ. 2563-2564  
การบริหารดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Management) คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ไดปรับเปลี่ยนสําเร็จไปสูการวิเคราะหขอมูลและปจจัยตางๆ เพ่ือนําไปสูการวางแผนและการบริหาร
จัดการเต็มรูปแบบครอบคลุมสูทุกภูมิภาคของประเทศ เพ่ือการเปนผูนําในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
หรือ อาเซียน (ASEAN) และเพ่ือใหการดําเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของการประปาสวนภูมิภาค มี
ทิศทางท่ีชัดเจน จึงไดกําหนดเปาหมายโดยรวมของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการประปาสวนภูมิภาค ป 
2562-2564 ไว ดังนี้  

 บุคลากร ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ อันจะนําไปสูการเพ่ิมสมรรถนะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 มีคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอรสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีเครื่องแมขาย 

และโครงขายการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 มีแอปพลิเคชัน (Application) สนับสนุนการปฏิบัติงาน มีการบูรณาการเชื่อมโยง

ขอมูลระหวางแอปพลิเคชั่น ตลอดจนใหบริการลูกคาผานชองทางตางๆ  

และสําหรับการจัดทําแผนแมบทดานอัตรากําลัง 2562-2567 นี้ การประมาณการ
อัตรากําลังขององคกร ในชวงป 2562-2567 จะมีทิศทางสอดคลองกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เชน  Data Center, CIS, DMA, SCADA รวมไปถึง การจัดสรร
ตําแหนงชางโยธา การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังการปรับโครงสรางองคกร ตามทิศทาง
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิสารสนเทศของ กปภ. ป พ.ศ. 2560-2564  

 
 



20 แแผนแมบทดานอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567 

 

3.7 แนวทางการดําเนินการนวัตกรรมบริการ always on ของ กปภ. 
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานภายในป 2565 จะมีลูกคาท่ีชําระบริการคาน้ําประปา  

และทําธุรกรรมตางๆ ผานนวัตกรรม always on รอยละ 90 โดยมีมาตรการรณรงคเพ่ือรองรับเปาหมาย
ขางตน 5 มาตรการ ไดแก มาตรการตระหนักรูแบบอินไซต มาตรการลดข้ันตอนใหใชงานงาย มาตรการ
โคชลูกคา มาตรการสรางกระแสความสนใจ มาตรการติดตามและรายงานผล และมีเปาหมายให กปภ.
สาขา ดําเนินการตามเปาหมาย ดังนี้ 

ป 2561 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 50 
ป 2562 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 40 
ป 2563 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 30 
ป 2564 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 20 
ป 2565 ลูกคามารับบริการท่ี กปภ.สาขารอยละ 10 

จากเปาหมายขางตน กปภ.จึงจําเปนตองปรับบทบาทหนาท่ี สมรรถนะความสามารถ 
พัฒนาทักษะ ของพนักงานในสังกัดงานจัดเก็บรายได และงานอํานวยการ ของ กปภ.สาขา เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการตามนวัตกรรมบริการ always on ของ กปภ. รวมท้ังการนําเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง CIS มาใช
รวมกับนวัตกรรมขางตน จะสงผลกระทบตออัตรากําลังของงานจัดเก็บรายได และงานอํานวยการ ท่ีมีอยู
ในปจจุบัน จึงตองทําการวิเคราะหกระบวนการทํางานและอัตรากําลัง เพ่ือให กปภ. มีอัตรากําลังท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับอุปสงคและอุปทาน 

3.8 แนวทางการจางเหมาบริการ (นิติบุคคล) ของ กปภ. 
  กปภ.เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเตรียมความพรอมในการรองรับภารกิจขององคกร 
ท้ังในดานการผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาใหแกผูใชน้ําครอบคลุมพ้ืนท่ีเกือบท่ัวท้ังประเทศ จึง
จําเปนตองมีการจัดบุคลากรดวยวิธีการจางเหมาบริการ (Outsourcing) ในงานผลิต และงานบริการและ
ควบคุมน้ําสูญเสีย เพ่ือชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบผลิต ระบบจําหนายและงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือแกปญหาการจางลูกจางของ กปภ. ใหเปนระบบและใหแตละ กปภ.สาขาดําเนินการจางในมาตรฐาน
เดียวกัน รวมท้ังใหมีอัตรากําลังเพียงพอกับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ลดอัตราการจางและลดคาใชจายบุคลากร
ในระยะยาว  
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4. แนวโนมสถานการณภายนอกท่ีมีผลกระทบตอทรัพยากรบุคคลของการประปาสวนภูมิภาค 

 4.1 ดานสังคม 
 มีการประมาณการไววา ในป 2564 ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงอายุอยางสมบูรณ 

โดยมีประชากรท่ีมีอายุเกินกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 20 และจะเพ่ิมข้ึนเปน รอยละ 30 ในป 2579 
ขณะท่ีมีประชากรวัยเด็กและวัยทํางานลดลงอยางตอเนื่อง สัดสวนของประชากรในเขตเมืองเพ่ิมมากข้ึน 
รูปแบบการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ครอบครัวมีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน มีบุตรนอย 
ความสัมพันธในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป ความผูกพันระหวางคนในชุมชนลดลง   

 สถานการณดานสังคมดังกลาว สงผลกระทบตอ กปภ. คือ การกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนคนวัยทํางานเขามาในองคกร เกิดการแยงชิงประชากรกลุมวัย
ทํางาน ซ่ึงปญหาดังกลาว จะทําใหอายุเฉลี่ยบุคลากรขององคกรสูงข้ึน อันอาจสงผลใหเกิดภาระดานการ
ใหสวัสดิการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลท่ีเพ่ิมข้ึน     

 4.2 ดานเศรษฐกิจ 
 แนวโนมในระยะยาวมีการประมาณการวาประเทศไทยจะมีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง อัตราการขยายตัวและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยูในเกณฑดี ภาคอุตสาหกรรมมี
บทบาทสูง ในขณะเดียวกันภาคเกษตรกรรมก็เปนแหลงสรางรายได และภาคบริการมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนี้การเขาสูประชาคมอาเซียน (Asian Economics Community: AEC) จะสงผลใหมีความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงข้ึน แตก็อาจทําใหเกิดภาวะเงินเฟอ หรือความแตกตางทางดานคาครองชีพ
ของ แตละพ้ืนท่ี 

 สถานการณดานเศรษฐกิจดังกลาว กปภ. ตองมีการเตรียมบุคลากรใหเพียงพอและ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการการเขาสู AEC และการขยายตัวของพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ โดย
ตองจัดเตรียมบุคลากรใหมีทักษะทางดานภาษา ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาทองถ่ินของ AEC รวมถึงใหมี
อัตรากําลังเพียงพอตอการขยายพ้ืนท่ีจําหนายน้ํา และพัฒนาบุคลากรรองรับการใหบริการในยุคดิจิตอลท่ี
จะมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

 4.3 ดานการเมือง 
 กปภ. เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ในการดําเนินนโยบายตางๆ จึง

จําเปนตองอยูภายใตนโยบายของรัฐ และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมไปถึง
ยุทธศาสตรตางๆ ท่ีกําหนดโดยรัฐบาล และจากความผันผวนทางการเมืองของไทย การบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. จึงจะตองมีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวไดตามสถานการณ และ
ตอบสนองนโยบายของรัฐไดอยางทันทวงที 
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 4.4 ดานเทคโนโลยี 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานตางๆ ท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information Technology and Comunication) รวมถึงชองทางสื่อสังคมออนไลน ทําใหรูปแบบการใช
ชีวิตและการทํางานเปลี่ยนแปลงไป ทําใหเกิดผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังทางตรงและ
ทางออม โดยเม่ือมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชมากข้ึน เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence:AI ) 
หรือ อินเทอรเน็ต ท่ีนํามาใชแทนท่ีหรืออํานวยความสะดวก ทําใหลดบทบาทและข้ันตอนการทํางานใน
ปจจุบันลง หากองคกรไมปรับตัวก็อาจประสบปญหาหรือมีความสามารถในการแขงขันลดลงได ดังนั้นจึง
ตองมีการปรับจํานวนและศักยภาพบุคลากรใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  

 4.5 ดานกฎหมาย  
ปจจุบัน มีกฎหมายใหมๆ ถูกบัญญัติข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับบริบททางสังคมและยุคสมัย

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยขอกฎหมายท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารจัดการอัตรากําลัง เชน กฎหมาย
ดิจิทัล กฎหมายแรงงาน และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ฯลฯ    
โดยการบริหารทรัพยากรบุคคล มีกฎหมายเขามาเก่ียวของ เริ่มตั้งแตการรับบุคลากรเขาทํางาน ระหวางการ
ทํางานไปจนกระท่ังสิ้นสุดการทํางาน ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม ไมละเมิดสิทธิเสรีภาพ และมีความเทา
เทียมในการทํางาน โดยไมเลือกปฏิบัติ อันมีสาเหตุมาจาก ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สุขภาพหรือ
สถานภาพทางกาย  

นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายในท่ีมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก 
1) นโยบายขององคกร ท้ังนี้เพราะการวางแผนดานอัตรากําลังโดยรวมจะตองสัมพันธกับ

เปาหมายและนโยบายของ กปภ.  
2) การขยายตัว/ลดขนาดขององคกร อันเนื่องมาจากการปรับโครงสรางการบริหารงาน 

จะตองมีการวางแผนเรื่องอัตรากําลังใหเหมาะสมกับขนาดและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกร 
3) คุณภาพของบุคลากรท่ีมีอยูในองคกร ศึกษาและวิเคราะหถึงคุณภาพของบุคลากรท่ีมี

อยูในองคกร เชน จํานวน เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณในงาน และความพรอมท่ีจะรับกับ
การเปลี่ยนแปลงตางๆ เพ่ือท่ีจะไดนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนและประเมินถึงแนวโนมตางๆ ไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 

4) อัตราเกษียณและอัตราการเขา-ออกของบุคลากร เพ่ือเปนขอมูล ในการคํานวณและ
ประมาณการจํานวนบุคลากรเพ่ือท่ีจะไดมีการวางแผนเก่ียวกับจํานวนบุคลากรไดอยางถูกตอง  

5) ปญหาดานคาใชจายเนื่องจากตนทุนสูงจนสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันทาง
ธุรกิจ จึงตอง ทบทวน ปรับลด และควบคุมคาใชจาย อันรวมถึงการลดคาใชจายดานบุคลากรจึง
จําเปนตองวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับการควบคุมคาใชจายดังกลาว 
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สวนท่ี 2 

สภาพท่ัวไปดานอัตรากําลังของ กปภ. 
 

1. สถิติดานบุคลากรยอนหลัง ป 2556-2560 
1.1 อัตรากําลัง ป 2556-2560 

 
จากขอมูลอัตรากําลัง พบวา คาเฉลี่ยของอัตรากําลังตามภาระงานในชวงป 2556-2560 

เทากับ 9,466 อัตรา โดยมีอัตรากําลังตามภาระงานมากท่ีสุดในป 2558 จํานวน 10,257 อัตรา และคาเฉลี่ย
ของอัตรากําลังในชวงป 2556-2560 เทากับ 8,834 อัตรา โดยมีอัตรากําลังมากท่ีสุดในป 2559 จํานวน 
9,351 อัตรา 

1.2 จํานวนพนสภาพ ป 2556-2560  

 
การพนสภาพของบคุลากร กปภ. ในชวงป 2556-2560 เม่ือจําแนกเปนกรณีตางๆ ไดแก   

ลาออก เกษียณอายุ และอ่ืนๆ จะพบวา บุคลากรลาออกมากท่ีสุดในป 2559 จํานวน 93 อัตรา 
เกษียณอายุมากท่ีสุดในป 2556 จํานวน 185 อัตรา และพนสภาพจากสาเหตุอ่ืนๆ มากท่ีสุดในป 2557 
จํานวน 41 อัตรา  
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รูปท่ี 12 อัตรากําลัง ป 2556-2560  

อัตรากําลังตามภาระงาน (กรอบ) 

อัตรากําลัง ณ 30 ก.ย. 

49 
76 76 

93 
72 

185 161 154 141 138 

32 
41 34 25 34 

0

50

100

150

200

ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 

รูปท่ี 13 จํานวนพนสภาพของบุคลากร กปภ. ป 2556-2560  

 ลาออก   เกษียณ อ่ืนๆ 
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รูปท่ี 14 จํานวนพนักงานลาออก ป 2556-2560 จําแนกตามสังกัด 

หนวยงานหลกั (กปภ.สาขา) หนวยงานสนับสนุน (สนญ.) หนวยงานสนับสนุน (กปภ.ข.1-10) 

กปภ.สาขา 
48% 

สนญ. 
33% 

กปภ.ข. 
19% 

รูปท่ี 15 จํานวนพนักงานลาออกสะสม  
ป 2556-2560 แบงตามสังกัด นอกจากนี้ เม่ือวิเคราะหเฉพาะการลาออก

สะสมของพนักงาน โดยแบงตามประเภทหนวยงาน 
ในป 2556-2560 พบวาพนักงานสังกัดหนวยงานหลัก 
(กปภ.สาขา) ลาออกจํานวน 174 อัตรา คิดเปน
สัดสวน 48% พนักงานสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
(กปภ.ข. 1-10) ลาออกจํานวน 71 อัตรา คิดเปน
สัดสวน 19% และพนักงานสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
(กปภ.สํานักงานใหญ) ลาออกจํานวน 121 อัตรา   
คิดเปนสัดสวน 33% ของการลาออกสะสม 
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ตารางท่ี 7 จํานวนพนักงานลาออกแบงตามกลุมและตําแหนง ป 2556-2560 
กลุมพนกังาน 2556 2557 2558 2559 2560 รวม 

ผูบ
ริห

าร
 ผูวาการ 0 0 0 0 1 1 

ผจก.กปภ.สาขา 0 0 1 0 0 1 

หัวหนางาน 5 5 1 3 2 16 

วิช
าช

ีพ
เฉ

พ
าะ

 สถาปนิก 0 0 0 0 1 1 

วิศวกร 6 7 9 19 8 49 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 2 3 4 2 2 13 

นักวิทยาศาสตร 0 3 0 3 1 7 

วิช
าช

ีพ
ทั่ว

ไป
 

วิทยากรฝกอบรม 0 0 0 0 1 1 

นักประชาสัมพันธ 1 3 1 1 4 10 

เศรษฐกร 0 2 2 4 2 10 

นิติกร 3 2 2 4 3 14 

นักบัญชี 6 7 11 9 7 40 

นักวิเคราะหระบบงาน 1 1 5 0 3 10 

บุคลากร 0 1 3 1 2 7 

ผูตรวจสอบ 0 1 1 2 4 8 

นักบริหารงานท่ัวไป 1 3 5 6 3 18 

พนักงานการเงินและบัญชี 3 1 2 1 2 9 

นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 0 0 0 1 0 1 

พยาบาล 0 0 0 1 1 2 
 

กลุมพนกังาน 2556 2557 2558 2559 2560 รวม 

กล
ุมป

ฏิบั
ติก

าร
 

พนักงานบัญชี 0 0 0 2 0 2 
ชาง/นายชางเครื่องกล 2 7 5 5 3 22 
ชาง/นายชางไฟฟา 7 8 8 11 3 37 
ชาง/นายชางโยธา 8 15 13 14 18 68 
พนักงานพัสดุ 0 1 2 2 1 6 
พนักงานธุรการ 2 0 0 0 0 2 
พนักงานประปา 0 1 0 0 0 1 
ชางฝมือ 0 0 0 1 0 1 
พนักงานบริการ 1 1 1 0 0 3 
พนักงานอานมาตร 1 0 0 0 0 1 
พนักงานผลิตนํ้า 0 4 0 1 0 5 
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จากตาราง จํานวนพนักงานลาออกแบงตามกลุมและตําแหนง ป 2556-2560 มี

ขอสังเกตและขอมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ตําแหนงท่ีมีพนักงานลาออกมากท่ีสุดคือ ตําแหนง ชาง/นายชางโยธา ซ่ึงเปนตําแหนง

ในกลุมปฏิบัติการ โดยมีจํานวน 68 อัตรา ซ่ึงในจํานวนนี้เปนพนักงานท่ีมีคุณวุฒิเพ่ิมเติม คือ ปริญญาตรี
จํานวน 22 อัตรา และมีสัดสวนการลาออกของชาง/นายชางโยธา สังกัด กปภ.ข.1-10 คิดเปนสัดสวน 
96% (จํานวน 65 อัตรา จากท้ังหมด 68 อัตรา) 

2. ในกลุมวิชาชีพเฉพาะ ตําแหนงท่ีลาออกมากท่ีสุดคือ ตําแหนง วิศวกร จํานวนเทากับ 
49 อัตรา โดยเปนวศิวกร(โยธา) จํานวน 28 อัตรา และสัดสวนการลาออกของวิศวกรสังกัดสํานักงานใหญ
เทียบกับสังกัด กปภ.ข.1-10 มีสัดสวนใกลเคียงกันคือ 45:55 

3. ในกลุมวิชาชีพท่ัวไป ตําแหนงท่ีลาออกมากท่ีสุดคือตําแหนง นักบัญชี โดยมีจํานวน
ท้ังสิ้น 40 อัตรา และมีสัดสวนการลาออกของนักบัญชีสังกัด กปภ.ข.1-10 เทากับ 75% ของจํานวนนัก
บัญชีลาออกท้ังหมด 

4. ในกลุมตําแหนงผูบริหาร (ตั้งแตหัวหนางาน 7 จนถึงผูบริหารระดับสูง) มีผูบริหาร
ลาออกท้ังหมด 18 อัตรา โดยตําแหนงหัวหนางาน 7-8 มีจํานวนมากท่ีสุดเทากับ 16 อัตรา สวนอีก 2 
อัตรา ไดแก ผจก.กปภ.สาขา จํานวน 1 อัตรา และตําแหนงผูวาการ กปภ. 1 อัตรา  

รูปท่ี 16 จํานวนพนักงานลาออกแบงตามอายุงาน ป 2556-2560 

 
หมายเหตุ : บุคลากรใหม หมายถึงบุคลากรท่ีมีอายุงานนอยกวา 1 ป ในวันท่ีลาออก และบุคลากรเกา หมายถึงบุคลากร
ท่ีมีอายุงานมากกวา 1 ป ในวันท่ีลาออก 
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หากจําแนกตามประเภทของบุคลากรท่ีลาออกตามอายุงาน ในชวงป 2556-2560 พบวา 
ในป 2556-2557 มีบุคลากรใหมลาออกมากกวา 50% ของจํานวนพนักงานลาออกท้ังหมด โดยมีจํานวน
มากท่ีสุด ในป 2557 คิดเปน 60.53% ของบุคลากรท่ีลาออกท้ังหมด และป 2558 มี บุคลากรเกาลาออก
มากท่ีสุด คิดเปน 73.68% ของบุคลากรท่ีลาออกท้ังหมด  

ท้ังนี้ มีขอสังเกตและขอมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ป 2556 มีจํานวนบรรจุเทากับ 825 อัตรา และ ป 2557 มีจํานวนบรรจุเทากับ 

1,203 อัตรา จึงเปนขอสังเกตไดวา ในป 2556-2557 มีสัดสวนพนักงานใหมลาออกในสัดสวนท่ีมากกวาป
อ่ืนๆ 

2. ในชวง ป 2556-2560 จํานวนพนักงานใหมลาออก มีจํานวนลดลง ในขณะท่ีจํานวน
พนักงานเกาลาออก มีจํานวนเพ่ิมข้ึน 
 

1.3 สัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลักตอหนวยงานสนับสนุน ป 2556-2560 
กปภ. มีภารกิจหลักคือการใหบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานดานน้ําประปา ท้ังการผลิต 

จัดสง จําหนายน้ําประปา และการใหบริการประชาชนในดานน้ําประปาในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ หนวยงาน
หลักของ กปภ. จึงหมายถึง กปภ.สาขา ท้ัง 234 แหงท่ัวประเทศซ่ึงรับผิดชอบการดําเนินการดังกลาว
โดยตรง โดยมี สํานักงานใหญ สํานักปฏิบัติการ 1-5 และกองในสังกัด กปภ.ข.1-10 เปนหนวยงาน
สนับสนนุภารกิจหลักของ กปภ.  

 

จากขอมูลอัตรากําลัง ป 2556-2560 จะพบวาสัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลัก มี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 70% 
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รูปท่ี 17 สัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลักตอหนวยงานสนับสนนุ ป 2556-2560  

อัตรากําลังหนวยงานหลัก อัตรากําลงัหนวยงานสนับสนุน อัตรากําลังหนวยงานหลักตออัตรากําลังท้ังหมด (%) 
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ท้ังนี้ เม่ือนําสัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุน ป 2560 มา

จําแนกออกเปน หนวยงานหลักดานการผลิต หนวยงานหลักดานการบริการ หนวยงานสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หนวยงานสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล (HR) และ หนวยงานสนับสนุนดาน
อ่ืนๆ พบวา หนวยงานหลักดานการบริการ มีพนักงานและลูกจางจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน 44% และ
หนวยงานหลักดานการผลิตและดานอ่ืนๆ เชน ดานกฎหมาย ดานประชาสัมพันธ ดานการเงิน มีสัดสวน
พนักงานและลูกจางใกลเคียงกันคิดเปน 25% และหนวยงานสนับสนุนดาน IT และ HR มีสัดสวนพนักงาน
และลูกจางใกลเคียงกันคิดเปน 3%  

 
 
  

70% 

30% 

หนวยงานหลกั (6,252) 70% 

หนวยงานสนับสนุน (2,697) 30% 

26% 

44% 

24% 

3% 3% 

หนวยงานหลักดานการผลิต (2,310) 26% 
หนวยงานหลักดานการใหบริการ (3,942) 44% 
หนวยงานสนับสนุนภารกิจองคกร (2,199) 24% 
หนวยงานสนับสนุนดาน IT  (255) 3% 
หนวยงานสนับสนุนดาน HR (243) 3% 

รูปท่ี 18 สัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลักตอหนวยงานสนับสนุน ป 2560 
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2. โครงสรางตําแหนง 
2.1 ลําดับช้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) 
ลําดับชั้นในการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ ความสัมพันธตามลําดับชั้นระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือแสดงสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ของแตละหนวยงานวามี
ลักษณะอยางไร ขอควรสังเกตท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ การจัดสายการบังคับบัญชาของหนวยงาน จะทํา
ใหทราบหรือสามารถพยากรณบทบาทการทํางานขององคกร และความมีประสิทธิภาพในการทํางานของ
องคกรไดอยางดี 

รูปท่ี 19 ลําดับชั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) 

 
 
จากขางตน กปภ. มีลําดับข้ันในการบังคับบัญชาแบบหลายข้ัน ซ่ึงเปนผลทําใหการสั่ง

การจาก (Top) ผูบริหารระดับสูง มาสูการปฏิบัติในพนักงานระดับปฏิบัติการ ตลอดจนการขอความ
เห็นชอบและขออนุมัติในการดําเนินงานบางอยางท่ีอยูในอํานาจของผูบริหารระดับสูงขาดความคลองตัวใน
การดําเนินงานและแกปญหาท่ีอาจตองใชการแกปญหาอยางทันทวงที  

 
  

ผูวาการ  
(ระดับ 13) 

รองผูวาการ 
(ระดับ 12) 

ผช.ผวก./ ผอ.กปภ.ข. 1-10 
(ระดับ 11) 

ผอ.ฝาย /  ผอ.สํานัก/ ผช.ผอ.กปภ.ข.1-10 /  
ผจก.กปภ.สาขาชั้นพิเศษ (ระดับ 10) 

ผอ.กอง / ผช.กปภ.สาขาชั้นพิเศษ / ผจก.กปภ.สาขาชั้น1 
(ระดับ 9) 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาชั้น 1 / ผจก.กปภ.สาขาชั้น 2 / หัวหนางาน     
(ระดับ 8) และ หัวหนางาน (ระดับ 7)    

พนักงาน (ระดับ 1-7)  และลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
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2.2 ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) 

 

ตารางท่ี 8 ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) 
สายงานผูชวยผูวาการ 

(สํานกัผูวาการ) 
 สายงานผูชวยผูวาการ 

(สํานกัสื่อสารองคกรและลูกคาสมัพันธ) 

ฝาย/สํานัก 1  ฝาย/สํานัก 1 
กอง 2  กอง 2 
งาน 5  งาน 6 

รวม 8  รวม 9 

 
สายงานผูชวยผูวาการ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 สายงานผูชวยผูวาการ 
(สํานกัตรวจสอบ) 

ฝาย/สํานัก 2  ฝาย/สํานัก 2 
กอง 6  กอง 8 
งาน 21  งาน 18 

รวม 29  รวม 28 

 
สายงานรองผูวาการ 
(แผนยุทธศาสตร) 

 สายงานรองผูวาการ 
(การเงิน) 

ผูชวยผูวาการ 1  ผูชวยผูวาการ 1 
ฝาย/สํานัก 4  ฝาย/สํานัก 2 
กอง 11  กอง 5 
งาน 29  งาน 16 

รวม 45  รวม 24 

 
สายงานรองผูวาการ 

(วิชาการ) 
 สายงานรองผูวาการ 

(บริหาร) 

ผูชวยผูวาการ 1  ผูชวยผูวาการ 2 
ฝาย/สํานัก 3  ฝาย/สํานัก 5 
กอง 12  กอง 18 
งาน 45  งาน 52 

รวม 61  รวม 77 
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ตารางท่ี 8 ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) (ตอ) 

สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 1) สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 2) 

กปภ.เขต 9 กปภ.เขต 10 กปภ.เขต 6 กปภ.เขต 7 

กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน 

ช้ันพิเศษ 1 9 ช้ันพิเศษ 0 0 ช้ันพิเศษ 1 8 ช้ันพิเศษ 1 7 

ช้ัน 1 13 49 ช้ัน 1 21 74 ช้ัน 1 20 73 ช้ัน 1 15 52 

ช้ัน 2 13 39 ช้ัน 2 5 15 ช้ัน 2 1 3 ช้ัน 2 4 12 

รวม 27 97 รวม 26 89 รวม 22 84 รวม 20 71 

 

สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 3) สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 4) 

กปภ.เขต 1 กปภ.เขต 8 กปภ.เขต 2 กปภ.เขต 3 

กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน 

ช้ันพิเศษ 2 19 ช้ันพิเศษ 0 0 ช้ันพิเศษ 2 15 ช้ันพิเศษ 0 0 

ช้ัน 1 17 70 ช้ัน 1 14 50 ช้ัน 1 22 87 ช้ัน 1 20 79 

ช้ัน 2 3 9 ช้ัน 2 6 18 ช้ัน 2 6 18 ช้ัน 2 3 9 

รวม 22 98 รวม 20 68 รวม 30 120 รวม 23 88 

 

สายงานรองผูวาการ (ปฏิบัติการ 5)    

กปภ.เขต 4 กปภ.เขต 5  กองและงาน ในสังกัด กปภ.ข. 1-10 

 กปภ.สาขา จํานวน งาน กปภ.สาขา จํานวน งาน  กอง 6 

ช้ันพิเศษ 1 8 ช้ันพิเศษ 1 8  งาน 23 

ช้ัน 1 14 52 ช้ัน 1 12 46   กองแผนและวิชาการ 
 กองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพนํ้า 
 กองระบบจําหนาย 
 กองบัญชีและการเงิน 
 กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กองบริหารท่ัวไป 

ช้ัน 2 9 27 ช้ัน 2 7 21  

 รวม 24 87 รวม 20 75  

       

   
 หมายเหตุ: กองและงานในสังกัด กปภ.ข.1-10 ขางตน ไมนับรวมกองโรงงานผลิตนํ้า   
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ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) จํานวนพนักงานท่ีผูบริหารแตละ

ระดับสามารถดูแลสั่ งการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงตามสมมติฐานคือยิ่ ง มี
ผูใตบังคับบัญชาโดยตรงมากเทาใด หมายถึงผูบริหารนั้นตองมีศักยภาพมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้ จากโครงสราง
การบริหารงานของ กปภ. พบวาแตละ กปภ.ข. จะมีหนวยงานในสังกัดไมเทากัน เนื่องมาจากความ
แตกตางดานจํานวนผูใชน้ํา และสภาพทางภูมิศาสตร จึงทําใหขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชาของแตละ
ตําแหนงมีความแตกตางกัน ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 9 จํานวนบุคลากรภายใตบังคับบัญชาโดยตรง 

ตําแหนงบริหาร 
จํานวนบุคลากรภายใตบังคับบัญชาโดยตรง 

นอยสุด (อัตรา) มากสุด (อัตรา) 

หัวหนางาน 2 38 

ผอ.กอง / ผจก.กปภ.สาขา 2 11 

ผอ.ฝาย / ผอ.สํานัก 2 6 

ผอ.กปภ.ข. 1-10 27 37 

ผูชวยผูวาการ 1 4 

รองผูวาการ 1 3 

 หมายเหตุ : ขอมูล ณ 1 ตุลาคม 2561 

จากตารางขางตน มีขอสังเกตและขอมูลเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ตําแหนงหัวหนางาน มีพนักงานอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรงจํานวนนอยท่ีสุด

เทากับ 2 อัตรา โดยสวนใหญเปนหัวหนางานในสังกัดหนวยงานสวนกลาง และตําแหนงหัวหนางาน       
มีพนักงานอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรงจํานวนมากท่ีสุดคือ 38 อัตรา ไดแก หัวหนางานผลิต กปภ.
สาขาขอนแกน (กําลังการผลิตรวม=7,500 ลบ.ม./ชม.) 

2. ตําแหนงผอ.กอง / ผจก.กปภ.สาขา มีหัวหนางานอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรง
จํานวนนอยท่ีสุดเทากับ 2 อัตรา ไดแก ผอ.กอง ในสังกัดสํานักงานใหญ และมากท่ีสุดคือ 11 อัตรา ไดแก 
ผจก.กปภ.สาขาชลบุรี  

3. ตําแหนงผอ.กปภ.ข. 1-10  มี ผูอยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรงจํานวนนอยท่ีสุด
เทากับ 27 อัตรา ไดแก  ผอ.กปภ.ข.5, ผอ.กปภ.ข.7 และ ผอ.กปภ.ข.8 และ มีผูบริหารอยูภายใตการ
บังคับบัญชาโดยตรงจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 37 อัตรา ไดแก ผอ.กปภ.ข.2 
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นอกจากนี้ ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชาของตําแหนงหัวหนางาน เกิดจากการ
วิเคราะหจากจํานวนพนักงานภายใตสังกัดงานนั้นๆ สําหรับตําแหนงบริหารอ่ืนๆ ในสายงานสนับสนุน 
และผูบริหารระดับสูงวิเคราะหจากภาระงาน (FTE) ซ่ึงกําหนดตามโครงสรางการบริหารงานของ กปภ.     
ณ วันท่ี 1 ม.ค.2560 ตามระเบียบ กปภ. วาดวยการจัดแบงสวนงานและการกําหนดอํานาจหนาท่ีของ 
สวนงาน ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2559 

 

3. อัตรากําลัง ณ 31 ตุลาคม 2561 

 

 
อัตรากําลังของ กปภ. ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2561 มีจํานวนท้ังสิ้น 8,878 อัตรา 

ประกอบดวย พนักงาน จํานวน 8,639 อัตรา ลูกจางชั่วคราวรายเดือน จํานวน 230 อัตรา ลูกจางพ้ืนท่ี
พิเศษ 8 อัตรา และเม่ือแบงตามสังกัด พบวา อัตรากําลังสังกัด กปภ.สาขา มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน
สัดสวน 69%  
  

0% 
97% 

3% 

0% 

รูปท่ี 20 อัตรากําลัง จําแนกตามประเภท 

ผูวาการตามสัญญาจาง (0%) 
พนักงาน (97%) 
ลูกจางชั่วคราวรายเดือน (3%) 
ลูกจางพ้ืนท่ีพิเศษ (0%) 

13% 
1% 

17% 

69% 

รูปท่ี 21 อัตรากําลัง จําแนกตามสังกัด 

สํานักงานใหญ (1,136) 13% สายงานรองปฏิบัติการ 1-5 (75) 1% 
กองในสังกัดกปภ.ข.1-10 (1,497) 17% กปภ.สาขา (6,170) 69% 

อัตรากําลัง  

ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2561 (ราย) 

ผูวาการ 1 

พนักงาน 8,639 

ลูกจางช่ัวคราวรายเดือน 230 

ลูกจางพื้นที่พิเศษ 8 

รวม 8,878 
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3.1 อัตรากําลังจําแนกตามเพศ โครงสรางอายุ และคุณวุฒิการศึกษา   

  
   

 
 
 
 
 
 
 

 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุ พบวา กปภ. มีอัตรากําลังในชวงอายุ Gen Y (อายุไมเกิน 38 ป) มี
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวน 51 % โดยมีอายุเฉลี่ยของพนักงานท้ังองคกรเทากับ 40 ป 

ท้ังนี้ กปภ. มีจํานวนพนักงานอายุมากกวา 50 ป ถึง 23 % ซ่ึงตามนิยามขององคการเพ่ือความ
รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดกําหนดไววา องคกรท่ีกาวสูการเปนองคกรผูสูงอายุคือ
องคกรท่ีมีพนักงานอายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป มากเกินกวา 20%  

 

 

 

  

Gen-Y 
(4,525) 
51% 

Gen-X 
(3,269) 
37% 

Baby 
Boomers 
(1,084) 
12% 

รูปท่ี 23 อัตรากําลัง จําแนกตามกลุมอายุ 

เพศหญิง 

3,132 

35 % 

เพศชาย 

5,746 

65 % 

จากอัตรากําลังท้ังหมดจํานวน 8,878 อัตรา 
เม่ือจําแนกอัตราตามเพศ พบวา เปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง โดยคิดเปนสัดสวน 65:35 

 

รูปท่ี 22 อัตรากําลัง จําแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 10 อัตรากําลัง จําแนกตามกลุมอายุ 

ระดับชั้น 
Baby 

Boomers 
Gen X Gen Y รวม อายุเฉลี่ย 

13 1 0 0 1 58 

12 9 0 0 9 57 

11 17 2 0 19 56 

10 30 15 0 45 55 

9 136 172 0 308 52 

8 259 807 126 1,192 47 

7 71 500 661 1,232 40 

6 122 747 1136 2,005 39 

5 232 518 1,585 2,335 38 

4 169 355 698 1,222 40 

3 2 13 83 98 32 

2 1 16 6 23 43 

1 27 87 37 151 45 

รวม 1,076 3,232 4,332 หมายเหตุ: ไมรวมลูกจาง 

 
  

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
(3,589) 
40% 

ปริญญาตรี 
(4,345) 
49% 

ปริญญาโท 
(937) 
11% 

ปริญญาเอก 
(7) 
0% 

รูปท่ี 24 อัตรากําลังจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

อั ต ร า กํ าลั ง ท้ั ง หมดขอ ง  กปภ . 
จํานวน 8,878 อัตรา เม่ือจําแนกตามคุณวุฒิ
การศึกษา พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ระดับปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี และ
ท่ีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 49% และ 40% 
ตามลําดับ ท้ังนี้มีผูมีการศึกษาสูงสุดคือใน
ระดับปริญญาเอกรวมท้ังสิ้น 7 ราย 
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3.2 อัตรากําลังจําแนกตามระดับช้ันและกลุมตําแหนงทางบริหาร 

 
รูปท่ี 25 อัตรากําลังจําแนกตามระดับชั้นและกลุมตําแหนงทางบริหาร 

 

อัตรากําลังเฉพาะพนักงาน จํานวน 8,640 อัตรา เม่ือจําแนกตามกลุมและระดับชั้นของ
พนักงาน พบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการระดับชั้น 1-7 มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 6,899 อัตรา ในขณะท่ี
พนักงานในตําแหนงผูบริหารระดับชั้น 7-8 มีจํานวน 1,359 อัตรา หรือมีสัดสวนโดยประมาณของตําแหนง
ปฏิบัติการระดับชั้น 1-7 ตอผูบริหารระดับชั้น 7-8 (ตําแหนงหัวหนางาน) เทากับ 5:1  
 

 

  

พนักงานระดับปฏิบัติการ ชั้น 1-7 

ผูบริหาร ชั้น 7-8 

ผูบริหาร ชั้น 9 

ผูบริหาร ชั้น 10 

ผูบริหาร ชั้น 11 

ผูบริหาร ชั้น 12 

ผูบริหาร ชั้น 13 

6,899 

1,359 

308 

45 

19 

9 

1 
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อัตรากําลังของ กปภ. ณ 31 ตุลาคม 2561 เม่ือจําแนก
เฉพาะในตําแหนงบริหาร พบวามีผูดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 
(ระดับ 10 ข้ึนไป) จํานวน 73 อัตรา จากตําแหนงตามโครงสรางฯ 73 
อัตรา และมีผูดํารงตําแหนงตําแหนงผูบริหาร (ระดับ 7-9) มีจํานวน 
1,609 อัตรา จากตําแหนงตามโครงสรางฯ 1,741 อัตรา จึงมีอัตราวาง
ทางบริหารของผูบริหาร (ระดับ 7-9) เปนจํานวน 132 อัตรา นอกจากนี้ 
มีผูดํารงตําแหนงบริหารท่ีเปนตําแหนงนอกโครงสรางการบริหารงานของ 
กปภ. ในระดับชั้น 8-10 จํานวนท้ังสิ้น 59 อัตรา  

ตารางท่ี 11 จําแนกกลุมตําแหนงและระดับชั้นเทียบกับจํานวนตําแหนงตามโครงสรางฯ 

กลุมตําแหนงและระดบัชั้น 

จํานวน 
ตําแหนงตาม
โครงสรางฯ 

ปจจุบัน 

จํานวนรวม 
ตามระดับชั้น 
ของตําแหนง 

ตามโครงสรางฯ ปจจุบัน 

อัตรากําลัง  
ณ 31 ต.ค. 61 

จํานวนตําแหนงวาง
ตามโครงสรางฯ

ปจจุบัน 

(1) (2) (3) (4) (5)=(4)-(2) 

ผูบ
ริห

าร
ระ

ดบั
สูง

 

13 ผูวาการ 1 1 1 0 

12 รองผูวาการ 9 9 9 0 

11 
ผูชวยผูวาการ 9 

19 
9 0 

ผอ.กปภ.ข. 10 10 0 

10 

ผช.ผอ.กปภ.ข. 10 

44 

10 0 

ผอ.ฝาย 15 15 0 

ผอ.สํานัก 10 10 0 

ผจก.กปภ.สาขา (พ.) 9 9 0 

รวมผูบริหารระดับสูง 73 73 73 0 

ผูบ
ริห

าร
 

9 

ผช.ผจก.กปภ.สาขา 
(พ.) 

9 

306 

8 -1 

ผอ.กอง 129 127 -2 

ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 1 168 164 -4 

8 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 
1 

65 

1,264 

38 -27 

ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 2 57 57 0 

หัวหนางาน 1,142 1,048 -94 

7 หัวหนางาน 171 171 167 -4 

รวมผูบริหาร 1741 1,741 1,609 -132 

รวมผูบริหารทั้งหมด 1,814 1,814 1,682 -132 

 
 
 
 
 
 
  

กลุมผูบริหาร ระดับชั้น 
อัตรากําลัง  

ณ 31 ต.ค. 61 

กลุมผูบริหาร
นอกโครงสรางฯ 

10 1 

9 9 

8 49 

รวม 59 
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ตารางท่ี 12 จํานวนพนักงานจําแนกตาม กลุมวิชาชีพท่ัวไป และกลุมวิชาชีพเฉพาะ ระดับชั้น 4-7 

ลําดับ ตําแหนง 
ระดับชั้น 

รวม 
4 5 6 7 

1 นักธรณีวิทยา 
   

3 3 

2 นักบริหารงานกอสราง 
   

1 1 

3 สถาปนิก 
 

1 2 1 4 

4 ผูตรวจสอบ 
 

3 4 18 25 

5 เศรษฐกร 5 9 9 14 37 

6 นิติกร 7 15 13 27 62 

7 บุคลากร 5 13 13 27 58 

8 วิทยากรฝกอบรม 1 1 2 5 9 

9 นักบัญชี 28 121 161 234 544 

10 นักบริหารงานท่ัวไป 7 70 79 245 401 

11 นักวิเคราะหระบบงาน 4 12 16 27 59 

12 นักบริหารงานพัสด ุ 4 13 4 9 30 

13 นักประชาสัมพันธ 4 16 14 25 59 

14 วิศวกร 45 116 118 142 421 

15 นักวิชาการคอมพิวเตอร 5 22 26 89 142 

16 นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 1 10 9 49 69 

17 นักวิทยาศาสตร 12 25 53 40 130 

18 พยาบาล 1 1 
  

2 

19 พนักงานการเงินและบัญชี * 3 2 6 20 31 

รวม 132 450 529 976 2,087 

* หมายเหตุ พนักงานการเงินและบัญชี 4 ในกลุมตําแหนงวิชาชีพท่ัวไปมีคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับปริญญาตรี  

 
สําหรับพนักงานในระดับปฏิบัติการชั้น 1-7 จํานวน 6,899 อัตรา เม่ือจําแนกตามกลุม

ตําแหนงคือกลุมวิชาชีพท่ัวไปและกลุมวิชาชีพเฉพาะ พบวา มีจํานวนพนักงานในตําแหนง นักบัญชี เปน
จํานวนมากท่ีสุด จํานวน 544 อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงวิศวกร จํานวน 421 อัตรา และ ตําแหนงนัก
บริหารงานท่ัวไป จํานวน 401 อัตราตามลําดับ และเม่ือจําแนกตามระดับชั้น 4-7 พบวามีจํานวนพนักงาน
รวมทุกตําแหนง ในระดับชั้น 7 มากท่ีสุดคือ 976 อัตรา 
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ตารางท่ี 13 จํานวนพนักงานจําแนกตาม กลุมปฏิบัติการ ระดับชั้น 1-7 

ลําดับ ตําแหนง 
ระดับชั้น 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 

1 พนักงานฝกอบรม 
      

2 2 

2 พนักงานโสตทัศนูปกรณ 
    

1 2 
 

3 

3 พนักงานวิทยาศาสตร 
    

1 6 5 12 

4 พนักงานสถานท่ี 
   

3 
   

3 

5 พนักงานขับรถ 
   

6 
   

6 

6 ชางฝมือ 
   

9 6 
  

15 

7 พนักงานบัญชีและเขียนบิล 
   

2 4 
  

6 

8 พนักงานอานมาตร 
   

14 4 
  

18 

9 พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน 
   

3 2 
  

5 

10 พนักงานเก็บเงิน 
   

18 18 
  

36 

11 พนักงานบัญชี 
   

22 41 17 
 

80 

12 พนักงานบริการท่ัวไป 
  

2 
    

2 

13 พนักงานคอมพิวเตอร 
  

1 7 3 70 1 82 

14 พนักงานการเงินและบัญชี * 
  

24 117 248 309 12 710 

15 ชาง/นายชางโยธา 
  

40 227 431 343 27 1,068 

16 ชาง/นายชางไฟฟา 
 

1 8 163 466 327 8 973 

17 ชาง/นายชางเครื่องกล 
 

1 15 86 363 250 7 722 

18 พนักงานพัสดุ 
 

1 5 54 102 114 8 284 

19 พนักงานประปา 18 
  

50 38 6 
 

112 

20 พนักงานบริการ 6 11 1 106 58 
  

182 

21 พนักงานผลิตนํ้า 124 8 1 170 63 
  

366 

22 พนักงานธุรการ 3 1 1 33 36 32 19 125 

รวม 151 23 98 1,090 1,885 1,476 89 4,812 

* หมายเหตุ พนักงานการเงินและบัญชี 3 ในกลุมปฏิบัติมีคณุวุฒิแรกบรรจุในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
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นอกจากนี้ เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือปฏิบัติการ พบวา มีจํานวนพนักงานใน

ตําแหนง ชาง/นายชางโยธา เปนจํานวนมากท่ีสุด 1,068 อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงชาง/นายชาง
ไฟฟา จํานวน 973 อัตรา และ ตําแหนงชาง/นายชางเครื่องกล มีจํานวนใกลเคียงกับตําแหนงพนักงาน
การเงินและบัญชี คือ จํานวน 722 อัตรา และ 710 อัตรา ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตามระดับชั้น 1-7 
พบวามีจํานวนพนักงานรวมทุกตําแหนง ในระดับชั้น 5 มากท่ีสุดคือ 1,885 อัตรา 

  จากตารางกลุมวิชาชีพท่ัวไป และกลุมวิชาชีพเฉพาะ ระดับชั้น 4-7 ตารางกลุม
ปฏิบัติการ ระดับชั้น 1-7 ขางตน มีขอสังเกต ดังนี้ 

• กลุมวิชาชีพท่ัวไป และกลุมวิชาชีพเฉพาะ มีบางตําแหนงกําลังจะหมดไป เชน 
นักธรณีวิทยา นักบริหารงานกอสราง สถาปนิก เนื่องจากไมมีการเปดรับ
ตําแหนงดังกลาวเปนเวลานาน จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน 
ความจําเปนและความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือวางแผนอัตรากําลัง
รองรับภารกิจในอนาคต 

• กลุมปฏิบัติการตําแหนงท่ีกําลังจะหมดไป เชน พนักงานวิทยาศาสตร พนักงาน
ฝกอบรม พนักโสตทัศนูปกรณ พนักงานบริการท่ัวไป พนักงานสถานท่ี 
พนักงานขับรถ ชางฝมือ พนักงานบัญชีและเขียนบิล พนักงานอานมาตร 
พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน พนักงานเก็บเงิน พนักงานบัญชี ท้ังนี้เนื่องจาก 
กปภ. มีการรับพนักงานใหมในกลุมวิชาชีพเฉพาะและวิชาชีพท่ัวไปเพ่ิมข้ึน โดย
กําหนดคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับปริญญาตรี ทําใหตําแหนงดังกลาวซ่ึงรับท่ี
คุณวุฒิแรกบรรจุในระดับ ปวช. ปวส. กําลังจะหมดไป จึงตองมีการวิเคราะห
ภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ซ่ึงหากเปนตําแหนงท่ีมีลักษณะงานเปนการสนับสนุนผูปฏิบัติงานตําแหนงหลัก 
ควรพิจารณาการจางเหมาบริการ(นิติบุคคล) หรือการจางเอกชนดําเนินการใน
ภารกิจนั้น โดยคํานึงถึงความคุมคาในการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ 

• ตําแหนง นักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ียังไมถูกระบุไวในแนบทาย
ระเบียบ กปภ. วาดวยคุณสมบัติสําหรับตําแหนง หลักเกณฑ และวิธีการแตงตั้ง
เลื่อนชั้น พ.ศ. 2534 จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปน
และความตองการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากพบวาตําแหนงนักวิชาการภูมิ
สารสนเทศ เปนตําแหนงท่ี กปภ. จําเปนตองมี จะพิจารณานําเสนอใหเพ่ิม
ตําแหนงดังกลาวในระเบียบ กปภ. ฯ  

  

 
 



4. ขอมูลจํานวนบุคลากรเกษียณอายุ ในป 2561-2570  

รูปท่ี 26 ขอมูลจํานวนบุคลากรเกษียณอายุ ในป 2561-2570 

 
หมายเหตุ : ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 61 

ในป 2561-2570 เม่ือจําแนกตามป พบวา ป 2561 มีจํานวนผูเกษียณอายุนอยท่ีสุดรวม
จํานวน 131 อัตรา และ ป 2570 จะมีจํานวนผูเกษียณอายุมากท่ีสุดรวมจํานวน 258 อัตรา ท้ังนี้ กปภ. มี
แนวโนมท่ีจะมีจํานวนผูเกษียณอายุเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

 
ตารางท่ี 14 จํานวนผูเกษียณอายุในป 2563-2570 ของผูบริหารระดับสูง 

กลุม 
พนักงาน 

จํานวนผูบริหารเกษียณอายุในป 2563-2570  

ระดับชั้น 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 

ผูบ
ริห

าร
ระ

ดับ
สูง

 

12 รองผูวาการ 1 0 3 5 0 0 0 0 9 

11 
ผูชวยผูวาการ 2 2 1 0 0 2 1 1 9 

ผอ.กปภ.ข. 2 2 0 1 2 0 0 2 9 

10 

ผช.ผอ.กปภ.ข. 1 2 0 0 2 2 0 2 9 

ผอ.ฝาย 3 1 2 2 3 0 1 1 13 

ผอ.สํานัก 2 1 1 0 0 3 0 1 8 

ผจก.กปภ.สาขาช้ันพิเศษ 0 0 3 1 2 1 1 1 9 

รวม 11 8 10 9 9 8 3 8 66 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 63 

 
นอกจากนี้ เม่ือนําขอมูลจํานวนผูเกษียณอายุ ในป 2562-2570 มาจําแนกเฉพาะตําแหนง

ของผูบริหารระดับสูง (ระดับ 10-12) จะพบวามีผูบริหารระดับสูงท่ีอายุครบ 60 ปบริบูรณภายในป 2570 
จํานวน 66 ราย   
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ตารางท่ี 15 จํานวนผูเกษียณอายุในป 2563-2570 ของผูบริหาร (ระดับชั้น 7-9) 

กลุม 
พนักงาน 

จํานวนผูบริหารเกษียณอายุในป 2563-2570 

ระดับชั้น 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 

ผูบ
ริห

าร
 

9 

ผช.กปภ.สาขาช้ันพิเศษ 0 0 0 0 1 2 3 2 8 

ผอ.กอง 6 4 7 6 15 17 8 6 69 

ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 1 7 11 17 10 28 19 20 18 130 

8 

ผช.ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 1 3 2 0 1 4 2 2 3 17 

ผจก.กปภ.สาขาช้ัน 2 1 1 1 4 6 3 3 4 23 

หัวหนางาน 21 27 29 40 47 35 53 41 293 

7 หัวหนางาน 1 3 2 1 4 1 4 10 26 

 รวม 39 48 56 62 105 79 93 84 566 

หมายเหตุ : ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 63 

 
และเม่ือนําขอมูลจํานวนบุคลากรเกษียณอายุ ในป 2561-2570 มาจําแนกเฉพาะตําแหนง

ของผูบริหาร (ระดับ 7-9) พบวา มีผูบริหารท่ีอายุครบ 60 ปบริบูรณภายในป 2570 จํานวน 566 ราย  
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ตารางท่ี 16 จํานวนผูเกษียณอายุในป 2562-2570 แยกตามตําแหนง 

ลําดับ ตําแหนง 
ปเกษียณ 

รวม 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1 นักบริหารงานกอสราง 
   

1 
     

1 

2 นิติกร 
 

1 
     

1 
 

2 

3 บุคลากร 
      

1 
  

1 

4 นักบัญชี 
     

1 
   

1 

5 นักบริหารงานท่ัวไป 4 4 4 3 1 3 7 4 6 36 

6 นักวิเคราะหระบบงาน 
    

1 
  

1 
 

2 

7 นักบริหารงานพัสด ุ 1 
   

1 
    

2 

8 ชาง/นายชางโยธา 2 3 3 6 8 7 12 13 13 67 

9 ชาง/นายชางไฟฟา 1 
 

1 3 6 5 3 8 13 40 

10 ชาง/นายชางเครื่องกล 4 5 7 5 5 8 12 8 17 71 

11 พนักงานการเงินและบัญชี 5 16 14 16 11 16 25 18 23 144 

12 พนักงานโสตทัศนูปกรณ 
       

1 
 

1 

13 พนักงานวิทยาศาสตร 
 

1 
 

1 1 
  

1 
 

4 

14 พนักงานคอมพิวเตอร 
   

1 
 

1 1 
  

3 

15 พนักงานพัสดุ 7 9 7 6 12 8 8 9 6 72 

16 พนักงานธุรการ 11 12 11 9 9 7 11 1 6 77 

17 พนักงานบัญชี 7 5 6 3 3 3 4 7 10 48 

18 พนักงานบัญชีและเขียนบิล 1 
 

1 
   

1 2 1 6 

19 พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน 1 
  

1 1 1 1 
  

5 

20 พนักงานอานมาตร 
  

1 1 2 3 2 1 3 13 

21 พนักงานเก็บเงิน 3 5 2 2 3 6 1 5 1 28 

22 พนักงานบริการท่ัวไป 
   

1 
   

1 
 

2 

23 พนักงานสถานท่ี 
   

1 1 
 

1 
  

3 

24 พนักงานขับรถ 1 
 

1 
  

1 2 
  

5 

25 พนักงานประปา 7 6 7 10 10 9 10 11 10 80 

26 พนักงานบริการ 12 15 10 17 10 9 13 13 25 124 

27 พนักงานผลิตนํ้า 16 20 19 17 26 17 22 23 26 186 

28 ชางฝมือ 2 1 1 1 
  

1 1 1 8 

รวม 85 103 95 105 111 105 138 129 161 1,032 
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ท้ังนี้ ขอมูลจํานวนบุคลากรเกษียณ วิเคราะหจากผูเกษียณอายุเม่ืออายุครบ 60 ป 

บริบูรณ หากภายหลัง ป 2563 เปนตนไป กปภ. มีนโยบายขยายอายุงาน จะทําให กปภ. ลดภาระในการ
ทดแทนอัตรากําลังอยางตอเนื่อง และจะทําการทบทวนประมาณการอัตรากําลังแตละป รวมท้ัง จํานวน
การสรรหาพนักงานใหมใหสอดคลองกับนโยบายและสถานการณ 

จากสภาพท่ัวไปดานอัตรากําลังของ กปภ. เม่ือนํามาวิเคราะหแลว พบวามีประเด็นท่ีควร
ปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารอัตรากําลังของ กปภ. มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

• ศึกษาการลาออกของพนักงานแตละกลุม แบบเจาะลึกตามกลุมวิชาชีพ โดยเฉพาะ
ตําแหนง ชาง/นายชางโยธา วิศวกร และนักบัญชี ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีมีจํานวนการ
ลาออกสูงในชวงป 2556-2560 ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาสรางความผูกพันขององคกร 

• วางแผนการสรรหาพนักงานทดแทนพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ ในตําแหนง ชาง/   
นายชางโยธา ชาง/นายชางไฟฟา ชาง/นายชางเครื่องกล เนื่องจากเปนตําแหนงหลัก
ขององคกร  

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน เพ่ือทดแทนตําแหนง
วางท่ีเกิดจากการเกษียณอายุในตําแหนงพนักงานการเงินและบัญชี พนักงานพัสดุ 
พนักงานธุรการ และพนักงานบัญชี  

• ตําแหนงวางท่ีเกิดจากการเกษียณอายุตําแหนงพนักงานอานมาตร พนักงานเก็บเงิน 
พนักงานประปา พนักงานบริการ และพนักงานผลิตน้ํา เปนตําแหนงท่ีสามารถจาง
เหมาบริการ (Outsource) เพ่ือทดแทนการสรรหาอัตรากําลังใหมได  

• กปภ. กําลังกาวเขาสูองคกรผูสูงอายุ ซ่ึงเปนองคกรท่ีสะสมผูมีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญดานระบบประปา จึงจําเปนตองเรงการจัดเก็บความรูไวกับองคกรกอนท่ี
พนักงาน ในกลุม Baby Boomers และ Gen-X จะหมดไปจากองคกร 

• สรางความผูกพันใหกับพนักงานใหม โดยเรงสรางกิจกรรมท่ีสงเสริม ความผูกพัน 
ตั้งแตพนักงานเขาสูองคกร ซ่ึงกิจกรรมควรจะเหมาะกับพฤติกรรมของกลุม Gen Y 
ซ่ึงเปนบุคลากรใหม 

• พิจารณาคาตอบแทนท่ี กปภ.สามารถเพ่ิมใหกับพนักงานในกลุมท่ีมีความเสี่ยง หรือ
อาจขาดแคลน หรือมีการเขา-ออกจํานวนมาก เพราะถึงแมจะเปนตําแหนงท่ีสามารถ
สรรหาใหมไดเพราะตลาดแรงงานมีจํานวนมาก แตการลาออกจากงานของกลุม
วิชาชีพบางตําแหนง เปนการสูญเสียบุคลากรท่ีมีประสบการณและมีความรู ซ่ึงไม
สงผลดีตอ กปภ. ในระยะยาว  

• ทบทวนภาระงานของ ผอ.กปภ.ข.1-10 และตําแหนง ผช.ผอ.กปภ.ข.1-10 เนื่องจาก
มีขอบเขตการควบคุมการบังคับบัญชาจํานวนมาก 
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• ปรับโครงสรางงานผลิตใน กปภ.สาขา โดยเฉพาะ กปภ.สาขาชั้นพิเศษ และ กปภ.
สาขาชั้น 1 ท่ีมีกําลังผลิตสูง และมีสถานีผลิตน้ําหลายแหง เพ่ือใหการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• กปภ. มีสายการบังคับบัญชาหลายชั้น ดังนั้นจะตองมีการพิจารณาการมอบอํานาจ 
และการกระจายอํานาจใหแกผูบริหารแตละลําดับ เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การดําเนินการลง อีกท้ังควรพัฒนาชองทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง ระหวางพนักงาน
แตละระดับ รวมถึงการสื่อสารระหวางพนักงานและผูบริหารระดับสูง เพ่ือใหการ
ดําเนินงานมีความคลองตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

• กปภ.มีบุคลากรอยูใน Gen Y จํานวนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุม Genration อ่ืนๆ 
ดังนั้น กปภ. จะจัดสวัสดิการ สรางบรรยากาศ และสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ใหกับ
บุคลากรกลุมนี้อยางเหมาะสม โดยควรสํารวจหาความตองการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการและวางแผนปรับสวัสดิการ บรรยากาศ และวัฒนธรรมองคกรสูองคกร
สมัยใหม เพ่ือรองรับบุคลากรท่ีจะเพ่ิมใหม (New Comer) ในอนาคต  

• กําหนดเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ ใหกับพนักงานในกลุมปฏิบัติการ โดยเฉพาะ
พนักงานท่ีอยูในกลุมสูงสุดของชั้นควบ ใหมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ ซ่ึงจะเปน
การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเอง เพ่ือกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน และ กปภ.ไดประโยชน
จากการมีพนักงานท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึนดวย 
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5. อัตรากําลัง ณ ส้ินปงบประมาณ 2562 (30 กันยายน 2562) 

  

 
อัตรากําลังของ กปภ. ณ ว ันท่ี 30 กันยายน 2562 มีจํานวนท้ังสิ้น 8,954 อ ัตราซ่ึง

ประกอบด วย พนักงานจํานวน 8,749 อ ัตรา ลูกจางชั่วคราวรายเดือนจํานวน  204 อ ัตรา และเมื่อแบงตาม
สังกัด พบวาอัตรากําลังสังกัด กปภ. สาขามีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวน 69% 

  

พนักงาน 
(8,749) 
98% 

[CATEGO
RY 

NAME] 
[PERCENT

AGE] 

รูปท่ี 27 อัตรากําลัง กปภ.  
ณ 30 กันยายน 2562 

13% 
1% 

17% 

69% 

รูปท่ี 28 อัตรากําลังจําแนกตามสังกัด ณ 30 กันยายน 2562 

 
 

สนญ. (1,143) 13% 

สปก.1-5 (75) 1% 

กปภ.ข.1-10 (1,519) 17% 

กปภ.สาขา (6,217) 69% 

อัตรากําลัง ณ 30 ก.ย. 2562  
ผูวาการ 1 

พนักงาน 8,749 

ลูกจางช่ัวคราวรายเดือน 204 

รวม 8,954 

สนญ. 
สปก. 

กปภ.ข.1-10 
กปภ.สาขา 
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รูปท่ี 29 สัดสวนอัตรากําลงัหนวยงานหลกัตอหนวยงานสนบัสนนุ 

 

 

ท้ังนี้ เม่ือนําสัดสวนอัตรากําลังหนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุนป 2562 มาจําแนก
ออกเปนหนวยงานหลักดานการผลิต หนวยงานหลักดานการบริการ หนวยงานสนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) หนวยงานสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล (HR) และ หนวยงานสนับสนุนดานอ่ืนๆ พบวา
หนวยงานหลักดานการใหบริการ (พนักงานและลูกจางใน กปภ.สาขาท่ีไมไดสังกัดงานผลิต) มีพนักงานและ
ลูกจางจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน 42% ท้ังนี้ หนวยงานหลักดานการผลิต (25%) และดานงานสนับสนุนภารกิจ
องคกรอ่ืนๆ (ดานกฎหมาย ดานประชาสัมพันธ ดานการเงิน ฯลฯ) เทากันคิดเปน 25% หนวยงานสนับสนุนดาน 
IT คิดเปน 3 %  และหนวยงานสนับสนุนดาน HR (นับรวมพนักงานในงานอํานวยการ กปภ.สาขาแหงละ 1 
อัตรา) คิดเปน 5 %   

 หนวยงาน
สนับสนุน 
(2,737 
อัตรา)   
31% 

 หนวยงาน
หลัก  

(6,217 
อัตรา)  
69% 

หนวยงานหลักดาน
การผลิต (2,190) 

25% 

หนวยงานหลักดาน
การใหบริการ 

(3,793) 
42% 

หนวยงานสนับสนุน
ภารกิจองคกร 

(2,249) 
25% 

หนวยงานสนับสนุน
ดาน IT (240) 

3% 

หนวยงานสนับสนุน
ดาน HR (482) 

5% 
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5.1 อัตรากําลังจําแนกตามเพศ โครงสรางอายุ และคุณวุฒิการศึกษา  

 

            
 

 

ตารางท่ี 17 อัตรากําลัง จําแนกตามอายุ ณ 30 กันยายน 2562 

 * ไมนับรวมตําแหนงผูวาการ  

BB 
(1,032) 
12% 

Gen X 
(3,215) 
37% 

Gen Y 
(4,503) 
51% 

รูปท่ี 31 อัตรกําลังจําแนกตามกลุมอายุ  
ณ 30 กันยายน 2562 

ระดับชั้น BB X Y รวม ระดับชั้น BB X Y รวม 

1 5 6 16 27 7 97 699 912 1,708 

2 23 94 31 148 8 251 836 155 1,242 

3   7 157 164 9 131 183   314 

4 103 130 460 693 10 28 16   44 

5 214 498 1,325 2,037 11 17 2   19 

6 153 744 1,447 2,344 12 9     9 

     รวม 1,032 3,215 4,503 8,749* 

รูปท่ี 30 อัตรากําลัง จําแนกตามเพศ 
ณ ณ 30 กันยายน 2562 

เพศหญิง 
3,185 

35.57% 

เพศชาย 
5,769 

64.43% 

จากอ ัตรา กําล ัง ทั ้งหมดจํานวน  8 ,954 
อ ัตรา เมื่อจําแนกอัตราตามเพศ พบวา เป ็นเพศชาย
มากกวาเพศหญิง โดยคิดเปนสัดส วนโดยประมาณ 
เทากับ 2:1  
 

เม่ือจําแนกตามชวงอายุ พบวา กปภ. มีอัตรากําลัง
ในชวงอายุ Gen Y มากท่ีสุดเทากับ 51% และมีอัตรากําลัง
ในชวงอายุ Baby Boomers (BB) นอยท่ีสุดเทากับ 12% 
โดยมีอายุเฉลี่ยของพนักงานท้ังองคกรเทากับ 41 ป ท้ังนี้ 
กปภ. มีจํานวนพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 50 ปถึง 25% ซ่ึง
กาวเขาสูการเปนองคกรผูสูงอายุตามนิยามของ (OECD)    

หมายเหต ุ: อัตรากําลังจําแนกตามกลุมอายุไมนับรวมลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
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อัตรากําลังท้ังหมดของ กปภ. จํานวน 8,954 อัตรา เม่ือจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสัดสวน 49% รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรีท่ีสัดสวน 

40% ท้ังนี้มีผูมีการศึกษาสูงสุดคือในระดับปริญญาเอกรวมท้ังสิ้นจํานวน 7 อัตรา 
 

5.2 อัตรากําลังจําแนกตามตําแหนงทางบริหาร 
ตารางท่ี 18 อัตรากําลังจําแนกตามตําแหนงทางบริหาร ณ 30 กันยายน 2562 
 

  

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(3,562)  
40% 

 ปริญญาตรี (4,393)  
49% 

 ปริญญาโท (992)  
11% 

 ปริญญาเอก (7)  
0% 

รูปท่ี 32 อัตรากําลังจําแนกตามวุฒิการศึกษา ณ 30 กันยายน 2562 

อัตรากําลังของ กปภ. ณ 
30 กันยายน 2562 เม่ือจําแนก
เฉพาะในตําแหนงบริหาร พบวามี  
ผูดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 
(ระดบั 10 ข้ึนไป) จํานวน 73 อัตรา 
จากตําแหนงตามโครงสรางปจจุบัน 
ท้ังหมด 73 อัตราและมีผู ดํ ารง
ตําแหนงผูบริหาร (ระดับ 7 -9) 
จํานวน 1,658 จากตําแหนงตาม
โครงสรางปจจุบัน ท้ังหมด 1,805 
อัตรา โดยมีการสรรหาคัดเลือก
ผู บริหารในตํ าแหน ง ท่ี ว างตาม
โครงสรางฯเพ่ิมข้ึนจากป 2561 
(ตารางท่ี 14-15) จํานวน 49 อัตรา 
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ตารางท่ี 19 อัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงวิชาชีพท่ัวไปและวิชาชีพเฉพาะ ณ 30 กันยายน 2562 

 

 สําหรับพนักงานในระดับปฏิบัติการชั้น 1-7 เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือกลุมวิชาชีพ
ท่ัวไปและกลุมวิชาชีพเฉพาะ พบวา มีจํานวนพนักงานในตําแหนง นักบัญชี เปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 
579 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 35 อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงวิศวกร จํานวน 422 อัตรา 
เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 1 อัตรา และ ตําแหนงนักบริหารงานท่ัวไป จํานวน 422 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 
2561 จํานวน 21 อัตราตามลําดับ  
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ตารางท่ี 20 อัตรากําลังจําแนกตามกลุมตําแหนงปฏิบัติการ ณ 30 กันยายน 2562 

 
หมายเหตุ พนักงานการเงินและบัญชี มีไดท้ัง กลุมวิชาชีพท่ัวไป (แรกบรรจ ุป.ตรี) และกลุมปฏิบัติการ(แรกบรรจุ ปวส.) 

นอกจากนี้ เม่ือจําแนกตามกลุมตําแหนงคือปฏิบัติการ พบวา มีจํานวนพนักงานใน
ตําแหนง ชาง/นายชางโยธา เปนจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 1,114 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 46 
อัตรา รองลงมาไดแก ตําแหนงชาง/นายชางไฟฟา จํานวน 974 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 1 
อัตรา และ พนักงานการเงินและบัญชี คือ จํานวน 748 อัตรา เพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวน 7 อัตรา  
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จากตาราง กลุมวิชาชีพท่ัวไป กลุมวิชาชีพเฉพาะ และกลุมปฏิบัติการ ขางตน พบวาในป 

2562 มีจํานวนรวม 7,019 อัตรา ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป 2561 จํานวนท้ังสิ้น 120 อัตรา และมีขอสังเกตดังนี้ 

• กลุมวิชาชีพท่ัวไปและกลุมวิชาชีพเฉพาะมีบางตําแหนงกําลังจะหมดไป เชน  
นักธรณีวิทยา นักบริหารงานกอสราง สถาปนิก เนื่องจากไมมีการเปดรับ
ตําแหนงดังกลาวเปนเวลานาน เพราะบางหนวยงานไมมีภารกิจซ่ึงจําเปนตอง
สรรหาคัดเลือกพนักงานในตําแหนงดังกลาวเพ่ิมข้ึนในชวงท่ีผานมา จึงตองทํา
การวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปนและความตองการของหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดตําแหนงหลักและตําแหนงรองของหนวยงาน และเพ่ือ
รองรับภารกิจงานในอนาคต 

• กลุมปฏิบัติการตําแหนงท่ีกําลังจะหมดไป เชน พนักงานวิทยาศาสตร พนักงาน
ฝกอบรม พนักงานโสตทัศนูปกรณ พนักงานบริการท่ัวไป พนักงานสถานท่ี 
พนักงานขับรถ ชางฝมือ พนักงานบัญชีและเขียนบิล พนักงานอานมาตร  
พนักงานอานมาตรและเก็บเงิน พนักงานเก็บเงิน พนักงานบัญชี ท้ังนี้เนื่องจาก 
กปภ. มีการรับพนักงานใหมในกลุมวิชาชีพเฉพาะและวิชาชีพท่ัวไปเพ่ิมข้ึน โดย
กําหนดคุณวุฒิแรกบรรจุในระดับปริญญาตรี ทําใหตําแหนงดังกลาวซ่ึงรับ
พนักงานแรกบรรจุในระดับ ปวช. ปวส.  กําลังจะหมดไป  จึงตองมีการ
วิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน ความจําเปน และความตองการ ของหนวยงานท่ี
เก่ียวของซ่ึงหากเปนตําแหนงท่ีมีลักษณะงานท่ีเปนการสนับสนุนผูปฏิบัติงาน
ตําแหนงหลักควรพิจารณาการจางเหมาบริการ(นิติบุคคล) หรือจางเอกชน
ดําเนินการในภารกิจนั้น โดยคํานึงถึงความคุมคาในการบริหารทรัพยากรมนุษย
เปนสําคัญ ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางดําเนินการ 

• ตําแหนงนักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ียังไมถูกระบุไวในทาย
ระเบียบ กปภ. วาดวยคุณสมบัติสําหรับตําแหนง หลักเกณฑและวิธีการแตงตั้ง
และเลื่อนชั้นพนักงาน พ.ศ.2534 จึงตองทําการวิเคราะหภารกิจ ลักษณะงาน 
ความจําเปนและความตองการของหนวยงาน เก่ียวของ หากพบวาตําแหนง
นักวิชาการภูมิสารสนเทศ เปนตําแหนงท่ี กปภ. จําเปนจะตองมี ก็จะพิจารณา
นําเสนอใหเพ่ิมตําแหนงดังกลาวในระเบียบ กปภ.ฯ 
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5.3 จํานวนพนักงานลาออกปงบประมาณ 2562 
ตารางท่ี 21 จํานวนพนักงานลาออกในปงบประมาณ 2562  

ลําดับ ตําแหนง ณ 30 ก.ย. 2562 จํานวนท้ังหมด จํานวนลาออก % 

1 นิติกร 65 5 7.69% 
2 ผูตรวจสอบ 25 1 4.00% 
3 นักวิเคราะหระบบงาน 57 2 3.51% 
4 บุคลากร 58 2 3.45% 
5 เศรษฐกร 39 1 2.56% 
6 ชางเครื่องกล 55 1 1.82% 
7 นักวิทยาศาสตร 129 2 1.55% 
8 วิศวกร 422 6 1.42% 
9 นักบริหารงานท่ัวไป 422 5 1.18% 
10 ชางไฟฟา 92 1 1.09% 
11 นักบัญชี 579 5 0.86% 
12 พนักงานธุรการ 125 1 0.80% 
13 ผอ.กอง 129 1 0.78% 
14 พนักงานบริการ 148 1 0.68% 
15 พนักงานผลิตนํ้า 334 2 0.60% 
16 ชางโยธา 174 1 0.57% 
17 พนักงานการเงินและบัญชี 748 4 0.53% 
18 ผจก.กปภ.สาขา(ช้ันพิเศษ -1-2-) 230 1 0.43% 
19 นายชางโยธา 940 4 0.43% 
20 นายชางไฟฟา 882 3 0.34% 
21 นายชางเครื่องกล 665 1 0.15% 
22 หัวหนางาน 7-8 1,256 1 0.08% 

 
รวมพนักงานในตําแหนงท่ีลาออก 7,574 51 0.67% 

 

ในป 2562 พบวามีพนักงานลาออกในตําแหนงวิศวกรมากท่ีสุด คือจํานวน 6 อัตรา แต
เม่ือเทียบอัตราการลาออกของพนักงานแยกรายตําแหนงแลวพบวา ตําแหนงนิติกรมีการลาออกของ
พนักงานเม่ือเทียบกับจํานวนพนักงานท้ังหมดในตําแหนงเดียวกันมากท่ีสุดเทากับ 7.69% รองลงมาไดแก 
ตําแหนงผูตรวจสอบ (4%) และนักวิเคราะหระบบงาน (3.51%)  ท้ังนี้เม่ือคํานวณจากจํานวนพนักงาน
ท้ังหมด จํานวน 8,954 อัตราจะพบวาอัตราการลาออกของพนักงานรวมทุกตําแหนง เทากับ 0.57%      

 
 
 
 



แแผนแมบทดานอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567 55 

 
ซ่ึงเปาหมายของ กปภ. กําหนดอัตราการลาออกของพนักงานภาพรวมท้ังองคกรและรายตําแหนงไวไมควร
เกิน 5% สําหรับตําแหนงนิติกรท่ีมีอัตราการลาออกของพนักงานสูงกวาเปาหมาย กปภ.ควรมุงเนนการ
รักษาบุคลากรในตําแหนงดังกลาว แตอยางไรก็ตามการกําหนดเปาหมายของ กปภ. ยังตํ่ากวาผลการ
สํารวจของ PMAT Thailand Total Remuneration Survey and HR Bench-marking 2562/2563 
ซ่ึงพบวาอัตราการลาออกของพนักงานในองคกรตางๆ ในไทย เทากับ 19.7% 

5.4 ขอมูลจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570 

ตารางท่ี 22 จํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570 

 

นอกจากนี้ เม่ือนําขอมูลจํานวนผูบริหารเกษียณอายุ ในป 2563-2570  พบวามีผูบริหาร
ท่ีอายุครบ 60 ปบริบูรณภายในป 2570 จํานวน 639 ราย จากจํานวนผูบริหารท้ังหมดในปจจุบันจํานวน 
1,731 ราย 
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6. ขอมูลผลสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจดานอัตรากําลังระหวางป 2558-2562 
 

รูปท่ี 33 ผลสํารวจความพึงพอใจดานอัตรากําลัง 

 
จากความผูกพันและความพึงพอใจดานอัตรากําลังระหวางป 2558-2562 พบวาในป 

2560-2562 ระดับความพึงพอใจมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง  
แตอยางไรก็ตาม เปาหมายระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ กปภ. เม่ือแยกออกเปน

แตละดานยังไมเปนไปตามเปาหมายครบทุกดาน รวมถึงดานอัตรากําลัง ซ่ึงในป 2563 กําหนดเปาหมาย
เทากับ 3.96 เม่ือเทียบผลการดําเนินงานป 2562 พบวามีผลตางเทากับ 0.53 ดังนั้นเพ่ือใหภาพรวมของ
ระดับความพึงพอใจของพนักงานบรรลุตามเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีการวางแผนอัตรากําลังให
รองรับและเพียงพอกับภารกิจงานขององคกร อีกท้ังนํากลยุทธดานอ่ืนๆ เชนการพัฒนาบุคลากร การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทํางานเพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานและการใหบริการลูกคา เปนตน 
จึงจะทําใหปริมาณงานตอคนมีสัดสวนท่ีเหมาะสมกับอัตรากําลัง และทําใหพนักงานมีความพึงพอใจตอ    
การวางแผนอัตรากําลังเพ่ิมมากข้ึน 
 

ประเด็นการปรับปรุงการบริหารอัตรากําลัง 

• การศึกษาการลาออกของพนักงานแตละกลุมแบบเจาะลึกตามกลุมวิชาชีพ 
โดยเฉพาะตําแหนง ชาง/นายชางโยธา วิศวกร นักบัญชีและนิติกร ซ่ึงเปน
ตําแหนงท่ีมีจํานวนการลาออกสูงในชวงป 2556-2562 ท้ังนี้เพ่ือสรางความ
ผูกพันขององคกร 

• วางแผนการสรรหาพนักงานทดแทนพนักงานท่ีจะเกษียณอายุ ในตําแหนงชาง/
นายชางโยธา ชาง/นายชางไฟฟา ชาง/นายชางเครื่องกล เนื่องจากเปนตําแหนง
หลักขององคกร 

  

3.52 

3.27 
3.24 

3.33 

3.43 

ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 
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• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุนกระบวนการทํางาน เพ่ือทดแทน

ตําแหนงวางท่ีเกิดจากการเษียณอายุในตําแหนงพนักงานการเงินและบัญชี 
พนักงานพัสดุ พนักงานธุรการ และพนักงานบัญชี 

• ตําแหนงวางท่ีเกิดจากการเกษียณอายุของตําแหนงพนักงานอานมาตร พนักงาน
เก็บเงิน พนักงานประปา พนักงานบริการ และพนักงานผลิตน้ํา เปนตําแหนงท่ี
สามารถจางเหมาบริการ (Outsource) เพ่ือทดแทนการสรรหาอัตรากําลังใหมได 

• กปภ.กําลังกาวเขาสูองคกรผูสูงอายุ ซ่ึงเปนองคกรท่ีสะสมผูมีประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญดานระบบประปา จึงจําเปนตองเรงรัดการจัดเก็บความรูไวกับ
องคกร ดวยวิธีการตางๆ เชน การสัมภาษณผูเกษียณอายุเพ่ือเก็บขอมูล ความรู 
หรือประสบการณตางๆไว เพ่ือถายทอดไวใหกับพนักงานรุนตอไป กอนท่ี
พนักงานในกลุม Baby Boomers และกลุม Gen-X จะหมดไปจากองคกร 

• สรางความผูกพันใหกับพนักงานใหม โดยเรงสรางกิจกรรมท่ีสงเสริมความผูกพัน
ตั้งแตพนักงานเขาสูองคกร ซ่ึงกิจกรรมควรจะเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุม 
Gen-Y ท้ังนี้เพ่ือลดอัตราการลาออกของพนักงานใหมซ่ึงสวนใหญเปนพนักงาน
กลุม Gen-Y  

• พิจารณาคาตอบแทนท่ี กปภ.สามารถเพ่ิมใหกับพนักงานในกลุมท่ีมีความเสี่ยง 
หรืออาจขาดแคลน หรือมีอัตราการเขา-ออก (Turnover) จํานวนมาก เพราะ
ถึงแมจะเปนตําแหนงท่ีสามารถสรรหาใหมไดเพราะตลาดแรงงานมีจํานวนมาก
แตการลาออกจากงานของกลุมวิชาชีพบางตําแหนง เปนการสูญเสียบุคลากรท่ีมี
ประสบการณและมีความรู ซ่ึงไมสงผลดีตอ กปภ.ในระยะยาว  

• กปภ.มีบุคลากรอยูใน Gen-Y จํานวนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุม Generation 
อ่ืนๆ ดังนั้น กปภ. ควรจัดสวัสดิการ สรางบรรยากาศ และสงเสริมวัมนธรรม
องคกรใหกับบุคลากรกลุมนี้อยางเหมาะสม โดยสํารวจหาความตองการท่ี
สอดคลองกับความตองการและวางแผนปรับสวัสดิการ บรรยากาศ และ
วัฒนธรรมองคกรสูองคกรสมัยใหม เพ่ือรองรับบุคลากรท่ีจะเพ่ิมใหม(New 
Comer) ในอนาคตซ่ึงสวนใหญเปนกลุม Gen-Y  

• กําหนดเสนทางความกาวหนาทางสายอาชีพใหกับพนักงานกลุมปฏิบัติการ
โดยเฉพาะพนักงานท่ีอยูในกลุมสูงสุดของชั้นควบ เพ่ือกาวเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
และ กปภ. ไดประโยชนจากการท่ีพนักงานมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนดวย 
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7. ขอมูลการประเมินตัวช้ีวัดผลผลิตประสิทธิภาพดานอัตรากําลัง 
จากการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของ กปภ.สาขา และหนวยงานสนับสนุน 

(กปภ.ข. และสํานักงานใหญ) ป 2559 – 2562 ประกอบดวย ขอมูลกําไร (ขาดทุน) สุทธิ รายไดจากการ
ดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน คาใชจายบุคลากร และจํานวนอัตรากําลัง รวมถึงเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรองคกร และไดดําเนินการกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดดังกลาว สรุปไดดังนี้ 

1) การกําหนดคาตัวชี้วัดในท่ีนี้เริ่มจากการจัดกลุมของ กปภ.สาขา โดยพิจารณาจากผล
การดําเนินงานดานกําไร (ขาดทุน) สุทธิ ของ กปภ.สาขาแตละแหงในชวงป 2559 – 2562 ซ่ึงสามารถ
แบงกลุม กปภ.สาขาตามผลกําไร (ขาดทุน) ได 5 กลุม ดังนี้ 

ตารางท่ี 23 คําอธิบายตัวชี้วัดผลผลิตประสิทธิภาพดานอัตรากําลัง 

กลุม คําอธิบาย 
กปภ.สาขา 

(จํานวนสาขา) (%) 
A กปภ.สาขาท่ีทํากําไรตอเนื่องทุกป (4 ป) 146 62 
B กปภ.สาขาท่ีทํากําไร 3 ป 20 9 
C กปภ.สาขาท่ีทํากําไร 2 ป 15 6 
D กปภ.สาขาท่ีทํากําไร 1 ป 23 10 
E กปภ.สาขาท่ีไมทํากําไร 30 13 
 รวม 234 100 

 

จากนั้นนําขอมูลรายไดจากการดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน คาใชจาย
บุคลากร และจํานวนอัตรากําลังป 2560 – 2562 ของแตละ กปภ.สาขา มาคํานวณเพ่ือหาคาตามตัวชี้วัด
ตางๆ ไดแก HCVA HCROI และสัดสวนคาใชจายบุคลากรตอรายไดดําเนินงาน ท้ังนี้เพ่ือพิจารณาผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาของแตละ กปภ.สาขา ตามตัวชี้วัดดังกลาว กอนนําไปประกอบการวิเคราะหความ
เปนไปไดในการบรรลุผลตามเปาหมายขององคกรในแตละวัดชี้วัด 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

Human Capital Value Added (HCVA) เปนตัววัดท่ีคํานวณจากรายไดจากการ
ดําเนินงานลบออกดวยคาใชจายในการดําเนินงานท่ีไมรวมคาใชจายบุคลากรหรือคาใชจายในเรื่องของ
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานและนําตัวเลขท่ีไดจากการคํานวณมาหารดวยจํานวนพนักงาน โดยตัว
วัดนี้จะแสดงถึงอัตรากําไรตอจํานวนพนักงาน 

HCVA (บาทตอคน) = รายไดจากการดําเนินงาน – (คาใชจายในการดําเนินงาน – คาใชจายบุคลากร) 
 จํานวนพนักงาน 
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Human Capital Return on Investment (HCROI) ตัววัดนี้จะคํานวณจากรายได

จากการดําเนินงานลบออกดวยคาใชจายในการดําเนินงานท่ีไมรวมคาใชจายบุคลากรหรือคาใชจายในเรื่อง
ของเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานและนําตัวเลขท่ีไดจากการคํานวณมาหารดวยคาใชจายในเรื่อง
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน ตัวเลขท่ีไดจะแสดงใหเห็นวาคาใชจายท่ีองคกรไดลงทุนไปในเรื่อง
เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานนั้น กอใหเกิดกําไรตอองคกรเทาไร 

HCROI (เทา) = รายไดจากการดําเนินงาน – (คาใชจายในการดําเนินงาน – คาใชจายบุคลากร) 
 คาใชจายบุคลากร 

สัดสวนคาใชจายบุคลากรตอรายไดดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดดานการเงินเพ่ือควบคุม
ตนทุนการดําเนินงานขององคกร คํานวณโดยการนําคาใชจายบุคลากรหรือคาใชจายในเรื่องของเงินเดือน
และสวัสดิการของพนักงานหารดวยรายไดจากการดําเนินงานขององคกร 

 
ท้ังนี้ เม่ือนําขอมูลรายไดจากการดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน คาใชจาย

บุคลากร และจํานวนอัตรากําลังป 2560 – 2562 ของรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันทางดาน
สินคาและบริการ ไดแก กปน. และ กฟภ. จากรายงานประจําป และรายงานการเงินประจําป มาคํานวณ
เพ่ือหาคาตามตัวชี้วัดตางๆ ไดแก HCVA HCROI และสัดสวนคาใชจายบุคลากรตอรายไดดําเนินงาน ท้ังนี้
เพ่ือเปรียบเทียบ ผลการดําเนินงานท่ีผานมาของแตละรัฐวิสาหกิจ ตามตัวชี้วัดดังกลาว เพ่ือประกอบการ
วิเคราะหความเปนไปไดในการกําหนดคาเปาหมายของ กปภ. ตอไป 
ตารางท่ี 24 ขอมูลผลการดําเนินงานเปรียบเทียบรัฐวิสาหกิจอ่ืน ป 2560 – 2562 
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สวนท่ี 3 
การวิเคราะหและประมาณการอัตรากําลัง ป พ.ศ. 2563-2567 

1. ทิศทางการวางแผนอัตรากําลัง ของ กปภ. ในป 2563-2567   

น้ําประปา เปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการบริโภคของประชาชน โดยมี
ผูประกอบการใหญ 2 ราย ไดแก การประปาสวนภูมิภาค และการประปานครหลวง และผูประกอบการ
อ่ืนไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินและธุรกิจประปาของเอกชน โดยในพ้ืนท่ีใหบริการของ กปภ.นั้นยังมี
ความตองการใชน้ําอีกมาก เนื่องจากพ้ืนท่ีใหบริการเปนพ้ืนท่ีสวนใหญของประเทศและมีบริเวณกวาง และ
มีการเพ่ิมของประชากร มีการขยายตัวของเขตเมืองออกสูตางจังหวัดมากข้ึน รวมไปถึงนโยบายตางๆ ของ
รัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ซ่ึงระบุไวใน
ยุทธศาสตรท่ี 9 เรื่อง  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศ ศักยภาพ โอกาสและขอจํากัดของพ้ืนท่ี รองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือ
กระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความเจริญสูภูมิภาค จึงทําให กปภ. ตองปรับตัว ตองมีการวางแผน
อัตรากําลังและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับและสอดคลองกับนโยบายดังกลาว แตเนื่องจาก กปภ. มีคําสั่งท่ี 
1487/2559 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2559 แตงตั้งคณะทํางานควบคุมคาใชจาย เนื่องจาก กปภ. ไดมีการ
ลงทุนโครงการตางๆ ตามแผนยุทธศาสตรองคกร ฉบับท่ี 2 (2555-2559) จํานวนกวา 73,250 ลานบาท 
ในขณะท่ีประมาณการรายรับจากโครงการยังไมเปนไปตามเปาหมาย ประกอบกับคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเกินรายได ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองทบทวน ปรับลด และควบคุมคาใชจาย อันรวมถึง
การลดคาใชจายดานบุคลากร เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการณขางตน แผนแมบทดานอัตรากําลัง (พ.ศ.
2562-2567) จึงจําเปนตองกําหนดทิศทางการวางแผนอัตรากําลังของ กปภ. ในป พ.ศ. 2562 - 2567 โดย
แบงเปน 3 ระยะ ดังนี้   

ระยะท่ี 1 ป พ.ศ. 2560-2562 เปนระยะตรึงอัตรากําลังโดยการงดรับบุคลากรเพ่ิมใน
ทุกหนวยงาน และใหมีการหมุนเวียนปรับเกลี่ยบุคลากรภายในองคกร จากหนวยงานท่ีมีอัตราเกินกรอบ
อัตรากําลัง ไปยังหนวยงานท่ีขาดอัตรา เพ่ือเปนการควบคุมคาใชจายดานบุคลากร ท้ังนี้เม่ือประมาณการ
อัตรากําลัง ในป 2561 โดยใชปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก จํานวนบุคลากร ณ 30 กันยายน 2560 และ
คาเฉลี่ยการพนสภาพของบุคลากรคือ 260 อัตรา/ป พบวาในป 2561 หากไมมีการทดแทนบุคลากรใหแก
หนวยงาน กปภ. จะมีอัตรากําลังภาพรวมเทากับ 8,826 อัตรา ดังตาราง 
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ตารางท่ี 25 อัตรากําลัง ณ สิ้นปงบประมาณ 2560-2561 

รายละเอียด 
อัตรากําลัง ณ สิ้นปงบประมาณ 

ป 2560 ป 2561 

อัตรากําลัง ณ 30 กันยายน 9,086 8,826 

การเปลี่ยนแปลงอัตรากําลัง - -260 

การเปลี่ยนแปลงอัตรากําลัง(%) - -2.86% 

จากอัตรากําลังตามการประมาณการขางตน กปภ. จะมีสัดสวนผูใชน้ํา (ราย) ตอ
พนักงาน 1 คน เทากับ 500 ซ่ึงไมสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรองคกร กปภ. (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 
ท่ีกําหนดอัตราสวนผูใชน้ํา (ราย) ตอพนักงาน 1 คน เทากับ 485 ดังนั้นจึงอาจตองทดแทนอัตรากําลังท่ี
สูญเสียไปในชวงของการตรึงอัตรากําลัง เพ่ือใหรองรับกับจากการขยายตัวของผูใชน้ํา และสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินงานขององคกร 

ระยะท่ี 2 ป พ.ศ. 2563 – 2564 เปนระยะรับบุคลากรเพ่ือทดแทนเฉพาะอัตรากําลังท่ี
สูญเสียไปในชวงของการตรงึอัตรากําลัง โดยจัดสรรบุคลากรใหมในหนวยงานหลักใหสอดคลองเพียงพอกับ
ภารกิจตามแผนยุทธศาสตร กปภ.  

   ระยะท่ี 3 ป พ.ศ. 2564 เปนตนไป เปนระยะท่ี กปภ. ทบทวนอัตรากําลังใหสอดคลอง
กับกระบวนการทํางานและเทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและการ
ใหบริการรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางานในหนวยงานสนับสนุน อีกท้ังการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหมีทักษะหลากหลายความชํานาญ (Skills Matrix) และนํารูปแบบการจางเหมาบริการจาก
เอกชน (Outsourcing) มาใชในภารกิจงานสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ทดแทนการเพ่ิมอัตรากําลังพนักงาน 
2. แผนการบริหารอัตรากําลังของ กปภ. ป 2561-2567 

2.1 แผนบริหารอัตรากําลังรองรับยุทธศาสตร กปภ. พ.ศ. 2561-2564 
  จากการประมาณการกรอบอัตรากําลังของ กปภ. ป 2561-2567 ทําให กปภ. สามารถ
ประมาณการอัตรากําลังท่ี กปภ. ควรมีในแตละป และอัตราการพนสภาพ เพ่ือประมาณการสําหรับการ
สรรหา บุคลากรในแตละป ซ่ึงเปนการพิจารณาในเชิงปริมาณ สําหรับการพิจารณาประมาณการกรอบ
อัตรากําลังเพ่ือใหทราบวาจากประมาณการ กปภ. ควรมีอัตรากําลังโดยประมาณเทาไร ควรสรรหา
บุคลากรในตําแหนงใดเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางการบริหารงานของ กปภ. นอกจากนี้ 
เพ่ือใหการบริหารอัตราเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดพิจารณาแผนยุทธศาสตรของการประปาสวน
ภูมิภาค (พ.ศ. 2561-2564) ซ่ึงมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 4 ดานหลัก ตามหลัก (Balanced 
Scorecard) ดังนี้ 
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  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการเรียนรูและพัฒนา ถือเปนฐานในการพัฒนาองคกร 
โดยใชความสามารถของบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดาเนินงาน ของ กปภ. 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการผลิตจายน้ํา ตอบสนองตอพันธกิจของ กปภ. ท้ังใน
สวนของระบบการจัดหาน้ําดิบ ผลิตจาย ควบคุมคุณภาพน้ํา บริหารจัดการน้ําสูญเสียในระบบจายของ 
กปภ. อีกท้ังในสวนของขยายความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหบริการน้ําประปาท่ีมีคุณภาพแก
ประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการบริการลูกคา เนนกลุมผูใชน้ําของ กปภ. ใหบรรลุตาม
วิสัยทัศน พรอมท้ังรักษาสิ่งแวดลอม และสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนโดยรอบ ของ กปภ. 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการเงิน มีการควบคุมตนทุนการดําเนินงาน และสราง
รายไดใหเพียงพอตอการขยายงาน ของ กปภ. 

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของ กปภ. พ.ศ. 2561-2564 บรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแตละป จึงกําหนดแผนบริหารอัตรากําลังรองรับประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 
4 ดาน ซ่ึงประกอบดวยการบริหารและพัฒนาอัตรากําลัง พรอมกําหนดตัวชี้วัด และผูรับผิดชอบ เพ่ือให
การนําแผนไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
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นอกจากนี้  การบริหารอัตรากําลังเ พ่ือรองรับแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการ กับแผนยุทธศาสตรองคกร ของ กปภ. (ฉบับท่ี 3) ป 2560-2564 (ฉบับเพ่ิมเติม) ได
วิเคราะหอัตรากําลังเพ่ือรองรับโครงการขยายเขตและการใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศโครงการพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดนระยะท่ี 1-2 และโครงการพัฒนาระบบประปา
รองรับ EEC ทุกโครงการเม่ือแตละโครงการดําเนินการแลวเสร็จ และพรอมท่ีจะใหบริการน้ําประปาใน
พ้ืนท่ีดังกลาว โดยจะพิจารณาจัดสรรอัตรากําลังใหกับ กปภ.สาขาในกลุมเปาหมายเปนลําดับแรกตาม
หลักเกณฑการวิเคราะหภาระงานของกปภ.สาขาท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึง กปภ.สาขาในกลุมเปาหมายดังกลาว ไดแก 

โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดน ระยะท่ี 1 
1. กปภ.สาขาแมสอด จ.ตาก 
2. กปภ.สาขามุกดาหาร จ.มุกดาหาร 
3. กปภ.สาขาอรัญประเทศ จ.สระแกว 
4. กปภ.สาขาคลองใหญ จ.ตราด 
5. กปภ.สาขาหนองคาย จ.หนองคาย 
6. กปภ.สาขาสะเดา จ.สงขลา 
โครงการพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและดานชายแดน ระยะท่ี 2 
1. กปภ.สาขานครพนม จ.นครพนม 
2. กปภ.สาขากาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 
3. กปภ.สาขาแมสาย จ.เชียงราย 
4. กปภ.สาขาเวียงเชียงของ จ.เชียงราย 
5. กปภ.สาขาสุไหงโก-ลก จ.นราธวิาส 
6. กปภ.สาขานราธิวาส จ.นราธิวาส 
โครงการพัฒนาระบบประปารองรับ EEC 
1. กปภ.สาขาชลบุร-ีพนัสนิคมฯ ป 2560 
2. กปภ.สาขาบานฉาง ป 2561 
3. กปภ.สาขาพนมสารคาม-บางคลาฯ ป 2561 
4. กปภ.สาขาชลบุร-ีพนัสนิคมฯ ป 2563 
5. กปภ.สาขาพัทยา-แหลมฉบัง-ศรีราชา ป 2563 
 

ที่มา : แผนงานโครงการของการประปาสวนภูมิภาค รองรับพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
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2.2 ทิศทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ PWA 4.0 และเตรียมพรอมเพ่ือเขาสู       
ป 2565-2567  

กปภ.ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาดานบุคลากร เพ่ือรองรับ PWA 4.0 และวางเปาหมาย
โดยเนนการดําเนินการใหประสบความความสําเร็จใน 3 ดานหลัก ดังนี้ 

1. บริหารอัตรากําลังและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู PWA 4.0 และ
รองรับการขยายเขตจําหนายน้ําตามแผนการขยายตัวทางเศรษฐกิจของทุกภูมิภาค ซ่ึงจะมีการกําหนด
หลักเกณฑการวิเคราะหอัตรากําลังใหสอดคลองกับนโยบายรัฐ นโยบายองคกร สภาพเศรษฐกิจ ลักษณะ
ทางกายภาพของแตละพ้ืนท่ี และพฤติกรรมของลูกคา อีกท้ัง พัฒนาบุคลากรในแตละพ้ืนท่ีใหสามารถ
ใหบริการลูกคาท่ีเหนือกวาความคาดหมายขององคกรเพ่ือยกระดับการใหบริการของ กปภ.  

2. กําหนดใหมีการปรับโครงสรางองคกรแบบผสมผสาน ท้ังโครงสรางองคกรตามหนาท่ี 
และนํารูปแบบการบริหารโครงสรางองคกรแบบทีมขามสายงานมาใช เพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวไดทัน
ตามสถานการณ จะทําใหการจัดโครงสรางองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยใชทรัพยากร อันไดแก คน 
และงบประมาณ ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และไมเปนการเพ่ิมคาใชจายในการดําเนินงาน
ใหกับองคกร ท้ังนี้ การดําเนินการจําเปนตองมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
สื่อสารภายในองคกรควบคูไปกับการบริหารงานแบบทีมขามสายงาน และสรางระบบการใหคาตอบแทน
และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสนับสนุนผูท่ีเขารวมปฏิบัติงานในทีมขามสายงาน  

3. พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนา ท้ังกลุมผูนํา และบุคลากร โดยเนนการพัฒนา
ผูบริหารตามแผนการสืบทอดตําแหนง เพ่ือสรางผูนํายุคใหม และพัฒนาบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงานท่ีมี
ความชํานาญหลากหลายหนาท่ี เพ่ือใหเอ้ือและสอดรับกับการจัดโครงสรางองคกรแบบทีมขามสายงาน 
พรอมเปดโอกาสใหบุคลากรเปนผูเลือกรูปแบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยยึดบุคลากรเปนศูนยกลาง 
และลดการเรียนรูในแบบหองเรียนลง 
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ซ่ึงจากท่ีกลาวมาท้ังหมดนั้น ภายใตแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล (2560-2564) ท่ีใช
อยูในปจจุบัน เม่ือสิ้นสุดแผนฯ (2564) มีเปาหมาย คือ ผูนําเขมแข็ง บุคลากรมีความผูกพัน พัฒนาใหเกิด
สมรรถนะท่ีสรางความไดเปรียบ มุงสูองคกรสมรรถนะสูง (HPO) และในระหวางป 2565-2567 การ
พัฒนาดานบุคลากร มีเปาหมาย คือ มุงสูการบริหารจัดการองคกรอยางย่ังยืน ดวยรูปแบบการบริหาร
จัดการองคกรในยุคดิจิทัล เพ่ือการใหบริการท่ีเหนือกวามาตรฐานดวยบุคลากรท่ีมีความชํานาญ
หลากหลาย จึงกําหนดกลยุทธในการบริหารดานอัตรากําลัง ดังนี้  

 
รูปท่ี 34 ทิศทางการพัฒนาบุคลากรของ กปภ. (HR PWA ROADMAP) 
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แนวทางการวางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ 

รูปท่ี 35 การสรางความสมดุลของอัตรากําลังในอนาคต 

 
 
3. การประมาณการอัตรากําลังในอนาคต  

จากการประมาณการอัตรากําลัง คํานวนจากปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก  

 ปจจัยท่ี 1 อัตราการเพ่ิมของผูใชน้ํา  

จากขอมูลผูใชน้ําในชวงป 2556-2560 มีคาเฉลี่ยการเพ่ิมผูใชน้ําในชวงป 2556-
2560 ประมาณ 175,000 รายตอป ดังตาราง 

 

ตารางท่ี 27 สถิติผูใชน้ํา ป 2556-2560 

รายการ 
ขอมูลสติถ ิ

คาเฉลี่ย  
ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 

จํานวนผูใชนํ้ารวมท้ังหมด (ราย)  3,601,256 3,779,406 3,956,482 4,126,172 4,298,323 3,952,328 

การเปลีย่นแปลงจํานวนผูใชนํ้า
เพ่ิมตอป (ราย) 

N/A 178,150 177,076 169,690 172,151 174,267 

 ปจจัยท่ี 2 อัตรากําลังของปฐาน  

เนื่องจากเปนการประมาณการอัตรากําลังในป 2562 จึงตองใชอัตรากําลัง
ประมาณการจากประมาณการในระยะท่ี 1 เปนปฐาน คืออัตรากําลัง ป 2561 จํานวน 9,198 อัตรา 

 ปจจัยท่ี 3 สัดสวนสัดสวนผูใชน้ํา (ราย) ตอจํานวนพนักงาน 1 คน 
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ตามเปาหมายในแผนยุทธศาสตร กปภ. ป 2560-2564 และมติคณะกรรมการ กปภ. 
ครั้งท่ี 10/2559 เม่ือวันท่ี 18 ต.ค.2559 และแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล กปภ. (พ.ศ.2560-2564) 
กําหนดสัดสวนผูใชน้ํา (ราย) ตอจํานวนพนักงาน 1 คนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ กปภ. ไวท่ี
สัดสวน เทากับ  1: 500 

ท้ังนี้ การประมาณการอัตรากําลังในป 2564-2567 เกิดจากการวิเคราะหแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงดานอัตรากําลังของ กปภ. ซ่ึงไดนําตัวเลขมาใชในการวิเคราะหอัตรากําลังในอนาคต ภายใต
ขอกําหนดตามแผนยุทธศาสตร โดยในป 2562-2567 ใชประมาณการอัตราการเพ่ิมผูใชน้ําตามเปาหมาย
ของแผนยุทธศาสตร กปภ. จะไดจํานวนผูใชน้ําประมาณการ และอัตรากําลังประมาณการในแตละป โดย
คํานวนจากสัดสวนผูใชน้ําตอพนักงาน 1 คน เทากับ 500 ซ่ึงเปนตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร โดยจะไดการ
ประมาณการกรอบอัตรากําลัง ดังนี้ 

รูปท่ี 36 การประมาณการอัตรากําลังในป 2564-2567 ตามแผนยุทธศาสตร กปภ. (ฉบับท่ี3) 

 

ตองเอาหมายเหตุมาจากตาราง 
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74 แแผนแมบทดานอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ป 2564-2567 

 
 
อยางไรก็ตาม จากปจจัยท่ีเก่ียวของขางตน การประมาณการจํานวนอัตรากําลังในป 2563-

2564  สามารถพิจารณาจากการนําจํานวนประมาณการผูใชน้ําเพ่ิมสุทธิ จากปจจัยท่ี 1 คือ 175,000 ราย/ป 
มาเปรียบเทียบกับผูใชน้ํา (ราย) ตอจํานวนพนักงาน 1 คน เทากับ 500 ซ่ึงเปนตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร โดยจะ
ไดการประมาณการกรอบอัตรากําลังจะไดอัตรากําลังประมาณการในป 2563-2564 ดังตาราง  
ตารางท่ี 29 การประมาณการอัตรากําลังตามสถิติ ณ สิ้นปงบประมาณ 2561-2564 

รายละเอียด 
การประมาณการตามสถิติ ณ สิ้นปงบประมาณ 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 

จํานวนผูใชนํ้า (ราย) 4,461,244 4,636,244 4,811,244 4,986,244 

คาเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงจํานวนผูใชนํ้า 175,000 175,000 175,000 175,000 

อัตรากําลัง (ราย) 9,198 9,462 9,720 9,972 

การเปลีย่นแปลงอัตรากําลังจากปกอนหนา -608 264 258 252 

รอยละการเปลี่ยนแปลงอัตรากําลงั (%) -6.61% 2.79% 2.65% 2.53% 

สัดสวนผูใชนํ้าตอพนักงาน 1 คน 458 490 495 500 

หมายเหตุ  อัตรากําลัง ป 2560 = 9,806 คาเฉล่ียการเพิ่มผูใชน้ํา = 175,000 
 

รูปท่ี 37 การประมาณการอัตรากําลังตามสถิติ ณ สิ้นปงบประมาณ 2561-2567 
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76 แแผนแม่บทด้านอัตรากําลังของ กปภ. (ฉบับทบทวน) ปี 2564-2567

 

 

จากการประมาณการกรอบอัตรากําลัง ปี 2562-2567 โดยใช้ข้อมูลอัตราผู้ใช้นํ้าเพ่ิมต่อปี 
ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ กปภ. เปรียบเทียบกับอัตราผู้ใช้นํ้าเพ่ิมสุทธิเฉลี่ยต่อปี (ค่าที่เกิดขึ้นจริง)  
พบว่าควรนําอัตราผู้ใช้นํ้าเพ่ิมสุทธิเฉลี่ยต่อปี มาใช้ในการวิเคราะห์อัตรากําลังมากกว่า ซึ่งจะสะท้อนกับ
ภาระงานของพนักงานที่ต้องรับผิดชอบตลอดทั้งปีได้ใกล้เคียงกับภาระงานจริง 

ทั้งน้ี เมื่อ กปภ. มีแผนยุทธศาสตร์องค์กร ฉบับใหม่ กปภ. จะดําเนินการทบทวนแผน
แม่บทอัตรากําลัง ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรฉบับใหม่ และบริบทขององค์กร ซึ่งประมาณการ
ผู้ใช้นํ้าและสัดส่วนอัตรากําลังที่นํามาคํานวณ จะทําให้การประมาณการอัตรากําลังอาจเปลี่ยนแปลงไป
จากแผนแม่บทอัตรากําลังปี 2562-2567 ตามตารางที่ 20  

 
รูปท่ี 38 อัตราผู้ใช้น้ําเพ่ิมสุทธิเฉลี่ยต่อปี 
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ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
ประมาณการจํานวนผู้ใช้น้ําเพ่ิมสุทธิ 4,461,211 4,636,244 4,811,244 4,986,244 5,163,744 5,341,244 5,518,744 

ประมาณการกรอบอัตรากําลัง 9,198      9,462      9,720      9,972      10,327    10,682    11,037    
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และเพ่ือให กปภ. มีอัตรากําลังรองรับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนตามการประมาณการกรอบ

อัตรากําลังขางตน จึงควรวางแผนการประมาณการการสรรหาอัตรากําลังเพ่ือรองรับภาระงานและผูใชน้ํา
ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยพิจารณาจากผลรวมของอัตราการจัดสรรท่ีเพ่ิมข้ึนตามภาระงาน อัตราการลาออกของ
พนักงานในแตละป และจํานวนพนักงานเกษียณในแตละป 
ตารางท่ี 31 ตารางประมาณการการสรรหาอัตรากําลังของ กปภ. ในป 2562-2567 

 

หมายเหตุ :  
อัตราการจัดสรรท่ีเพ่ิมข้ึนตามภาระงาน = ประมาณการกรอบอัตรากําลัง (ตามผูใชนํ้าเพ่ิมสุทธิ) ปปจจุบัน – ปกอนหนา 
ประมาณการจัดสรรรองรับการลาออก   = จํานวนพนักงานลาออก x 100 
 
จํานวนพนักงานเกษียณ เปนขอมลูจากกองทรัพยากรบุคคล 

   

จากการเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังจากภายในและภายนอก องคกร
จําเปนตองมีการวิเคราะหและทบทวนการประมาณการอัตรากําลังของ กปภ.ในอนาคต เพ่ือใหสอดรับกับ
บริบทสถานการณท่ีเปลี่ยนไป โดยมีการจัดทําแนวทางการประมาณการอัตรากําลังของ กปภ. ป 2562- 
2570 จากการเพ่ิมผูใชน้ําสุทธิยอนหลัง 5 ป รวมท้ังสิ้น 3 แนวทาง เพ่ือเสนอตอท่ีประชุมของคณะทํางาน
ทบทวนหลักเกณฑการวิเคราะหอัตรากําลังของ กปภ.ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันศุกรท่ี 17 มกราคม 2563 
โดยท้ัง 3 แนวทาง ไดแก 

1. การจัดสรรอัตรากําลัง 95% จากการประมาณการกรอบอัตรากําลัง 
2. การทดแทนอัตรากําลังเฉพาะตําแหนงเกษียณอายุ 
3. กรณีเปาหมายจํานวนผูใชน้ําในป 2570 เทากับ 7.5 ลานราย ตามนโยบายผูวาการ 

(รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
ซ่ึงคณะทํางานฯ มีมติใหความเห็นชอบใหใชแนวทางการประมาณการกรอบอัตรากําลัง 

ป 2563-2570 โดยการจัดสรรอัตรากําลัง 95% จากการประมาณการกรอบอัตรากําลังตาม ตารางท่ี 30 
หนา 75 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
  

จํานวนพนักงานท้ังหมดในปน้ัน 
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และเพ่ือให กปภ. มีอัตรากําลังรองรับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนตามการประมาณการกรอบ

อัตรากําลังตามการจัดสรร 95% ตามตารางขางตน จึงควรวางแผนการประมาณการการสรรหาอัตรากําลัง
เพ่ือรองรับภาระงานและผูใชน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน โดยพิจารณาจากผลรวมของอัตราการจัดสรรท่ีเพ่ิมข้ึนตาม 
ภาระงาน อัตราการลาออกของพนักงานในแตละป และจํานวนพนักงานเกษียณในแตละป 

 
ตารางท่ี 33 ตารางจํานวนพนักงานเกษียณ ป 2562-2570 (ขอมูล ณ 30 ก.ย. 2562) 

จํานวนพนักงานเกษียณ ป 2562-2570 (ขอมูล ณ 30 ก.ย. 2562) 

ป 2562  ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

151 148 154 174 186 218 225 225 254 

 
ตารางท่ี 34 ตารางประมาณการการสรรหาอัตรากําลังของ กปภ. ในป 2563-2570 

 

 

หมายเหตุ 

- อัตราการจัดสรรท่ีเพ่ิมข้ึนตามภาระงาน = ประมาณการกรอบอัตรากําลัง (ตามผูใชนํ้าเพ่ิมสุทธิ) ปปจจุบัน – ปกอนหนา 

ประมาณการจัดสรรรองรับการลาออก =        จํานวนพนักงาน x 100   

 

จํานวนพนักงานเกษียณ เปนขอมลูจากกองทรัพยากรบุคคล 
- ประมาณการกรอบอัตรากําลัง ปงบประมาณ 2564 เปนไปตามผลการพิจารณาอนุมัติขอจัดสรรอัตรากําลังท่ี ผวก.

เห็นชอบแลว 

 

 

 

  

ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570

ประมาณการกรอบอัตรากําลัง 

(ตามผูใชน้ําเพิ่มสุทธ/ิจัดสรร 95%)
9,198 9,198 9,751 10,089 10,426 10,763 11,100 11,438

อัตราการจัดสรรที่เพิ่มขึ้นตามภาระงาน

(ประมาณการปปจจุบัน – ประมาณการปกอนหนา)
244 0 553 338 337 337 337 338

จํานวนทดแทนพนักงานเกษียณ

ของปงบประมาณ กอนหนา
151 148 154 174 186 218 225 225

ประมาณการจัดสรรรองรับการลาออก (1%) 92 92 98 101 104 108 111 114

ประมาณการการสรรหาอัตรากําลัง 487 240 805 613 627 663 673 677

 

จํานวนพนักงานท้ังหมดในปน้ัน 
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4. แผนการบริหารอัตรากําลังของ กปภ. ป 2563-2567 

รูปท่ี 39 แผนดานอัตรากําลัง 

 

 

กลยุทธท่ี 1 วางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับบริบทขององคกร 
1. การวางแผนอัตรากําลัง ซ่ึงจะตองใชการวิเคราะหขอมูลท่ีนําขอมูลท้ังภายในและ

ภายนอกมาวิเคราะห รวมถึงการวิเคราะหเชิงลึก เพ่ือใหไดกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ี ใน
แตละภูมิภาคท่ี กปภ. ใหบริการ โดยกําหนดเปนกรอบอัตรากําลังและแผนบริหารอัตรากําลังท้ังระยะสั้น
และระยะยาว   

2. การสรรหาและคัดเลือก ซ่ึงจําเปนตองสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตาม
ตําแหนงท่ี กปภ. กําหนด มีสมรรถนะความสามารถท่ีตรงกับความตองการของหนวยงาน และสรรหาได
ตามจํานวนท่ีองคกรตองการภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินงานของ
หนวยงานตาง ๆ  

3. การพัฒนาระบบสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร เชน การจัดการความกาวหนาใน
สายอาชีพ การพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร และการพัฒนาระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาระบบตาง ๆ ท่ีกลาวมา จะชวยสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรและสงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพัน
กับองคกร สามารถรักษาบุคลากรท่ีเปนทรัพยากรท่ีมีคาใหอยูกับองคกรและมุงม่ันทํางานเพ่ือใหองคกร
บรรลุเปาหมายท่ีวางไวได 
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แผนงานดําเนินการเพ่ือใหกลยุทธท่ี 1 บรรลุผลสําเร็จ 

ดาน
อัตรากําลัง 

การจัดสรรอัตรากําลังสอดคลองกับพ้ืนท่ี 
สนับสนุนการใหบรกิารศูนยราชการสะดวก (GECC) 
เพ่ิมผลิตภาพตอคน ดวยการพัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือลด
ข้ันตอนท่ีไมจําเปน และนําระบบ IT เขามาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ดาน 
การสรรหา
และคัดเลือก 

วิเคราะหขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือหาตําแหนงและสมรรถนะความสามารถท่ีจําเปน
สําหรับ กปภ. ในยุค 4.0 เพ่ือสรรหาบุคลากรใหมมาเติมเต็มขีดความสามารถของ กปภ. 
พัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากรใหม ใหมีความคลองตัว สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ไดอยางรวดเร็ว รวมท้ัง มองหาบุคลากรใหมโดยสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือผลิต
บุคลากรใหตรงกับความตองการของ กปภ. เชน การใหทุนการศึกษา ในระดับ ปวช. ปวส. หรือ 
ปริญญาตรี การจัดการศึกษารวมกันในรูปแบบสหกิจศึกษา เปนตน 

ดานการ
พัฒนา  

พัฒนาความรูของกลุมวิศวกร/ชาง ใหเปนผูปฏิบัติงานและบริหารโครงการอยางมืออาชีพ มี
ความพรอมสูการเปนพ่ีเลี้ยง/วิทยากร ใหแกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
พัฒนาวิศวกร (คอมพิวเตอร) และนักวิชาการคอมพิวเตอร (Data Scientist) ใหมีความสามารถดาน
วิเคราะหระบบงาน และจัดการขอมูลไดอยางถูกตองแมนยํา เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) ระบบสนับสนุนการผลิต-จายน้ํา ระบบสนับสนุนการควบคุมคุณภาพน้ํา ระบบ
เครือขาย ระบบ KM ระบบใหบริการลูกคา และระบบปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุนอ่ืนๆ รวมถึง
สรรหาอัตรากําลังท่ีมีความเชี่ยวชาญเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  

       จากการสํารวจ พบวา เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใชในชวงแผนฯ 3 ป โดยสวนใหญรองรับกับ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการใหบริการลูกคา ดังนั้นกลุมท่ีมีผลกระทบ คือ ผูท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวของกับการใหบริการลูกคา ไดแก งานจัดเก็บรายได และงานอํานวยการ สวนงานท่ี
เก่ียวของกับภารกิจหลัก ไดแก งานบริการและงานผลิต ยังไมพบเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบดาน
อัตรากําลัง 

 พัฒนาความรูของผูปฏิบัติงานท้ังระบบผลิตน้ําประปา เพ่ือการพัฒนาสูการไดรับการรับรอง
มาตรฐาน เชน มาตรฐาน ISO 

 พัฒนาความรูของผูปฏิบัติงานสายงานสนับสนุน เพ่ือกาวสูยุคดิจิทัล โดยรวมมือกันระหวางสาย
งานผูชวยผูวาการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) และสํานักวิทยาการ กปภ. เพ่ือถายทอดความรูแก
บุคลากรในสายงานสนับสนุนใหสามารถเปนผูใชงานระบบตางๆ ท่ีนํามาใชใน กปภ. ท้ังระบบท่ี
ใหบริการลูกคา และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Back Office) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ จะนํารูปแบบการจางเหมาบริการจากเอกชน (Outsourcing) มาใช เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล    
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กลยุทธท่ี  2  จัดโครงสรางองคกรเพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 
การจัดโครงสรางองคกรจะตองมีความยืดหยุนและกอใหเกิดความคลองตัวในการ

บริหารงานสูง ดังนั้นจึงควรใชรูปแบบจัดโครงสรางองคกรแบบผสมผสาน (Multi-Flex Structure) เพ่ือ
เสริมความสามารถในการแขงขันโดยใชโครงสรางแบบทีมขามสายงานหรือแบบไขว (Matrix Structure) 
รวมกับโครงสรางตามหนาท่ี เพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ปจจัยพ้ืนฐานในการกํากับ ดูแล  บริหารงาน และ ติดตอประสานงาน   

โดยการพัฒนาการจัดโครงสรางองคกร จะดําเนินการ ดังนี้  
1. ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอน และกอใหเกิดการสูญเสียทรัพยากร เพ่ือ

ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม ลดความซํ้าซอนหรือความลาชาในการดําเนินงานซ่ึงเกิดจาก
โครงสรางองคกรปจจุบัน 

2. ทบทวนโครงสรางองคกรเพ่ือใชประโยชนจากความสามารถพิเศษขององคกร และ
เตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับความทาทายเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ   

3. กําหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารโครงสรางแบบทีมขามสายงาน เพ่ือใหเกิดการ
บริหารทีมขามสายงานภายใตโครงสรางองคกรตามหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบท่ีอาจเกิด
จากการขาดบุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานในโครงสรางหลัก  

4. พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารคาตอบแทนแบบจูงใจ ให
สอดคลองกับโครงสรางแบบทีมขามสายงาน เพ่ือเปนแรงจูงใจและเปนขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก  

5. พัฒนา Digital Platform ของการรวบรวมขอมูล (Data Storage) การวิเคราะห 
(Analytic Software) การนําเสนอขอมูลแบบ Dashboard & Report (Data Visualization) เพ่ือนําไป
บริหารโครงสรางแบบทีมขามสายงาน เนื่องจากโครงสรางแบบทีมขามสายงานบุคลากรอาจจําเปนตอง
ทํางานท้ังในหนาท่ีหลัก และหนาท่ีในทีมขามสายงานในเวลาเดียวกัน ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยลดระยะเวลาในการจัดทําเอกสาร การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล ฯลฯ  
และการนําเสนอขอมูลใหผูบังคับบัญชาพิจารณา ซ่ึงระบบ IT ก็จะมีสวนชวยใหการจัดโครงสรางองคกร
แบบผสมผสานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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กลยุทธท่ี 3 พัฒนาบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงานแบบหลากหลายความชํานาญ (Skills 

Matrix)   
เนนการพัฒนาผูนําเพ่ือผลักดันองคกรสูรัฐวิสาหกิจชั้นนํา และพัฒนาบุคลากรใหเปน

ผูปฏิบัติงานแบบหลากหลายความชํานาญ (Skills Matrix) พรอมกับพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพ่ือสนองตอ
ความตองการเรียนรูรายบุคคล ดังนี้ 

1. สรางผูนํายุคใหมเพ่ือผลักดันให กปภ. เปนองคกรท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
2. พัฒนารูปแบบการหมุนเวียนบุคลากร เพ่ือสงเสริมทักษะท่ีหลากหลายของบุคลากร 
3 .  ส ง เสริมรูปแบบการ เรี ยนรู เ พ่ือสนองตอความตองการ เรี ยนรู ร ายบุคคล 

(Personalized Learning)  
4. สรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู (Organization Learning) ควบคูกับพัฒนา

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management) 
5. พัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) รองรับโครงสรางแบบทีม

ขามสายงาน และสอดคลองกับทักษะ ความสามารถของกลุมตําแหนงงาน 
6. สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร    

แตละกลุม (Generations) 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
(SWOT Analysis Report) 
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หน้า 2 
 

ค าน า 

 

การบริหารก าลังคน (Workforce Management) นับเป็นหนึ่งในภารกิจประการส าคัญของ
หน่วยงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร ที่จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องรองรับกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมายยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่องค์กรก าหนดไว้  อันมิอาจจะ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควรหากมิได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรและการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   

รายงานสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรนี้ เป็นรายงานที่วิทยากรได้
สรุปจากการเป็นวิทยากรกระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ในการบริหารจัดการอัตราก าลังของ กปภ. ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 
2561 ระหว่างเวลา 09.00-16.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 2 อาคารประปาวิวัฒน์ การประปาส่วนภูมิภาค 
ส านักงานใหญ่ ที่ผ่านมา 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ในครั้งนี้ วิทยากร
กระบวนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการได้เลือกใช้แนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยโมเดล 
7S ของแมคเคนซี่ (McKenzie) และท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยแนวคิด STEP 
(Sociological, Technological, Economical, Political) โดยระดมสมองประกอบการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างวิทยากรกระบวนการกับผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ พร้อมกับได้น าเสนอมุมมอง
ความคิดเห็นของวิทยากรกระบวนการซึ่งมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ วางแผนและการบริหารก าลังคน    
ทั้งส าหรับองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชนชั้นน าหลายองค์กร  อันคาดว่าจะยั งประโยชน์ต่อหน่วยงาน   
ที่เก่ียวข้องของการประปาส่วนภูมิภาคอย่างมากในการน าไปปรับใช้โดยเฉพาะกับการวางแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารก าลังคนของการประปาส่วนภูมิภาคต่อไปในภายหน้า  

 

ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  

2561 

 

 

 

 



 



                                                                                                                       
 

หน้า 3 
 

ส่วนที่ 1  

แนวคิดในการด าเนินการ 

 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ขององค์กรทั้งในมิติภายใน

และมิติภายนอกองค์กรเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงาน     
สู่สภาพที่ต้องการในอนาคต โดย SWOT เป็นตัวย่อท่ีมีความหมายดังนี้ 

Strengths  จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 

Weaknesses  จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 

Opportunities โอกาสที่จะด าเนินการได ้

Threats  อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือภัยคุกคามการด าเนินงานขององค์กร 
 

 
ภาพที่ 1  SWOT Analysis Framework 

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดย ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 

 

ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT นั้น จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ   
ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร  รวมทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ  
ของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กร  รวมไปถึงการได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ     



                                                                                                                       
 

หน้า 4 
 

ที่องค์กรมีอยู่ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงานตามกลยุทธ์      
ระดับองค์กรต่อไป 

 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี่ 
(McKinsey 7-S Framework) 
 

7-s Framework เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคาะห์สภาพภายในองค์กรที่ได้รับการพัฒนาใน                   
ต้นทศวรรษ ค.ศ. 1980 โดย Tom Peter และ Robert Waterman ของที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนากลยุทธ์ของ McKinsey & Company กรอบแนวคิด  7-s Framework หรือที่นิยมเรียกกันว่า         
“7s McKinsey” นี้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการของ
องค์กร  การตรวจสอบปัจจัยที่อาจมีแนวโน้มส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในอนาคต  รวมไปถึงการ
พิจารณาจัดโครงสร้างหน่วยงาน กระบวนการด าเนินงานที่จ าเป็นและวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใช้กลยุทธ์ให้เกิด
ผลลัพธ์ในทางปฏิบัติการ   

 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี่ (McKinsey 7-S Framework) 

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดย ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 



                                                                                                                       
 

หน้า 5 
 

กลยุทธ์ (Strategy)  การบริหารจัดการองค์กรบนพ้ืนฐานของกลยุทธ์เป็นเงื่อนไขประการส าคัญ   
ที่จะช่วยให้องค์กรสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยมุ่งตอบค าถาม
ต่อไปนี้ 

 

o กลยุทธ์ของเรา คือ อะไร 

o วิธีการของกลยุทธ์ตั้งใจที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเรา ท าอย่างไร 

o เรามีวิธีการที่จะรับมือกับแรงกดดันในการแข่งขัน อย่างไร 

o เราจะจัดการกับความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างไร 

o กลยุทธ์ที่ช่วยปรับปรุงเกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อม อย่างไร 
 

โครงสร้างองค์กร (Structure)  เป็นโครงสร้างที่ได้จัดตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือตามหน้าที่ของ
งาน โดยจะมีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้เข้ามาร่วมปฏิบัติงานในโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดไว้  การจัด
โครงสร้างองค์กรที่ดีมีความเหมาะสมกับลักษณะองค์กรจะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
คล่องตัว ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่  ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว
โดยมุ่งตอบค าถามต่อไปนี้ 

o บริษัท / ทีมงาน แบ่งออกเป็นอย่างไร 

o ล าดับชั้นของโครงสร้างองค์กร เป็นแบบไหน 

o หน่วยงานต่างๆ มีกิจกรรมประสานงานกันอย่างไร 

o สมาชิกในทีมขององค์กรมีการจัดระเบียบวิธีการภายในกลุ่มอย่างไร 

o กระบวนการตัดสินใจและการควบคุมเป็นแบบกระจายอ านาจ หรือ เป็นแบบรวมศูนย์อ านาจ
ที่ส่วนกลาง  อะไรคือสิ่งที่เราควรจะต้องท าให้มันเกิดขึ้น  

o เส้นทางสายการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างไร  มีระบบหรือวิธีการที่ชัดเจนหรือไม่ 

ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้าง    
ที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการปฏิบัติงาน (Working System) นั้นก็มีความส าคัญยิ่ง
เช่นกัน อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบการพัสดุ (Supply System) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology System) ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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(Human Resource Development System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล(Monitoring/Evaluation 
System) เป็นต้น โดยมุ่งตอบค าถามต่อไปนี้ 

o อะไรคือระบบหลักท่ีใช้ท างานในองค์กร มีอะไรบ้าง  มีการพิจารณาทางการเงิน และระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งการสื่อสารและการจัดเก็บให้เป็นระบบหรือไม่ 

o มีระบบที่จะใช้ควบคุมหรือไม่  วิธีการที่พวกเขาจะใช้ตรวจสอบและประเมินผลเป็นอย่างไร 

o กฎระเบียบการควบคุมภายในและกระบวนการที่ใช้เพื่อให้เกิดการติดตาม คือะไร 
 

บุคลากร (Staff)  ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร 
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ย่อมต้องพ่ึงพาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) 
ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้น 
ควรได้ด าเนินการวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างรอบคอบ บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์กรที่เป็นสิ่งก าหนด         
ทิศทางการด าเนินงาน โดยมุ่งตอบค าถามต่อไปนี้ 

o อะไรระบุต าแหน่ง หรือความเชี่ยวชาญพิเศษส าหรับเป็นตัวแทนของทีม 

o อะไรเป็นตัวระบุต าแหน่งที่จ าเป็นขององค์กร 

o มีช่องว่างของความต้องการด้านคุณสมบัติพนักงานที่จ าเป็นหรือไม่ 
 

ทักษะ (Skill)  ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กรนั้นสามารถแยกออกเป็น                     
2 ด้านหลัก คือ ทักษะในงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฎิบัติงาน
ในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล กับทักษะความถนัด 
หรือความเก่งเป็นพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้นเป็นทักษะที่ท าให้บุคลากรคนหนึ่งได้มีความ
โดดเด่นกว่าบุคลากรอ่ืน และส่งผลให้เขามีผลงานที่ดีกว่าและเติบโตในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว โดยมุ่งตอบ
ค าถามต่อไปนี้ 

o อะไรคือ ทักษะที่แข็งแกร่งที่แสดงทักษะความช านาญของบริษัท และทีมงาน 

o มีพนักงานที่ขาดทักษะความช านาญ ประมาณเท่าใด 

o องค์กร/ทีมงานที่รู้จักกันดีและเป็นที่ยอมรับว่าดี  คือ อะไร 

o พนักงานในปัจจุบัน / สมาชิกในทีมมีความสามารถในการท างาน หรือไม่ 

o ทักษะและวิธีการติดตาม ประเมินผล เป็นอย่างไร 
 



                                                                                                                       
 

หน้า 7 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  แบบแผนพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
โดยมุ่งตอบค าถามต่อไปนี้ 

o วิธีการมีส่วนร่วมในการจัดการ / ลักษณะความเป็นผู้น าคืออะไร 

o มีวิธีการที่มีประสิทธิภาพและความเป็นผู้น าของผู้บริหาร หรือไม่ 

o พนักงาน/สมาชิกในทีมของหน่วยงานภายในองค์กร มีแนวโน้มที่จะแข่งขันกันหรือไม่ 

o จะมีทีมงานที่ท างานจริงๆ ภายในองค์กร หรือพวกเขาเป็นเพียงคนกลุ่มน้อยในองค์กร หรือไม่ 
 

ค่านิยมร่วม (Shared values)  ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร  โดยมุ่ง
ตอบค าถามต่อไปนี้ 

o ค่านิยมหลักที่ยอมรับร่วมกันมีอะไรบ้าง 

o วัฒนธรรมของทีมงาน / ของทั้งองค์กร คือ อะไร 

o มีวิธีการอะไรที่จะท าให้ค่านิยมแข็งแกร่ง 

o อะไร คือ ค่านิยมพ้ืนฐานที่องค์กร / ทีมงาน สร้างร่วมกัน 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรด้วยกรอบแนวคิด STEP                                                                        
(Sociological, Technological, Economical, Political Framework)   
 

STEP Analysis เป็นกรอบแนวคิดที่ปรับปรุงมาจาก PEST Analysis ด้วยการปรับเปลี่ยนล าดับ  
การวิเคราะห์คือเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ        
ในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้     
การวิเคราะห์ด้วย STEP นี้ นับได้ว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพอย่างมากโดยเฉพาะส าหรับการไปลงทุน
ประกอบธุรกิจในประเทศที่องค์กรยังไม่รู้จักทั้งในด้านวัฒนธรรมและการลงทุน โดยจะช่วยให้องค์กรสามารถ
พิจารณาตัดปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เพ่ือให้สามารถลงทุนเดินหน้าท าการตลาดหรือพัฒนาธุรกิจได้อย่างเกิด
ประสิทธิผล 

 

 
ภาพที่ 3 กรอบความคิดการวิเคราะห ์STEP 

 (Sociological, Technological, Economical, Political Framework)   

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดย ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
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ส่วนประกอบของ STEP  ได้แก่  

ปัจจัยทางสังคม (S - Social) - ปัจจัยทางสังคมหมายถึงปัจจัยอันเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม 
สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตการเป็นอยู่ของคนพ้ืนที่นั้นๆ โดยประเด็นที่นิยมท าการวิเคราะห์ ได้แก่ 

o มีการเพ่ิมหรือลดของประชากรในสังคมมากน้อยเพียงใด 

o วิถีชีวิตของคนในสังคม 

o อัตราการอพยพเข้าหรือออกของคนในชุมชน 

o คุณภาพชีวิตการเป็นอยู่ 

o อัตราการเติบโตของจ านวนประชากรและอายุเฉลี่ย 

o สุขภาพของประชากร และการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของประชากร  สังคมวิถีชีวิตของสังคมเมือง 
และสังคมชนบท  ระดับการศึกษาเฉลี่ย  และทัศนคติต่อการติดต่อการค้ากับประเทศต่างๆ 

o ประชากรที่ใช้แรงงานในตลาดแรงงาน ทัศนคติในการท างาน การรักความอิสระ 

o ทัศนคติต่อการท างานกับบริษัทต่างชาติ  ความคิดเห็นหรือทัศนคติของประชาชนทางสังคม 
และข้อห้ามทางสังคมต่างๆ 

o รูปแบบของประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น 

o การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่ก าลังเกิดข้ึนในท้องถิ่นนั้นๆ 
 

ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม (T - Technology) - เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงหรือการ
พัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยประเด็นที่นิยมท าการวิเคราะห์ ได้แก่ 

o เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานของพ้ืนที่นั้น 

o อัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

o ปริมาณนักสร้าง และนักพัฒนา 

o ระดับของเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมในชุมชน 

o การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ 

o ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ 

o ผลกระทบของระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการติดต่อสื่อสารแบบมีสายและแบบไร้สาย  

o ผลกระทบของการถ่ายทอดด้านเทคโนโลยี 
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (E - Economic) – เป็นเรื่องของเศรษฐกิจของประเทศซึ่งมีผลกับทุกองค์กร 
โดยประเด็นที่นิยมท าการวิเคราะห์ ได้แก่ 

o ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟูอ และอัตราดอกเบี้ย 

o อัตราแลกเปลี่ยนในประเทศ 

o อัตราการว่างงานของคนในประเทศ 

o อัตราค่าแรงขั้นต่ าและค่าแรงของพนักงานโดยเฉลี่ย 

o การว่างงานและอุปทานของแรงงาน 

o ต้นทุนค่าแรงงาน (ทั้งแรงงานขั้นต่ าและค่าแรงพนักงานระดับฝีมือแรงงาน) 

o ระดับรายได้และการกระจายระดับชั้นของรายได้ของคนท างาน 

o แนวโน้มผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรืออ่ืนๆ ที่มีผลต่อเศรษฐกิจ เช่น 
เทคโนโลยี FINTECH เป็นต้น  

 

ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง (P - Political) -  เป็นปัจจัยในเรื่องการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ
ของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ รวมไปถึงข้อตกลงและข้อกฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมาย
ทางการค้าการลงทุน กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน เป็นต้น ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดย
ขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐ โดยประเด็นที่นิยมท าการวิเคราะห์ ได้แก่ 

o สถานะความมั่นคงของรัฐบาล และรูปแบบของรัฐบาล 

o เสรีภาพของสื่อสารตามหลักนิติธรรมและระบบการด าเนินการของราชการในแต่ละท้องถิ่น 

o แนวโน้มของกฏระเบียบข้อบังคับที่จะออกมาใหม่ และกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

o ลักษณะของสังคมและกฎหมายการจ้างงานของท้องถิ่น 

o นโยบายภาษีและการค้า และการควบคุมอัตราค่าไฟฟูา 

o การออกกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

o ปัญหาคอรัปชั่นที่มีในประเทศ 

o อิสระและเสรีภาพในการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละท้องถิ่น 

o กฎระเบียบปฏิบัติและข้อห้ามในการท าธุรกิจ 

o การควบคุมการน าเข้าและการส่งออก 

o มีการเรียกเก็บอัตราค่าธรรมเนียมและการจัดเก็บภาษีอย่างไร 
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o กฎหมายในด้านต่างๆ เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการละเมิดลิขสิทธิ์ การขโมยข้อมูล สวัสดิการ
พนักงาน เป็นต้น 

o การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามีการให้ความคุ้มครองอย่างไร และครอบคลุมแค่ไหน 

o การเปลี่ยนแปลงที่บ่อยๆ ในสภาพแวดล้อมทางการเมือง 

ในการวิเคราะห์ STEP ของผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการนั้น วิทยากรกระบวนการได้ขอให้แต่ละ
กลุ่มที่ได้รับมอบหมายท าการวิเคราะห์ในประเด็นของแต่ละรายการโดยอิสระ ภายหลังจากนั้นวิทยากร
กระบวนการจะด าเนินการคัดเลือกเฉพาะประเด็นที่มีผลกระทบต่อการบริหารก าลังคนมาน าเสนอไว้ใน
รายงานนี้เท่านั้น  
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การวิเคราะห์แนวทางบริหารก าลังคนด้วย TOWS Matrix  
 

TOWS Matrix เป็นเครื่องมือในการจัดการหนึ่งที่น ามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยส าหรับการเลือก
เชิงกลยุทธ์เพื่อด าเนินการกับเรื่องหนึ่งที่องค์กรก าหนดไว้  โดยการวิเคราะห์ TOWS นี้โดยทั่วไปมีลักษณะเป็น
การวิเคราะห์โดยมองจากคนภายนอกเข้ามาหาสู่องค์กร แต่ก็สามารถน ามาใช้กับการวิเคราะห์จากมุมมองของ
คนภายในองค์กรประกอบกับมุมมองของวิทยากรกระบวนการในฐานะที่เป็นคนภายนอกองค์กรได้  

 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ TOWS                                                                         

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดย ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
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ในการวิเคราะห์ TOWS Matrix นั้น  ด าเนินการโดยการเขียนปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (O)       
ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร เขียนปัจจัยภายนอกที่เป็นภัยคุกคาม (T) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กรที่ก าลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบันหรือคาดว่าจะเผชิญในอนาคต เขียนปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (S) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร และเขียน
ปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร จากนั้นจับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับโอกาสภายนอก 
(O) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ SO จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ 
WO  จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับภัยคุกคาม (T) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ ST จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับภัย
คุกคาม (T) เพ่ือรวมตัวเป็น กลยุทธ์ WT จากนั้นจะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์
แบบแมทริกซ์โดยใช้ตารางที่วิทยากรกระบวนการจัดเตรียมไว้   

 

 

ภาพที่ 4  ตารางวิเคราะห์ TOWS Matrix                                                                         

ที่มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเชิงปฏิบัติการโดยชัชวาล อรวงศศ์ุภทัต 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท าให้เกิดกลยุทธ์ที่สามารถแบ่งออกได้เป็น   
4 ประเภท คือ 

1)  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่เป็นจุดแข็งและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนด
เป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก ตัวอย่าง กรมธนารักษ์ มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ 
และมีโรงกษาปณ์ที่ทันสมัย มีโอกาส คือ สามารถหารายได้จากการผลิตเหรียญได้ ทั้งหมดสามารถน ามา
ก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก คือ กลยุทธ์การรับจ้างผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ  เป็นต้น   

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่เป็นจุดแข็งและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นภัยคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงปูองกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่
เป็นภัยคุกคามจากภายนอกที่องค์กรควบคุมไม่ได้ แต่ องค์กรสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการปูองกันข้อจ ากัด
ที่มาจากภายนอกได้ ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาส
การศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมีข้อจ ากัด คือ งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งหน่วยงานของตนเองอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศได้ทั้งหมดสามารถน ามา
ก าหนดกลยุทธ์เชิงปูองกัน คือ กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ เป็นต้น  

3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่เป็นจุดอ่อนและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามา
ก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข  ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไข
จุดอ่อนที่องค์กรมีอยู่ได้ ตัวอย่าง ระบบราชการมักมีจุดอ่อน คือมีขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน ใช้เวลามาก 
ขณะเดียวกันก็มีโอกาส คือ โอกาสของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ทั้งหมดสามารถ
น ามาก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ กลยุทธ์การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การบริหารจัดการและในกระบวนการท างานของราชการให้มากข้ึน (e-Administration) เป็นต้น  

4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
ที่เป็นจุดอ่อนและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เป็นภัยคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ ตัวอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คือ ต้องน าเข้าน้ ามันดิบจากต่างประเทศ ประกอบกับพบภัย
คุกคามคือ ราคาน้ ามันในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ทั้งหมดน ามาก าหนดกลยุทธ์เชิงรับคือ  กลยุทธ์การ
รณรงค์ประหยัดพลังงานทั่วประเทศอย่างจริงจัง และกลยุทธ์การหาพลังงานทดแทนที่น าทรัพยากรธรรมชาติ
ในประเทศท่ีมีอยู่มาใช้มากข้ึน เป็นต้น  
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แนวทางการด าเนินงานในรายงานฉบับนี้ 
 

เพ่ือให้เป็นไปตามขอบข่ายงานที่เสนอให้บริการ วิทยากรกระบวนการได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
SWOT ในแต่ละองค์ประกอบและด้วยเครื่องมือในการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรตามที่ระบุไว้ข้างต้น โดยใช้ข้อมูลที่ปรากฎจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาเรียบเรียงให้เป็น
เป็นภาษาท่ีสื่อความได้ง่ายและมีความสอดคล้อง (Consistency) กันตลอดรายงานฉบับนี้   
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ส่วนที่ 2 

สภาพปัญหาการบริหารก าลังคนปัจจุบัน 

 
วิทยากรกระบวนการได้ขอให้แต่ละกลุ่มสรุปประเด็นสภาพปัญหาอันเกี่ยวกับการบริหารก าลังคน   

ที่ประสบอยู่ในปัจจุบันรวมทั้งคาดว่าจะประสบในอนาคตเพ่ือสะท้อนข้อเท็จจริงและความคาดหวังด้านการ
บริหารก าลังคนของผู้บริหารที่เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยวิทยากรกระบวนการขอน าเสนอสรุปเป็น
ประเด็นต่าง ๆ รวม 42 เรื่องดังต่อไปนี้   

1. ประเด็นเชิงนโยบาย  

1.1 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายอยู่บ่อยครั้ง ส่งผลกระทบต่อการวางแผนระยะยาว 

1.2 พนักงานระดับถัดจากผู้บริหารขาดความเข้าใจเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ์ เช่น  การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ จึงไม่มีการน าเอานโยบายและแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้
อย่างจริงจัง  

2. ประเด็นการบริหารก าลังคน  

2.1 ปริมาณงานไม่สอดคล้องกับอัตราก าลัง  

2.2 แนวทางการวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่เหมาะสม และควรปรับให้สอดคล้องกับแต่ละพ้ืนที่ 

2.3 เกณฑ์การวิเคราะห์อัตราก าลังของหน่วยงานหลักไม่สอดคล้องกับลักษณะงานและความ
ต้องการอัตราก าลังของหน่วยงานผู้ใช้อัตราก าลัง 

2.4 ปรับแนวทางการย้ายกลับภูมิล าเนาให้สอดคล้องกับที่พนักงานได้ขึ้นบัญชีไว้ 

2.5 หลักเกณฑ์การว่าจ้างลูกจ้างไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

2.6 การโยกย้ายพนักงานต้องมีกรอบอัตราก าลัง รองรับ แม้ต้นทางจะไม่ประสงค์รับ
อัตราก าลังคืน จึงท าให้พนักงานไม่สามารถย้ายได ้

2.7 งานบางลักษณะที่มีความเสี่ยงด้านการเงิน ที่มี อัตราก าลังไม่เพียงพอ ต้องจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราวรายเดือน โดยการต่ออายุสัญญาทุกปี 

2.8 การจัดสรรอัตราก าลังไม่สอดคล้องกับพนักงานที่พ้นสภาพ 
(ไม่ได้ระบุว่าพ้นสภาพจากสาเหตุใด) 

2.9 ไม่มีแนวทางการเกลี่ยอัตราก าลังของงานผลิตที่อัตราก าลังเกินกรอบ  
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3. ประเด็นเรื่องค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

3.1 ไม่มีคา่ตอบแทนวิชาชีพให้แก่วิศวกรส่งผลให้วิศวกรลาออก (เดิมเคยมีแต่ยกเลิกไป)  

3.2 งบประมาณท่ีจัดสรรส าหรับบ้านพักพนักงานไม่เพียงพอ 

4. ประเด็นการสรรหาบุคลากร  

4.1 เน้นการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง และให้การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.2 ก าหนดให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษเป็นเกณฑ์หนึ่ งในการคัดเลือกพนักงานใหม่ จะได้
คนท างานที่มีคุณภาพสูงขึ้น 

4.3 การรับพนักงานใหม่ ควรค านึงถึงภูมิล าเนาของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปูองกันปัญหาการขอย้ายกลับภูมิล าเนา  

4.4 การเลือกใช้พนักงานจ้างเหมาไปท างานบริการลูกค้า แต่ให้บริการลูกค้าได้ไม่ดี ส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียงของ กปภ. เพราะลูกค้าไม่ทราบว่าเป็นพนักงานที่จ้างเหมาภายนอก  

4.5 การสรรหาพนักงานยังไม่ตรงตามลักษณะงานที่ต้องการ เช่น รับพนักงานระดับ ปวช.เข้า
มาท างานแต่กลับเลือกท างาน เช่น ไม่ขุดดิน ไม่เปิด-ปิดเครื่องสูบน้ าประปา ซึ่งก่อนหน้า
เคยมกีารรับพนักงานทีมี่คุณวุฒิต่ ากว่าเข้ามาร่วมงาน 

4.6 ควรให้ผู้บริหารระดับสูงร่วมในการสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมงาน  

4.7 ควรพัฒนาเครื่องมือในการสรรหาบุคลากรให้ทัดเทียมกับองค์กรอ่ืน เช่น รัฐวิสาหกิจอ่ืน 
โดยเฉพาะทีมสรรหาที่ต้องมีทักษะในการสัมภาษณ์และคัดเลือกมากข้ึน  

5. ประเด็นการพัฒนาบุคลากร 

5.1 กฎระเบียบและงบประมาณไม่เอ้ือต่อการพัฒนาพนักงานเชิงรุก                                            
(ไม่ได้ขยายความว่าการพัฒนาบุคลากรเชิงรุกเป็นอย่างไร) 

5.2 การวางแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวมไม่มีความต่อเนื่อง (สอดคล้องกับ 5.3)  

5.3 เส้นทางการเติบโตตามสายอาชีพของพนักงาน (Career Path) ไม่มีความชัดเจน  

5.4 พนักงานน่าจะมีศักยภาพ แต่ไม่ได้น าเอาออกมาใช้อย่างเต็มที่  

5.5 ปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างช่วงวัย (Multi-generational issue) ส่งผลต่อการ
ท างานร่วมกัน และประสิทธิภาพของงาน  

5.6 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรยังไม่เข้มแข็ง  
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5.7 ผู้บังคับบัญชาขาดการยอมรับความรู้ความสามารถของพนักงาน  
(ไม่ได้เจาะจงว่าพนักงานรุ่นใหม่ คนใหม่หรือคนเก่า)  

5.8 พัฒนาให้พนักงานรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับหน้าที่การงานมากกว่าสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 

5.9 เสริมมุมมองให้พนักงานเกิดความรักและผูกพันต่อองค์กรภายใต้ข้อจ ากัดท่ีมี  

5.10 ปรับปรุงค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบของงาน 
(ไม่ได้เจาะจงส าหรับพนักงานระดับใดของพนักงาน) 

5.11 ไม่มีระบบพี่เลี้ยงส าหรับพนักงานใหม่ พนักงานใหม่ไม่มีที่ปรึกษา ปรับตัวไม่ได้                                 
ก็ลาออกไปบ่อยครั้ง 

5.12 การสอนงานพนักงานใหม่หรือพนักงานที่เปลี่ยนงานยังไม่เป็นระบบ 

5.13 องค์ความรู้ในการปฏิบัติหรือการบริหารงานจะหายไปพร้อมกับพนักงานที่เกษียณอายุ 

5.14 ระบบการจัดการคนเก่งหรือ Talent ไมจ่ริงจัง เพราะ HR ใช้ทฤษฎีในการก าหนดเกณฑ์
แต่ยังไม่ตรงใจผู้บริหาร 

6. ประเด็นหน่วยงาน HR   

6.1 การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

6.2 ส่งเสริมขีดความสามารถของพนักงานที่ท างานด้านการบริหารก าลังคน เช่น  การ
ก าหนดให้มีบททดสอบเพ่ือทดลองแก้ไขปัญหา จะช่วยให้เกิดประสบการณ์ตรงมากขึ้น  

6.3 HR ของ กปภ. ควรแลกเปลี่ยนความรู้กับ HR ภาคเอกชน เช่น การเชิญวิทยากรภายนอก
มาสอนโดยเฉพาะกลุ่มในเรื่องที่ HR ของ กปภ.จ าเป็นต้องใช้งานเพ่ือให้สามารถน ามาใช้
งานได้ และไม่เป็นทฤษฎีมากเกินไป  

7. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  

จากการระดมสมองของกลุ่มต่าง ๆ ที่วิทยากรกระบวนการได้จัดแบ่งไว้ นอกจากจะปรากฎ
ประเด็นการบริหารก าลังคนดังที่ระบุข้างต้นแล้ว ยังปรากฏข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาอีกบางประการ สรุปได้
ดังนี้  

7.1 การคัดเลือกพนักงานระดับบริหาร หากมีค าสั่งแต่งตั้งไปแล้วพบว่าผู้บริหารไม่ผ่านเกณฑ์
(ผลงานหรือศักยภาพ) จะมีแนวทางด าเนินการอย่างไร  

7.2 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้บริหารเพ่ือให้ได้ผู้บริหารที่มีคุณภาพที่ดีอย่างแท้จริง 

7.3 การก าหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนจะช่วยลดปัญหาเรื่องอัตราก าลังลงได้ 
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7.4 ผู้บริหารหน่วยงานควรตระหนักในบทบาทของ Non-HR Manager ที่ต้องดูแลรับผิดชอบ
จัดการเรื่องการบริหารบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  

7.5 ควรพิจารณาการจัดท าโรงเรียน กปภ.เพ่ือสร้างบุคลากรบางกลุ่ม และพัฒนาให้เป็น
สถาบันฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ  

 



                                                                                                                       
 

หน้า 20 
 

ส่วนที่ 3  

ผลการวิเคราะห์ SWOT 
 

ผลการวิเคราะห์ S และ W 
  

วิทยากรกระบวนการได้ท าการสรุปประเด็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal 
Scanning) ด้วยกรอบแนวคิด 7-s Framework  จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการได้ดังตารางต่อไปนี้  
 
7-s Framework - กลยุทธ์ (Strategy) 
 

Strenght Weakness 
o ภาพลักษณ์ความมัน่คง สทิธิประโยชน์และ             

สวัสดิการของรัฐวิสาหกิจ 
o มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและองค์กรปกครอง     

ส่วนท้องถิ่น  
o ชื่อเสียงความนา่เชื่อถือขององค์กร 
o นโยบายและการด าเนนิกลยุทธข์ององค์กร                         

มีความชัดเจน 
o มีนโยบายที่เดน่ชัดในการส่งเสรมิให้บุคลากรได้รับ

การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

o ขาดการจัดการองค์ความรู้และการน าเอาความรู้ไป
ถ่ายทอดให้แก่บุคลากรรุ่นหลัง 

o ความแตกต่างหลากหลายของสภาพพื้นทีป่ฏิบัตงิาน 
ท าให้ยากต่อการใช้เคร่ืองมือและแนวทางการ
บริหารก าลังคน 

7-s Framework - โครงสร้างองค์กร (Structure)   
Strenght Weakness 

o เป็นระบบราชการที่มีศูนย์กลางในการก าหนด
นโยบายและถ่ายทอดนโยบายไปยังส่วนภูมิภาค 

o มีการจัดโครงสร้าง แบ่งหนา้ที่และความรับผิดชอบ
กันอย่างชัดเจน  

o การจัดโครงสร้างงานหลายชั้นสง่ผลให้เกิดความ
ผิดพลาดยาก  

o มีระเบียบในการจัดแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน (Functrional Description) ที่ชัดเจน 

 

o ระดับชัน้การบังคบับัญชายาวท าให้เกิดความล่าชา้
ในการบริหารและการตัดสินใจ  
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7-s Framework  - ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
Strenght Weakness 

o มีการกระจายอ านาจการปฏบิัตงิานดา้น HR โดยมี
บุคลากรที่ปฏบิัติงานดา้น HR ประจ าทั้ง 10 เขต 

o มีหน่วยงานเฉพาะทีท่ าหนา้ที่ในการวิเคราะห์และ
จัดสรรอัตราก าลังให้ตรงตามต าแหน่งงาน 

o มีการน าระบบ SAP มาใช้ทั่วทั้งองค์กร  
o มีการจัดท าและด าเนนิการตามแผนการด าเนนิธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan)  
o ระบบการบริหารงานของสายงานปฏิบัติการ 

(Operation) มีประสิทธิภาพเชน่มีระบบ SCADA 
DMA มาช่วยด้านการผลิตน้ า 

o มีการใช้เคร่ืองมือเช่นระบบ Competency                       
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  

o มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบ
การด าเนินงานของผูบ้ริหาร การควบคุมต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายในภาพรวมและหน่วยงาน 

o มีการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) อย่างต่อเนือ่ง 

o มีการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานเป็นประจ าทุกปีและมีการน าผล
จากการส ารวจมาใช้ในการวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงาน HR  

 

o หลักเกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์อัตราก าลังยัง
ไม่มีประสทิธิผล 

o ต้นทุนการด าเนนิงานสูง  
o การปรับปรุงคา่น้ าประปาทีย่ังไม่สอดคล้องกับ

ต้นทุน  
o ยังไม่ได้คิดเผื่อภาพความเปลี่ยนแปลงการให้บริการ

ลูกค้าในบางงาน ซึ่งจะสง่ผลให้ใช้เทคโนโลยีแทน
คนท างาน 

o พนักงานในบางต าแหน่งขาดการพัฒนาทักษะที่
เพียงพอกับการท างาน สง่ผลใหท้ างานลา่ชา้และ
ผิดพลาด 

o ระบบงานไม่ได้แยกงานปฏิบัติ (Operation) กับ
งานพฒันา (Development) ออกจากกันโดย
คาดหวังให้ผู้ปฏิบัตปิรับปรุงพัฒนางานนั้น ท าให้
เกิดความล่าชา้ได้  

o ขาดการควบคุมการจ้างเหมาบรกิารอันจะส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของการให้บริการ 

o การวางแผนพัฒนาบุคลากรยังขาดความชัดเจนและ
ต่อเนื่อง และต้องเน้นให้สอดคลอ้งกับความต้องการ
ของผู้บังคับบัญชาและพนักงาน 

o การคัดเลือกผู้บริหารยังค านึงถึงระบบอาวโุส  
o ขาดการวางแผนเส้นทางการเติบโตตามสายอาชีพ  
o ขาดกลยุทธ์เชิงรุกในการดึงดูดคนเก่งจากองค์กร

ภายนอกเข้ามาร่วมงาน 
o ระบบการสรรหาและคัดเลือกคนเก่ง (Talent)                      

ยังอิงทฤษฎีที่ยังไมส่อดคล้องกับความต้องการ                  
ของผู้บริหาร  
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7-s Framework  - ระบบการปฏิบัติงาน (System)  (ต่อ) 
Strenght Weakness 

 o การสรรหาบุคลากรจากภายนอกอาจจะส่งผลให้ได้
บุคลากรที่ไม่มพีื้นฐานและเลือกงานเพราะ               
ไม่เข้าใจลักษณะงานของ กปภ. 

o ยังไม่มีความชัดเจนในระบบ Talent 
Management ที่จะน าคนเก่งมาใช้งานในเชงิ
พัฒนาสร้างมลูค่าให้แก่องค์กร   

 
7-s Framework  -  บุคลากร (Staff)    

Strenght Weakness 
o บุคลากรมีความรู้และเชี่ยวชาญในงานการประปา

โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ 
o บุคลากรมีความกระตือรือร้นและสนใจที่จะคิดค้น

นวัตกรรมเพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนการท างานเช่น
พนักงานในฝาุยผลิต เป็นตน้  

o บุคลากรมีความเต็มใจให้บริการลูกค้า  
 

o ต้นทุนคา่ใช้จา่ยด้านบุคลากรสูง มีผลท าให้ต้นทุน              
การด าเนินงานสูง  

o ความแตกต่างของช่วงวัยของบคุลากรส่งผลให้เกิด
ความไม่เข้าใจกันเท่าที่ควร เช่น การมอบหมายงานที่
ยังไม่เหมาะสมกบัช่วงวัย 

o หลายต าแหน่งงานไมส่ามารถปฏิบัติงานทดแทนกัน
ได้ เนื่องจากมีลักษณะเป็นงานเฉพาะต าแหนง่ 

o พนักงานจ านวนหนึง่ไม่ถนดัและไม่ไดป้รับตัวกบัการ
น าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท างาน 

 
7-s Framework - ทักษะ (Skill)   

Strenght Weakness 
o มีเครื่องมือในการวิเคราะห์อัตราก าลัง เชน่ การ

วิเคราะห์ FTE การวิเคราะห์กระบวนการท างานและ
ภาระงาน เป็นตน้ 
 

o การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน เช่นคนเก่าที่
ก าลังเกษียณกับคนใหม่ที่เพิ่งเข้าท างานยังไม่ราบรื่น  

o บุคลากรระดับหัวหนา้งานไม่เข้าใจลูกน้อง 
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7-s Framework - รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)   
Strenght Weakness 

o มีการส่ือสารภายในระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
ผ่านหลากหลายช่องทาง ทําให้พนักงานได้รบัทราบ
ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว  

o มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่ือสารและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา   
เช่น การประชุม Morning Talk  

o ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานเป็นไป       
อย่างใกล้ชิด เปน็กันเอง 

o การส่ือสารของผู้บริหารยงัไม่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์
ของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 

o การส่ือสารด้านการบริหารอัตรากําลังน้อย เพราะยัง
มีพนักงานจํานวนมากที่ไมเ่ข้าใจแนวทางการบริหาร
อัตรากําลัง 

 
7-s Framework - ค่านิยมร่วม (Shared values)   
 

Strenght Weakness 
o มีการกําหนดค่านิยมองค์กรที่ชดัเจน  
o มีการส่ือสารค่านิยมองค์กรอย่างทั่วถึงและพนกังาน

ได้รับทราบโดยทั่วกัน 
o มีแผนงานและแนวทางดําเนินการเพื่อเสริมสรา้ง

วัฒนธรรมองค์กร  
o พนักงานกระตอืรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

ตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

o การถ่ายทอดค่านิยมองค์กรยงัไม่สัมฤทธิ์ผล 

 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ S : มุมมองวิทยากรกระบวนการ 

 วิทยากรกระบวนการได้สังเคราะห์และนําเอาประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (Strenght) ที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
เก่ียวข้องทางตรงกับการบริหารกําลังคนของ กปภ. มานําเสนอดังต่อไปน้ี  
 S1 การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน (Functrional Description) ที่ชัดเจน 
 S2 มีหน่วยงานเฉพาะที่ทําหน้าที่ในการวิเคราะห์และจัดสรรอัตรากําลัง 
 S3 บุคลากรมีความรู้และเช่ียวชาญในงานการประปาโดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ 
 S4 บุคลากรรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นและสนใจที่จะคิดค้นนวัตกรรมปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 S5 มีเครื่องมือวิเคราะห์อัตรากําลัง เช่น การวิเคราะห์ FTE การวิเคราะห์กระบวนการและภาระงาน 
 S6 มีการนําเอาระบบ Competency มาใช้สรรหา การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร 
 



                                                                                                                       
 

หน้า 24 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ W : มุมมองวิทยากรกระบวนการ 

 วิทยากรกระบวนการได้สังเคราะห์และน าเอาประเด็นที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ที่พิจารณาแล้วเห็น
ว่าเกี่ยวข้องทางตรงกับการบริหารก าลังคนของ กปภ. มาน าเสนอดังต่อไปนี้  

 W1 หลักเกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์อัตราก าลังยังไม่มีประสิทธิผล 

 W2 การวางแผนพัฒนาบุคลากรยังขาดความชัดเจนและต่อเนื่อง 

 W3 พนักงานจ านวนหนึ่งไม่ถนัดและไม่ได้ปรับตัวกับการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการท างาน 

 W4 ความแตกต่างของช่วงวัยของบุคลากรส่งผลให้ไม่เข้าใจกันเท่าที่ควร 

 W5 การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกันภายในองค์กร  

W6 บุคลากรระดับหัวหน้างานไม่เข้าใจลูกน้อง 
 

ผลการวิเคราะห์ O และ T 
 

พิจารณาตามกรอบแนวส าหรับการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภาพนอกองค์กรตาม STEP 
(Sociological, Technological, Economical, Political Framework) แล้ ว  สรุปจากการสัมมนาเชิ ง
ปฏิบัติการได้ดังนี้  

 

STEP Framework  - ปัจจัยทางสังคม (S – Social) 

Opportunity Treats 
o สังคมดิจิทัลส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุน

ค่าบริการรับเงินลงได้ 
o สภาพครอบครัวเดี่ยวหรือครอบครัวแยกในสังคม

เมืองและเมืองใหญ่ ส่งผลให้สามารถขยายบริการได้
มากข้ึน  

o มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบงานประปาระหว่าง
ประเทศ โดย กปภ.กับต่างประเทศ เช่น ลาว อัน
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
และบริการมาใช้กับการผลิตและให้บริการของ กปภ. 

o การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ส่งผลให้องค์กรสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงานได้ยากข้ึน 

o ภาวการณ์แข่งขันในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะ
ภาคเอกชนที่ชูประเด็นความมั่นคงก้าวหน้าและ
องค์กรที่ทันสมัย ดึงดูดผู้สมัครงานกลุ่มเปูาหมายและ
พนักงานบางกลุ่มภายใน กปภ. เช่น วิศวกร  
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STEP Framework  - ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม  (T – Technology)  

Opportunity Treats 
o ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็วและ

ทั่วถึงท าให้สามารถส่งข่าวสารกับลูกค้าผู้บริการได้
ง่ายและสะดวกขึ้น   

o การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุงขั้นตอนหรือ
กระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

o เทคโนโลยีเอื้อต่อการพัฒนาบุคลากรได้สอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์มากข้ึน  

o มีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานรุ่นใหม่ปรับปรุงงาน ส่งผลให้เกิดความท้า
ทายและความอยากพัฒนางานมากข้ึน  

o เทคโนโลยีการสื่อสารและโซเชียลมีเดียที่ส่งผล
กระทบทางลบต่อเชื่อเสียงองค์กรได้อย่างรวดเร็วเมื่อ
มีข้อร้องเรียน  

o ยังไม่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบการ
รั่วไหลของน้ าประปาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้อง
อาศัยการตรวจสอบทางกายภาพและการปฏิบัติงาน
ในยามค่ าคืน 
 

 

STEP Framework  - ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (E – Economic)  

Opportunity Treats 
o แนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจหรือ GDP                    

ที่เพิ่มขึ้น 
o การพัฒนาพื้นที่ เศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น 

โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
ท าให้องค์กรสามารถขยายเขตการจ่ายน้ าได้  

o การเปิดเสรีทางการค้าและเศรษฐกิจในภูมิภาค 
(AEC) ช่วยให้มีการลงทุนในพื้นที่ประเทศไทยที่ติดกบั
ประเทศเพื่อนบ้านในลักษณะอุตสาหกรรมหรือ
บริการมากขึ้น    

o การเปิดเสรีทางการค้าและเศรษฐกิจในภูมิภาค 
(AEC) ส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศ
เพื่อนบ้านในกลุ่ม AEC เข้ามาท างานในประเทศไทย 
และส่งผลดีต่อการใช้บริการ 

- 
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STEP Framework  - ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง  (P – Political) 

Opportunity Treats 
o นโยบายการบูรณาการงบประมาณภาครัฐ ส่งผลให้

กปภ. จัดสรรงบประมาณด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการใช้น้ าได้มากข้ึน 

o นโยบายศูนย์ราชการสะดวก (Government eady 
Contact Center - GECC) ของภาครัฐช่วยยกระดับ
กระบวนการให้บริการประชาชนของ กปภ.  

o นโยบาย Thailand 4.0 ส่งผลให้ กปภ.พัฒนางาน
ด้าน IT ให้ทันและรองรับความเปลี่ยนแปลงได้                 
มากข้ึน  

o กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฉบับปี พ.ศ.2560 
ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปโดยล่าช้าและเพิ่ม
ต้นทุนด าเนินการ 

o องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดหาและ
จัดบริการสาธาณูปโภคพื้นฐานเพื่ อ ให้บริการ
ประชาชน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจับ
มือกับภาคเอกชนเพื่อผลิตน้ าประปาให้บริการ 

o การแข่งขันผลิตและจ าหน่ายน้ าขององค์กรภาคธุรกิจ
เอกชนในบางพื้นที่ เช่น จังหวัดภูเก็ต ซึ่งพบว่ามี
ต้นทุนต่ ากว่า กปภ. 

o เอกชนสามารถขออนุญาตใช้น้ าบาดาลจากทาง
ภาครัฐได้ ส่งผลให้จะมีการใช้น้ าประปาในปริมาณที่
ลดลง 

o นโยบายการต่อสู้ภัยแล้งของรัฐบาล ส่งผลให้ กปภ. 
ต้องจัดหาน้ าดิบและแหล่งน้ า เป็นการเพิ่มต้นทุน  

o นโยบายการคงค่าน้ าประปา ส่งผลให้โครงสร้าง
ต้นทุนค่าน้ าของ กปภ. สูง เนื่องจากค่าน้ าไม่สะท้อน
ต้นทุนการด าเนินงานที่แท้จริง  

 

สรุปผลการวิเคราะห์ O : มุมมองวิทยากรกระบวนการ 

วิทยากรกระบวนการได้สังเคราะห์และน าเอาประเด็นที่เป็นโอกาส (Opportunity) ที่พิจารณาแล้ว
เห็นว่าเกี่ยวข้องทางตรงกับการบริหารก าลังคนของ กปภ. มาน าเสนอดังต่อไปนี้  

 O1 การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 O2 เทคโนโลยีเอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากรได้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์มากขึ้น  

 O3 สภาพครอบครัวเดี่ยวหรือครอบครัวแยกในสังคมเมืองและเมืองใหญ่ ส่งผลให้สามารถขยาย
บริการได้มากข้ึน  

 O4 สังคมดจิิทัลส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนค่าบริการรับเงินลงได้ 
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 O5 การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น EEC และการเปิดเสรีทางการค้าและเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค (AEC)  

O6 นโยบายการบูรณาการงบประมาณภาครัฐ ส่งผลให้กปภ. จัดสรรงบประมาณด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการใช้น้ าได้มากขึ้น 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ T : มุมมองวิทยากรกระบวนการ 

วิทยากรกระบวนการได้สังเคราะห์และน าเอาประเด็นที่เป็นภัยคุกคาม (Treats) ที่พิจารณาแล้วเห็น
ว่าเกี่ยวข้องทางตรงกับการบริหารก าลังคนของ กปภ. มาน าเสนอดังต่อไปนี้  

T1 กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฉบับปี พ.ศ.2560 ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปโดยล่าช้าและ
เพ่ิมต้นทุนด าเนินการ 

 T2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดหาและจัดบริการสาธาณูปโภคพ้ืนฐาน และ                      
การแข่งขันผลิตและจ าหน่ายน้ าขององค์กรภาคธุรกิจเอกชน 

 T3 นโยบายการคงค่าน้ าประปา ส่งผลให้ โครงสร้างต้นทุนค่าน้ าของ กปภ. ไม่สะท้อนต้นทุน                     
การด าเนินงาน 

 T4 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ส่งผลให้องค์กรสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงานได้ยากขึ้น 

 T5 บุคลากรปรับตัวไม่ทันกับการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้งาน 

T6 ภาวการณ์แข่งขันในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะภาคเอกชน 
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ส่วนที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ TOWS  
 

จากที่ได้ท าการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ีอวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรดังที่ปรากฏผลในส่วนที่ 3 ของรายงานฉบับนี้แล้ว  วิทยากรกระบวนการได้ขอให้ผู้เข้าร่วมการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการได้ระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์เพ่ือหากลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารก าลังคนโดยใช้กรอบ
แนวคิด TOWS Matrix ปรากฏตามเอกสารหน้าถัดจากนี้   
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