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ส่วนที่ 1 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลของ กปภ.  
 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี ้

 1. ด้านการบริหารโครงสร้างองค์กรและการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
ออกแบบโครงสร้างองค์กร และกำหนดบทบาทหลักของหน่วยงานอย่างชัดเจน กำหนด

หลักเกณฑ์การวิเคราะห์อัตรากำลัง โดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน และจัดสรรอัตรากำลังให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ภาระงาน และความจำเป็นของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

 2. ด้านการสรรหาและคัดเลือก  
สรรหาบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มีความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมที่

สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร ด้วยหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน เพื่อให้ได้บุคลากรที่มี
ความเหมาะสมกับตำแหน่ง รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์การย้ายให้บุคลากรสามารถแจ้งความประสงค์ขอย้ายกลับไป
ปฏิบัติงานในภูมิลำเนาของตนเมื่อมีตำแหน่งว่าง เพื่อเป็นขวัญกำลังใจและเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ 
พัฒนา และสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะของบุคลากรทุกระดับชั้นอย่างต่อเนื่องให้

เหมาะสมกับตำแหน่งงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร รวมทั้งมีการให้ทุนการศึกษา 
สนับสนุนทุนวิจัยและรางวัลด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่เหมาะสมและ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

 4. ด้านการบริหารผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ 
กำหนดและบริหารผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการตามตำแหน่ง ความรับผิดชอบและ

ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับชั้น โดยมีการประเมินค่างาน วิเคราะห์เปรียบเทียบกับหน่วยงานและ
รัฐวิสาหกิจในระดับเดียวกัน และรับฟังข้อเสนอแนะของบุคลากรผ่านช่องทาง สร.กปภ. และคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ เพื่อให้บุคลากรได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการที่เหมาะสมเป็นไปตามกฎหมาย สถานะทาง
การเงินขององค์กร และสามารถแข่งขันกับหน่วยงานและรัฐวิสาหกิจอื่นได้ 

 5. ด้านการส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และส่งเสริมให้บุคลากร

ตระหนักถึงการปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่กำหนดไว้ โดยการจัดอบรม และตรวจ
ประเมินให้คำแนะนำด้านความปลอดภัยในการทำงาน เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและ
อันตรายจากการทำงาน รวมทั้งสร้างบรรยากาศในการทำงานร่วมกัน และมีแรงงานสัมพันธ์ที่ดีโดยการจัดกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ระหว่างบุคลากรด้วยกันและสร้างความผูกพันต่อ
องค์กร 

 
 

 6. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กำหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นธรรมโดย

มุ่งเน้นผลสำเร็จของงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับการถ่ายทอดเป้าหมาย จากระดับองค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและระดับ
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บุคคล และมีการติดตามผลการดำเนินงานระหว่างปีเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้เพื่อนำผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่างๆ 

 7. ด้านส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในองค์กร 
ส่งเสริมการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร และปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ. เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้ง
กำหนดให้มีช่องทางการร้องเรียน เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

 8. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน

หน่วยงานของตน เพื่อให้นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงและเกิดประสิทธิภาพ 

 9. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มุ่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการด้านทรัพยากรบุคคลให้เกิด

ประสิทธิภาพ โดยให้สามารถเช่ือมโยงกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคลต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
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ส่วนที่ 2 สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของกปภ. ประจำปีงบประมาณ 2564 

ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

ด้านการวางแผนกำลังคน 
1 แผนงานทบทวนโครงสร้างการ

บริหารงาน กปภ. 
โครงสร้างการ
บริหารงานกปภ. 
ที่สอดคล้องกับ
บริบทขององค์กร 

-  ที่ปรึกษาปรับปรุงผลการศึกษาฯและนำเสนอผลการศึกษา
ทบทวนโครงสร้างการบริหารงาน กปภ. ในการประชุม 
ครส. (พิ เศษ) ครั้งที่  2 เมื่อวันที่  15 กันยายน 2564              
ซึ่งที่ประชุมมีมติรับทราบผลการศึกษาทบทวนโครงสร้างฯ 

-  คณะกรรมการตรวจรับฯ ได้ตรวจรับผลงานส่วนที่  3              
งวดที่  2 ซึ่งที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขแล้วเมื่อวันที่  15 
กันยายน 2564  

- ที่ปรึกษาส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์และรายงาน              
สำหรับผู้บริหารซึ่งเป็นผลงานส่วนที่ 4 งวดที่ 3 (งวด
สุดท้าย) ในวันที่ 28 กันยายน 2564 

10.000 9.995   ✓ ก า ร ด ำ เ นิ น
โครงการฯ ได้รับ
ผลกระทบจาก
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ
โรคโคโรนาไวรัส
2019 ท ำให้ ส่ ง
มอบงานล่าช้ า
กว่ากำหนดจาก
เดิม 

2 แผนงานการทบทวนโครงสร้าง
อัตรากำลังเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

หลักเกณฑ์การ
วิเคราะห์
อัตรากำลัง 

- ผวก. เห็นชอบเมื่อวันที่  23 กันยายน 2564 ต่อท้าย
บันทึก ฝวป. ที่ มท 55612/334 ลงวันที่ 17 กันยายน 
2564 เรื่องแนวทางการบริหารจัดการด้านอัตรากำลัง 
- ด ำ เนิ น การจั ดป ระชุ มซั กซ้ อม เกี่ ย วกั บ แนวทาง              
การบริหารจัดการด้านอัตรากำลังปีงบประมาณ 2565 
เมื่อวันที ่28 กันยายน 2564 

0.200 -     ✓  - 
 

3 แผนงานการวิเคราะห์และทบทวน
ภาระงานที่ กปภ. ควรดำเนินการเอง 
หรือจ้างเหมาแรงงาน 

แนวทางการจ้าง
เหมาบริการ  
(นิติบุคคล) 

- ผวก. เห็นชอบคู่มือแนวทางการจ้างเหมาบริการและจ้าง
ทำของของ กปภ. เมื่อวันที่ 20 ส.ค. 2564 ต่อท้ายบันทึก 
ฝวป. ที่ มท 55612/275 ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2564 และ
แจ้งเวียนผ่านระบบ Infoma เพื่ อให้หน่วยงานต่างๆ 
รับทราบและนำไปเป็นแนวทางปฏิบัติ 
 
 

0.200 -   ✓ - 
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ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

   - ดำเนินการจัดประชุมซักซ้อมเกี่ยวกับแนวทางการจ้าง 
เหมาบริการและการบริหารจัดการด้านอัตรากำลัง
ปีงบประมาณ 2565 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2564 

      

ด้านการสรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจ 
4. แผนงานสรรหาเชิงรุกบุคลากรทีม่ี

ความรู้ความสามารถในสถานศึกษาที่
เป็นเป้าหมายของกปภ. 

ได้บุคลากรที่
เหมาะสมกับ
วัฒนธรรม 
การทำงานของ 
กปภ. 

- ดำเนินการสรรหาพนักงานโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์           
เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลภารกิจของ กปภ. 
และการรับสมัครงานทำให้เปิดกว้างในการเข้าถึงข้อมูล
การสมัครงานแก่ผู้สนใจร่วมงานกับ กปภ. 

- ผวก. รับทราบสรุปผลการสำรวจความพึ งพอใจของ
ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อพนักงานใหม่จากกระบวนการสรรหา
คัดเลือกประจำปี 2563 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2564 

0.050 0.012    ✓  - 

5. แผนงานการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) ด้าน
วัฒนธรรมดิจิทัล 

ทุกหน่วยงานนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องจนเกิด
เป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

- ผวก. เห็นชอบ เมื่อวันที่  22 กันยายน 2564 ได้จัดทำ
แผนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่ อเตรียม              
ความพร้อมเข้ าสู่ องค์กรดิจิทั ลปี  2564-2566 และ              
จะดำเนินการในส่วนของการสื่อสารแผนฯรวมถึงติดตาม
ผลการดำเนินการในปีงบประมาณ 2565 ต่อไป 

0.900 -     ✓ - 

6. แผนงานการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ทรัพยากรบุคคลของ กปภ. (พ.ศ. 
2565-2570) 

ได้ที่ปรึกษา
โครงการแผน
ยุทธศาสตร์
ทรัพยากรบุคคล
ของ กปภ.           
(พ.ศ. 2565-
2570) 

- กปภ. ได้ตกลงว่าจ้างบริษัทวินทู เกเตอร์จำกัดเป็น         
ที่ปรึกษาโครงการฯตามสัญญาเลขที่ กจห. 60/2564          
ลงวันที่ 17 กันยายน 2564  

- บริษัท วินทูเกเตอร์จำกัดได้ส่งมอบงาน งวดที่ 1 รายงาน
แผนการดำเนินโครงการ (Schedule Plan) เมื่อวันที่ 
22 กันยายน 2564 

- คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ในงานจ้างที่ ปรึกษา
โครงการฯ ได้ตรวจรับงานเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2564 

3.500 0.400     ✓ - 
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ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

โดยพิจารณาแล้วเห็นว่าที่ปรึกษาได้ปฏิบัติงานตาม
สัญญาถูกต้องครบถ้วนจึงได้จัดทำใบรับรองผลการ
ปฏิบัติงานงวดที่ 1 เพื่อให้กองจัดหาพิจารณาเบิกจ่าย
เงินงวดที ่1 ให้แก่ที่ปรึกษาต่อไป 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7. แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Web-based Online Paperless 
Performance Management 
System) 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

- ดำเนินการขอปรับแผนงานตามแผนปฏิบั ติ การ
ทรัพยากรบุคคลของกปภ. ประจำปีงบประมาณ 2565
แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- ดำเนินการประชุมร่วมกับบริษัทผู้รับจ้างเพื่อหารือ
รายละเอียดข้อกำหนดขอบเขตงาน (TOR) โครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการประเมินผลก าร
ปฏิบัติงานซึ่ งที่ประชุมมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
ข้อกำหนดขอบเขตงาน (TOR) ของโครงการฯเมื่อวันที่ 
7 กันยายน 2564  

- ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงข้อกำหนดขอบเขตงาน 
(TOR) ของโครงการฯ และแจ้ งไปยั งสายงาน  IT
ดำเนิ นการในส่ วนที่ เกี่ ยวข้องต่อ ไป เมื่ อวันที่  22 
กันยายน 2564 

- ขณ ะนี้  อยู่ ระหว่างผู้ รับจ้ างประเมินราคาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ใช้งบ 
ประมาณ
โครงการ
ของ สทส. 

-  ✓  - เนื่องจากมี 
การขอยกเลิก
โครงการฯ และ
ปรับ TOR ทำให้
กระบวนการ
ดำเนินโครงการ
เริ่มต้นใหม่        
จึงต้องขอขยาย
ระยะเวลาใน
การดำเนิน
โครงการ 

ด้านการสร้างเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
8. แผนงานการบรหิารและพัฒนา

บุคลากรที่มีศักยภาพ 
1. หลักเกณฑ์     
ในการคัดเลือก
บุคลากรที่มี
ศักยภาพแล้วเสร็จ 

- ผ วก . รับ ท ราบ รายงาน ผลการด ำ เนิ น งาน ขอ ง
คณะกรรมการบริหารจัดการบุคลากรที่มีศักยภาพของ 
กปภ. ประจำปี  2563 เมื่อวันที่  4 ธันวาคม 2563 
เรียบร้อยแล้ว 

0.800 -     ✓ - 
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ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

2. รายชื่อบุคลากร
ที่มีศักยภาพ 

- ผวก. เห็นชอบกระบวนการการบริหารจัดการบุคลากร 
ที่มีศักยภาพ และหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรที่มี
ศักยภาพของ กปภ. เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2564 

9. แผนงานสำรวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานต่อ กปภ.  
ปี 2564 

ระดับความผูกพัน
โดยรวมค่าเฉลี่ย
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 4.10 

- ดำเนินการตรวจรับงานงวดที่ 4 (งวดสุดท้าย) รายงาน 
ฉบับสมบูรณ์ เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่  17 กันยายน 
2564 และจะแจ้งเวียนผลการสำรวจให้หน่วยงานต่างๆ 
ทราบต่อไป 

2.000 1.150     ✓ - 

10. แผนงานจัดสรรอปุกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล ปี 2564 

จัดซื้ออุปกรณ์เพื่อ
คุ้มครองความ
ปลอดภัยฯ 

- ดำเนินการติดตามหน่วยงานการใช้งบประมาณในการ
จัดซื้ออุปกรณ์ PPE ของแต่ละหน่วยงานผ่าน กปภ.ข. 
1-10 แล้วเสร็จ 

7.000 6.937    ✓  3.1  

ด้านการพัฒนาบุคลากร 
11. แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านการ

จัดการความรู้มุ่งสู่นวัตกรรม 

(1)  โครงการทบทวนเส้นทางการ
เรียนรู้เพื่อการพัฒนาอาชีพ 
(Career Path Learning 
Journey) 

(2)  โครงการวันประปาวิชาการ 
(3)  โครงการคัดเลือกองค์ความรู้

ที่สำคัญ 
(4)  โครงการประชุม/สัมมนา/

ฝึกอบรม/ดูงานภายใน-
ภายนอกทุกกลุ่มงาน 

 

1. บุคลากรที่มี
ความรู้และทักษะ
ด้านนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และ
ทิศทางองค์กร 
2. ช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. องค์ความรู้ที่
สามารถนำไป
ปรับปรุงการ
ให้บริการลูกค้า
หรือคุณภาพงาน 

1. โครงการทบทวนเส้นทางการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา
อาชีพ (Career Path Learning Journey) 

   (1) ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (2) ดำเนินการพัฒนาตามแผนสืบทอดตำแหน่งทางการ
บริหาร 

   (3) จัดทำแผนการปรับปรุง OFI ด้าน HCM เรื่อง
แนวทางการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม (ROI) 
แล้วเสร็จ 

 
 
 
 
 

3.500 0.012    ✓  - 
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ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

(5)  โครงการจัดทำระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ออนไลน์ 

(6)  โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้เกษียณอายงุาน 

 
 

 

2. โครงการวันประปาวิชาการ 
คณะทำงานจัดงาน "วันประปาวิชาการ 2564” จัด

งาน  "วันประปาวิชาการ 2564” เมื่ อวันศุกร์ที่  27 
สิงหาคม 2564  หัวข้อการจัดงาน "PWA : Innovation & 
Digital Transformation Through Customer Service" 
เผยแพร่คลิปวิดีโอผลงานการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และนวัตกรรมของ กปภ.ข. 1-10 จำนวน 16 ผลงาน บน
เว็บไซดh์ttps://live.pwa.co.th/pwa-academic-day   

ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการทำงานและผลงาน
นวัตกรรมได้แก่ 

(1) การบูรณาการใช้นวัตกรรมดิจิตอลเพื่อบริหาร
จัดการลดน้ำสูญเสียอย่างเป็นระบบ 

(2)  อุปกรณ์วัดระดับน้ำในถังน้ำใส  (Water Level  
Monitoring Ultrasonic Module) 

(3) โปรแกรมระบบคิว 
(4) นายช่างโยธาหมดปัญหางานด้านเอกสาร 
(5) บริการลูกค้าให้ได้ใจในยุคPWA 4.0 

3. โครงการคัดเลือกองค์ความรู้ที่สำคัญ 
   - ดำเนินการค้นหาจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ผ่านระบบ
PWA KM-IM ไตรมาส 1 จำนวน 22 เรื่องไตรมาส 2 
จำนวน 20 เรื่องไตรมาส 3 จำนวน 20 เรื่องไตรมาส 4 
จำนวน 26 เรื่อง 
   - รวมองค์ความรู้ที่ รวบรวมจัดเก็บในระบบบริหาร
จัดการองค์ความรู้ออนไลน์  (PWA KM-IM) จำนวน 88 
องค์ความรู้ 
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ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

   - องค์ความรู้ที่สามารถนำไปปรับปรุงการให้บริการ
ลูกค้าหรือคุณภาพงาน ได้แก่ PWA Always On และการ
ลดน้ำสูญเสีย 
4. โครงการประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม/ดูงานภายใน-

ภายนอก ทุกกลุ่มงาน 
    จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร "การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) ข อ งก ป ภ ." ด้ ว ย
วิธีการOnline ผ่านระบบZoom เมื่อวันที่ 5-6 สิงหาคม 
2564 วิทยาการฝึกอบรมอาจารย์สราวุฒิ  พันธุชงค์  
ผู้อำนวยการสถาบันบริหารสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ (สสจร.) และเจ้าหน้าที่ กบอ. ผู้เข้าอบรมจำนวน 
90 คน 
5. โครงการจัดทำระบบบริหารจัดการองค์ความรู้
ออนไลน ์

1)  บริหารจัดการระบบPWA KM-IM ใน 3 ระบบย่อย 
ได้แก่ 

(1) ระบบจัดการองค์ความรู้หลักขององค์กร (Core 
KM) สำหรับการสร้างจัดเก็บและเผยแพร่องค์
ความรู้ 

(2) ระบบกระดานสนทนา (PWA Forum) 
(3) ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (E-Library) 

2)  ฝึกอบรมการใช้งานระบบ PWA KM-IM ให้กับ 
กปภ.ข. 7 เมื่อวัน 25 มีนาคม 2564 

3) จัดทำบทความเรื่องระบบบริหารจัดการองค์ความรู้
ออนไลน์ PWA KM-IM  (เรียนรู้เรื่อง HOT) เผยแพร่     
เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2564  
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ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

4) จัดเก็บและเผยแพร่หนั งสือวารสารวิทยานิพนธ์                   
ของพนักงาน กปภ. เผยแพร่จำนวน 54 เล่ม บนระบบ             
E-Library เช่น วิทยานิพนธ์ เรื่องการศึกษาผลจาก
กระบวนการตกตะกอนทางเคมีฯรายงานสรุปผลโครงการ
สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โครงการวางท่อประปาลอดใต้
ทะเลฯเป็นต้น 

5) ช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แก่ระบบ PWA KM-IM   
Line กปภ.  เว็บไซด์ กปภ./กบอ. Facebook กปภ./กบอ. 
PWA Forum/Web boardการฝึกอบรม/สัมมนา 

6. โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เกษียณอายงุาน 
ผู้ที่จะเกษียณอายุงานปี 2564-2565 มีจำนวน 322 คน

ผู้ เกษียณอายุงานร่วมถ่ายถอดความรู้จำนวน 67 คน
เผยแพร่ความรู้ในระบบPWA KM-IM   

12. แผนงานพัฒนาบคุลากร จำนวน ผู้ เข้ า รั บ
การฝึกอบรมไม่
น้ อยกว่าร้อยละ 
95 ของแผน 

-  ดำเนินการจัดฝึกอบรมในไตรมาสที่ 1-4/2564 ไปแล้ว 
รวมจำนวน 161 หลักสูตร ตามแผนจัดฝึกอบรม              
ให้กับพนักงานและบุคคลภายนอก จำนวน 5,932 คน              
ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรม จำนวน 6,015 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

52.300 16.169      ✓ - 

13. แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านบริหาร
การเงิน 

จำนวน ผู้ เข้ า รั บ
การฝึกอบรมไม่
น้ อยกว่าร้อยละ 
95 ของแผน 

-  ดำเนินการจัดฝึกอบรมให้กับพนักงานกลุ่มงานบัญชี 
และการเงิน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตามแผนจัด
ฝึกอบรมให้กับพนักงาน จำนวน 948 คน และมีผู้เข้ารับ          
การฝึกอบรม จำนวน  897 คน คิดเป็นร้อยละ 97 

0.850 0.481    ✓ - 

14. แผนงานวิจัยพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรม 

 

1. ขยายผลใน
องค์กรไม่น้อยกว่า 
20 ผลงาน 
2. จำนวน

- มอบทุนวิจัย 1 ทุนรางวัลความคิดสร้างสรรค์ดี เด่น           
42 ผลงาน และรางวัลบริหารจัดการโดยการควบคุม
คุณภาพ (QCC) ดีเด่น 14 ผลงาน 

- ดำเนินการพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมรวม จำนวน            

10.000 1.121     ✓ - 
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ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

นวัตกรรมดีเด่น 
ไม่น้อยกว่า 2 
ผลงาน 

5 โครงการ ได้แก่ 
(1) ชุดทดสอบSpore Gel   
(2) ชุดทดสอบและบันทึกค่าแรงดันน้ำ 
(3) ระบบการสุ่มอ่านมาตรออนไลน์ 
(4) ระบบตรวจนับทรัพย์สินด้วยQR CODE   
(5) PWA Always on 

ด้านกาบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 

15. การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรตาม
เป้าหมายของ กปภ. 

ร้อยละของจำนวน
บุคลากรที่ได้บรรจุ
แต่งตั้งและ
โยกย้ายเทียบกับ
เป้าหมายตามแผน 

- ดำเนินการบรรจุและแต่งตั้ งโยกย้ายบุคลากรของ
หน่วยงานตามเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ 

1) แต่งตั้งโยกย้ายภายใน กทบ. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งโยกย้าย
ในรอบเดือนตุลาคม 2563 แล้วเสร็จในระยะเวลาที่
กำหนด คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายตามแผน 

2) แต่งตั้งโยกย้ายภายใน กทบ. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งโยกย้าย
ในรอบเดือนเมษายน 2564 แล้วเสร็จในระยะเวลาที่
กำหนด คิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายตามแผน 

    ✓ - 

ด้านส่งเสริมจริยธรรอละรักษาวินัยของบุคลากร 

16. โครงการอบรมหลักสูตร “คุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล” 
ปีงบประมาณ 2564 

ระดับความพึง
พอใจของพนักงาน
ที่เข้ารับการอบรม
ในหลักสูตร 
“คุณธรรม 
จริยธรรม และธรร
มาภิบาล” ไม่น้อย
กว่าระดับ 4 (3.41 
– 4.20) 

- สวก. ดำเนินการจัดอบรมหลักสูตร “คุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล” แล้วจำนวน 3 รุ่น โดย
สสามารถวัดผลระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม โดยได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับระดับ 5 (ร้อยละ 93.24) 

    

✓ - 
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ลำดับที่ แผนงาน/กิจกรรม 
เป้าหมาย 
ปี 2564 

ผลการดำเนินงาน 
(1 กรกฎาคม – 30 กันยายน 2564) 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ผลการดำเนินงาน - ความเสี่ยง/
ปัญหา/
อุปสรรค 

- แนวทางแก้ไข 
ตาม
แผน 

เบิกจ่าย
จริง 

ตาม
แผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

แล้ว
เสร็จ 

17. ให้ความรู้หัวข้อ “ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ กปภ.” ใน
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
ประจำปี 2564 

ระดับความรู้ความ
ความเข้าใจของ
พนักงานใหม่ที่เข้า
รับการอบรมใน
หัวข้อ "ประมวล
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ 
กปภ.” ไม่น้อย
กว่า ระดับ 4 

- สวก. ดำเนินการจัดอบรมหลักสูตร “ปฐมนิเทศ
พนักงาน” ประจำปี 2564 แล้วเสร็จ จำนวน 1 รุ่น มี
จำนวนผู้เข้ารับการอบรม จำนวน 106 คน โดยมีระดับ
ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าอบรมเท่ากับ 4.60 (ระดับ 5)  

    

✓ - 

18. จัดทำสื่อและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กรณีศึกษา/ตัวอย่างพฤติกรรมที่เคย
ถูกลงโทษทางวินัย ให้ผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง กปภ. รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ กปภ. 

จำนวนครั้งที่
จัดทำสื่อและ
ดำเนินการ
เผยแพร่ 6 ครั้ง 

- กกด. ดำเนินการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์กรณีศึกษาฯ (จุ๊
...จุ๊...อย่าทำ !) เผยแพร่ผ่าน Application Line กลุ่ม
ต่างๆ ของ กปภ. และเว็บไซต์ ศปท.กปภ. แล้ว จำนวน 6 
ครั้ง  

    

✓ - 

   รวม 91.300 36.277 0 1 17  

 

---------------------------------------------------------------------- 
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข 
ตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2564 

  จากผลการดำเนินงานตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2564 
ผลการดำเนินงานในภายรวมสามารถดำเนินการเป็นไปตามแผนคิดเป็นร้อยละ 94 และพบปัญหาอุปสรรค และ        
มีข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา ดังนี ้

  ปัญหาอุปสรรค 

  จากการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการที่ผ่านมา พบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการ           
ในบางโครงการ ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส-2019 ทำให้ส่งมอบงานของ           
ที่ปรึกษาล่าช้ากว่ากำหนดจากเดิม 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

  กปภ. ดำเนินการประชุมหารือร่วมกับที่ปรึกษาเพ่ือหาติดตามผลการดำเนินงาน พร้อมหาข้อสรุปการ
แก้ปัญหาก่อนกำหนดส่งมอบงานในงวดงานถัดไป เพื่อให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กปภ. เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 รายงานผลสัมฤทธิ์และผลการวิเคราะห์การดำเนินงาน 
ตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2564 

  ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล จะสะท้อนผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่
สำคัญด้านทรัพยากรบุคคลของ กปภ. ประจำปีงบประมาณ 2564 ดังนี ้
 

1. ด้านการบริหารโครงการสร้างองค์กรและการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
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 2. ด้านการสรรหาและคัดเลือก 
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 3. ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา 
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 4. ด้านการบรหิารผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ 
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 5. ด้านการส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
   5.1 ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
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5.2 ด้านความผูกพัน และการรับรู้ตอ่วัฒนธรรมองค์กรของพนักงาน 
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 6. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
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สรุปผลส ารวจการรับรูแ้ละความเขา้ใจประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงาน กปภ. ปี 2560 - 2563

 7. ด้านการส่งเสริมจรยิธรรมและคุณธรรมในองค์กร 
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ยกย่องเชิดชูบุคคลตามโครงการ "ท าดี มีผล คนยกย่อง"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 8. ด้านการมีสว่นร่วมของผู้บังคับบัญชาตอ่การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 9. ด้านการพฒันาระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 
 

 
 

------------------------------------- 




