
 

การสอดแทรกสาระดา้นจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ในหลักสูตรออนไลน์ “มาตรฐานการให้บริการด้วยใจของ กปภ.” 

 

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์ “มาตรฐานการให้บริการด้วยใจของ กปภ.” เป็นโครงการ            
ที่ดำเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดย กปภ. มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านการให้บริการลูกค้า ให้เกิด
ความตระหนักในหน้าที่ และปฏิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงสอดแทรกเนื้อหาในหัวข้อ 
“จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการ” ในหลักสูตรอบรมออนไลน์ “มาตรฐานการให้บริการด้วยใจ
ของ กปภ.” ผ่านเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ออนไลน์ PWA KM-IM (E-Learning) ทั้งนี้ บุคลากร
ของ กปภ. สามารถศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ 2566 เพื่อนำแนวทาง/พฤติกรรมตามที่
ประมวลจริยธรรมฯ กำหนด ไปประยุกต์ใช้ในงานด้านการให้บริการลูกค้า พร้อมทั้งสร้างจิตสำนึกการให้บริการ 
(Service Mind) และทัศนคติที่ดีในการให้บริการลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารอ้างอิง  
 รายละเอียดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์ “มาตรฐานการให้บริการด้วยใจของ กปภ.” 
 
 
 
 
 



 

รายละเอียด 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์ “มาตรฐานการให้บริการด้วยใจของ กปภ.” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


