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พฤติกรรมทางจริยธรรมและแนวทางการประพฤติปฏิบัตติน Dos & Don’ts 
ตามค่านิยม กปภ. “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน-สู่ความยั่งยนื” ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจและ

หน้าที่สำคัญ ได้แก่ 1) สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบและ จัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบ 2) ผลิต จัดส่งและจำหน่ายน้ำประปา 
ทั่วประเทศยกเว้นกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ และ 3) ดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ ต่อเนื่องกับ
ธุรกิจการประปา โดย กปภ. ได้กำหนดวิสัยทัศน์ “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและ
บริหารจัดการน้ำประปา” และค่านิยมองค์กร “มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน - สู่ความยั่งยืน” รวมถึงพฤติกรรม
ทางจริยธรรมตามค่านิยมองค์กร จำนวน 15 พฤติกรรม ซึ่งได้ระบุพฤติกรรมที่ควรทำ (Dos) และพฤติกรรมที่
ไม่ควรทำ (Don’ts) เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้บุคลากรในองค์กรได้ยึดถือและปฏิบัติสืบต่อกันจนกลายเป็น
วัฒนธรรมองค์กร อันเป็นพลังสำคัญที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างยั่งยืน  

ทั้งนี้ กปภ. ได้ดำเนินการปรับปรุงค่านิยมและพฤติกรรมทางจริยธรรมตามคา่นิยมองค์กรดังกล่าวข้างต้น
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กรในปัจจุบัน และแจ้งเวียนบันทึก กปภ. ที่ มท 55613/635 ลงวันที่ 28 
มิถุนายน 2565 (กรุณาคลิกที่นี่ > ภาคผนวก - หน้า 1) เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วทั้งองค์กร ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี ้

พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร คำนิยามของพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่ควรทำ  

(Dos) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรทำ 

(Don’ts) 

มุ่ง (มุ่งเน้นคุณธรรม) 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายและมี 
   จริยธรรม 

- ปฏิบัติตนตามกฎหมาย  
  กฎระเบียบ ข้อบังคับและ 
  แนวทางในการดำเนินงาน 
  ทุกกระบวนการที่กำหนด                  
  อย่างเคร่งครัด 

- ยึดมั่นในนโยบายของ กปภ.  
  รวมทั้งปฏิบัติตามข้อบังคับ  
  ระเบียบ คำสั่ง ประกาศของ  
  กปภ. อย่างเคร่งครัด 
- รับผิดชอบในความบกพร่อง 
   ในหน้าที่ของตน 
 

- ละเลยนโยบายและกฎระเบียบ 
  ขององค์กร 
- กล่าวโทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
   ซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส 

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
   สุจริต ถูกต้องชอบธรรม  
  และดำเนินงานอย่างโปร่งใส  
  สามารถเข้าถึงและตรวจสอบ 
  ข้อมูลขององค์กรได้ 
- เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม  
  การยึดถือคุณธรรมและความ 
  ซื่อสัตย์สุจริต                                

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต  
  โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม  
  โดยปราศจากอคติ  
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ  
   และใช้เวลาราชการเพื่อประโยชน์  
   ของ กปภ. อย่างเต็มท่ี 
- ต่อต้านการทุจริต กล้าบอก 
  กล่าวพูดเตือนในการกระทำ 
  ที่ไม่ถูกต้อง 
- รายงานผลการดำเนินงาน 
  และสถานภาพปัจจุบันตาม                
  ความเป็นจริงอย่างครบถ้วน 
 

- ทุจริตและไม่เป็นธรรมในการ 
  ปฏิบัติหน้าที่ 
- ใช้เวลาราชการเพื่อประโยชน์ 
  ส่วนตน 
- เพิกเฉยเมื่อเห็นการทุจริต 
- รายงานข้อมูลเท็จหรือไม่ครบถ้วน 



 

หน้า 2 
 

พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร คำนิยามของพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่ควรทำ  

(Dos) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรทำ 

(Don’ts) 
3. ปกป้องรักษาผลประโยชน์ 
   ขององค์กร 

- ปฏิบัติงานโดยหลีกเลี่ยงการ 
  กระทำที่มีความขัดแย้งทาง 
  ผลประโยชน์กับองค์กร                                                
- กำกับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณ 
  และทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี 
  ประสิทธิภาพและคุ้มค่า  

- ละเว้นการกระทำใดๆ อัน 
  อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
  ทางผลประโยชน์กับ กปภ. 
- ดูแลและใช้ทรัพย์สินของ กปภ.  
  อย่างประหยัดและรู้ค่า   
  ไม่สิ้นเปลือง เสมือนเป็น   
   ทรัพย์สินของตนเอง 
- รักษาความลับและไม่นำข้อมูล  
  ไปเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์ 
  ในทางที่มิชอบ 
 

- กระทำการขัดแย้งผลประโยชน์ 
  กับ กปภ. 
- เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน 
  และพวกพ้อง 
- ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่าง 
  ฟุ่มเฟือย 
- เปิดเผยข้อมูลขององค์กร เพื่อใช ้
  ในทางที่มิชอบ 

ม่ัน (มั่นใจคุณภาพ) 
4. บริหารจัดการความเสี่ยง 
    และมุ่งเน้นผลสำเร็จของ 
    งาน                                                                          

- ให้ความสำคัญกบัการจัดลำดับ 
  งาน ติดตามและประเมินผลตาม 
  หลักการประเมินความเสี่ยงและ 
  มาตรการควบคุมภายในที่มีผล 
  ต่อการทำงาน                                                 
- ตระหนักถึงความสำคัญและ 
  นำหลักการบริหารความเสี่ยง 
  มาใช้ในการตัดสินใจและ 
  การปฏิบัติงานประจำวัน   
                          

- ตระหนักในการนำหลักบริหาร 
  ความเสี่ยงมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
   ให้เกิดความสำเร็จ           
- มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง               
  การบริหารความเสี่ยงใน               
  การตัดสินใจเพื่อมุ่งเน้น 
  ผลสำเร็จของงาน 
 

- ไม่เห็นความสำคัญของการนำ 
  หลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ใน 
  การปฏิบัติงาน                              
- ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการ 
  บริหารความเสี่ยงในการตัดสินใจ  
  ทำให้งานยังไม่เกิดผลสำเร็จ 

5. ควบคุมคุณภาพการทำงาน 
   และสร้างมูลค่าเพิ่ม                                                     

- บริหารจัดการ สอบทาน  
  ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 
  ระบบงานให้มีประสิทธิภาพ 
  อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงมีระบบ 
  ติดตามและประเมินผลที่ดี   
 

 - ใส่ใจคุณภาพของงานและ  
   คิดสร้างมูลค่าเพิ่ม                                     
- ทบทวนและปรับปรุง 
  กระบวนการทำงานที่ยังมี 
  จุดอ่อนและแก้ไขปัญหา              
  ที่เกิดขึ้น 
 

- ขาดความใส่ใจต่อการทำงาน 
  อย่างมีคุณภาพและยังไม่สร้าง 
  งานให้เกิดมูลค่าเพิ่ม                                                           
- ขาดการทบทวนและปรับปรุง 
  กระบวนการทำงานที่ยังมีจุดอ่อน 

6. ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
   และสารสนเทศ                                      

- พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ 
  นำเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
  ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ 
  การทำงานและการให้บริการ 
  ลูกค้า                                                                        
- ตระหนักถึงความสำคัญของ 
  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
  จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการ 
  ทำงาน อย่างต่อเนื่อง 

- เรียนรู้ เข้าใจและประยุกต์ใช้ 
  เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล 
  สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
- จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่าง  
   เป็นระบบและพร้อมใช้งาน 
- ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
  ดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ 
  ให้ตรงกับความต้องการใน 
  การขับเคลื่อนภารกิจของ 
  องค์กร 
 

- ไม่แสวงหาความรู้ ไม่ใส่ใจใน 
  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
  ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ใน                  
  การปฏิบัติงาน 
- ไม่จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้ 
  เป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน 
  และเป็นปัจจุบัน 
- ไม่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา 
  งานให้มีประสิทธิภาพ 
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พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร คำนิยามของพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่ควรทำ  

(Dos) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรทำ 

(Don’ts) 
7. พัฒนาการเรียนรู้  
   ความคิดสร้างสรรค์ 
   และนวัตกรรม                                                         
 

- เรียนรู้ พัฒนาตนเอง และนำ 
  ความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงงาน 
  และสร้างสรรค์ผลงานอย่าง 
  ต่อเนื่องให้เกิดนวัตกรร 
- พัฒนาทักษะความรู้ การใช้ 
  ความคิดสร้างสรรค์ และเทคนิค  
  การทำงานใหม่ รวมถึงมี 
  ระบบการแบ่งปันความรู้ 
  ระหว่างพนักงานให้เกิด 
  นวัตกรรมการเรยีนรู้อย่าง 
  ยั่งยืน                               
- การประกาศ ยกย่อง ชมเชย  
  พนักงานที่มีการเผยแพร่หรือ 
  ถ่ายทอดองค์ความรู้และ 
  ผลงานนวัตกรรมดีเด่น 

- ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  
  ปรับเปลี่ยนตัวเองไปกับงาน 
  ที่ท้าทายอย่างต่อเนื่อง 
- หาความรู้ พัฒนาตนเอง 
  อย่างสม่ำเสมอ ฝึกฝนทักษะ 
  จนเชี่ยวชาญในงาน 
- เต็มใจถ่ายทอด สอนงาน  
  และให้คำปรึกษาที่เป็น 
  ประโยชน์ 
- กล้าคิดสร้างสรรค์ผลงานที ่
  แตกต่างและแก้ไขปัญหาใน 
  งานไม่ให้เกิดซ้ำอีก 
- ยกย่องชมเชยผู้มีความคิด 
  สร้างสรรค์และสร้าง 
  นวัตกรรม         
- เผยแพร่องค์ความรู้และ 
  ผลงานนวัตกรรมดีเด่น  
  รวมถึงนำมาใช้ต่อยอดใน 
   การทำงาน 
 

- ไม่พยายามปรับตัวเข้ากับการ 
  เปลี่ยนแปลง ไม่กล้าเผชิญกับ 
  งานที่ท้าทาย ต่อต้าน 
- หลบเลี่ยงการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
  ไม่เปิดรับ ไม่แสวงหาความรู้ 
- ขาดความรู้ทำให้งานต่ำกว่า 
  มาตรฐาน/ขาดการนำความรู้ 
  มาพัฒนางานให้อยู่ในระดับต 
  ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
- ไม่ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
  ในงาน 
- ไม่ให้ความสำคัญกับผู้ที่มิ 
   ความคิดสร้างสรรค์และสร้าง 
  นวัตกรรม                                     
- ไม่นำองค์ความรู้และผลงาน 
  นวัตกรรมดีเด่นมาใช้ต่อยอดใน 
  การทำงาน 

8. สือ่สารอย่างมีประสิทธิภาพ                             
   เพ่ือผลสำเร็จของงาน                     

- สื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทาง       
  นโยบายและเป้าหมายการ 
  ดำเนินงานขององค์กรถึง 
  ผู้บริหาร/พนักงาน/ทีมงาน 
  ได้อย่างถูกต้องและทั่วถึง  
  รวมถึงสามารถใช้รูปแบบและ 
  ช่องทาง การสื่อสารที่เหมาะสม 
   กับกลุ่มเป้าหมาย                                                                                                                                
- สื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ 
  สำคัญต่อการปฏิบัติงานถึง 
  ผู้บริหาร/พนักงาน/ทีมงาน 
  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 
  องค์กรได้อย่างรวดเร็ว 
  ทันเวลา 
- สามารถสรา้งหรือปรับเนื้อหา  
  (Content) ในการสื่อสารถึง 
  ผู้บริหาร/พนักงาน/ทีมงาน 
  ให้ถูกต้องครบถ้วน สั้น กระชับ  
  และเข้าใจง่าย     
                                         

- สื่อสารข้อมูลข่าวสารทีส่ำคัญ 
  ขององค์กรให้พนักงานทราบ 
- ใส่ใจในการสื่อสารการทำงาน 
  ระหว่างกันให้เกิดผลสำเร็จ 
  ของงาน                                        
- สื่อสารสองทางระหว่าง 
  ผู้บริหารกับพนักงานอย่าง 
  เข้าใจและรับฟังข้อคิดเห็น  
  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

- ขาดการสื่อสารวิสัยทัศน์  
  ทิศทาง นโยบาย เป้าหมายการ 
  ดำเนินงานและข้อมูลข่าวสาร 
  ขององค์กรระหว่างผู้บริหาร/ 
  พนักงาน/ทีมงานอย่างถูกต้อง 
  และเข้าใจตรงกัน                                                   
- ไม่มีการสื่อสารสองทาง/ปิดกั้น 
  การแสดงความคิดเห็นระหว่างกัน                                        
- ไม่สื่อสารกับพนักงานแบบสั่งการ 
  จากบนลงล่าง โดยไม่รับฟัง 
  ความคิดเห็นของพนักงานใน 
  เรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  ของ กปภ. 



 

หน้า 4 
 

พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร คำนิยามของพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่ควรทำ  

(Dos) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรทำ 

(Don’ts) 
9. การทำงานเป็นทีม 
 

- สร้างบรรยากาศให้มีการสื่อสาร 
   สองทิศทางอย่างตรงไปตรงมา 
  ภายในองค์กร และรับฟัง 
  ข้อคิดเห็นที่แตกต่างเพื่อให้ 
  บรรลุเป้าหมายเดียวกัน                                                           
- นำความคิดเห็นหรือองค์ 
  ความรู้ของทีมงาน มาประกอบ  
  การตัดสินใจหรือมาประยุกต์ใช้ 
  และสร้างนวัตกรรมโดยมุ่งเน้น 
  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ 
  และประสิทธิผล                                                              
- มีการสร้างทีมงานแบบข้าม 
  สายงาน เพื่อแบ่งปันทักษะ 
  ความรู้และการทำงานให้ 
  บรรลุเป้าหมายขององค์กรใน 
  ภาพรวมและเกิดผลลัพธ์ที่ดีใน 
  การทำงานร่วมกันของบุคลากร 
  ต่างสายงาน 
 

- ยอมรับความเห็นต่างและ              
  รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิด  
  ผลลัพธ์ที่ดีในการทำงาน 
  ร่วมกัน 
- เข้าใจบทบาทของตน เปา้หมาย 
  และการดำเนินงานของทีม 
- มีน้ำใจช่วยเหลือ อ่อนน้อม 
  ถ่อมตน เชื่อมั่นและยกย่อง 
  ให้กำลังใจกัน 
- สร้างทีมงานข้ามสายงาน 
  เพื่อแบ่งปันทักษะความรู้ 
  ระหว่างกัน 

- ละเลยเป้าหมายในการทำงาน 
  เป็นทีม 
- ยึดถือความคิดเห็นของตนเป็น 
  หลัก ไม่ให้เกียรติคนในทีม    
- ไม่ให้คำปรึกษากับคนในทีม 
  เพื่อให้เกิดวิธีการดีที่สุดใน                    
  การแก้ปัญหา 
- ทำงานแบบแยกส่วน สนใจ 
  เฉพาะงานของตัวเอง ไม่สนใจ 
  การทำงานของคนอื่นๆ (Silo) 

เพ่ือปวงชน (เพื่อสุขของปวงชน) 
10. รับฟังและเข้าใจความ 
     ต้องการของลูกค้าและ 
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                      

- รับฟังลูกค้าด้วยความตั้งใจ  
  เห็นอกเห็นใจและดำเนินการ 
  ตามมาตรฐานของ กปภ. โดย 
  คำนึงถึงการตอบสนองที่ 
  รวดเร็ว เพื่อให้เข้าใจความ 
  ต้องการของลูกค้าและผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสีย                                                       
- สามารถสรุปประเด็นและ 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากการรับฟัง 
  ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  เพื่อระบุปัญหารวมถึงเสนอ 
  แนวทางแก้ไข 
- ประสานงานบุคลากรหรือ 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ 
  ดำเนินการให้บริการและ 
  แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่าง 
  รวดเร็วและถูกต้อง  
- สร้างจิตสำนึกในการตั้งใจ 
  รับฟังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสีย เพื่อให้เข้าใจความ 

- ใส่ใจความต้องการและความ 
  คาดหวังของลูกค้าและ              
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- รับฟังและรีบแก้ไขปัญหา 
  ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย              
- รับฟังเสียงลูกค้าทุกกลุ่มและ 
  ทุกช่องทางการสื่อสาร รวมถึง 
  ติดตามข้อมูลป้อนกลับจาก 
  ลูกค้าเพื่อนำมาปรับปรุงการ 
  ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  มากขึ้น                                       
 

- ละเลยความต้องการและความ 
  คาดหวังของผู้รับบริการ           
- ไม่ใส่ใจที่จะรับฟังและแก้ไข 
  ปญัหาให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสียล่าช้า                          
- ไม่ได้รับฟังเสียงลูกค้าอย่าง 
  ครอบคลุมทุกกลุ่มและทุกช่องทาง 
  การสื่อสาร รวมถึงไม่ได้ติดตาม 
  ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าอย่าง 
  ครบถ้วน 
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พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร คำนิยามของพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่ควรทำ  

(Dos) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรทำ 

(Don’ts) 
  ต้องการของลูกค้าและผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสีย 
- จัดให้มีช่องทางรับฟังลูกค้าที่ 
  เหมาะสมและ ครอบคลุม 
  ลูกค้าทุกกลุ่ม   
- มีระบบติดตามข้อมูลป้อนกลับ 
  จากลูกค้าเพื่อนำมาปรับปรุง 
  การให้บริการ  
- มีการกำกับดูแลและติดตาม 
  ให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม 
  มาตรฐานการรับฟังลูกค้า 
  ตามที่ กปภ. กำหนด     
              

11. สร้างความประทับใจให้ 
     ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ 
     ส่วนเสียทุกจุดการให ้ 
     บริการ 
 
 
 

- ตอบสนองความต้องการและ 
  แก้ไขปัญหาของลูกค้าและ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความ 
  รวดเร็ว โดยปฏิบัติตามมาตรฐาน  
   การให้บริการของ กปภ.                                                                
- นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   มาใช้ในการพัฒนาบริการ 
   เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
   ให้ลูกค้าทุกจุดการให้บริการ                                                                    
- ปรับปรุงกระบวนการหรือ 
  วิธีการเพื่อยกระดับการให้บริการ  
  รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียน 
  ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ 
  ให้บริการของ กปภ.                                   
- ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม  
  เพื่อสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า 
  แต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง                                          
- ส่งเสริมให้มีการพัฒนา  
  ต่อยอด ขยายผลนวัตกรรม 
  ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
  เพื่อสร้างความประทับใจให้ 
  ลูกค้าแต่ละกลุ่ม      
                         

 - บริการด้วยความเต็มใจ  
   พร้อมให้บริการเชิงรุก             
- ให้บริการรวดเร็วและเป็นธรรม                                
- นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพใน                
  การบริการ                              
- ดำเนินโครงการหรือกิจกรรม  
  เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ 
  ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  อย่างต่อเนื่อง                                           

- แสดงท่าทางคำพูดที่ไม่เป็นมิตร 
  และไม่กระตือรือร้นที่จะให้บริการ                           
- เลือกปฏิบัติ ปัดภาระ ปิดบังข้อมูล 
  ต่อผู้รับบริการ                                
- ไม่ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  ในงานบริการ 

12. มีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อ 
     ชุมชน สังคมและ 
     สิ่งแวดล้อม                                                  

- เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน 
  เพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม  
  ด้วยความเต็มใจ                                            
- สร้างความร่วมมือกับชุมชน 
  และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- มีส่วนร่วมกับชุมชนในการ 
  พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม               
- สร้างความร่วมมือกับชุมชน 
  และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ในการยกระดับคุณภาพชีวิต 

- ขาดการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน 
  การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม                                   
- ขาดการสร้างความร่วมมือกับ 
  ชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  ในการยกระดับคุณภาพชวิีต 
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พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร คำนิยามของพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่ควรทำ  

(Dos) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรทำ 

(Don’ts) 
  โดยดำเนินกิจกรรมเพื่อยกระดับ 
   คุณภาพชีวิตชุมชนและอนุรักษ์  
  สิ่งแวดล้อม รวมถึงดำเนินการ 
  ตามแนวทางประปาสีเขียว                                                
- สร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบ 
  ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  ให้แก่สมาชิกในทีมหรือเพื่อน 
  ร่วมงาน 
 

  ชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม                         
- มีจิตสำนึกความรับผิดชอบ 
  ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

  ชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม                                        
- ขาดจิตสำนึกความรับผิดชอบ 
  ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สู่ความยั่งยืน (สู่องค์กรที่ยั่งยืน) 
13. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ 
     ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน                   
 
 
 
 
 

- เปิดเผยข้อมูลขององค์กรที่ 
  ถูกต้อง โปร่งใส น่าเชื่อถือ 
  และมีมาตรฐานให้ผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับทราบ  
  รวมถึงบริหารจัดการผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้ 
  เข้ากับการกำกับดูแลองค์กร   
                               

- เปิดเผยข้อมูลขององค์กรที่ 
  ถูกต้อง โปร่งใสและน่าเชื่อถือ 
  ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
  ได้รับทราบ                                       
- บริหารจัดการผู้มีส่วนได้            
  ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ได้รับ  
  ผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน 

- ไม่ยอมเปิดเผยข้อมูลขององค์กร 
  ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้ 
  รับทราบ                                                    
- บริหารจัดการโดยคำนึงถึง 
  ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได ้
  ส่วนเสียบางกลุม่เท่านั้น                   

14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับ                           
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 
     ยั่งยืน 
 

- สร้างพันธมิตรและเครือข่าย 
  การทำงานร่วมกับทุกภาคส่วน  
  รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 
  และข้อเสนอแนะที่มีต่อการ 
  ดำเนินกิจการขององค์กร 
  จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
                       
 

- สร้างเครือข่ายการทำงาน 
  ร่วมกัน และรับฟังความคิดเห็น 
  หรือข้อเสนอแนะจากผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
- เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  มีส่วนร่วมในการเสนอความ 
  คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อ 
  การดำเนินงานขององค์กร 
 

- ทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  บางกลุ่ม และขาดการรับฟังความ  
  คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                              
- เพิกเฉยต่อข้อร้องเรียนหรือ 
  ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงาน 
  ขององค์กรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

15. สร้างจิตสำนึกการกำกับ 
     ดูแลกิจการที่ดี 
 
 

- สื่อสารการดำเนินงานและ 
  ความคาดหวังขององค์กร  
  โดยบูรณาการด้านการกำกับ 
  ดูแลกิจการที่ดีเรื่องต่าง  ๆของ 
  องค์กรเขา้กับระบบการบริหาร 
  จัดการองค์กรที่สำคัญ ตอบสนอง 
   ต่อความต้องการของผู้มีส่วน 
  ได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่าง 
  เหมาะสม                                             
- สื่อสารการดำเนินงานทาง 
  ธุรกิจขององค์กร โดยบูรณา 
  การด้านการกำกับดูแลกิจการ 
  ทีด่ีและการบริหารความเสี่ยง 
  อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่  

- ให้ความสำคัญกับการกำกับ 
  ดูแลกิจการที่ดีในทุกระบบงาน  
  ขององค์กร                             
- ให้ความสำคัญกับการดำเนิน 
  ธุรกิจขององค์กรทุกด้าน 
  ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อ 
  สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ 
  ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม         

- ขาดการสื่อสารการกำกับดูแล
กิจการที่ดีขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม อย่างเหมาะสม                       
- ขาดการสร้างจิตสำนึก            
การดำเนินธุรกิจขององค์กร       
ทุกด้านควบคู่กับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
ตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร คำนิยามของพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่ควรทำ  

(Dos) 
พฤติกรรมที่ไม่ควรทำ 

(Don’ts) 
  กับการดำเนินงานอย่างมี 
  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
  และสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วน 
  หนึ่งในกระบวนการดำเนิน 
  ธุรกิจโดยปกติ เพื่อตอบสนอง 
  ต่อความต้องการหรือความ 
  คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน 
  เสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม 
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บันทึก กปภ. ที่ มท 55613/635 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2565  
เรื่อง การปรับปรุงคา่นิยม พฤติกรรมตามคา่นิยมองค์กร และการเสริมสร้างค่านิยม 

และวัฒนธรรมองค์กรของ กปภ. 
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