


 

รายงานสรุปสถิติเรื่องรองเรียนกรณพีนักงานถูกกลาวหาวามีพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต 
และการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนของ ศปท.กปภ. ประจําปงบประมาณ 2567 

(ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
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จํานวนเรื่อง
รองเรียน 

ดาํเนินการแลวเสร็จ อยูระหวางดําเนนิการ  
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รับผิดละเมิด 
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- การรองเรียนผานเว็บไซต 
ศปท.กปภ. ผูรองเรียนตอง
เปดเผยรายละเอียดตัวตน 
ข อ ง ผู ร อ ง เ รี ย น เ ท า น้ั น  
จึ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ทํ า ก า ร
รองเรียนในระบบรับเรื่อง
รองเรียนของ ศปท.กปภ. ได 
ซึ่ งอาจทําใหผู รอง/ผูแจ ง
เบาะแส รูสึกไมเช่ือมั่นและ
ไมปลอดภัย ใน เรื่ อ งกา ร
ปกปดชื่อผู รอง  หรือการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
เม่ือตองรองเรียนผานระบบ
ดังกลาว 

- ศปท.กปภ. ควรปรับปรุง 
ระบบรับเรื่องรองเรียนให    
ผู ร อ งหรื อผู แจ ง เ บา ะแส
ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร
รองเรียนหรือแจงเบาะแส
แบบเปด เผยตั วตน หรื อ
ปกปดตัวตนได และแสดง
มาตรการใหความคุมครอง   
ผูรอง ผูแจงเบาะแส หรือ
ผูใหขอมูลในการรองเรียน
กล า ว โทษ เจ าหน าที่ ของ 
กปภ. ใหเห็นโดยเดนชัด เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นและความ
ปลอดภัยวาขอมูลของผูรอง
หรือผูแจงเบาะแสจะถูกเก็บ
เปนความลับ  
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รวม 10 7 0 2 0 1* 

 * อยูระหวางการดําเนินการสอบสวนทางวินัย (รายแรง) และสอบความรับผิดละเมดิ (ในเร่ืองเดียวกัน) 



สถิติเร่ืองร้องเรียน
ผ่านช่องทาง�ศปท.�กปภ.

จํานวนเรื่องร้องเรียนทั �งหมด

สถิติประเภทเร่ืองร้องเรียน

การกระทําท่ีสอ่ไปในทาง
ประพฤตมิิชอบการกระทําท่ีสอ่ไปในทาง

ทุจริต

0

7 3

การกระทําท่ีสอ่ไปในทางฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม

สายด่วน�025518025 5

5
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0

เว็บไซต์�http://anticor.pwa.co.th

ไปรษณีย์

ร้องเรียนด้วยตนเอง

ตู้รับเรื่องร้องเรียน

เร่ือง10 7 3เรื่อง เร่ือง
ดําเนินการแลว้เสร็จ อยู่ระหว่างดําเนินการ


