
 
 
 
 
 

ประกาศการประปาสวนภูมภิาค  เลขที่ กจห.       /2559 
เร่ือง  ประกวดราคาโครงการจางเหมาเอกชนจดัหาเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจาํศูนยรับเร่ืองรองเรียน  

     PWA Call Center 1662 การประปาสวนภูมภิาค (คร้ังที ่2) 
------------------------------------------------------ 

ดวยการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) มีความประสงคจะประกวดราคาโครงการจางเหมา
เอกชนจดัหาเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจาํศูนยรับเร่ืองรองเรียน  PWA Call Center 1662 การประปาสวนภูมิภาค  
(คร้ังที่ 2) ดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส  

ผูมสีิทธิเสนอราคาจะตองมีคุณสมบตั ิดังตอไปน้ี 
1. ผูประสงคจะเสนอราคาตองเปนผูมีอาชีพรับจางงานที่จะประกวดราคาจางดวยวิธี  

การทางอิเล็กทรอนิกส  
2. ผูประสงคจะเสนอราคาตองไมเป นผูที่ถ ูกระบุชื่อไว ในบัญช ีรายชื่อผูทิ้ง งานของ       

ทางราชการและไดแจงเวยีนชื่อแลว  หรือไมเปนผูที่ได รับผลของการสั่งใหเปนนิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเปน        
ผูทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการ 

3. ผูประสงคจะเสนอราคาตองไมเปนผูที่ไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน  ซึ่งอาจปฏิเสธ   
ไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคา ไดมคีําสั่งใหสละสิทธิ์ความคุมกันเช นวาน้ัน 

4. ผูประสงคจะเสนอราคาตองไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูประสงคจะเสนอราคา    
รายอ่ืนและ/หรือตองไมเปนผูมผีลประโยชนรวมกันกับผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ณ วันประกาศ
ประกวดราคาจางดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคา
อยางเปนธรรม 

5. ผูรับจางตองเปนนิติบุคคลซึ่งตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  ซึ่งประกอบธุรกิจใหบริการ          
Call Center โดยตองมีหลักฐานการจดทะเบียนไมนอยกวา  3 ป โดยกรมพัฒนาธรุกิจการคา กระทรวงพาณิชย
ออกใหนับถึงวนัที่ยื่นซองประกวดราคา 

6. ผูรับจางตองเปนผูที่มีประสบการณในการทาํ  Call Center แบบ Outsource ใหกับ
หนวยงานราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ หรือเอกชนในประเทศไทย ที่มีมลูคางานไมนอยกวา 6 ลานบาทตอสัญญา
อยางนอย  2 สัญญา  โดยแนบสําเนาสัญญา  หรือหนังสือรับรองผลงาน  หรือใบสั่งซื้อมาพ รอมดวย              
และการประปาสวนภูมภิาคขอสงวนสิทธิ์ที่จะตรวจสอบขอเทจ็จริงที่เสนอ 

7. ผูรับจางตองมบีุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญ และประสบการณเกี่ยวของกับการใหบริการ 
Call Center 

8. ผูรับจางตองเปนองคกรที่ไดรับมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001  
9. นิติบุคคลหรือกลุมนิติบุคคลตองไมอยูระหวางถูกดําเนินคดีลมละลาย เวนแตในคดี

ลมละลายนั้น ศาลมคีําสั่งเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี ้หรือเห็นชอบแผนฟนฟกูิจการแลว 
10. บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเขาเปนคูสัญญาตองไมอยูในฐานะเปนผูไมแสดงบัญชีรายรับ

รายจาย หรือแสดงบัญชีรายรับรายจายไมถูกตองครบถวนในสาระสําคัญ 
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11. บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเขาเปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐซึ่งไดดําเนินการจัดซื้อ      

จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Government Procurement : e-GP) ตองลงทะเบียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกสของกรมบญัชีกลางที่เว็บไซตศูนยขอมูลจดัซื้อจดัจางภาครัฐ 

12. คูสัญญาตองรับและจายเงินผานบัญชีเงินฝากธนาคาร เวนแตการจายเงินแตละคร้ัง ซึ่งมี
มลูคาไมเกินสามหมื่นบาท คูสัญญาอาจจายเปนเงินสดก็ได 
  กําหนดยื่นเอกสารประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกสในวนัที่ ..............กันยายน 
2559 ระหวางเวลา 9.30 น. ถึงเวลา 10.30 น. ณ หองประกวดราคา ชั้น ๒ อาคารประปาววัิฒน      
สํานัก งานใหญ การประปาสวนภูมิภาค  และกําหนดเสนอราคาในวนัที่ ............ กันยายน 2559 ตั้งแต
เวลา…............น. เปนตนไป    

ผูสนใจติดตอขอรับ/ซื้อเอกสารสอบราคา ในราคาชดุละ 21,400.- บาท (คาแบบ 20,000.- บาท 
ภาษีมลูคาเพิ่ม  1,400.- บาท) ได ณ กองจัดหา การประปาสวนภูมภิาค  เลขที่  72 ซอยแจงวฒันะ  1              
ถนนแจงวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 ระหวางว ันที่ . .......กันยายน 2559 ถึงว ันที่......กันยายน
2559 ในวนัทาํการ ตั้งแตเวลา 08.30 น. ถึงเวลา 15.00 น. สามารถดูรายละเอียดไดที่ www.pwa.co.th 
หรือ www.gprocurement.go.th หรือ สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางโทรศัพ ทหมายเลข 0 2551 8123 – 4  
ในวนัและเวลาทําการ สําหรับผูซื้อแบบหรือเอกสารสอบราคา เมื่อชําระเงินแลว กปภ. จะไมคืนใหไมวากรณีใดๆ  
 

    ประกาศ   ณ   วนัที ่        กันยายน  พ.ศ.  2559 
 
 
 
 
                       (นายวรวฒุ ิ เปาศิลา) 
             ผูชวยผูวาการ (บริหาร 2) ปฏิบัติงานแทน 
                 ผูวาการการประปาสวนภูมภิาค            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.pwa.co.th/
http://www.gprocurement.go.th/


 
ท่ี  
 
 
 
 

เอกสารประกวดราคาจางดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส เลขที่ กจห.       /2559 
โครงการจางเหมาเอกชนจัดหาเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําศูนยรับเร่ืองรองเรียน PWA Call Center 1662 

การประปาสวนภูมิภาค (คร้ังที่ 2) ดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ตามประกาศการประปาสวนภูมิภาค  
เลขที ่กจห.        /2559   ลงวนัที ่      กันยายน 2559       

------------------------------------------------------- 
การประปาสวนภูมิภาค  ซึ่งตอไปนี้เรียกวา “กปภ.”มีความประสงคจะประกวดราคา      

โครงการจางเหมาเอกชนจดัหาเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจาํศูนยรับเร่ืองรองเรียน  PWA Call Center 1662 
การประปาสวนภูมภิาค  (คร้ังที่  2) ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction) โดยมีขอแนะนําและ
ขอกําหนดดังตอไปน้ี 

1. เอกสารแนบทายเอกสารประกวดราคา 
 1.1 แบบใบยื่นขอเสนอการประกวดราคาจางดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส 
 1.2 ขอกําหนดขอบเขตงานจางโครงการจางเหมาเอกชนจัดหาเจาหนาที่ปฏิบัต ิ
   งานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน PWA Call Center 1662 การประปาสวนภูมิภาค 
 1.3 หนังสือแสดงเงื่อนไขการซื้อและการจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส 
 1.4 แบบสัญญาจาง 
 1.5 แบบหนังสือค้ําประกัน 
 (1)  หลักประกันซอง   
 (2)  หลักประกันสัญญา 
 (3)        - 
 1.6 บทนิยาม 
 (1)  ผูประสงคจะเสนอราคาหรือผูมสีิทธเิสนอราคาที่มีผลประโยชนรวมกัน 
 (2)  การขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม   
 1.7 แบบบัญชีเอกสาร 
 (1) บัญชีเอกสารสวนที ่1 
 (2) บัญชีเอกสารสวนที ่2 
                     ...............................................................ฯลฯ……………………………………………………. 

2.  คุณสมบัติของผูเสนอราคา 
 2.1 ผูประสงคจะเสนอราคาตองเปนผูมอีาชีพรับจางงานที่จะประกวดราคาจางดวย

วิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส  
 2.2 ผูประสงคจะเสนอราคาตองไมเปนผูที่ถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานของ       

ทางราชการและไดแจงเวยีนชื่อแลว  หรือไมเปนผูที่ไดรับผลของ การสั่งใหเปนนิติบุคคลหรือบุคคลอื่นเปน        
ผูทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการ 

 2.3 ผูประสงคจะเสนอราคาตองไมเปนผูที่ไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน  ซึ่งอาจ
ปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคา ไดมีคําสั่งใหสละสิทธ์ิความคุมกันเชนวาน้ัน  
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 2.4 ผูประสงคจะเสนอราคาตองไมเปนผูมีผลประโยชนร วมกันกบัผูประสงคจะเสนอราคา   

รายอ่ืนและ/หรือตองไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกนักบัผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนกิส  ณ วันประกาศประกวด
ราคาจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 

 2.5 ผูรับจางตองเปนนิติบุคคลซึ่งตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  ซึ่งประกอบธรุกิจใหบริการ         
Call Center โดยตองมหีลักฐานการจดทะเบียนไมนอยกวา  3 ป โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา  กระทรวง
พาณชิยออกใหนับถึงวนัที่ยื่นซองประกวดราคา 

 2.6 ผูรับจางตองเปนผูที่มีประสบการณในการทาํ  Call Center แบบ Outsource 
ใหกับหนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนในประเทศไทย ที่มีมูลคางานไมนอยกวา  6 ลานบาท    
ตอสัญญาอยางนอย 2 สัญญา โดยแนบสําเนาสัญญา หรือหนังสือรับรองผลงาน หรือใบสั่งซื้อมาพรอมดวย  
และการประปาสวนภูมภิาคขอสงวนสิทธิ์ที่จะตรวจสอบขอเทจ็จริงที่เสนอ 

 2.7 ผูรับจางตองมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  และประสบการณเก่ียวของกับการ
ใหบริการ Call Center 

 2.8 ผูรับจางตองเปนองคกรที่ไดรับมาตรฐาน ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001  
 2.9 นิติบุคคลหรือกลุมนิติบุคคลตองไมอยูระหวางถูกดําเนินคดีลมละลาย เวนแตในคดี

ลมละลายนั้น ศาลมคีําสั่งเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี ้หรือเห็นชอบแผนฟนฟกูิจการแลว 
 2.10 บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเขาเปนคูสัญญาตองไมอยูในฐานะเปนผูไมแสด งบัญชี

รายรับรายจาย หรือแสดงบัญชีรายรับรายจายไมถูกตองครบถวนในสาระสําคัญ 
 2.11 บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเขาเปนคูสัญญากับหนวยงานของรัฐซึ่งไดดําเนินการ

จัดซื้อจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Government Procurement : e-GP) ตองลงทะเบียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกสของกรมบญัชีกลางที่เว็บไซตศูนยขอมูลจดัซื้อจดัจางภาครัฐ 

 2.12 คูสัญญาตองรับและจายเงินผานบัญชีเงินฝากธนาคาร  เวนแตการจายเงินแตละ
คร้ัง ซึ่งมมีูลคาไมเกินสามหมื่นบาท คูสัญญาอาจจายเปนเงินสดก็ได 

3. หลักฐานการเสนอราคา 
      ผูประสงคจะเสนอราคาจะตองเสนอเอกสารหลักฐาน  แยกเปน 2 สวน คือ  

       3.1 สวนที ่1 อยางนอยตองมเีอกสารดังตอไปน้ี 
  (1) ในกรณผีูประสงคจะเสนอราคาเปนนิติบุคคล 
   (ก) หางหุนสวนสามัญ หรือหางหุนสวนจาํกัด ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรอง  
การจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจดัการ ผูมอีํานาจควบคุม (ถาม)ี พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 
   (ข) บริษัทจํากัด หรือ บริษัทมหาชนจาํกัด ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรองการจด 
ทะเบียนนิติบุคคลหนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจดัการ ผูมอํีานาจควบคุม (ถาม)ี และบัญชีผูถือ
หุนรายใหญ พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 
 (2) ในกรณผีูประสงคจะเสนอราคาเปนบุคคลธรรมดา  หรือคณะบุคคลที่มใิช
นิติบุคคล ใหยื่นสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูน้ัน สําเนาขอตกลงที่แสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถาม)ี 
สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชนของผูเปนหุนสวนพรอมทั้งรับรองสําเนาถูกตอง 
  (3) ในกรณผีูประสงคจะเสนอราคาเปนผูเสนอราคารวมกันในฐานะเปนผูรวมคา 
ใหยื่นสําเนาสัญญาของการเขารวมคา สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชนของผูรวมคาและในกรณทีี่ผูเขารวมคา  
ฝายใด เปนบุคคลธรรมดาที่มใิชสัญชาติไทยก็ใหยื่นสําเนาหนังสือเดินทาง  หรือผูรวมคาฝายใดเปนนิติบุคคล  
ใหยื่นเอกสารตามที่ระบุไวใน (1) 
   (4) สําเนาใบทะเบียนพาณชิย สําเนาใบทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม   
  (5) บัญชีเอกสารสวนที ่1 ทั้งหมดที่ไดยื่นตามแบบในขอ 1.7 (1)  
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 3.2 สวนที ่2 อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปน้ี 
  (1) หนังสือแสดงเงื่อนไขการซื้อและการจางดวยวิธทีางอิเล็กทรอนิกส โดยตอง 
ลงนามพรอมประทบัตรา (ถาม)ี 
  (2) หนังสือมอบอํานาจซึ่งปดอากรแสตมปตามกฎหมาย ในกรณทีี่ผูเสนอราคา 
มอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนทําการแทน 
  (3) หลักประกันซอง ตามขอ 5 
  (4) หนังสือรับรองผลงานตามขอ 2.6 ออกโดยหัวหนาหนวยงานผูวาจาง        
ตามสัญญา พรอมแนบสําเนาสัญญา 
  (5) รายชื่อบุคลากรตามขอ 2.10 พรอมหลักฐานประวตัิการทาํงานการศึกษา    
และเอกสารแสดงความรู ความสามารถและประสบการณของพนักงานแตละคน (Certified) 
  (6) บัญชีเอกสารสวนที ่2 ทั้งหมดทีไ่ดยื่นตามแบบในขอ 1.7 (2) 

4. การเสนอราคา 
 4.1 ผูประสงคจะเสนอราคาตองยื่นขอเสนอตามแบบที่กําหนดไวในเอกสาร
ประกวดราคาจางดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกสน้ี  โดยไมมเีงื่อนไขใดๆ  ทั้งสิ้นและจะตองกรอกขอความให
ถูกตองครบถวน ลงลายมอืชื่อของผูเสนอราคา ใหชัดเจน 

 4.2 ผูประสงคจะเสนอราคาจะตอง กําหนดยืนราคาไมนอยกวา  120 วนั นับแต
วันยืนยัน ราคาสุดทาย โดยภายในกําหนดยืนราคาผูเสนอราคาตองรับผิดชอบราคาที่ตนไดเสนอไวและจะถอน
การเสนอราคามไิด  
 4.3 ผูประสงคจะเสนอราคาจะตองเสนอกําหนดระยะเวลาดําเนินการตามสัญญา       
ที่จะจางใหแลวเสร็จ ภายใน 1 ป นับจากวันลงนามในสัญญาหรือจนกว ากระบวนการปรับปรุงหอง
ปฏิบัติงาน PWA Call Center 1662 และโครงการระบบศูนยบริการลูกคา ระยะที ่3 จะแลวเสร็จ 
 4.4 กอนยื่นเอกสารประกวดราคาจางดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส ผูประสงคจะ 
เสนอราคาควรตรวจดูรางสัญญา แบบรูป และรายละเอียด ฯลฯ ใหถี่ถวนและเขาใจเอกสารประกวดราคา
ทั้งหมดเสียกอนที่จะตกลง ยื่นขอเสนอตามเงื่อนไขในเอกสารประกวดราคาจางดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส 
 4.5 ผูประสงคจะเสนอราคาจะตองยื่นเอกสารประกวดราคาจางดวยวธิกีารทาง  
อิเล็กทรอนิกส  จาหนาซองถึงประธานคณะกรรมการประกวดราคาตามโครงการ โดยระบุไวที่หนาซอง   
“เอกสารประกวดราคาตามเอกสารประกวดราคาจางดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกสเลขที ่กจห. …......./2559”
ยื่นตอคณะกรรมการประกวดราคาตามโครงการ ในวนัที่................กันยายน 2559 ตั้งแตเวลา 9.30 น. ถึง 
10.30 น. ณ อาคารประปาววิฒัน ชั้น 2 หองประกวดราคา สํานักงานใหญการประปาสวนภูมภิาค 

  เมื่อพนกําหนดเวลายื่นเอกสารประกวดราคาจาง ดวยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกสแลว จะไมรับ 
เอกสารเพิ่มเติมโดยเด็ดขาด 
  คณะกรรมการประกวดราคา จะดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของผูประสงคจะเสนอราคา
แตละรายวาเปนผูประสงคจะเสนอราคาที่มผีลระโยชนรวมกันกับผูประสงคจะเสนอราคารายอื่น  หรือเปนผูมี
ผลประโยชนรวมกันระหวางผูประสงคจะเสนอราคากับผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตามขอ  1.6 (1)   
ณ วันประกาศประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม พรอมทั้งตรวจสอบขอเสนอตามขอ 3.2   
และแจงผูประสงคจะเสนอราคาแตละรายทราบผลการพจิารณาเฉพาะของตน ทางไปรษณยีลงทะเบียนตอบรับ
หรือวธิอ่ืีนใดที่มหีลักฐานวาผูประสงคจะเสนอราคารับทราบแลว  
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หากปรากฏตอคณะกรรมการประกวดราคา กอนหรือในขณะที่มกีารเสนอราคา ดวยวธิกีาร
ทางอิเล็กทรอนิกสวา  มผีูประสงคจะเสนอราคาหรือผูมีสิทธเิสนอราคากระทําการอันเปนการขัดขวางการ
แขงขันราคาอยางเปนธรรมตามขอ 1.6 (2) คณะกรรมการฯ จะตัดรายชื่อผูประสงคจะเสนอราคาหรือผูมี
สิทธเิสนอราคารายนั้นออกจากการเปนผูมสีิทธเิสนอราคา และ กปภ. จะพจิารณาลงโทษผูประสงคจะเสนอ
ราคาหรือผูมีสิทธเิสนอราคาดังกลาวเปนผูทิ้งงาน 

ผูประสงคจะเสนอราคาที่ไมผานการคัดเลือกเบื้องตนเพราะเหตุเปนผูประสงคจะเสนอราคา  
ที่มผีลประโยชนรวมกันกับผูประสงคจะเสนอราคารายอ่ืน หรือเปนผูมผีลประโยชนรวมกันระหวางผูประสงค  
จะเสนอราคากับผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ณ วันประกาศประกวดราคาจางดวยวธีิการทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือเปนผูประสงคจะเสนอราคาที่กระทาํการอันเปนการขดัขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม
หรือเปนผูประสงคจะเสนอราคาที่ไมผานคุณสมบัติทางดานเทคนิค  อาจอุทธรณคําสั่งดังกลาวตอหัวหนา
หนวยงานที่จัดหาพัสดุภายใน 3 วัน นับแตวนัที่ไดรับแจงจากคณะกรรมการประกวดราคาการวินิจฉัยอุทธรณ
ของหัวหนาหนวยงานที่จัดหาใหถือเปนที่สุด 

หากปรากฏตอคณะกรรมการประกวดราคาวากระบวนการเสนอราคาจางดวยวธีิการทาง
อิเล็กทรอนิกส ประสบขอขัดของจนไมอาจดําเนินการตอไปใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนดไว คณะกรรมการ
ประกวดราคาจะสั่งพกักระบวนการเสนอราคา โดยมใิหผูแทนผูมสีิทธิเสนอราคาพบปะหรือติดตอสื่อสาร      
กับบุคคลอ่ืน และเมื่อแกไขขอขัดของแลว  จะใหดําเนินกระบวนการเสนอราคาตอไปจากขั้นตอนที่คางอยู
ภายในเวลาของการเสนอราคาที่ยังเหลือกอนจะสั่งพกักระบวนการเสนอราคา แตตองสิ้นสุดกระบวนการเสนอ
ราคาภายในวนัเดียวกัน เวนแตคณะกรรมการประกวดราคาเห็นวากระบวนการเสนอราคาจะไมแลวเสร็จได 
โดยงายหรือขอขัดของไมอาจแกไขได ประธานคณะกรรมการประกวดราคาจะสั่งยกเลิกกระบวนการเสนอราคา 
และกําหนดวนั เวลาและสถานที ่เพื่อเร่ิมตนกระบวนการเสนอราคาใหม โดยจะแจงใหผูมสีิทธิเสนอราคาทกุ
รายที่อยูในสถานที่นั้นทราบ 

 

คณะกรรมการประกวดราคาสงวนสิทธิ์ในการตัดสินใจดําเนินการใด  ๆ ระหวางการประกวด 
ราคาฯ เพื่อใหการประกวดราคาฯ เกิดประโยชนสูงสุดตอ กปภ.  

 

 4.6 ผูประสงคจะเสนอราคาที่มสีิทธไิดรับการคัดเลอืกใหเขาเสนอราคาจะตองปฏิบัต ิดังน้ี 

 

  (1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวในหนังสือแสดงเงือ่นไขการซื้อและการจางดวย 
วิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส ที่ไดยื่นมาพรอมกับซองขอเสนอทางเทคนิค 
  (2) ราคาสูงสุดของการประกวดราคาจางดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส จะตอง
เร่ิมตนที ่12,840,000.- บาท 
  (3) ราคาที่เสนอจะตองเปนราคาที่ รวมภาษีมลูคาเพิ่ม  และภาษีอ่ืน ๆ (ถามี ) 
รวมคาใชจายทั้งปวงไวดวยแลว 
  (4) ผูมสีิทธเิสนอราคาหรือผูแทนจะตองมาลงทะเบียนเพื่อเขาสูกระบวนการเสนอ
ราคาตามวนั เวลา และสถานที่ที่กําหนด 
  (5) ผูมสีิทธเิสนอราคาหรือผูแทนที่มาลงทะเบียนแลวตอง LOG IN เขาสูระบบ 
  (6) ผูมสีิทธเิสนอราคาหรือผูแทนที่ LOG IN แลว จะตองดําเนินการเสนอราคา 
โดยราคาที่เสนอในการประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกสจะตองต่ํากวาราคาสูงสุดในการประกวด
ราคาฯ และจะตองเสนอลดราคาขั้นต่ํา (Minimum Bid) ไมนอยกวาคร้ังละ 20,000.- บาท จากราคาสูงสุด  
ในการประกวดราคาฯ และการเสนอลดราคาคร้ังถัดๆ ไป ตองเสนอลดราคาคร้ังละไมนอยกวา  20,000.- บาท 
จากราคาคร้ังสุดทายที่เสนอลดแลว 
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  (7) หามผูมสีิทธเิสนอราคาถอนก ารเสนอราคา และเมื่อการประกวดราคาฯ 
เสร็จสิ้นแลว จะตองยืนยันราคาตอผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิก ส ราคาที่ยืนยันจะตองตรงกับราคาที่
เสนอหลังสุด 
  (8) ผูมสีิทธเิสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูชนะราคา  ตองรับผิดชอบ
คาใชจายในการใหบริการเสนอราคาทางอิเล็กทรอนิกส และคาใชจายในการเดินทางของผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีจะแจงใหทราบในวนัเสนอราคา 
  (9) ผูมสีิทธเิสนอราคาจะตองมาเสนอราคาในวนัที่ ..................กันยายน 2559 
ตั้งแตเวลา...................น. เปนตนไป ทั้งน้ี จะแจงนัดหมายตามแบบแจงวนั  เวลา และสถานที่เสนอราคา 
(บก.005) ใหทราบตอไป 
  (10)  ผูมสีิทธิเสนอราคาสามารถศึกษาและ ทาํความเขาใจในระบบและวิธกีาร        
เสนอราคาของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ที่แสดงไวในเวบ็ไซต  www.gprocurement.go.th และผูมี
สิทธเิสนอราคาตองทาํการทดลองวธีิการเสนอราคากอนกําหนดวนัเสอนราคาที่เว็บไซตขอ งผูใหบริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส ตั้งแตวนัที ่1 ตุลาคม 2555 เปนตนไป 

5. หลักประกันซอง 
 ผูประสงคจะเสนอราคาตองวางหลักประกันซองพรอมกับการยื่นซองเอกสาร
ทางดานเทคนิคจาํนวน 642,000.- บาท (เงินหกแสนสี่หมื่นสองพนับาทถวน) โดยหลักประกันซองจะตอง      
มรีะยะเวลาการค้ําประกันตั้งแตวนัยื่นซองขอเสนอทางดานเทคนิค ครอบคลุมไปจนถึงวนัสิ้นสุดการยืนราคา
โดยใชหลักประกันอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปน้ี  
 5.1 เงินสด 
 5.2 เช็คที่ธนาคารสั่งจายแก กปภ. โดยเปนเช็คลงวนัที่ที่ยื่นซองเอกสารทางดานเทคนิค
หรือกอนหนาน้ันไมเกิน 3 วนัทําการของทางราชการ 
 5.3 หนังสือค้ําประกันของธนาคารในประเทศตามแบบหนังสือค้ําประกัน ดังระบุใน 
ขอ 1.5 (1)  
 5.4 หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทนุ หรือบริษัทเงินทนุหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาต ให
ประกอบกิจการเงินทนุเพื่อการพาณิชย และประกอบธรุกิจค้ําประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศ
ไทยซึ่งไดแจงเวยีนชื่อใหสวนราชการตาง ๆ ทราบแลว โดยอนุโลมใหใชตามแบบหนังสือค้ําประกัน ดังระบุใน
ขอ 1.5 (1) 
 5.5 พนัธบัตรรัฐบาลไทย 
  หลักประกันซองตามขอนี ้กปภ. จะคืนใหผูประสงคจะเสนอราคาหรือผูค้ําประกันภายใน 
15 วนั นับถัดจากวนัทีไ่ดพจิารณาในเบื้องตนเรียบรอยแลว เวนแตผูมสีิทธิจะเสนอราคารายที่คัดเลือกไวซึ่ง
เสนอราคาต่ําสุดจะคืนใหตอเมื่อไดทาํสัญญาหรือขอตกลง หรือเมื่อผูมีสิทธเิสนอราคาไดพนจากขอผูกพนัแลว 
 การคืนหลักประกันซองไมวากรณใีดๆ จะคืนใหโดยไมมีดอกเบี้ย 

6. หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณาราคา 
 6.1 ในการประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกสน้ี  กปภ. จะพจิารณาตัดสิน 
ดวยราคารวมเปนเกณฑตัดสิน  ทั้งน้ี  ผูประสงคจะเสนอราคาจะตองผานหลักเกณฑในการพจิารณาตาม   
ขอบเขตของงานขอ 4 แนบทายประกาศนี้กอนถึงจะมีสิทธิ์เสนอราคา 
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 6.2 หากผูประสงคจะเสนอราคารายใดมีคุณสมบัติไมถูกตองตามขอ 2 หรือยื่นหลักฐาน
การเสนอราคาไมถูกตองหรือไมครบถวนตามขอ  3 หรือยื่นเอกสารประกวดราคาจางดวยวธิกีารทาง
อิเล็กทรอนิกสไมถูกตองตามขอ 4 แลว คณะกรรมการประกวดราคาจะไมรับพจิารณาขอเสนอของผูประสงค
จะเสนอราคารายน้ัน เวนแตเปนขอผิดพลาดหรือผิดหลงเพยีงเล็กนอย หรือผิดพลาดไปจากเงื่อนไขของเอกสาร 
ประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส  ในสวนที่มใิชสาระสําคัญ  ทั้งนี ้เฉพาะในกรณทีี่พจิารณาเห็น
วาจะเปนประโยชนตอ กปภ. เทาน้ัน  
 6.3 กปภ.สงวนสิทธิ์ไมพจิารณาราคาของผูเสนอราคา โดยไมมกีารผอนผัน ในกรณ ี
ดังตอไปนี ้
  (1) ไมปรากฏชื่อผูประสงคจะเสนอราคารายน้ัน  ในบัญชีผูรับเอกสารประกวด
ราคาจางดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส หรือในหลักฐานการรับเอกสารประก วดราคาจา งดวย วิธกี า รทา ง
อิเล็กทรอนิกสของ กปภ. 
  (2) เสนอรายละเอียดแตกตางไปจากเงื่อนไขที่กําหนดในเอกสารประกวดราคาจาง
ดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกสที่เปนสาระสําคัญหรือมผีลทาํใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรีย บระหวางผูประสงค     
จะเสนอราคารายอ่ืน 
 6.4 ในการตัดสินการประกวดราคาจางดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส หรือในการทาํ 
สัญญา คณะกรรมการประกวดราคา หรือ กปภ. มสีิทธใิหผูประสงคจะเสนอราคาชี้แจงขอเทจ็จริง สภาพ ฐานะ 
หรือขอเทจ็จริงอ่ืนใดที่เกี่ยวของกับผูประสงคจะเสนอราคาได  กปภ. มสีิทธิที่จะไมรับราคาหรือไมทาํสัญญา    
หากหลักฐานดังกลาวไมมคีวามเหมาะสม หรือไมถูกตอง 
 6.5 กปภ. ทรงไวซึ่งสิทธทิี่จะไมรับราคาต่ําสุด หรือราคาหน่ึงราคาใด หรือราคาที่เสนอ 
ทั้งหมดก็ไดและอาจพิจารณาเลือกจางในจาํนวน  หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหน่ึงรายการใด  หรือ
อาจจะยกเลิกการประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส  โดยไมพจิารณาจัดจางเลยก็ไดสุดแตจะ
พจิารณา ทั้งน้ีเพื่อประโยชนของทาง  กปภ. เปนสําคัญ และใหถือวาการตัดสินของ  กปภ. เปนเด็ดขาด          
ผูประสงคจะเสนอราคาจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ มิได รวมทั้ง กปภ. พิจารณายกเลิกการประกวดราคาจาง
ดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส และลงโทษผูมีสิทธิเสนอราคาเปนผูทิ้งงาน ไมวาจะเปนผูมสีิทธเิสนอราคาที่ไดรับ
การคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุที่เชื่อไดวาการเสนอราคากระทําการโดยไมสุจริต เชน การเสนอเอกสารอัน
เปนเทจ็ หรือใชชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอื่นมาเสนอราคาแทน เปนตน 

ในกรณทีี่ผูมีสิทธเิสนอราคาต่ําสุดเสนอราคาต่ําจนคาดหมายไดวาไมอาจดําเนินงาน
ตามสัญญาได คณะกรรมการประกวดราคาหรือ กปภ. จะใหผูมสีิทธเิสนอราคาน้ันชี้แจงและแสดงหลักฐานที่
ทาํใหเชื่อไดวาผูมีสิทธเิสนอราคาสามารถดําเนินงานตามการประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกสให
เสร็จสมบูรณ หากคําชี้แจงไมเปนทีรั่บฟงได กปภ. มสีิทธิที่จะไมรับราคาของผูมสีิทธเิสนอราคารายน้ัน 

 6.6  ในกรณทีี่ปรากฏขอเท็จจริงภายหลังจากการประกวดราคาจางดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสวา ผูประสงคจะเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูมีสิทธเิสนอราคาทีม่ีผลประโยชนรวมกันกับ
ผูเสนอราคารายอ่ืน หรือเปนผูมผีลประโยชนรวมกันระหวางผูมสีิทธเิสนอราคากับผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส ณ วันประกาศประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส  หรือเปนผูมีสิทธเิสนอราคาที่
กระทาํการอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรมตามขอ 1.6 (2) กปภ. มอีํานาจที่จะตัดรายชื่อ
ผูเสนอราคาที่มสีิทธิไดรับการคัดเลือกดังกลาวและ  กปภ.จะพจิารณาลงโทษผูเสนอราคารายน้ันเปนผูทิ้งงาน 
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7. การทาํสัญญาจาง 

 ผูชนะการประกวดราคาจางดวยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส  (ผูรับจาง ) จะตองทาํสัญญา
จางตามแบบสัญญาดังระบุในขอ  1.4 กับ กปภ. ภายใน…7…วนั นับถัดจากวันที่ไดรับแจง  และจะตองวาง
หลักประกันสัญญาเปนจํานวนเงินเทากับรอยละ  5 ของราคาคาจางที่ประกวดราคาจางดวยวิธกีารทาง
อิเล็กทรอนิกสได ให กปภ. ยึดถือไวในขณะทาํสัญญา โดยใชหลักประกันอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี 
 7.1 เงินสด 
 7.2 เช็คที่ธนาคารสั่งจายใหแก กปภ. โดยเปนเช็คลงวันที่ที่ทาํสัญญาหรือกอนหนานั้น
ไมเกิน 3 วนัทําการของทางราชการ 
 7.3 หนังสือค้ําประกันของธนาคารภายในประเทศ  ตามแบบหนังสือค้ําประกันดังระบ ุ 
ในขอ 1.5 (2) 
 7.4 หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินลงทนุ หรือบริษัทเงินทนุหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาต
ใหประกอบกิจการเงินทนุเพื่อการพาณชิยและประกอบธุรกิจค้ําประกัน ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศ
ไทยซึ่งไดแจงเวยีนชื่อใหสวนราชการตาง ๆ ทราบแลว โดยอนุโลมใหใชตามแบบหนังสือค้ําประกัน   ดังระบุใน
ขอ 1.5 (2) 
 7.5 พันธบัตรรัฐบาลไทย 

 หลักประกันนี้จะคืนให โดยไมมดีอกเบี้ยภายใน 15 วนั นับถัดจากวนัที่คูสัญญาพน   
จากขอผูกพันตามสัญญาจางแลว 

8. คาจางและการจายเงิน 
 กปภ. จะชําระคาจางใหกับผูรับจ างโดยแบงเปนงวด จาํนวน 12 งวดเมือ่ผูรับจางได
ดําเนินการแลวเสร็จ ตามขอบเขตของงานขอ 9 แนบทายประกาศน้ี 
 9. อัตราคาปรับ 
  คาปรับเปนไปตามขอบเขตงานจางโครงการจางเหมาเอกชนจดัหาเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ประจาํศูนยรับเร่ืองรองเรียน PWA Call Center 1662 การประปาสวนภูมภิาค (คร้ังที ่2)  ขอ 10 แนบทาย
ประกาศน้ี 

10. การรับประกันความชํารุดบกพรอง 
 -  

11. ขอสงวนสิทธิในการเสนอราคาและอื่น ๆ 
 11.1   เงินคาจางสําหรับงานจางคร้ังน้ี ไดมาจากเงินงบประมาณป 2560 

การลงนามในสัญญาจะกระทาํไดตอเมื่อ กปภ.ไดรับอนุมตัิเงินงบประมาณประจาํป 2560 
แลวเทานั้น 
 11.2  เมื่อ กปภ.ไดคัดเลือกผูมีสิทธเิสนอราคารายใดใหเปนผูรับจางและไดตกลงจาง   
ตามการประกวดราคาดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกสแลว  ถาผูรับจางจะตองสั่งหรือนําสิ่งของมาเพื่องานจาง    
ดังกลาวเขามาจากตางประเทศและของน้ันตองนําเขามาโดยทางเรือในเสนทางที่มเีรือไทยเดินอยู และสามารถ
ใหบริการรับขนได ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศกําหนด ผูเสนอราคาซึ่งเปนผูรับจางจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายวา ดวยการสงเสริมพาณิชยนาว ี ดังนี ้
   (1) แจงการสั่งหรือนําสิ่งของดังกลาวเขามาจากตางประเทศตอสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการพาณิชย นาวีภายใน  7 วัน  นับตั้งแตวันที่ผูรับจางสั่งหรือซื้อของมาจาก
ตางประเทศ เวนแตเปนของที่ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมประกาศยกเวนใหบรรทกุโดยเรืออ่ืนได 
 

-8-/(1) แจงการ... 



 
-8- 

 
  (2) จดัการใหสิ่งของดังกลาวบรรทกุโดยเรือไทย หรือเรือที่มีสิทธิเชนเดียวกับเรือ
ไทยจากตางประเทศมายังประเทศไทย เวนแตจะไดรับอนุญาตจากกรมเจาทาใหบรรทุกสิ่งของน้ันโดยเรืออ่ืนที่
มใิชเรือไทย ซึ่งจะตองไดรับอนุญาตเชนน้ันกอนบรรทกุของลงเรืออื่น หรือเปนของที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง
คมนาคมประกาศยกเวนใหบรรทกุโดยเรืออ่ืน 
   (3) ในกรณทีี่ไมปฏิบัติตาม  (1) หรือ (2) ผูรับจางจะตองรับผิดตามกฎหมาย     
วาดวยกรมการขนสงทางนํ้าและพาณชิยนาว ี  
 11.3 ผูประสงคจะเสนอราคาซึ่ง ไดยื่นเอกสารประกวดราคาดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสตอ กปภ. แลวจะถอนตัวออกจากการประกวดราคาฯ มไิด และเมื่อไดรับการคัดเลือกใหเขาเสนอ
ราคาแลว ตองเขารวมเสนอราคาดวยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส  ตามเง่ือนไขที่กําหนดในขอ 4.6 (4) (5) (6) 
และ (7) มิฉะน้ัน กปภ. จะริบหลักประกันซองจํานวนรอยละ 2.5 ของวงเงินที่จัดหาทันที  และอาจพจิารณา
เรียกรองใหชดใชความเสียหายอื่น  (ถามี) รวมทั้งอาจพจิารณาใหเปนผูทิ้งงานได  หากมพีฤติกรรมเปนการ
ขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
 11.4 ผูมีสิทธเิสนอราคาซึ่ง  กปภ. ไดคัดเลือกแลว  ไมไปทาํสัญญาหรือขอตกลง
ภายในเวลาที่ กปภ. กําหนด ดังระบุไวในขอ  7 กปภ. จะริบหลักประกันซองหรือเรียกรองจาก ผูออกหนังสือ  
ค้ําประกันซองทนัท ีและอาจพจิารณาเรียงรองใหชดใชความเสียหายอื่น (ถามี) รวมทั้งจะพจิารณาใหเปนผูทิ้ง
งาน ตามระเบียบของทางราชการ 
 11.5 กปภ. สงวนสิทธิ์ที่จะแกไขเพิ่มเติมเงื่อนไขหรือขอกําหนดในแบบสัญญาใหเปนไป
ตามความเห็นของสํานักงานอัยการสูงสดู (ถาม)ี 

12. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
 ในระหวางระยะเวลาการดําเนินงาน ผูรับจางพงึปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กฎหมายและ
ระเบียบไดกําหนดไวโดยเครงครัด 
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