
 
 

ข�อกําหนดขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการพัฒนาระบบ GISWEB เพื่อสนับสนุนระบบ CALL CENTER 

 
 
1. ความเป7นมา 

 การประปาส�วนภูมิภาค (กปภ.) ได�ดําเนินโครงการระบบภูมิสารสนเทศบนเครือข�าย (GISWEB) มา
ต้ังแต�ป+งบประมาณ 2553 จนถึงป3จจุบันได�มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องเพื่อให�ระบบมีประสิทธิภาพสามารถให�บริการ
ข�อมูล GIS แก�ท้ังบุคคลภายในและภายนอกองค=กรรวมท้ังสามารถสนับสนุนการดําเนินกิจการของ กปภ. 

 ในป+งบประมาณ 2556 จึงเกิดแนวทางที่จะนําระบบ GISWEB ไปใช�เพื่อสนับสนุนระบบ PWA 
Call Center 1662 เพื่อเปJนการเพิ่มประสิทธิภาพในการให�บริการประชาชนผู�ขอใช�น้ําประปา และเพื่อความ
รวดเร็วในการระบุตําแหน�งท�อแตก - รั่ว เพ่ือสามารถซ�อมแซมได�โดยเร็วทําให�เปJนการลดน้ําสูญเสียได�ดีข้ึน 

2. วัตถุประสงค: 
 2.1 เพ่ือนําแผนท่ีแนวท�อในระบบ GISWEB มาสนับสนุนการให�บริการประชาชนสําหรับเจ�าหน�าท่ี 

PWA Call Center 1662 
 2.2 เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ี PWA Call Center 1662 ทราบข�อมูลของผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบจากการ

หยุดจ�ายน้ํา และสามารถแจ�งผู�ใช�น้ําได�อย�างรวดเร็ว 
 2.3 เพ่ือให�มีระบบสนับสนุนเจ�าหน�าท่ีผู�มีหน�าท่ีซ�อมแซมท�อ สามารถตรวจสอบจุดท�อแตก - รั่ว ได�

รวดเร็วมากข้ึน รวมท้ังสามารถแจ�งข�าวสารการประกาศหยุดจ�ายน้ําโดยระบบตําแหน�งลงบนระบบ GISWEB ได� 
 2.4 เพ่ือให�มีระบบติดตามผลการแก�ไขป3ญหาท�อแตก - รั่ว 
 2.5 เพ่ือให�มีระบบบริการลูกค�าท่ีประสงค=จะติดต้ังน้ําประปาสามารถตรวจสอบข�อมูลพ้ืนท่ีติดต้ัง

ผ�านเครือข�ายและระบบโทรศัพท=เคลื่อนท่ี (Tablet - Smartphone) 

3. ขอบเขตของการดําเนินงาน 
 ผู�รับจ�างจะต�องดําเนินการพัฒนาระบบ GISWEB เพ่ือสนับสนุนระบบ Call Center โดยมีรายละเอียด
ของขอบเขตการดําเนินโครงการดังนี้ 
  3.1 ดําเนินการศึกษา วิเคราะห=และออกแบบระบบงาน 
   ผู�รับจ�างจะต�องทําการพัฒนาระบบ GIS WEB เพ่ือสนับสนุนระบบ PWA Call Center 
1662 โดยมีระบบงานท่ีจะต�องจัดทําข้ึนท้ังสิ้น 5 ส�วนงาน ดังนี้ 

1) ระบบงานตรวจสอบผู�ใช�น้ําและแสดงตําแหน�ง 
2) ระบบงานซ�อมท�อประปาและเปXดใบงาน 
3) ระบบงานวิเคราะห=ผลกระทบและรายงานการหยุดจ�ายน้ํา 
4) ระบบงานสรุปรายงานและออกรายงาน 
5) ระบบงานตรวจสอบพ้ืนท่ีให�บริการน้ําประปา 

   3.1.1 ผู�รับจ�าง จะต�องเข�าทําการศึกษาความต�องการของระบบงานท่ี กปภ. ต�องการให�
พัฒนาข้ึนใหม�ท้ัง 5 ระบบงาน ข�างต�น รวมท้ังเข�าศึกษาระบบงานต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องได�แก� ระบบ GIS WEB, ระบบ 
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PWA Call Center 1662,ระบบ Billing และระบบ GIS เพ่ือการเฝ^าระวังน้ําสูญเสีย เพ่ือให�ทราบความต�องการและ
แนวทางการทํางานของระบบงานต�างๆ ท่ี กปภ. ใช�งานอยู�ในป3จจุบัน 

 3.1.2 วิเคราะห= แนวทางการพัฒนาระบบงานใหม�ท้ัง 5 ระบบงาน รวมท้ังวิเคราะห=ป3ญหา
และความเปJนไปได�ในการพัฒนาระบบงานเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบงานท่ีเก่ียวข�องต�างๆ 

 3.1.3 ผู�รับจ�างต�องออกแบบระบบงานใหม� 
  3.1.3.1 การออกแบบข้ันตอนกระบวนการทํางานใหม� (Work Flow) โดยแสดงถึง

กระบวนการท่ีมีความเก่ียวข�องกันหรือเชื่อมโยงกันให�แสดงความสัมพันธ=อย�างเปJนระบบของข�อมูลในระบบ PWA 
Call Center,ระบบ Billing และระบบ GIS Web โดยต�องแสดงถึงรายละเอียด (Detail Design) ความสัมพันธ=ของ
ข�อมูล 
 3.1.3.2 ออกแบบรูปแบบหน�าจอและรูปแบบรายงานต�างๆ จํานวนไม�น�อยกว�า 5 
ระบบงาน พร�อมท้ังแสดงวิธีการทํางานของส�วนงานต�างๆ ดังนี้ 
  - ออกแบบหน�าจอและการทํางานต�างๆ ของระบบงานตรวจสอบข�อมูลผู�ใช�น้ํา   
ท่ีได�จากระบบ Billing และแสดงผลในรูปแบบแผนท่ีหรือตาราง 
  - ออกแบบหน�าจอและการทํางานต�างๆ ของระบบงานซ�อมท�อประปาและเปXด
งานซ�อมบํารุงรักษาท�อ (กปภ.จะกําหนดให�ภายหลัง) 

- ออกแบบหน�าจอและการทํางานต�างๆ ของระบบงานวิเคราะห=ผลกระทบผู�ใช�
น้ําและรายงานการหยุดจ�ายน้ํา 

- ออกแบบหน�าจอและการทํางานต�างๆ ของระบบงานสรุปรายงานและออก
รายงานประจําวัน/เดือน/ป+ 
    - ออกแบบหน�าจอและการทํางานต�างๆ ของระบบงานตรวจสอบพ้ืนท่ีให�บริการ
น้ําประปา 
 3.1.4 สรุปผลการศึกษา วิเคราะห=และออกแบบระบบงานท้ัง 5 ส�วนงาน ข�างต�น โดยจัดทํา
เปJนรายงานสรุปผลการวิเคราะห=และออกแบบระบบ, แผนการพัฒนาระบบ รวมท้ังนําเสนอผลการออกแบบระบบ
ตามข�อ 3.2.3 ต�อคณะกรรมการฯ 
 3.2 ดําเนินการพัฒนาระบบงาน 
 ผู�รับจ�างจะต�องทําการพัฒนาระบบงานข้ึนมาใหม� โดยเปJนระบบท่ีนําเอาข�อมูลในระบบ 
GISWEB เดิมของ กปภ.ท่ีมีอยู� ไปใช�ในการสนับสนุนระบบงาน PWA Call Center 1662 และสนับสนุนงาน
ซ�อมแซมแก�ไขท�อแตก-รั่ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให�บริการประชาชน 
 3.2.1 ระบบงานตรวจสอบผู�ใช�น้ําและแสดงตําแหนEง สําหรับเจ�าหน�าท่ี PWA Call Center 
1662 
  เปJนระบบท่ีมีไว�สําหรับเจ�าหน�าท่ี PWA Call Center 1662 ใช�ในการตรวจสอบพ้ืนท่ี
เกิดท�อแตก-รั่ว และผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ําชั่วคราว รวมท้ังใช�ติดตามงานซ�อมแซมท�อ โดยมี
ขอบเขตดังนี้ 
  - ผู�รับจ�างจะต�องพัฒนาระบบงานข้ึนมาใหม� ให�สามารถเชื่อมโยงข�อมูลกับระบบ PWA 
Call Center 1662 ของ กปภ. ได� 
  - ผู�รับจ�างจะต�องพัฒนาระบบงานในลักษณะของ Web - base Application ท่ี
สามารถแสดงข�อมูลผ�าน Web Browser ได�หรือดีกว�า 
  - ระบบต�องสามารถรับค�าข�อมูลผู�ใช�น้ําจากระบบ PWA Call Center 1662 ท่ีจะส�ง
ค�าข�อมูลผู�ใช�น้ํามาเพ่ือตรวจสอบว�าผู�ใช�น้ํารายดังกล�าวได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ําหรือไม� 
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  - ระบบต�องสามารถแสดงผลการค�นหาว�าผู�ใช�น้ํารายนั้นๆ ได�รับผลกระทบจากการ
หยุดจ�ายน้ําหรือไม� ภายในระยะเวลาไมEเกิน 4 วินาที นับต้ังแต�รับค�าข�อมูลผู�ใช�น้ําจากระบบ PWA Call Center 
1662  
  - ระบบค�นหาจะต�องสามารถคาดเดาคําในการค�นหาได� (Auto Complete) หรือ
วิธีการท่ีดีกว�า 
  - ระบบท่ีใช�ค�นหานั้น ต�องสามารถแสดงผลการค�นหาโดยให�เลือกแสดงได�ท้ังแบบ
ข�อความเชิงอธิบายและเชิงแผนท่ี 
  - ระบบต�องมีฟ3งก=ชั่นสําหรับติดตามและแสดงผลสถานะงานซ�อมแซมท�อท่ี PWA Call 
Center 1662 ได�เปXดงานออกไปว�าอยู�ในข้ันตอนใด โดยใช�เวลาในการค�นหาและแสดงผลไม�เกิน 4 วินาที ซ่ึงการ
แสดงผลนั้นจะต�องสามารถเลือกแสดงได�ท้ังข�อมูลเชิงอธิบายและเชิงแผนท่ี 
  - ระบบต�องมีฟ3งก=ชั่นตรวจสอบสถานะท�อแตก-รั่ว ท่ีเกิดข้ึน ท้ังท่ีเกิดจากการเปXดงาน
ออกจาก PWA Call Center 1662 และสถานะท่ีได�รับข�อมูลมาจาก กปภ.สาขา โดยสามารถเลือกค�นหาได�ท้ังแบบ
เจาะจงตําแหน�งท�อแตก-รั่ว หรือค�นหาแบบเลือกขอบเขตพ้ืนท่ีของ กปภ.สาขา, กปภ.ข., ตําบล, อําเภอ, จังหวัด เปJน
ต�น โดยจะต�องใช�เวลาค�นหาและแสดงผลท้ังหมดไม�เกิน 8 วินาที ซ่ึงการแสดงผลนั้นจะต�องสามารถเลือกแสดงได�ท้ัง
ข�อมูลเชิงอธิบายและเชิงแผนท่ี 
 3.2.2 ระบบงานซEอมทEอประปาและเปLดใบงาน เปJนส�วนงานท่ีเกิดข้ึน ณ. กปภ.สาขา 
  เปJนส�วนงานท่ีสนับสนุนพนักงานของ กปภ. ท่ีมีหน�าท่ีแก�ไขป3ญหาท�อแตก-ท�อรั่ว เพ่ือ
ทําการเปXดใบงานซ�อมท�อ, ค�นหาตําแหน�งจุดแตก-รั่ว , สนับสนุนการดําเนินการซ�อมท�อในภาคสนาม, แจ�ง
สถานะป3จจุบันของงานรวมท้ังดําเนินการปXดงาน และสามารถรองรับเหตุการณ=ได�ไม�น�อยกว�า 3 กรณี ดังนี้ 
  กรณีท่ี 1. รับแจ�งเหตุขัดข�องท�อแตก-รั่ว มาจากระบบ PWA Call Center 1662 มา
ดําเนินการเปXดใบงานซ�อมท�อ  
    กรณีท่ี 2. กปภ.สาขารับแจ�งเหตุขัดข�องท�อแตก-รั่ว จากประชาชนโดยตรง แล�วมา
ดําเนินการเปXดใบงานซ�อมท�อ 
  กรณีท่ี 3. กปภ.สาขาเปJนฝjายพบเห็นท�อแตก-รั่วหรือมีความประสงค=จะทําการแก�ไข
ซ�อมแซมท�อประปา แล�วจึงมาทําการเปXดใบงานซ�อม  
 โดยมีขอบเขตระบบงานซEอมทEอประปาและเปLดใบงานดังนี้ 
  - ผู�รับจ�างจะต�องพัฒนาส�วนงานซ�อมท�อประปาและเปXดใบงาน เปJน 2 ชนิด ดังนี้ 

� ระบบจะต�องเปJนลักษณะของ Web - base Application ทํางานบน 
Web Browser ได�หรือดีกว�า 

� ระบบจะต�องเปJนลักษณะของ Mobile Application ท่ีสามารถทํางานได�
บนอุปกรณ= Tablet รวมท้ังรองรับการทํางานกับท้ัง IOS และ Android  
  - สามารถรับค�าข�อมูล Text File การแจ�งเหตุท�อแตก-รั่ว, น้ําไม�ไหล ท่ีถูกส�งมาจาก
ระบบ PWA Call Center 1662 และนําข�อมูลท่ีได�จากระบบดังกล�าว มาทําการระบุตําแหน�งลงบนแผนท่ีแล�วทํา
การจัดเก็บลงในฐานข�อมูล GIS SERVER 
  - ต�องมีแบบฟอร=มสําหรับเปXดงานซ�อมท�อประปา โดยจะต�องทําแบบฟอร=มรับค�าข�อมูล
ตามรูปแบบท่ี กปภ. กําหนดไว� 
  - กรณีท่ี 1. ได�รับแจ�งเหตุท�อแตก-รั่ว,น้ําไม�ไหล ท่ีถูกส�งมาจากระบบ PWA Call 
Center 1662 ต�องสามารถดึงข�อมูลการแจ�งเหตุท�อแตก-รั่ว รวมท้ังแผนท่ีแสดงตําแหน�งท�อแตก-รั่ว ตามท่ีได�บันทึก
ไว�ในฐานข�อมูล GIS SERVER มาแสดงในแบบฟอร=มท่ี กปภ. กําหนด 
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  - กรณีท่ี 2. กปภ.สาขา ได�รับแจ�งเหตุป3ญหาท�อแตก-รั่ว จากประชาชนโดยตรง ให�
พนักงานของ กปภ. สามารถกรอกรายละเอียดการแจ�งซ�อมลงในแบบฟอร=มท่ีกําหนด โดยสามารถนําแผนท่ีมาช�วยใน
การค�นหาตําแหน�งจุดแตก-รั่ว ตามท่ีได�รับแจ�ง  
  - กรณีท่ี 3. กปภ.สาขา มีความประสงค=จะซ�อมแซมระบบท�อเพ่ือบํารุงรักษา  โดยไม�มี
ผู�แจ�ง ผู�ใช�งานสามารถทําการกรอกรายละเอียดการแจ�งซ�อมลงในแบบฟอร=มท่ีกําหนด โดยนําแผนท่ีมาใช�ในการระบุ
ตําแหน�งจุดท่ีดําเนินการแก�ไข 
  - มีฟ3งก=ชั่นในการระบุจํานวนผู�ใช�น้ําและพ้ืนท่ี ท่ีได�รับผลกระทบ จากการหยุดจ�ายน้ํา 
ชั่วคราวเพ่ือซ�อมท�อดังกล�าว 
  - สามารถระบุสถานะป3จจุบันของการซ�อมท�อได�โดยอัตโนมัติ ตามข้ันตอนท่ีปฏิบัติ เช�น 
อยู�ระหว�างรอรับเรื่อง, อยู�ระหว�างดําเนินการซ�อม, หรือดําเนินการแล�วเสร็จเปJนต�น 
  - สามารถกําหนดสิทธิ์การเข�าใช�งานและแก�ไข�ข�อมูลตามท่ี กปภ. กําหนดได� 
  - สามารถแก�ไขตําแหน�งจุดแตก-รั่วบนแผนท่ีได� หากว�าในเบ้ืองต�นท่ีระบุไปในข้ันตอน
การเปXดงานซ�อมนั้น ไม�ตรงกับพ้ืนท่ีจริงเม่ือออกทําการซ�อมในสนาม 
  - เม่ือมีการแก�ไขจุดแตกรั่วตามพ้ืนท่ีจริงแล�ว ฟ3งก=ชั่นการระบุพ้ืนท่ีได�รับผลกระทบ 
และผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบจะต�องได�รับการแก�ไขตามไปด�วย 
  - สามารถเก็บภาพถ�ายการดําเนินงานซ�อมแซมเข�าสู�ระบบได� ท้ังท่ีเปJนการถ�ายจาก 
Mobile Device แล�วบันทึกเข�าระบบเลย และต�องสามารถรองรับการนําเข�าภาพถ�ายจากสื่อชนิดอ่ืนหรือนําเข�าไฟล=
ภาพถ�ายในภายหลังได�เช�นกัน 
  - เม่ือดําเนินการซ�อมแซมและปXดงานแล�วเสร็จ ข�อมูลท�อแตกรั่วในจะต�องถูกนําเข�าสู�
ระบบ GISWEB ของ กปภ. โดยไม�จําเปJนต�องทําการอัพโหลดเข�าระบบ GISWEB ในภายหลัง และต�องมีคําสั่งให�
สามารถ export ข�อมูลจุดท�อแตกรั่ว ออกมาเปJนไฟล= .TAB ท่ีใช�งานกับโปรแกรม MapInfo หรือ PWA_GIS 2009 
ท่ี กปภ. มีใช�งานอยู�ได� โดยข�อมูลจุดแตกรั่วท่ี export มานั้น จะต�องมีโครงสร�างของข�อมูลตรงตามมาตรฐานข�อมูล 
GIS ของ กปภ. (เอกสารแนบภาคผนวก ก) 
  - ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม�ต�องสามารถรับ-ส�งข�อมูล เชื่อมโยงไปยังระบบ GIS เพ่ือการ
เฝ^าระวังน้ําสูญเสีย ท่ีกปภ. ดําเนินการอยู� 
  - สามารถสั่งพิมพ=แบบฟอร=มตามท่ี กปภ. กําหนดออกทางเครื่องพิมพ=ได� 
 3.2.3  ระบบงานวิเคราะห:ผลกระทบและรายงานการหยุดจEายน้ํา เปJนระบบงานท่ีเกิดข้ึน 
ณ กปภ.สาขา 
  เปJนระบบท่ีใช�สําหรับวิเคราะห=ผลกระทบผู�ใช�น้ํา จากการหยุดจ�ายน้ําชั่วคราวไม�ว�า
กรณีใดก็ตาม เช�น กปภ.สาขามีแผนจะปXดระบบเพ่ือการบํารุงรักษาเส�นท�อ ซ่ึงเปJนการทราบล�วงหน�าว�าจะหยุดจ�ายน้ํา
ในช�วงเวลาใดอยู�แล�ว ระบบนี้จะวิเคราะห=ผลกระทบอันจะเกิดหลังจากหยุดจ�ายน้ําดังกล�าวและบันทึกข�อมูลเข�าสู�
ระบบ เพ่ือแจ�งให�เจ�าหน�าท่ี PWA Call Center ได�ทราบล�วงหน�า 
  - ผู�รับจ�างจะต�องพัฒนาระบบในลักษณะของ Web Application ท่ีสามารถทํางานได�
ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร=แบบต้ังโตyะ (Desktop PC) รวมท้ังต�องรองรับการทํางานผ�าน Web Browser สําหรับเครื่อง 
Tablet 
  - ผู�รับจ�างต�องจัดทํารายงานสรุปการหยุดจ�ายน้ําเปJนรายวัน/เดือน/ป+ 
  - สามารถนําข�อมูลแผนท่ีในระบบ GIS Web ท่ี กปภ. ท่ีดําเนินการอยู�ในป3จจุบันมาใช�
ในการค�นหาและระบุตําแหน�งจุดท่ีจะทําการหยุดจ�ายน้ําชั่วคราวได� 
 - สามารถแสดงจุดท�อแตก-รั่ว ไปแล�วนั้น มีพ้ืนท่ี ท่ีจะต�องหยุดจ�ายน้ําเป#นบริเวณ
ใดบ�าง โดยต�องแสดงให�เห็นชัดเจน 
 - สามารถสรุปจํานวนผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ํา 
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 - สามารถสรุปจํานวนประตูน้ําท่ีจะต�องถูกป-ด 
 - สามารถสรุปจํานวนเส�นท�อท่ีต�องถูกหยุดจ�ายน้ํา 
 - สามารถสรุปจํานวนมาตรวัดน้ําท่ีได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ํา 
 - สามารถเลือกดูข�อมูลรายละเอียดของมาตรวัดน้ําท่ีได�รับผลกระทบนั้นๆ ว�าเป#นของ
ผู�ใช�น้ํารายใดได�   
 - สามารถสั่งพิมพ=แผนท่ีแบบมีการจัดวาง Layout ได� 
  - มีเครื่องมือส�งผลสรุปการวิเคราะห=ผลกระทบผู�ใช�น้ําอันเนื่องการหยุดจ�ายน้ําชั่วคราว
ให�ระบบ PWA Call Center 1662 ในรูปแบบของข�อมูลเชิงอธิบายและเชิงแผนท่ี 
                        3.2.4 ระบบงานสรุปรายงานและออกรายงาน 
  - ผู�รับจ�างจะต�องพัฒนาระบบในลักษณะของ Web Application ท่ีสามารถทํางานได�
ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร=แบบต้ังโตyะ (Desktop PC) รวมท้ังต�องรองรับการทํางานผ�าน Web Browser สําหรับเครื่อง 
Tablet 
  - สามารถออกรายงานต�างๆ ได�ดังนี้ 

� รายงานเหตุการณ=ท�อแตก - รั่ว 
� รายงานการซ�อมแซม 
� รายงานการบํารุงรักษา 
� รายงานสภาพท�อท่ีมีความสัมพันธ=กับจํานวนครั้งของการแตกรั่ว 

หรือการปXดเพ่ือทําการบํารุงรักษา 
� รายงานผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบ 
� สรุปรายงานข�อมูลการแจ�งเหตุท�อแตก - รั่ว 

  - โดยรายงานต�างๆ จะต�องสามารถเลือกเพ่ือแสดงข�อมูล และช�วงเวลาได�อย�าง
อิสระ เช�น สามารถเลือกดูตามช�วงเวลาต�างๆ เปJนต�น 
 3.2.5. ระบบงานตรวจสอบพ้ืนท่ีให�บริการน้ําประปา 
  - ผู�รับจ�างจะต�องพัฒนาระบบในลักษณะของ Web Application ท่ีสามารถทํางานได�
ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร=แบบต้ังโตyะ (Desktop PC) รวมท้ังต�องรองรับการทํางานผ�าน Web Browser สําหรับเครื่อง 
Tablet 

  - ระบบสามารถรับค�ารายละเอียดท่ีอยู� การขอติดต้ังน้ําประปาได� ดังนี้ 
� สามารถให�ประชาชนกรอกข�อมูลสถานท่ีท่ีจะขอติดต้ังน้ําประปา

ลงบนฟอร=มได� 
� สามารถดึงค�าพิกัดจาก Mobile Device ของตําแหน�งท่ี

ประชาชนผู�ขอใช�น้ําระบุเพ่ือขอติดต้ังได� 
  - สามารถนําข�อมูลท่ีได�รับมาข�างต�น ทําการประมวลผลเพ่ือตรวจสอบว�าสถานท่ีท่ี
ประชาชนระบุมานั้นอยู�ในขอบเขตพ้ืนท่ีให�บริการน้ําประปาหรือไม� 
  - สามารถประมวลผลได�ว�าสถานท่ีท่ีระบุมานั้นอยู�ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ กปภ.สาขาใด 
และทําการแสดงข�อความแจ�งให�ประชาชนผู�มีความประสงค=จะขอติดต้ังน้ําประปาทราบว�าจะต�องไปติดต�อสถานท่ีใด 
  - สามารถแสดงแผนท่ีตั้งของจุดท่ีประชาชนขอติดต้ัง รวมท้ังจุดท่ีต้ังของ กปภ.สาขา ท่ี
จะต�องเข�าทําการติดต�อได� 

 3.3 จัดทําคู�มือของระบบงาน ดังนี้ 
 - คู�มือผู�ใช�งาน (ฉบับรวมทุกระบบงาน) 
 - คู�มือผู�ใช�งาน (สําหรับเจ�าหน�าท่ี PWA Call Center 1662) 
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 - คู�มือผู�ใช�งาน (สําหรับเจ�าหน�าท่ี กปภ.สาขา) 
 - System Flow ของแต�ละโปรแกรม พร�อมอธิบายหน�าท่ีและการใช�งาน  
 3.4 จัดทําคู�มือแผนสํารองฉุกเฉิน 
 - แผนสํารองและกู�คืนระบบ (Backup / Restore) 
 -  แผนการปฏิบัติงานกรณีเครือข�ายใช�งานไม�ได� (Action plan) 
 3.5 ติดต้ังระบบงานให�กับ กปภ. ตามแผนท่ีกําหนดไว� 
 3.6 หากมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ิมเติม หรือแตกต�างไปจากเดิม ผู�รับจ�างจะต�อง
ปรับปรุงคู�มือการใช�งาน รวมท้ังปรับปรุงรายงานการพัฒนาระบบ 
 3.7 ทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดล�อมจริง 
 3.8 จัดฝ~กอบรมตามแผนท่ีได�กําหนดไว� 

4. คุณสมบัติของผู�เสนอราคา (เพ่ิมเติมจากประกาศประกวดราคา) 
 ผู�เสนอราคา ต�องอ�านและศึกษารายละเอียดให�ครบถ�วนก�อนยื่นเสนอราคา และต�องทําความเข�าใจ

เอกสารทุกฉบับให�ชัดแจ�ง ไม�ว�ากรณีใดๆ ผู�เสนอราคาจะยกข้ึนมาเปJนข�ออ�าง โดยอาศัยเหตุผลจากการละเลย ไม�ทํา
ความเข�าใจ ละเลยการปฏิบัติตามหรืออ�างความสําคัญผิดในความหมายของข�อความในประกาศประกวดราคามิได� 

 4.1 ผู�ประสงค=จะเสนอราคาต�องเปJนผู�มีอาชีพรับจ�างงานท่ีจะประกวดราคาด�วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส= 

 4.2 ผู�ประสงค=จะเสนอราคาต�องไม�เปJนผู�ท่ีถูกระบุชื่อไว�ในบัญชีรายชื่อผู�ท้ิงงานของทางราชการและ
ได�แจ�งเวียนชื่อแล�ว หรือไม�เปJนผู�ท่ีได�รับผลของการสั่งให�นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเปJนผู�ท้ิงงานตามระเบียบของทาง
ราชการ 

 4.3 ผู�ประสงค=จะเสนอราคาต�องไม�เปJนผู�ได�รับเอกสิทธิ์หรือความคุ�มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม�ยอมข้ึนศาล
ไทย เว�นแต�รัฐบาลของผู�เสนอราคาได�มีคําสั่งให�สละสิทธิ์ความคุ�มกันเช�นว�านั้น 

 4.4 ผู�ประสงค=จะเสนอราคาต�องไม�เปJนผู�มีผลประโยชน=ร�วมกันกับผู�ประสงค=จะเสนอราคารายอ่ืน 
และ/หรือ ต�องไม�เปJนผู�มีผลประโยชน=ร�วมกันกับผู�ให�บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส= ณ วันประกาศประกวดราคาจ�าง
ด�วยวิธีอิเล็กทรอนิกส= หรือไม�เปJนผู�กระทําอันเปJนการขัดขวางการแข�งขันราคาอย�างเปJนธรรม 

 4.5 บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจะเข�าเปJนคู�สัญญาต�องไม�อยู�ในฐานะเปJนผู�ไม�แสดงบัญชีรายรับรายจ�าย 
หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ�ายไม�ถูกต�องครบถ�วนในสาระสําคัญ 

 4.6 บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจะเข�าเปJนคู�สัญญากับหน�วยงานของรัฐซ่ึงได�ดําเนินการจัดซ้ือจัดจ�างด�วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส= (e-Government Procurement : e-GP) ต�องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส=ของ
กรมบัญชีกลางท่ีเว็บไซต=ศูนย=ข�อมูลจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐ 

 4.7 คู�สัญญาต�องรับและจ�ายเงินผ�านบัญชีเงินฝากธนาคาร เว�นแต�การจ�ายเงินแต�ละครั้งซ่ึงมีมูลค�าไม�
เกินสามหม่ืนบาท คู�สัญญาอาจจ�ายเปJนเงินสดก็ได� 

 4.8 ผู�เสนอราคา ต�องมีหนังสือแต�งต้ังให�เปJนตัวแทนจําหน�าย และให�บริการหลังการขายอุปกรณ=ท่ี
เสนอ จากบริษัทเจ�าของผลิตภัณฑ=ประจําประเทศไทยโดยตรง เสนอมาให� กปภ.พิจารณาในการเสนอราคาด�วย 
 4.9 ผู�เสนอราคา ต�องเสนอครบทุกรายการตามท่ี กปภ.กําหนด โดยทําเครื่องหมายให�ชัดเจนใน
รายละเอียด (Catalog) ของสินค�าท่ีเสนอในแต�ละรายการ และจัดทําตารางเปรียบเทียบตามคุณลักษณะเฉพาะของ
อุปกรณ=ท่ีผู�เสนอราคาเสนอ เทียบกับ คุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ=ท่ี กปภ.กําหนด พร�อมระบุ รุ�น ยี่ห�อ รายละเอียด 
และจํานวนของแต�ละอุปกรณ= และระบุหน�าอ�างอิงของแต�ละหัวข�อให�ชัดเจน 
  4.10 ผู�เสนอราคาต�องมีประสบการณ=และผลงานในการดําเนินงาน ดังต�อไปนี้ 
 4.10.1 ออกแบบฐานข�อมูล พัฒนาระบบงานและฐานข�อมูลแบบรวมศูนย= (Centralized 
Database) ท่ีเก่ียวข�องกับ GIS พร�อมท้ังติดต้ังระบบงานแล�ว 



 - 7 -

 4.10.2 ออกแบบสถาป3ตยกรรมเชิงเทคนิค และการออกแบบเครือข�ายระบบคอมพิวเตอร= 
 4.10.3 ผู�ยื่นข�อเสนอต�องแนบรายละเอียดผลงานและประสบการณ=ในการดําเนินโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและออกแบบพร�อมติดต้ังระบบงานท่ีเก่ียวข�องกับ GIS และฐานข�อมูลแบบรวมศูนย= 
(Centralized Database) จํานวนไม�น�อยกว�า ๑ โครงการ และต�องติดต้ังแล�วเสร็จใช�งานแล�ว 
 4.11 ผู�เสนอราคาต�องเสนอรายชื่อบุคลากรท่ีจะปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบงาน ดังนี้ 
  4.11.1 ผู�จัดการโครงการ (Project Manager) 1 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป โดย
มีประสบการณ=อย�างน�อย 11 - 20 ป+ 
  4.11.2 วิศวกรระบบ (System Engineer) 1 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป โดยมี
ประสบการณ=ด�านการออกแบบและกําหนดโครงสร�างของระบบงานด�าน GIS รวมท้ัง Mobile Application 
  4.11.3 นักวิเคราะห=ระบบงาน (System Analysis) 1 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป 
โดยมีประสบการณ=ด�านการวิเคราะห=และออกแบบระบบงานด�าน GIS รวมท้ัง Mobile Application 
  4.11.4 เจ�าหน�าท่ีควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 1 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีข้ึน
ไป โดยมีความสามารถในการทดสอบระบบงาน 
  4.11.5 นักพัฒนาระบบงาน (Programmer) 5 คน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
โดยมีความสามารถในการพัฒนา Web Application และ Mobile Application ด�านระบบ GIS  

5. หลักเกณฑ:ในการพิจารณา 
 5.1 กปภ.จะพิจารณาผู�เสนอราคาตามหลักเกณฑ=ทางด�านเทคนิคตามท่ี กปภ. กําหนด โดยมีเกณฑ=

ในการพิจารณาดังนี้ 
 5.1.1  คุณสมบัติของผู�เสนอราคา   10  คะแนน 
 5.1.2  การทดสอบภาคปฏิบัติจริง    90  คะแนน 
    รวม           100  คะแนน 
5.2 ผู�เสนอราคา จะต�องผ�านหลักเกณฑ=ตามท่ี กปภ. กําหนดให�ได�คะแนนเฉลี่ยอย�างน�อยร�อยละ 

80 จึงจะมีสิทธิเสนอราคาโดยวิธีการประมูลจ�างเหมาด�วยระบบอิเล็กทรอนิกส= ในกรณีท่ีผู�เสนอราคาไม�มาทําการ
ทดสอบภาคปฏิบัติจริงตามข�อ 5.5 หรือได�คะแนนไม�ถึงเกณฑ=การทดสอบข�างต�นให�ถือว�าไม�ผ�านเกณฑ=การพิจารณา 
และไม�มีสิทธิเสนอราคา 
 5.3 ผู�เสนอราคา จะได�รับแผ�น CD เอกสาร และข�อมูลสําหรับพัฒนาระบบตัวอย�างในวันท่ีซ้ือซอง
ประกวดราคา 
 5.4 ผู�เสนอราคาต�องพัฒนาระบบตัวอย�างมา 1 ระบบ โดยให�ผู�เสนอราคาปฏิบัติตามโจทย= และ
ขอบเขตการทํางานสําหรับระบบตัวอย�างท่ีกําหนดไว�ในภาคผนวก ข. 
 5.5 ผู� เสนอราคา ต�องนําระบบตัวอย�างท่ีได�พัฒนาตามข�อ 5.4 มาแสดงและสาธิตเพ่ือให�
คณะกรรมการพิจารณาผลทําการทดสอบระบบตามวันเวลาท่ี กปภ. กําหนด โดยทาง กปภ.จะจัดเตรียมสถานท่ี
สําหรับทําการทดสอบ ส�วนเครื่องคอมพิวเตอร=ให�ผู�เสนอราคานําเครื่องคอมพิวเตอร=แบบพกพามาทําการสาธิตด�วย
ตนเอง 

6. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
 6.1 ผู�รับจ�าง จะต�องดําเนินการพัฒนาระบบให�เปJนไปตามรายละเอียดในขอบเขตของงานในข�อ 3. 

7. ระยะเวลาดําเนินการและการสEงมอบงาน  
  ผู�รับจ�าง จะต�องส�งมอบงานและเอกสารท้ังหมดเปJนภาษาไทย โดยสามารถใช�คําศัพท=เทคนิคเปJน

ภาษาอังกฤษได� จํานวน 2 ชุด พร�อม CD-ROM Software ท่ีมีลิขสิทธิ์ และ Software ท่ีใช�ร�วมกับระบบจํานวน 2 
ชุด ไฟล=คู�มือการใช�งานทุกชนิด ชนิดละ 2 ชุด และ Source Code 1 ชุด ท้ังนี้ ผู�รับจ�าง จะต�องจัดให�มีการบรรยาย
สรุปความคืบหน�าให�กับคณะกรรมการตรวจรับทุกครั้ง ดังนี้ 
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7.1 สํารวจ วิเคราะห= ออกแบบระบบ ให�ครอบคลุมและสอดคล�องกับการทํางานตามท่ี กปภ. ต�องการ 
ภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากวันลงนามในสัญญากับ กปภ.ประกอบด�วย 

 7.1.1 รายงานสรุปผลการวิเคราะห=และออกแบบระบบ ประกอบด�วยแผนการดําเนินงาน 
(Work Schedule) และวิธีปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา รวมท้ังผลการศึกษาและวิเคราะห= ป3ญหาอุปสรรค  

 7.1.2 รายงานการออกแบบระบบงานใหม� ประกอบด�วย 
 - รายงานการออกแบบข้ันตอนกระบวนการทํางานใหม� (Work Flow) 

โดยแสดงกระบวนการทํางานหลัก (Business Process Redesign) ท่ี
มีความเก่ียวข�องกันหรือเชื่อมโยงกัน ให�แสดงความสัมพันธ=อย�างเปJน
ระบบ และให�ทําถึงรายละเอียด  (Detailed Design) 

 - แผนภาพการไหลของข�อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
 - แผนภาพความสัมพันธ=ข�อมูล (Entity Relationship Diagram : ERD) 
 - โครงสร�างฐานข�อมูล (Data Model) พร�อมคําอธิบาย 
 - รายงานการออกแบบระบบงาน (System Design Specification) ซ่ึง

แสดง System Flow ของแต�ละ Module ท่ีสัมพันธ=กันพร�อม
คําอธิบายหน�าท่ีของแต�ละ Module 

 7.1.3 รายงานรูปแบบหน�าจอ รูปแบบรายงาน พร�อมท้ังแสดงวิธีการทํางานของระบบใน
รูปแบบ Web Application, Mobile Application รวมท้ังความเชื่อมโยงของหน�าจอรายงาน และฐานข�อมูล 

 7.1.4 รายงานแผนปฏิบัติงาน (Implementation Plan) สําหรับการพัฒนาและติดต้ัง
ระบบงานใหม� 

 7.1.5 นําเสนอต�อคณะกรรมการฯ ของ กปภ. โดยอย�างน�อยต�องมีระบบตัวอย�างมาแสดงให�
เห็นว�าเปJนไปในแนวทางท่ี กปภ. ต�องการหรือไม� 

7.2 การพัฒนาโปรแกรม แบ�งการส�งมอบเปJน 2 ส�วน ดังนี้ 
 7.2.1 ส�วนท่ี 1 ส�งมอบโปรแกรมส�วนท่ี 3.3.1, 3.3.2 และ 3.3.3 ภายในระยะเวลา 90 วัน 

นับจากวันลงนามในสัญญากับ กปภ. โดยมาทําการติดต้ังและทดสอบการใช�งานต�อคณะกรรมการตรวจรับฯ 
 7.2.2 ส�วนท่ี 2 ส�งมอบโปรแกรมส�วนท่ี 3.3.4 และ 3.3.5 ภายในระยะเวลา 120 วัน นับ

จากวันลงนามในสัญญากับ กปภ. โดยมาทําการติดต้ังและทดสอบการใช�งานต�อคณะกรรมการตรวจรับ 
7.3 ติดต้ังระบบใช�งานจริง เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบ ณ กปภ.สาขา นําร�อง จํานวน 2 

กปภ.สาขา พร�อมอบรมการใช�งานระบบให�กับผู�ใช�งานระบบ และติดตามผลการทํางานของระบบเปJนระยะเวลา 
150 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญากับ กปภ. 
 7.3.1 รายงานแผนปฏิบัติงานโดยละเอียด (Detailed Implementation Plan) ซ่ึงจะให�
รายละเอียดงานท้ังหมด หน�าท่ีความรับผิดชอบของผู�ใช�ระบบงานใหม� 
 7.3.2 ระบบงานใหม�ท่ีติดต้ังสมบูรณ=และผ�านการทดสอบมาอย�างดี พร�อม Source Code 
คู�มือฉบับสมบูรณ= ตามข�อ 3. ลงบน CD-ROM จํานวน 2 ชุด รวมถึงการจัดฝ~กอบรมพนักงานของ กปภ.ตามข�อ 9 

เพ่ือให�เป7นไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด ผู�รับจ�าง จะต�องดําเนินการดังต�อไปนี้ 
   1) จัดทํารายงานสรุปความก�าวหน�าการดําเนินงานรายเดือน (Monthly Report) 
ประกอบด�วยผลงานท่ีทําในเดือนก�อน งานท่ีจัดทําในเดือนถัดไป ป3ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน วิธีการแก�ไขป3ญหา และ
บุคลากรท่ีใช�ทํางานในแต�ละเดือนให�แก�คณะกรรมการตรวจรับ ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน จนกว�างานจะแล�วเสร็จ 
   2) จัดให�มีการประชุมกับคณะทํางานร�วมโครงการของ กปภ. อย�างน�อยเดือนละ 3 ครั้ง 

๘. การชําระเงิน 
 กปภ.จะชําระเงินให�แก�ผู�รับจ�างเปJนรายงวดท้ังสิ้น 4 งวด เม่ือ ผู�รับจ�าง ได�ดําเนินการแล�วเสร็จ ดังนี้ 
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- งวดท่ี 1 จํานวนร�อยละ 25 ของวงเงิน ชําระเม่ือ ผู�รับจ�าง ดําเนินการศึกษา สํารวจและวิเคราะห=
ข�อมูล รวมท้ังจัดทํารายงานตามข�อ 7.1 แล�วเสร็จภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีลงนามในสัญญากับ กปภ. 

- งวดท่ี 2 จํานวนร�อยละ 25 ของวงเงิน ชําระเม่ือ ผู�รับจ�าง ดําเนินการพัฒนาระบบแล�วเสร็จตาม
รายละเอียดข�อ 7.2.1 แล�วเสร็จภายใน 90 วัน นับจากวันท่ีลงนามในสัญญากับ กปภ. 

- งวดท่ี 3 จํานวนร�อยละ 25 ของวงเงิน ชําระเม่ือ ผู�รับจ�าง ดําเนินการพัฒนาระบบรวมท้ังส�งมอบ
งานตามรายละเอียดข�อ 7.2.2 แล�วเสร็จภายใน 120 วัน นับจากวันท่ีลงนามในสัญญากับ กปภ. 

- งวดท่ี 4 จํานวนร�อยละ 25 ของวงเงิน ชําระเม่ือ ผู�รับจ�าง ดําเนินการติดต้ังทดสอบระบบรวมท้ัง
จัดฝ~กอบรมตามรายละเอียดข�อ 7.3 แล�วเสร็จภายใน 150 วัน นับจากวันท่ีลงนามในสัญญากับ กปภ. 

9. การฝZกอบรม 
 ผู�รับจ�าง จะต�องจัดฝ~กอบรมให�กับเจ�าหน�าท่ีของ กปภ. ท่ีเข�าฝ~กอบรม แยกเปJน 3 กลุ�ม โดยต�อง
ดําเนินการ ดังนี้ 

 9.1 กลุ�มเจ�าหน�าท่ี PWA Call Center 1662 
 9.1.1 ฝ~กอบรมส�วนการค�นหาข�อมูล GISWEB 
 9.1.2 การเรียกดูข�อมูลท�อแตกรั่ว 
 9.1.3 การเรียกดูพ้ืนท่ีได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ําชั่วคราว 
 9.1.4 การเรียกดูข�อมูลผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ําชั่วคราว 
 9.1.5 การเรียกดูรายงานต�างๆ 
 9.1.6 ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีให�บริการน้ําประปา 
 9.1.7 จํานวน 20 คน 
 9.1.8 ระยะเวลาไม�น�อยกว�า 1 วัน และไม�น�อยกว�า 6 ชั่วโมง 

9.2 กลุ�มเจ�าหน�าท่ีงานบริการ 
 9.2.1 ฝ~กอบรมส�วนการใช�งานระบบ GISWEB 
 9.2.2 การค�นหาข�อมูล GISWEB 
 9.2.3 การใช�งานเมนูออกใบสั่งซ�อม 
 9.2.4 การใช�งาน Mobile Application เพ่ือการจัดการข�อมูล GIS 
 9.2.5 การใช�งานเมนูตรวจพ้ืนท่ีได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ําชั่วคราว 
 9.2.6 การใช�งานเมนูประกาศหยุดจ�ายน้ําชั่วคราว 
 9.2.7 การระบุตําแหน�งท�อแตกรั่วบน GISWEB เพ่ือแจ�งเหตุหยุดจ�ายน้ําชั่วคราว 
 9.2.8 การเรียกดูรายงานต�างๆ 
 9.2.9 ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีให�บริการน้ําประปา 
 9.2.10 จํานวน 10 คน 
 9.2.11 ระยะเวลาไม�น�อยกว�า 2 วัน และไม�น�อยกว�า 6 ชั่วโมงต�อวัน 
9.3 กลุ�มเจ�าหน�าท่ีดูแลระบบ 
 9.3.1 ฝ~กอบรมการใช�งานทุกส�วนของระบบงาน 
 9.3.2 การจัดการผู�ใช�งาน 
 9.3.3 การส�งข�อมูลบนเครือข�าย 
 9.3.4 โครงสร�างระบบฐานข�อมูลท่ีใช� 
 9.3.5 การติดต้ังระบบงาน 
 9.3.6 การแก�ไขป3ญหากรณีระบบงานเกิดขัดข�อง 
 9.3.7 จํานวน 15 คน 
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 9.3.8 ระยะเวลาไม�น�อยกว�า 2 วัน และไม�น�อยกว�า 6 ชั่วโมงต�อวัน 
 9.4 จัดหาอาหารว�าง เช�า-บ�าย และอาหารกลางวันในระหว�างการฝ~กอบรม 
 9.5 จัดหาวิทยากรผู�ดําเนินการอบรมอย�างน�อย 1 คน และผู�ช�วยอย�างน�อย 1 คน 
 9.6 จัดทําคู�มือเปJนภาษาไทยให�แก�ผู�เข�ารับการฝ~กอบรม จํานวน 1 เล�ม ต�อ 1 คน 
 9.7 ต�องส�งมอบวัสดุสื่อการสอนและเอกสารด�านวิชาการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�องกับการฝ~กอบรมจํานวน 1 ชุด 
 9.8 จัดหาสถานท่ีในการจัดฝ~กอบรม 

10. ความคุ�มครองและอัตราคEาปรับ 
  10.1 ส�วนของระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมา 
  10.1.1 หาก ผู�รับจ�าง ไม�สามารถดําเนินการพัฒนาระบบและติดต้ังให�แล�วเสร็จทันตาม
กําหนดเวลา ตามข�อ 7. อันเนื่องมาจากป3ญหาของทาง ผู�รับจ�าง เอง ผู�รับจ�าง จะต�องถูกปรับเปJนรายวันจนถึงวันท่ีทํา
การส�งมอบระบบงานให�แก� กปภ. ในอัตราร�อยละ 0.2 ของวงเงินตามสัญญา 
  10.1.2 ผู�รับจ�าง จะต�องรับประกันผลงานหลังจากติดต้ังระบบแล�วเสร็จสมบูรณ=เปJนเวลา 
1 ป+ และในระหว�างคํ้าประกันผลงานจะต�องจัดท่ีปรึกษา เพ่ือทําหน�าท่ีให�คําปรึกษา แนะนํา แก�ไขป3ญหาอัน เกิดจาก
ระบบงานหรือซอฟต=แวร= หลังจากคณะกรรมการตรวจรับฯ ได�ตรวจรับงานงวดสุดท�ายของงาน ท้ังนี้เพ่ือให�เกิดความ
ม่ันใจว�าระบบงานใหม�ท่ีติดต้ังใช�งานไม�ติดขัดหรือเกิดป3ญหาตามมา 
  10.1.3 กรณีพบป3ญหาหรือข�อผิดพลาดภายหลังจากคณะกรรมการตรวจรับฯ ได�รับมอบ
งานแล�ว ผู�รับจ�าง ต�องดําเนินการแก�ไขข�อผิดพลาดดังกล�าว ภายใน 5 วันทําการ หลังจากท่ีรับทราบข�อผิดพลาดเปJน
ลายลักษณ=อักษร จาก กปภ. หาก ผู�รับจ�าง ไม�สามารถดําเนินการตามเง่ือนไขข�างต�น ผู�รับจ�าง ต�องยินยอมให� กปภ. 
คิดอัตราค�าปรับตามเวลา ในส�วนท่ีเกินกําหนดเปJนรายวัน (เศษของวันคิดเปJน 1 วัน) ในอัตราร�อยละ 0.02 ของ
วงเงินตามสัญญา 

11. กรรมสิทธิ์ในข�อมูลรายงาน เอกสารผลการวิเคราะห:และศึกษา 
 ข�อมูลรายงานเอกสาร ผลการวิเคราะห= และศึกษาท้ังหมดท่ีใช�ในการจัดทําโครงการนี้ ซ่ึง ผู�รับจ�าง เปJน
ผู�ดําเนินการและจัดหามาตามสัญญานี้ จะตกเปJนกรรมสิทธิ์ของ กปภ.และ ผู�รับจ�าง จะต�องไม�มอบข�อมูล,รายงาน,
เอกสาร, Source Code, Source Code ท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม, ผลการวิเคราะห=และศึกษาตามสัญญานี้แก�ผู�หนึ่งผู�ใด รวม
ไปถึงการนําข�อมูลของ กปภ.ไปเผยแพร�หรือใช�ประโยชน= หากไม�ได�รับความยินยอมเปJนลายลักษณ=อักษรจาก กปภ.  

12. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

 ระยะเวลาดําเนินโครงการท้ังสิ้น 150 วัน 

13. วงเงินในการจัดหา 
ใช�งบประมาณป+ 2556  จํานวนเงิน 2,817,000 บาท (ไม�รวมภาษีมูลค�าเพ่ิม) 
 จํานวนเงิน 3,014,190 บาท (รวมภาษีมูลค�าเพ่ิม) 
ราคากลางในการเริ่มต�นประมูล 3,014,190 (สามล�านหนึ่งหม่ืนสี่ พันหนึ่งร�อยเก�าสิบบาทถ�วน) รวม
ภาษีมูลค�าเพ่ิม ในการเสนอราคา ผู�เสนอราคาต�องเสนอลดราคาข้ันตํ่า (Minimum Bid) ไม�น�อยกว�าครั้งละ 
6,000 บาท จากราคากลาง และในการเสนอราคาครั้งถัดๆไป ต�องเสนอลดราคาครั้งละไม�น�อยกว�า 6,000 บาท 
จากราคาครั้งสุดท�ายท่ีเสนอลดแล�ว 
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Table Name: ��������	
����
�� 
Feature Class: ���������
���	ก��������
������� (Feature) 

� '() (point) ��.��	ก��������
��������/�
/�0�12�3��/��	
��45���'��'�2���
/ก���ก�)�6
��73��
�)/78 ��
��91��:)�)�87'() ;)7'()2�6��'()'�
/<3�5�ก	)  x,y 1 <�3 1��:
3
/<8�
7�82���5�
��/� 

� ���� (Line) ��.��	ก��������
��������/���.���7����'�1��)�87���� B�ก��ก0�2�)�/��	
�1��
C��7�7���
�������
�������D6��8���	8:���
�����283��'() 2 '() :
3B�3�5/7�1<3'()�/��'��'�
�5/7�'()�)/78 ;)7
/'()����
���1��'()��
��()1��
/<8�
7�8������� 

� 5�
��/� (Polygon) ��.��	ก��������
��������/�
/5�
��/�1��9�ก���
��C)�87����1�)���C��� ;)7
�����/����
��C'���.������)/782����2��7�����3�ก	���.�������5�
��/�;)7'�B��'()��.�'()�������
96�5�
��/��	
�I 

Table Type: ����������	
����
�� 
� MASTER FILE  
� REFERENCE FILE  

Table Description: <0��S�C�7��7����/7)����	
����
�� 
Field Name: ���� Field �/��กUC���
�� 
Description: <0��S�C�7��7����/7)������� Field 
Data Type: ���������ก��'	)�กUC���
��         
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
               TYPE          USES 
 

Int 

Char 

Float 

Date 

= 

= 

=
= 

Integer 

Character 

Floating 

Date 

���
���	8����/���.�'0��8���U
 

���
���/���.��	8�	ก�� 

���
���	8����/�
/'()����7
 

���
���/���.�8	��/� 

 

Width: ���)<8�
ก8������ Field �/��กUC���
�� 
Require: ���ก0�2�)B�ก��B�3���
��  

� Y ��.� Field �/�����B�3���
�� 
� N ��.� Field �/�'�B�3���
��2���:
3B�3กU:)� 

PK or FK: PK = Primary Key, FK = Foreign key  
Refer Table: �38����������7����/7)������
��  

���9��ก;<�
��
�� Field Name: �38��7�7��7����/7)������
�� 
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Table Name            : LEAKPOINT 

Table Description  : �	
����
��'()D3�
�3������ 

Feature Class         :  POINT 

Table Type             : MASTER FILE 

No. Field Name Description Type 

R 

E 

Q 

PK 

or 

FK 

Refer Table 

1 LEAK_ID ����/�<0��	�����D3�
�3� Int(4) Y PK  

2 LEAKDATE �	C1'���
���8	��/� Char(6) Y   

3 LEAKTIME �	C1'���
����8�� Char(4) Y   

4 LOCATE �9���/��������'()D3�
 Char(200) Y   
5 LEAKCAUSE ���2�(�/��3��	�8 Char(200) Y   
6 LEAKDEPTH <8�
�6ก����3�(
.) Float(8) Y   

7 PICTUREPATH ����:j����593�7 Char(100) N   

8 REPAIRBY l��D3�
 Char(100) Y   

9 REPAIRCOST <3�B��'3�7���D3�
 Float(8) N   

10 REPAIRDATE 8	��/�D3�
���U' Char(6) Y   

11 REPAIRTIME �8���/�D3�
���U' Char(4) Y   

12 LEAKDETAIL ��7����/7)���D3�
 Char(200) N   

13 LEAKCHECKER l����8'���D3�
 Char(30) Y   

14 PWA_CODE �2	��0��	ก�������� Char(7) Y   
15 REC_DATE 8	��/�C	��6ก���
�� Char(6) Y   

16 PASSWORD l��C	��6ก���
�� Char(5) Y FK LOGIN 

17 REMARK 2
�7�2�( Char(200) N   
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��AB���;C�;กDEFBG��;กDEHI���J����FB��9K< (POINT) 
 

สัญลักษณ ความหมาย

ประตูนํ้าบนดิน (ล้ินเกต)

ประตูนํ้าใตดิน (ลิ้นเกต)

ประตูน้ําบนดิน (ลูกบอล)

ประตูนํ้าใตดิน (ล้ินปกผีเสื้อ)

ประตูนํ้ากันกลับ (Check Valve)

ประตูนํ้าระบายอากาศ (Air Valve)

ประตูน้ําลดแรงดัน (Reducing Valve)

ประตูน้ําระบายตะกอน (Blow off Valve)

ประตูนํ้าทองเหลือง

หัวดับเพลิง 100 มม.

หัวดับเพลิง 150 มม.

มาตรวัดนํ้าประปา

จุดซอมทอประปา

สถานท่ีของสํานักงานประปา
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ภาคผนวก ข 
โจทย� 
 ให�ผู�เสนอราคาพัฒนาระบบตัวอย�างมานําเสนอแก�คณะกรรมการพิจารณาฯ โดยมีขอบเขตการทํางาน ดังนี้ 
(คะแนนเต็ม 90 คะแนน) 
 การวิเคราะห�หาพ้ืนท่ีและจํานวนผู$ใช$น้ําท่ีได$รับผลกระทบจากการหยุดจ,ายน้ําช่ัวคราว 
  1. ผู�รับจ�างต�องพัฒนาส�วนการวิเคราะห5หาขอบเขตพ้ืนท่ีและจํานวนผู�ใช�น้ําท่ีได�รับผลกระทบจาก
การหยุดจ�ายน้ําชั่วคราวโดยใช�ข�อมูลจากระบบ GISWEB มาทําการวิเคราะห5 
  2. ระบบต�องสามารถกําหนดจุดท�อแตกรั่วลงไปบนแผนท่ีได� (5 คะแนน) 
  3. ระบบต�องสามารถแสดงได�ว�า เม่ือกําหนดจุดท�อแตกรั่วไปแล�วนั้นมีขอบเขตท่ีจะต�องหยุดจ�ายน้ํา
ชั่วคราวเป#นบริเวณใดบ�าง โดยต�องแสดงให�เห็นชัดเจน (25 คะแนน) 
  4. ระบบต�องสามารถสรุปจํานวนประตูน้ําท่ีจะต�องถูกป-ด (10 คะแนน) 
  5. ระบบต�องสามารถสรุปจํานวนเส�นท�อท่ีต�องถูกหยุดจ�ายน้ํา (10 คะแนน) 
  6. ระบบต�องสามารถสรุปจํานวนมาตรวัดน้ําท่ีได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�ายน้ํา  
(10 คะแนน) 
  7. ระบบต�องสามารถเลือกดูข�อมูลรายละเอียดของมาตรวัดน้ําท่ีได�รับผลกระทบนั้นๆ ว�าเป#นของผู�ใช�
น้ํารายใดได� (10 คะแนน) 
  8. ระบบต�องสามารถพิมพ5เพ่ือค�นหาว�าผู�ใช�น้ํารายดังกล�าว เป#นผู�ได�รับผลกระทบจากการหยุดจ�าย
น้ําหรือไม� โดยจะต�องมีข�อมูลแสดงให�ทราบถึงรายละเอียดของผู�ใช�น้ํารายนั้นและระบุเป#นข�อความว�าอยู�ในพ้ืนท่ีได�รับ
ผลกระทบหรือไม� รวมท้ังแสดงแผนท่ีตําแหน�งมาตรวัดน้ําของผู�ใช�น้ํารายนั้น (20 คะแนน) 

 


