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ขอบเขตงานจ
างบ�าร
งร�กษาซ�อมแซมแก
ไข
ระบบร�กษาความปลอดภ�ยเคร�อข�ายส� อสารข
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การประปาส�วนภ�ม
ภาค ม�ความประสงค�จะเช
ญผ��สนใจ จ�ดท�าข�อเสนอเพ!"อการพ
จารณาค�ดเล!อก
ผ��ท�"ม�ค%ณสมบ�ต
เหมาะสมเป)นผ��ร�บจ�าง ด�าเน
นการบ�าร%งร�กษาซ�อมแซมแก�ไขระบบร�กษาความปลอดภ�ยเคร!อข�าย
ส!"อสารข�อม�ลการประปาส�วนภ�ม
ภาค โดยม�รายละเอ�ยดด�งน�0

1. ค�าจ�าก�ดความ
1.1 กปภ. หมายถ4ง การประปาส�วนภ�ม
ภาค
1.2 กปภ.ข. หมายถ4ง การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต
1.3 ผ��เสนอราคา หมายถ4ง น
ต
บ%คคลหร!อกล%�มน
ต
บ%คคล ท�"ม�ส
ทธ
8เข�าเสนอราคาเพ!"อเข�ามาร�บจ�างด�าเน
นการ
1.4 ระบบฯ หมายถ4ง ระบบเคร!อข�ายส!"อสารข�อม�ลของ กปภ. ประกอบด�วย อ%ปกรณ�ต�างๆ ในระบบ

เคร!อข�ายส!"อสารข�อม�ลท�0งในส�วนท�"เป)น Hardware, Software, Networks ตามรายการ
ระบบฯ และอ%ปกรณ�ท�"จะต�องบ�าร%งร�กษา ซ�อมแซมแก�ไข ในภาคผนวก ก. 

1.5 บ�าร%งร�กษาฯ หมายถ4ง ก
จกรรมใดๆ กLตามท�"ท�าข40นเพ!"อท�าให�ระบบฯ อย��ในสภาพท�"ใช�งานได�ด�อย��เสมอ 
รวมถ4งการทดสอบ การว�ด การเปล�"ยนแปลง การปร�บปร%ง การซ�อมแซมและการบ�าร%ง
ร�กษา เพ!"อปMองก�นการช�าร%ด เส�ยหายของระบบฯ โดยการใช�อ%ปกรณ�เด
มหร!อเปล�"ยน
อ%ปกรณ�ใหม�ทดแทน โดยไม�ค
ดค�าใช�จ�ายใดๆ เพ
"มเต
ม นอกเหน!อจากค�าจ�างบ�าร%งร�กษา 
ตามส�ญญา นอกจากน�0ต�องม�ท�มงานพร�อมท�"จะให�ค�าปร4กษาเก�"ยวก�บระบบฯ ได�

1.6 ผ��ว�าจ�าง หมายถ4ง การประปาส�วนภ�ม
ภาค
1.7 ผ��ร�บจ�าง   หมายถ4ง ผ��เสนอราคาซ4"งได�ร�บการพ
จารณาค�ดเล!อกและได�ลงนามในส�ญญา

2. ว�ตถ
ประสงค(
กปภ.  ม�ความประสงค�ท�"จะว�าจ�าง ผ��เสนอราคาท�"ม�ค%ณสมบ�ต
เหมาะสมเป)นผ��ร�บจ�างให�ด�าเน
นการเคล!"อนย�าย

อ%ปกรณ�ภายในส�าน�กงานใหญ� กปภ . และ บ�าร%งร�กษาฯ แบบรวมอะไหล�  ระบบเคร!อข�ายส!"อสารข�อม�ล 
การประปาส�วนภ�ม
ภาค โดยผ��ท�"ได�ร�บการค�ดเล!อกเป)นผ��ร�บจ�างจะต�องซ�อมแซมแก�ไขและบ�าร%งร�กษาระบบฯ ให�
สามารถใช�งานได�ด�ตลอดเวลา 

3. ระยะเวลาการจ
างบ�าร
งร�กษา
ต�0งแต�ว�นท�" 1 ธ�นวาคม 2555 ถ4งว�นท�" 30 พฤศจ
กายน 2556
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4. เง� อนไขข
อก�าหนดท� วไป
ผ��เสนอราคาต�องท�าความเข�าใจข�อความในเอกสารประกวดราคาท%กฉบ�บให�ช�ดแจ�งและไม�ว�ากรณ�ใดๆ

ผ��เสนอราคาจะยกข40นมาเป)นข�ออ�างโดยอาศ�ยเหต%ผลจากการละเลยไม�ท�าความเข�าใจหร!อละเลยปฏ
บ�ต
ตามข�อความ
น�0น โดยอ�างความส�าค�ญผ
ดในความหมายของข�อความในประกาศการประกวดราคาม
ได�  รายละเอ�ยดข�อก�าหนด
ท�"วไปม�ด�งน�0

4.1 ข�อก�าหนดเก�"ยวก�บการปร�บปร%งแก�ไข โปรแกรม ล
ขส
ทธ
8หร!อส
ทธ
8อ!"นใด
4.1.1 ผ��ร�บจ�างต�องส�งมอบล
ขส
ทธ
8หร!อส
ทธ
8อ!"นใดท�"ถ�กต�องตามกฎหมาย เก�"ยวก�บว�สด% อ%ปกรณ�และช%ด

โปรแกรมต
ดต�0งท�"เก�"ยวข�องก�บระบบฯ ซ4"งใช�ในการเปล�"ยนหร!อซ�อมแซมอ%ปกรณ�ในระบบฯ ให�ก�บผ��
ว�าจ�าง เพ!"อให�ผ��ว�าจ�างเป)นผ��ทรงส
ทธ
8ท�"ถ�กต�องตามกฎหมาย (ล
ขส
ทธ
8ด�งกล�าวต�องครอบคล%มการใช�
งาน ต�0งแต� 1 ต%ลาคม 2555)

4.1.2 กรณ�ท�"ม�การแก�ไขปร�บปร%งโปรแกรมการท�างาน ผ��ร�บจ�างต�องส�งมอบส
ทธ
8ในการใช�งาน (License) 
และช%ดโปรแกรมต
ดต�0งท�"ได�ร�บการแก�ไขปร�บปร%งล�าส%ดให�ก�บผ��ว�าจ�าง เพ!"อให�ผ��ว�าจ�าง เป)นผ��ทรง
ส
ทธ
8ท�" ถ�กต�องตามกฎหมายและผ�� ร�บจ�างต�องจ�ดให�ม�การอบรมโปรแกรมการท�างาน
ท�"ได�ท�าการปร�บปร%งใหม�น�0น

4.2 ข�อก�าหนดเก�"ยวก�บการประสานงาน
4.2.1 ผ��ร�บจ�างต�องเสนอช!"อผ��ประสานงานและหน�วยงานในการร�บแจ�งเหต%ข�ดข�องของระบบฯ จากผ��ว�า

จ�างตลอดระยะเวลาในส�ญญาโดยต�องเสนอรายละเอ�ยดการต
ดต�ออย�างน�อยประกอบด�วย
4.2.1.1 ช!"อผ��ประสานงานและหมายเลขโทรศ�พท�พ!0นฐานซ- งอย!�ในเขตรห�สพ�0นท1 โทรศ�พท( เ ด1ยวก�น 
ก�บหน�วยงานของ กปภ. ท�0ง 11 แห�ง ค!อ

- ส�าน�กงานใหญ�   การประปาส�วนภ�ม
ภาค   กร%งเทพมหานคร (02)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 1 ชลบ%ร� (038)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 2 สระบ%ร� (036) 
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 3 ราชบ%ร� (032)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 4 ส%ราษฏร�ธาน� (077)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 5 สงขลา (074)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 6 ขอนแก�น (043)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 7 อ%ดรธาน� (042)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 8 อ%บลราชธาน� (045)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 9 เช�ยงใหม� (053)
- การประปาส�วนภ�ม
ภาคเขต 10 นครสวรรค� (056)

4.2.1.2  หมายเลขโทรศ�พท(พ#เศษ ท�"สามารถต
ดต�อได�ง�ายและสะดวกตลอด 24 ช�"วโมง ท�0งน�0 
เพ!"อเป)นการเตร�ยมความพร�อมรองร�บการแก�ไขปaญหาในกรณ�ฉ%กเฉ
นท�"อาจเก
ดข40นในระบบฯ 

การเปล�"ยนแปลงช!"อผ��ประสานงานและรายละเอ�ยดการต
ดต�อข�างต�น ต�องแจ�งให�ผ��ว�าจ�าง
ทราบเป)นลายล�กษณ�อ�กษร

4.2.2 ผ��ประสานงานของผ��ว�าจ�างค!อ หน.งานควบค%มความปลอดภ�ยและระบบเคร!อข�าย ท�"ส�าน�กงานใหญ� 
กร%งเทพมหานคร และ หน.งานบร
การคอมพ
วเตอร�และเคร!อข�าย ในแต�ละ กปภ.ข.ท�0ง 10 แห�ง

4.2.3 ว
ธ�การต
ดต�อแจ�งปaญหาและย!นย�นการร�บแจ�งปaญหา
4.2.3.1 เม!"อเก
ดความเส�ยหายในระบบฯ ผ��ว�าจ�างจะแจ�งให�ผ��ร�บจ�างหร!อผ��ประสานงานตามข�อ 

4.2.1 ทราบทางโทรศ�พท�และเร# มน�บเวลาในการแก
ไขซ�อมแซมท�นท1
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4.2.3.2 ผ��ร�บจ�างต�องร�บแจ�งและย!นย�นการร�บแจ�งปaญหา ให�ผ��ประสานงานของผ��ว�าจ�างทราบ โดย
ต
องม1หมายเลขงาน (Job Number), ช!"อผ��แจ�ง, ช!"อผ��ร�บแจ�ง, รายละเอ�ยดปaญหาและว�น
เวลาท�"ร�บแจ�งเป)นอย�างน�อย โดยหมายเลขงานต
องไม�ซ0�าก�น เพ!"อให�ผ��ว�าจ�างสามารถ
ตรวจสอบการแก�ไขปaญหาย�อนหล�งจากหมายเลขงานน�0นๆ ได�

 4.3  บ%คคลหร!อน
ต
บ%คคลท�"จะเข�าเป)นค��ส�ญญาต�องไม�อย��ในฐานะเป)นผ��ไม�แสดงบ�ญช�รายร�บรายจ�าย หร!อแสดง
บ�ญช�รายร�บรายจ�ายไม�ถ�กต�องครบถ�วนในสาระส�าค�ญ
 4.4  บ�คคลหร�อน
ต
บ�คคลท
�จะเข�าเป�นค��ส�ญญาก�บหน�วยงานของร�ฐซ"�งได�ด%าเน
นการจ�ดซ�&อจ�ดจ�างด�วยระบบ
อ
เล'กทรอน
กส( (e-Government Procurement: e-GP) ต�องลงทะเบ
ยนในระบบอ
เล'กทรอน
กส( ของกรมบ�ญช
กลาง
ท
�เว'ปไซต(ศ�นย(ข�อม�ลจ�ดซ�&อจ�ดจ�างภาคร�ฐ
 4.5  ค��ส�ญญาต�องร�บจ�ายเง
นผ�านบ�ญช
เง
นฝากกระแสรายว�น เว�นแต�การร�บจ�ายเง
นแต�ละคร�&งซ"�งม
ม�ลค�าไม�เก
น
สามหม��นบาทค��ส�ญญาอาจร�บจ�ายเป�นเง
นสดก'ได�

5. เง� อนไขการซ�อมแซมแก
ไขและอ�ตราค�าปร�บ
5.1 กรณ�ระบบฯ ข�ดข�อง ผ��ร�บจ�างต�องซ�อมแซมแก�ไขระบบฯ ให�แล�วเสรLจ  น�บต�0งแต�เวลาท�"ผ��ว�าจ�างได�แจ�งความ

ช�าร%ดบกพร�องให�ผ��ร�บจ�างทราบ โดยผ��ร�บจ�างต�องให�บร
การตลอด 24 ช�"วโมง ม�รายละเอ�ยดด�งน�0
5.1.1 ภายใน 4 ช� วโมง ส�าหร�บ กปภ. ส�าน�กงานใหญ�
5.1.2 ภายใน 12 ช� วโมง ส�าหร�บ ส�าน�กงานในส�วนภ!ม#ภาค

หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น ผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ดอ�ตรา 
ค�าปร�บตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนด เป)นรายว�น (เศษของว�นค
ดเป)น 1 ว�น) ในอ�ตราร�อยละ 0.05 (0.05 %) 
ของราคาค�าจ�างท�0งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.2 กรณ�ไม�สามารถด�าเน
นการตามข�อ 5.1 ผ��ร�บจ�างต�องน�าอ%ปกรณ�มาทดแทนให�ระบบฯ ใช�งานได� 
ตามว�ตถ%ประสงค�เด
มของอ%ปกรณ�น�0น โดยน�บเวลาต�อเน!"องจากเง!"อนไขเวลา ข�อ 5.1 ด�งน�0
5.2.1 ภายใน 12 ช� วโมง ส�าหร�บ กปภ. ส�าน�กงานใหญ�
5.2.2 ภายใน 24 ช� วโมง ส�าหร�บส�าน�กงานในส�วนภ!ม#ภาค 

หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น ผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ดอ�ตรา 
ค�าปร�บตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนด เป)นรายว�น (เศษของว�นค
ดเป)น 1 ว�น) ในอ�ตราร�อยละ 0.05 
(0.05 %) ของราคาค�าจ�างท�0งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว นอกจากน�0 อ%ปกรณ�ท�"เส�ยและต�องน�าออกไป
ซ�อมแซมแก�ไข นอกหน�วยงาน กปภ. ผ��ร�บจ�างต�องลงบ�นท4กรายละเอ�ยดในรายงานการซ�อมแซมแก�ไขและ
ระบ%รายการอ%ปกรณ�ท�"เส�ยหาย เพ!"อให� กปภ. สามารถตรวจสอบได�

หากอ%ปกรณ�ท�"น�ามาทดแทนน�0น ต�อมาเก
ดเส�ย ให�แยกค
ดเป)นกรณ�ใหม�และด�าเน
นการตาม
กระบวนการในเง!"อนไข ข�อ 5.1 และ 5.2 ในส�วนท�"เก�"ยวข�องท�0งหมด

5.3 ระยะเวลาการข�ดข�องต�างๆ ของระบบฯ ต
องม1ระยะเวลารวมก�น ไม�เก#นเด�อนละ 72 (เจ:ดส#บสอง) ช� วโมง 
ม
ฉะน�0นผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให�  กปภ . ค
ดค�าปร�บอ�ก  นอกเหน!อจากค�าปร�บในแต�ละกรณ� 
ตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนด เป)นรายว�น (เศษของว�นค
ดเป)น 1 ว�น) ในอ�ตราร�อยละ 0.05 (0.05 %) 
ของราคาค�าจ�างท�0งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.4 กรณ�การซ�อมแซมแก�ไขอ%ปกรณ�ท�"เส�ย ตามข�อ 5.2 ผ��ร�บจ�างต�องด�าเน
นการให�แล�วเสรLจภายใน 45 ว�น
น�บถ�ดจากว�นท�"น�าอ%ปกรณ�ท�"เส�ยน�0น ออกไปซ�อมแซมแก�ไขนอกหน�วยงาน กปภ. 
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หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น ผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ดอ�ตราค�าปร�บ
ตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนดเป)นรายว�น (เศษของว�นค
ดเป)น 1 ว�น) ในอ�ตราร�อยละ 0.05  (0.05 %) 
ของราคาค�าจ�างท�0งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.5 กรณ�ไม�สามารถด�าเน
นการ ตามข�อ 5.4 ผ��ร�บจ�างต�องจ�ดหาอ%ปกรณ�ย�"ห�อ ร%�น ตรงก�นก�บอ%ปกรณ�ท�"เส�ย 
มาเปล�"ยนให� กปภ. ภายใน 15 ว�น น�บถ�ดจากว�นท�"ครบก�าหนดการซ�อมแซมแก�ไข ด�งน�0
5.5.1  อ%ปกรณ�ท�"น�ามาเปล�"ยนต�องเป)นของใหม� ม�ค%ณสมบ�ต
ไม�ต"�ากว�าอ%ปกรณ�ท�"ม�อย��เด
มในระบบฯ และ

สามารถท�างานร�วมก�บเคร!อข�าย กปภ. ได�อย�างสมบ�รณ� 
5.5.2  หากไม�สามารถจ�ดหาอ%ปกรณ�ย�"ห�อหร!อร%�น ตรงก�นก�บอ%ปกรณ�เด
มท�"ม�อย��เด
มในระบบฯ ผ��ร�บจ�าง

ต�องขอหน�งส!อร�บรองย!นย�นว�าอ%ปกรณ�น�0นไม�อย��ในสายการผล
ตในปaจจ%บ�นหร!อได�ผล
ตอ%ปกรณ� 
ร%�นใหม�ทดแทน จากบร
ษ�ทผ��ผล
ตอ%ปกรณ�ท�"ม�อย��เด
มน�0นหร!อต�วแทนในประเทศไทย และผ��ร�บจ�าง
ต�องจ�ดท�าตารางเปร�ยบเท�ยบด�านค%ณสมบ�ต
ของอ%ปกรณ�ท�"ม�อย��เด
มน�0นก�บอ%ปกรณ�ใหม�ท�"จะน�ามา
เปล�"ยน ให� กปภ. พ
จารณาอน%ม�ต
 ท�0งน�0ในช�วงเวลาการพ
จารณา กปภ. จะเว�นวรรค การน�บเวลา
ไว�และจะเร
"มน�บเวลาต�อ เม!"อ กปภ. แจ�งตอบย!นย�นเป)นเอกสารให�ผ��ร�บจ�างทราบถ4งข�อสร%ป 
การพ
จารณาน�0นแล�ว

หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น ผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ด
อ�ตราค�าปร�บตามเวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนดเป)นรายว�น (เศษของว�นค
ดเป)น 1 ว�น) ในอ�ตราร�อยละ 0.05 
(0.05 %) ของราคาค�าจ�างท�0งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.6 กรณ�ช
0นส�วนในรายการอ%ปกรณ�ใดเก
ดข�ดข�องและม�การซ�อมช
0นส�วนน�0น ซ0�าเก
น 3 คร�0ง ผ��ร�บจ�างต�องน�า
ช
0นส�วนช
0นใหม� มาเปล�"ยนให� กปภ.

5.7 การน�บเวลาท�"ใช�ในการซ�อมแซมแก�ไข จะน�บต�0งแต� ผ��ร�บจ�างเร
"มด�าเน
นการแก�ไข โดยระหว�างด�าเน
นการ 
จะต�องม�เจ�าหน�าท�"หน�วยงานเทคโนโลย�สารสนเทศ กปภ. ท�"เก�"ยวข�อง ประสานงานอย��ด�วยท%กคร�0ง ซ4"งจะ
เป)นผ��ลงนามในบ�นท4กการซ�อมแซมแก�ไขปaญหาน�0น

5.8 ผ��ร�บจ�างต�องจ�ดท�ารายงานการซ�อมแซมแก�ไขปaญหาระบบเคร!อข�าย เสนอส�าน�กเทคโนโลย�สารสนเทศ 
ในส�วนของส�าน�กงานใหญ�และเสนอการประปาส�วนภ�ม
ภาคเขตแต�ละพ!0นท�" ในส�วนภ�ม
ภาค 
ตามแบบฟอร�มรายงานการซ�อมแซมแก�ไขปaญหาฯ ใน ภาคผนวก ค.  ภายในว�นท1  15 ของเด�อนถ�ดไป 
หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถด�าเน
นการตามเง!"อนไขข�างต�น ผ��ร�บจ�างต�องย
นยอมให� กปภ. ค
ดอ�ตราค�าปร�บตาม
เวลาในส�วนท�"เก
นก�าหนด เป)นรายว�น (เศษของว�นค
ดเป)น 1 ว�น) ในอ�ตราร�อยละ 0.05 (0.05 %) ของ
ราคาค�าจ�างท�0งหมด รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"มแล�ว

5.9 หากผ!
ร�บจ
างไม�ปฏ#บ�ต#ตามเง� อนไขการซ�อมแซมแก
ไข ในท
กกรณ1ข
างต
น ภายใน 3 ว�นท�าการ น�บถ�ดจาก
ว�นท�" กปภ. ได�แจ�งความเส�ยหายหร!อช�าร%ดบกพร�องในระบบฯ กปภ. ม�ส
ทธ
8ว�าจ�างบ%คคลภายนอกท�าการ
ซ�อมแซมแก�ไขแทนผ��ร�บจ�าง โดยค�าใช�จ�ายท�"เก
ดข40นจากการว�าจ�างบ%คคลภายนอก ผ��ร�บจ�างต�องเป)นผ��ช�าระ
แทน กปภ. ท�0งส
0น ภายใน 15 ว�นน�บถ�ดจากว�นท�"ได�ร�บหน�งส!อแจ�งจาก กปภ. 

6.    การบ�าร
งร�กษา
6.1 ผ��ร�บจ�างต�องส�งผ��ท�"ม�ความร��ความช�านาญและฝiม!อด� มาตรวจสอบและบ�าร%งร�กษาระบบฯ และอ%ปกรณ�

ต�างๆ ตามภาคผนวก ก. เป@นประจ�าท
ก 3 เด�อน และจ�ดท�ารายงานสร%ปผลการบ�าร%งร�กษาระบบฯให� 
กปภ. เพ!"อประกอบการจ�ายเง
น หากในระหว�างการบ�าร%งร�กษาพบข�อข�ดข�องของระบบฯ  ต�องด�าเน
น
การแจ�งให� กปภ.  ทราบท�นท�และด�าเน
นการซ�อมแซมแก�ไขให�เป)นไปตามเง!"อนไข ข�อ 5
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6.2 ผ��ร�บจ�างต�องท�าแผ�นสต
กเกอร�แสดงเลขท�"ส�ญญา ระยะเวลาการบ�าร%งร�กษาฯ ช!"อผ��ร�บจ�าง เบอร�โทรศ�พท�
การร�บแจ�งปaญหา ปjดไว�ให�เหLนอย�างช�ดเจนบนต�วอ%ปกรณ�หร!อบร
เวณท�"ต
ดต�0งอ%ปกรณ� 

6.3 การบ�าร%งร�กษาระบบฯ อย�างน�อย ประกอบด�วย 
6.3.1การส�ารวจและตรวจสอบรายการอ%ปกรณ�ท�0งหมดท�"ท�าส�ญญา ส�ารวจค%ณสมบ�ต
อ%ปกรณ�พร�อมระบ%

สถานท�"ต
ดต�0งท�0งหมด ส�ารวจและรวบรวม Configuration Parameters ท�"ถ�กก�าหนดไว�
6.3.2การด�แลร�กษาสภาพแวดล�อมบร
เวณท�"ต
ดต�0งอ%ปกรณ� ตรวจสอบความเหมาะสมของอ%ณหภ�ม
  

ความช!0น ความสะอาด การไหลเว�ยนของอากาศและระด�บความต�างศ�กย�ของกระแสไฟฟMา
6.3.3พ
จารณาความเหมาะสมของการจ�ดวางอ%ปกรณ� ด�แลร�กษาสภาพและท�าความสะอาดต�วอ%ปกรณ�

ตรวจสอบและปร�บปร%งการเด
นสายต�าง ๆ ของอ%ปกรณ�ให�อย��ในสภาพท�"เหมาะสม ตรวจสอบและ
ปร�บปร%งการย4ดของ Module ต�าง ๆ ให�อย��ในสภาพม�"นคงแขLงแรง

6.3.4การตรวจสอบสภาวะการท�างานของอ%ปกรณ� ตรวจสอบสถานะไฟแสดงส�ญญาณต�างๆ บน
อ%ปกรณ� ใช�ค�าส�"งของอ%ปกรณ�น�0นๆ ตรวจด�สภาพการท�างานของอ%ปกรณ�

6.3.5การตรวจสอบสภาวะการท�างานของระบบฯ ให�เป)นปกต
 ทดสอบความสามารถในการเช!"อมโยง
ของอ%ปกรณ�ท�"ส�าค�ญ

7. ช�างเทคน#คและช�างบร#การ
7.1 ช�างเทคน
คและช�างบร
การของผ��ร�บจ�างต�องเป)นผ��ท�"ม�ท�ศนคต
ท�"ด�ในงานบร
การ ม�มารยาทและ

มน%ษย�ส�มพ�นธ�ท�"ด� ต�องปฏ
บ�ต
ตามกฎระเบ�ยบของ กปภ. อย�างเคร�งคร�ดเช�นเด�ยวก�บพน�กงาน กปภ.
อ�กท�0งต�องไม�ท�าให�เก
ดความเส�ยหายต�อทร�พย�ส
นของ กปภ.และของพน�กงาน กปภ. ด�วย

7.2 ช�างเทคน
คและช�างบร
การของผ��ร�บจ�างท�"เข�ามาปฏ
บ�ต
งาน ต
องเป@นผ!
ท1 ม1รายช� อพน�กงานตามข
อ 8.2.2
7.3 หากช�างเทคน
คหร!อช�างบร
การของผ��ร�บจ�างขาดความร��ความสามารถ ไม�ปฏ
บ�ต
งานตามส�ญญาจ�างหร!อม�

พฤต
กรรมท�"จะก�อให�เก
ดความเส�ยหาย  กปภ. สามารถแจ�งให�ผ��ร�บจ�างเปล�"ยนต�วได�ท�นท�
7.4 ความเส�ยหายใดๆ ท�"เก
ดจากช�างเทคน
คหร!อช�างบร
การของผ��ร�บจ�าง ผ��ร�บจ�างต�องยอมร�บและชดใช�  

ค�าความเส�ยหายน�0นให�แก� กปภ. ท�0งหมด

8. รายละเอ1ยดการเสนอราคา
8.1 เอกสารภาคผนวกแนบท�าย ประกอบด�วย

8.1.1 ภาคผนวก ก - รายการระบบฯ และอ%ปกรณ�ท�"จะต�องบ�าร%งร�กษาฯ จ�านวน 7 แผ�น
8.1.2 ภาคผนวก ข - โครงสร�างการเช!"อมโยงระบบเคร!อข�าย กปภ. จ�านวน 5 แผ�น
8.1.3 ภาคผนวก ค - ต�วอย�างรายงานการซ�อมแซมแก�ไขปaญหาระบบฯ จ�านวน 1 แผ�น
8.1.4 ภาคผนวก ง - มาตรฐานการเด
นสายส�ญญาณระบบเคร!อข�ายฯ จ�านวน  1  แผ�น

8.2 ค%ณสมบ�ต
ของผ��เสนอราคา (เพ
"มเต
มจากประกาศประกวดราคา)
8.2.1 ม�ผลงานการบ�าร%งร�กษาฯ ระบบเคร!อข�ายส!"อสารข�อม�ลในล�กษณะครอบคล%มหน�วยงานต�างสาขาอย�าง

น�อย 5 สาขา (ในพ!0นท�" กทม. และต�างจ�งหว�ด) เป)นส�ญญารายปi ให�แก�หน�วยงานราชการ ร�ฐว
สาหก
จ
หร!อบร
ษ�ทมหาชน อย�างน�อย 1 ส�ญญาโดยม�ม�ลค�างานไม�น
อยกว�า 1.2 ล
านบาทต�อปB

8.2.2 ม�พน�กงานท�"ม�ความร��ความสามารถไม�น�อยกว�า 2 คน ม�ประสบการณ�ไม�น�อยกว�า 3 ปi ในการ
ว
เคราะห�ปaญหาและบ�าร%งร�กษาฯ ระบบเคร!อข�ายส!"อสารข�อม�ล โดยเฉพาะอ%ปกรณ�เคร!อข�ายหล�ก
ท�" กปภ. ต
ดต�0งใช�งาน ค!อ ผล
ตภ�ณฑ� F5 load balance และ Juniper Firewall อย�างน�อย
ผล
ตภ�ณฑ�ละ 1 คน
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8.2.3 ผ��ร�บจ�างต�องม�ศ�นย�บร
การท�"เป)นของผ��ร�บจ�างหร!อต�วแทนท�"กระจายอย��ในส�วนภ�ม
ภาคครอบคล%ม
สถานท�"ต�0ง กปภ.ข. 1-10 จ�านวนไม�น�อยกว�า 10 แห�ง เสนอมาให� กปภ. พ
จารณาโดยระบ%
สถานท�"ต�0ง, เบอร�โทร, เจ�าหน�าท�"เทคน
ค, ข�0นตอนการร�บแจ�ง ความร�บผ
ดชอบของแต�ละศ�นย�ฯ

8.3 หล�กฐานการเสนอราคา (เพ
"มเต
มจากประกาศประกวดราคา)
8.3.1 เอกสารค%ณสมบ�ต
ผ��เสนอราคา ประกอบด�วย

8.3.1.1 ต
นฉบ�บหน�งส�อร�บรองผลงานการบ�าร
งร�กษาฯ ตามข
อ 8.2.1 ลงนามโดยห�วหน�า
หน�วยงานผ��ว�าจ�างตามส�ญญาน�0นๆ พร�อมแนบส�าเนาส�ญญาการบ�าร%งร�กษาฯ ระบบ
เคร!อข�ายส!"อสารข�อม�ล ท�"แสดงให�เหLนม�ลค�างาน พร�อมลงนามร�บรองส�าเนาถ�กต�อง

8.3.1.2 ผ��ร�บจ�างต�องแสดงเอกสารต�นฉบ�บร�บรองการสน�บสน%นทางเทคน
ค หร!อเอกสาร
ต�นฉบ�บท�"สามารถย!นย�นได�ว�าได�ร�บการสน�บสน%นทางเทคน
ค จากส�าน�กงานบร
ษ�ท
เจ�าของผล
ตภ�ณฑ�ในประเทศไทย หร!อ ต�วแทนจ�าหน�ายในประเทศไทยท�"ได�ร�บการ
แต�งต�0งอย�างเป)นทางการจ�านวน 2 อ%ปกรณ� ค!อ 1. Firewall ย�"ห�อ Juniper 
2. Network Load Balancing ย�"ห�อ F5 เพ!"อรองร�บการส�งมอบส
ทธ
8ตามห�วข�อ 4.1 
ส�าหร�บอ%ปกรณ�ท�"ต
ดต�0งภายใน กปภ.  และความสะดวกในการให�การบร
การบ�าร%ง
ร�กษาฯ ท�"รวดเรLว

8.3.1.3 รายช� อพน�กงานตาม ข
อ 8.2.2 พร�อมหล�กฐานประว�ต
การศ4กษาและเอกสารแสดง
ความร�� ของพน�กงานแต�ละคน  ใบ Certification ของผล
ตภ�ณฑ� F5 load balance 
และ Juniper Firewall และ เอกสารผ�านการอบรม หร!อ ประสบการณ�ในการท�างาน
เก�"ยวก�บผล
ตภ�ณฑ� F5 load balance และ Juniper Firewall

8.3.1.4 รายช� อผ!
ประสานงานและหน�วยงานการร�บแจ
งเหต
 ข�ดข�องของระบบฯ ตามเง!"อนไข
ข�อก�าหนดเก�"ยวก�บการประสานงาน ข
อ 4.2.1 ท�0งหมด

8.3.1.5 จ�ดท�าตารางเปร1ยบเท1ยบข
อก�าหนด กปภ. ก�บ ข
อเสนอของผ!
เสนอราคา ให�ครบท%ก
รายการ พร�อมระบ%หมายเลขหน�าเอกสารอ�างอ
งของแต�ละห�วข�อให�ช�ดเจน

8.3.1.6 เอกสารรายละเอ�ยดศ�นย�บร
การหร!อต�วแทน ตามข�อ 8.2.3

9. การช�าระเง#น
กปภ. จะช�าระค�าจ�างตามส�ญญาเป@นรายงวด งวดละเท�าๆ ก�น จ�านวน 4 งวด โดยจะช�าระให�หล�งจาก

คณะกรรมการตรวจการจ�างของ กปภ. ได�พ
จารณาแล�ว เหLนว�าผ��ร�บจ�างปฏ
บ�ต
ตามส�ญญาเร�ยบร�อยแล�ว ท�0งน�0การเบ
ก
จ�ายเง
นต�องเป)นไปตามระเบ�ยบว
ธ�ปฏ
บ�ต
ของ  กปภ.

9.1 ความร�บผ
ดชอบของผ��ร�บจ�าง
9.1.1 ผ��ร�บจ�างต�องร�บผ
ดชอบต�ออ%บ�ต
เหต%ความเส�ยหายภย�นตรายใดๆ และการน�าความล�บในหน�าท�"

ร�บผ
ดชอบไปเปjดเผยต�อบ%คคลภายนอก อ�นเก
ดจากการกระท�าของบ%คลากรหร!อบร
การของผ��ร�บจ�าง
9.1.2 ความเส�ยหายใดๆ อ�นเก
ดแก�งานท�"บ%คลากรของผ��ร�บจ�างได�ท�าข40น แม�จะเก
ดข40นเพราะเหต%ส%ดว
ส�ย 

ผ��ร�บจ�างต�องชดใช�ค�าเส�ยหายให�แก� กปภ. ตามท�" กปภ. เหLนสมควร
9.2 การตรวจร�บการจ�าง

ผ��ร�บจ�างต�องจ�ดส�งหล�กฐานรายงานเพ!"อประกอบการตรวจร�บการจ�าง ให� กปภ.หร!อผ��ท�"ได�ร�บมอบหมาย 
อย�างน�อยด�งต�อไปน�0
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9.2.1 รายงานสร%ปการด�าเน
นการซ�อมแซมแก�ไขระบบฯ พร�อมรายละเอ�ยดท�"เก
ดข40นในแต�ละเด!อนตาม
งวดการจ�ายเง
นในส�ญญา อย�างน�อยประกอบด�วย รายละเอ�ยดท�"วไปของอ%ปกรณ� เวลาเร
"มต�น 
เวลาการแก�ไขแล�วเสรLจ รายการแก�ไขปร�บปร%งและข�อแนะน�าในการปร�บปร%ง

9.2.2 รายงานสร%ปการบ�าร%งร�กษาระบบฯ ตามรายละเอ�ยด ข�อ 6.3 และท�าการส�ารองค%ณสมบ�ต

อ%ปกรณ� (Backup Configuration) อ%ปกรณ�บรรจ%ในแผ�น CD ท%ก 3 เด!อน ตามงวดการจ�ายเง
น
ในส�ญญา

9.2.3 หากผ��ร�บจ�างไม�ลงม!อท�างานตามก�าหนดเวลา หร!อไม�สามารถท�างานให�แล�วเสรLจตามก�าหนด
เวลา  หร!อม� เหต% ให� เช!" อ ได� ว� าผ�� ร� บจ� า ง ไม� สามารถท� า งานได� แล� ว เสรL จภายใน เวลา
ท�"ก�าหนด หร!อจะส�งงานเสรLจล�าช�าเก
นกว�าก�าหนดเวลา หร!อผ��ร�บจ�างท�าผ
ดส�ญญาข�อใด
ข�อหน4"ง ผ��ว�าจ�างม�ส
ทธ
8บอกเล
กส�ญญาได�

10. วงเง#นงบประมาณ
 วงเง
นงบประมาณเป)นเง
น 3,531,000 บาท (รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
"ม)

--------------------------------------------------------------------------
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ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�
ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�ค ส��น�กง�นใหญ�ส�วนกล�ง

1 Juniper ISG2000
2 AT-SB4104-00
3 AT-9924T
4 AT-9000/24
5 F5
6 HP HP Reliant DL380 G5 5160
7 HP 336044-B21
8 – –
9 Trapeze MX8

10 Trapeze MP82
11 3COM Baseline Plus 2928PWR
12 1000Base-SX SFP Transceiver 3COM

ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and IDP) 2 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลหล5ก (Backbone Switch) Allied Telesis 2 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 2 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจายสWาหร5บผONใชNงาน (Work group Switch) Allied Telesis 6 ช/ด
อ/ปกรณ4กระจายส5ญญาณโหลดแบบสมด/ล (Network Load balance) Big-IP 1500 2 ช/ด
เครDMองแมEขEายทWาหนNาท`Mควบค/มอ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยระบบเครDอขEาย Firewall 1 ช/ด
อ/ปกรณ4 KVM switch 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน
อ/ปกรณ4 Wireless LAN Controller 1 ช/ด
อ/ปกรณ4 Wireless Access Point 10 ช/ด
อ/ปกรณ4 POE switch 1 ช/ด

1 ช/ด

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 1 ชลบ�ร�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน



หน�าท�� 10

ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 2 สระบ�ร�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 3 ร�ชบ�ร�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 4 ส�ร�ษฏ�ธ�น�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน
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ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 5 สงขล�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 6 ขอนแก�น
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 7 อ�ดรธ�น�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน
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ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ล��ด�บท�	 ร�ยก�รระบบและอ�ปกรณ� รวมก�รเช�	อมต�อเคร�อข��ย ย�	ห�อ ร��น จ��นวน หม�ยเหต�

1 Juniper SSG-550M-SH
2 AT-9924T
3 SD-200
4 – –

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 8 อ�บลร�ชธ�น�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 9 เช�ยงใหม�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน

ก�รประป�ส�วนภ$ม%ภ�คเขต 10 นครสวรรค�
อ/ปกรณ4ร5กษาความปลอดภ5ยของระบบเครDอขEาย (Firewall and antivirus) 1 ช/ด
อ/ปกรณ4ระบบเครDอขEายสDMอสารขNอมOลแบบกระจาย (Distributed Switch) Allied Telesis 1 ช/ด
อ/ปกรณ4เครDMองจEายกระแสไฟฟlาแบบตEอเนDMอง (UPS) Syndome 1 ช/ด
ตONสDMอสารขนาดมาตรฐาน 19 นefว (42 U) พรNอมอ/ปกรณ4เชDMอมโยงเครDอขEายภายใน
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Part Number
Firewall/VPN and IDP ISG2000 2

L3 GB Switch CORE Switch AT-SB4104-00 SB4000 - AC power, 6 Slot Switchblade chassis 2

L3 GB Switch AT-9924T 2

L2 GB Switch AT-9000/24 Layer2 Managed Switch 24x10/100/1000TX with 4 combo SFP slot 6

F5 Load balance F5-BIC-LC-1500-RS F5 BIG-IP Application Switch 1500 Link Controller, 768 MB Memory, ROHS 2

HP 1 SSGH745BC66

KVM  HP 336044-B21 HP Server Console Switch 1x8 Port 1 MY2738CSK3
Standard 42U Rack 19” 2
Wireless LAN Controller MX8 MX-8 WLAN controller features 8  10/100 Fast Ethernet ports 1
Wireless Access Point MP82 MP-82 features one 10/100/1000 Ethernet port 10
POE switch Baseline Plus 2928PWR 1
Transceiver 1000Base-SX SFP 1

สถ�นท�	/อ�ค�ร ช�	ออ�ปกรณ� ร�ยก�รประกอบ จ��นวน หม�ยเลขเคร�	อง
การประปาสEวนภOมeภาค 
สนญ. กร/งเทพฯ

Net Screen-ISG 2000 Chassis S0079092007000037
S0079092007000056
A03347M073600015 C
A03347M074400008 C

Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo A03416M074100003 G
A03416M074100011 G
A03247B06070005G A
A03247B06120004D A
A03247B06120004E A
A03247B07040006N A
A03247B07040006P A
A03247B070400074 A
BIP236792s
BIP225261s

HP Reliant DL380 G5 
5160

Server HP Proliant DL380 G5 5160

24 10Base-T/100 Base-T/1000Base-T 4 Gigabit SFP ports POE 170 W
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Part Number
SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10E7409ADB

L3 GB Switch AT-9924T 1 A03416M074100006 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070063/S02
Standard 42U Rack 19” 1

SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10EAF06ADB
L3 GB Switch AT-9924T 1 A03416M074100002 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070058/S02
Standard 42U Rack 19” 1

SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10E6965ADB
L3 GB Switch AT-9924T 1 A03416M074100004 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070054/S02
Standard 42U Rack 19” 1

SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10E7B99ADB
L3 GB Switch AT-9924T 1 A03416M074100009 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070061/S02
Standard 42U Rack 19” 1

SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10E9D19ADB
L3 GB Switch AT-9924T 1 A03416M072800009 F
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070062/S02
Standard 42U Rack 19” 1

สถ�นท�	/อ�ค�ร ช�	ออ�ปกรณ� ร�ยก�รประกอบ จ��นวน หม�ยเลขเคร�	อง
การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 1 ชลบ/ร ̀     

Firewall/VPN and Antivirus Gateway
Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo

การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 2 สระบ/ร`      

Firewall/VPN and Antivirus Gateway
Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo

การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 3 ราชบ/ร ̀     

Firewall/VPN and Antivirus Gateway
Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo

การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 4 
ส/ราษฏร4ธาน̀      

Firewall/VPN and Antivirus Gateway
Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo

การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 5 สงขลา      

Firewall/VPN and Antivirus Gateway
Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo
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ช�	ออ�ปกรณ� Part Number ร�ยก�รประกอบ จ��นวน หม�ยเลขเคร�	อง
Firewall/VPN and Antivirus Gateway SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10E7B53ADB
L3 GB Switch AT-9924T Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo 1 A03416M074100008 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070059/S02
Standard 42U Rack 19” 1
Firewall/VPN and Antivirus Gateway SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10EA231ADB
L3 GB Switch AT-9924T Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo 1 A03416M074100005 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070060/S02
Standard 42U Rack 19” 1
Firewall/VPN and Antivirus Gateway SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10EAB27ADB
L3 GB Switch AT-9924T Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo 1 A03416M074100010 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070057/S02
Standard 42U Rack 19” 1
Firewall/VPN and Antivirus Gateway SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10E7D03ADB
L3 GB Switch AT-9924T Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo 1 A03416M074100012 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070055/S02
Standard 42U Rack 19” 1
Firewall/VPN and Antivirus Gateway SSG-550M-SH SSG 550M System, 1GB DRAM, 1 AC Power Supply Bundled PAR-AR5 1 SJN10E7760ADB
L3 GB Switch AT-9924T Multilayer High End Gigabit Switch with 24 10/100/1000TX+4SFP combo 1 A03416M074100001 G
UPS SD-200 UPS 2KVA Single phase 1 103070056/S02
Standard 42U Rack 19” 1

สถ�นท�	/อ�ค�ร
การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 6 ขอนแกEน      

การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 7 อ/ดรธาน̀      

การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 8 อ/บลราชธาน̀      

การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 9 เช`ยงใหมE      

การประปาสEวนภOมeภาค
เขต 10 นครสวรรค4     
 



ภาคผนวก ข.
โครงสร้างการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย กปภ.



โครงสร�างการเช��อมโยงระบบเคร�อข�าย กปภ.
รายการสร�ปของระบบเคร�อข�ายท��เก��ยวข�อง ประกอบด�วย

1. ภาพรวมสร�ปโครงสร�างการเช��อมโยงระบบเคร�อข�าย กปภ.
2. ภาพรวมของสถาป!ตยกรรมเคร�อข�าย กปภ. 

• เคร�อข�ายระยะใกล� ส�วนกลาง
• เคร�อข�ายระยะใกล� ส�วนภ'ม(ภาค

3 แผนภาพห�องศ'นย.ข�อม'ล กปภ.
• อาคาร 3 ช/0น 2
• อาคารศ'นย.คอมพ(วเตอร. ช/0น 2

1.  ภาพรวมสร�ปโครงสร�างการเช��อมโยงระบบเคร�อข�าย กปภ.

หน�าท��   17



2.  ภาพรวมของสถาป�ตยกรรมเคร�อข�าย กปภ.
• เคร�อข�ายภายในของ กปภ. ส#าน$กงานใหญ�

หน�าท��   18



• เคร�อข�ายไร�สายของ กปภ. ส�าน�กงานใหญ�

• เคร�อข�ายภายในของ กปภ. ส#าน$กงานใหญ� / ส�วนภ(ม)ภาค (กปภ.ข.1-10)

หน�าท��   19

Existing Rack 42U
Bld.4 Flr.2 (DC Room)



3. แผนภาพห�องศ(นย2ข�อม(ล กปภ.
• อาคาร 3 ช$4น 2
ห�องศ'นย.ข�อม'ล อาคาร 3 ช/0น 2 ขนาดประมาณ 4.5*9*3 (กว�าง*ยาว*ส'ง) เป;นห�องควบค�มอ�ณหภ'ม(

และความช�0น เด(นเคร��องปร/บอากาศ 5 เคร��องเป<ดท=างานสล/บก/นตลอด 24 ช/�วโมง พ�0นห�องเป;นพ�0นยกระด/บ ม�
อ�ปกรณ.ป>องก/นไฟไหม� ซB�งประกอบด�วย เคร��องตรวจคว/นไฟ (Smoke Detector) เคร��องส/ญญาณเต�อนไฟไหม� 
(Alarm Bell) การเด(นท�อแกRสและสายไฟ และอ�ปกรณ.ป>องก/นไฟไหม�แบบแกRสอ/ตโนม/ต( (FM200)

SAN IBM Fast 700

Production Server
IBM 690

Development Server
IBM 660

UPS
15 K

UPS

RACK 
ATM
MOI 

RACK 
Mail
PWA

RACK 
Networks

PWA

Air

GAS 
FM200

Air Air Air

5.
85

Air

RACK 
Web
PWA

RACK 
ATM
MOI 

UPS
15 K

Generator
Power
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• อาคารศ(นย2คอมพ)วเตอร2 ช$4น 2
ห�องศ'นย.ข�อม'ล อาคารศ'นย.คอมพ(วเตอร. ช/0น 2 ขนาดประมาณ 5*7*4 (กว�าง*ยาว*ส'ง) เป;นห�อง

ควบค�มอ�ณหภ'ม(และความช�0น เด(นเคร��องปร/บอากาศ 3 เคร��องเป<ดท=างานสล/บก/นตลอด 24 ช/�วโมง พ�0นห�องเป;น
พ�0นยกระด/บ ม�อ�ปกรณ.ป>องก/นไฟไหม� ซB�งประกอบด�วย เคร��องตรวจคว/นไฟ (Smoke Detector) เคร��องส/ญญาณ
เต�อนไฟไหม� (Alarm Bell) การเด(นท�อแกRสและสายไฟ และอ�ปกรณ.ป>องก/นไฟไหม�แบบแกRสอ/ตโนม/ต( (FM200)
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5000mm
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ภาคผนวก ค.
ตัวอย่างรายงานการซ่อมแซมแก้ไขปัญหา



หมายเหต�
อ�ปกรณ
ท��ข�ดข�องและต�องน�าออกไปซ�อมนอกหน�วยงาน กปภ. ต�องลงบ�นท$ก ว�น-เวลา รายละเอ�ยดอ�ปกรณ
ท��น�ามาทดแทนไว�ด�วย
อ�ปกรณ
ใดม�การแจ�งซ�อมเก(น 3 คร�+ง ผ-�ร�บจ�างต�องเปล��ยนอ�ปกรณ
ใหม� ให� กปภ.

23

รายงานการซ�อมแซมแก�ไขป�ญหาระบบเคร�อข�ายส��อสารข�อม�ลการประปาส�วนภ�ม�ภาค 

เวลา ช��อผ��แจ�ง รายละเอ#ยดของป�ญหา ช��อผ��ร%บแจ�ง Job Number รายละเอ#ยดการแก�ไขป�ญหา ย�นย%นการแก�ไขป�ญหาแล�วเสร/จ
เบอร0โทรต�ดต�อ เวลาแก�ไขแล�วเสร/จ เจ�าหน�าท#� บร�ษ%ทว%น/เด�อน/ป6 กปภ.

 1. สถานท��ต��งอ�ปกรณ�

 2. อ�ปกรณ�ท��คาดว�าเก�ดป�ญหา

 3. อาการท��เก�ดป�ญหา



ภาคผนวก ง.
มาตรฐานการเดินสายสัญญาณระบบเครือข่าย

และการทดสอบสายสัญญาณ



มาตรฐานการเด
นสายส
ญญาณระบบเคร�อข�าย
และการทดสอบสายส
ญญาณ

1. การเด
นสายส
ญญาณระบบเคร�อข�าย

1.1  ผ��ร�บจ�างต�องเด�นสายส�ญญาณระบบเคร�อข�ายภายในห�องระบบเคร�อข�ายอาคารศ�นย คอมพ�วเตอร  
ด�วยสายส�ญญาณ UTP ค(ณสมบ�ต�เฉพาะไม�น�อยกว�า Enhance Cat 6

1.2 การเด�นสายส�ญญาณ UTP ผ��ร�บจ�างต�องต�ดต�6ง Port ท:;ต�อเช�;อมอ(ปกรณ แบบ RJ45 
1.3 สายส�ญญาณท:;ใช�ในการต�ดต�6งต�องเปDนของใหม�ท:;ไม�เคยใช�งานมาก�อน
1.4 สายส�ญญาณท:;นEามาต�ดต�6งเปDนสายท:;ได�ร�บมาตรฐานสายส�ญญาณ TIA/EIA 568-B, TSB67 

Category 6
1.5 ในการต�ดต�6 งสายส�ญญาณภายในต��  Rack ต�องต�ดต�6 งสายให� เร:ยบร�อยโดยใช�  Cable 

Management เพ�;อง�ายต�อการบEาร(งร�กษา
1.6 ปลายสายส�ญญาณท(กเส�นต�องม:เคร�;องหมายหร�อส�ญล�กษณ ช�ดเจนเพ�;อบอกว�าสายส�ญญาณน�6น

เปDนเส�นเด:ยวก�น หร�อ เพ�;อบอกว�าสายส�ญญาณน�6นๆ เช�;อมต�อก�บอ(ปกรณ  ใด 
1.7 การเด�นสายส�ญญาณ UTP ต�องครอบคล(มถ\งการทดสอบสายส�ญญาณให�แก� กปภ. ด�วย

2. การต
ดต
�งสายส
ญญาณภายในอาคาร
     ท"าการทดสอบตามมาตรฐานสายส
ญญาณ TIA/EIA 568-B, TSB67 Category 6 โดยใช%เคร�&องม�อ
ท'&ได%มาตรฐานมาท"าการทดสอบ พร%อมส�งมอบเป+นรายงาน โดยม'ห
วข%อการทดสอบด
งน'�

2.1 ค�าความยาวของสายส�ญญาณ (Length)
2.2 ค�าส�ญเส:ยของสายส�ญญาณในร�ปของส�ญญาณลดทอน (Attenuation Loss)
2.3 ค�า Near End Cross Talk
2.4 ค�า Power SUM NEXT

3.  การร
บประก
นสายส
ญญาณและการต
ดต
�งจ1ดเช�&อมต�อเคร�อข�าย 

ผ��ร�บจ�างต�องร�บประก�นสายส�ญญาณและการต�ดต�6งตลอดระยะเวลาของส�ญญา หากสายส�ญญาณระบบ
เคร�อข�ายท:;ต�ดต�6งใหม�น�6นเก�ดข�ดข�อง ต�องซ�อมแซมแก�ไขให�เปDนไปตามเง�;อนไขการซ�อมแซมแก�ไขและอ�ตราค�า
ปร�บ ของ กปภ. ตามท:;ระบ(ไว�ในส�ญญา
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ต�วอย�างแบบตารางแสดงค�าช��แจงรายละเอ�ยดเง��อนไขการจ�ดหาผ� ร�บจ างบ�าร!งร�กษาซ�อมแซมแก ไขระบบเคร�อข�ายส��อสารข อม�ล กปภ. ก�บ ค!ณล�กษณะท��บร,ษ�ทฯ เสนอ
เอกสาร/รายละเอ�ยด ท�ใช�อ�างอ�ง

ล�าด�บท�� รายการ ข�อก�าหนด กปภ. ในขอบเขตงานจ�าง
ข�อเสนอบร�ษ�ทเปร�ยบเท�ยบ

ก�บข�อก�าหนด กปภ. 
(ตรงตามข�อก�าหนดหร$อด�กว&า)

ระบ(หน�า 
เอกสาร

เอกสารร�บรอง
ของบร�ษ�ท

4.2 ข�อก�าหนดเก��ยวก�บการประสานงาน
4..2.1 ผ-�ร�บจ�างต�องเสนอช$�อผ-�ประสานงานและหน&วยงานในการร�บแจ�งเหต(ข�ดข�องของระบบฯ จากผ-�ว&า

จ�างตลอดระยะเวลาในส�ญญาโดยต�องเสนอรายละเอ�ยดการต�ดต&ออย&างน�อยประกอบด�วย
4.2.1.1 ช$�อผ-�ประสานงานและหมายเลขโทรศ�พท4พ$5นฐานซ0�งอย��ในเขตรห�สพ��นท��โทรศ�พท5เด�ยวก�น 

ก�บหน&วยงานของ กปภ. ท�5ง 11 แห&ง ค$อ
- ส�าน�กงานใหญ&   การประปาส&วนภ-ม�ภาค   กร(งเทพมหานคร (02)
- การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 1 ชลบ(ร� (038)         - การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 2 สระบ(ร� (036) 
- การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 3 ราชบ(ร� (032)        - การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 4 ส(ราษฏร4ธาน� 
(077)
- การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 5 สงขลา (074)  - การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 6 ขอนแก&น (043)
- การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 7 อ(ดรธาน� (042)     - การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 8 อ(บลราชธาน� (045)
- การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 9 เช�ยงใหม& (053)    - การประปาส&วนภ-ม�ภาคเขต 10 นครสวรรค4 (056)

4.2.1.2 หมายเลขโทรศ�พท5พ,เศษ ท��สามารถต�ดต&อได�ง&ายและสะดวกตลอด 24 ช��วโมง ท�5งน�5 
เพ$�อเปDนการเตร�ยมความพร�อมรองร�บการแก�ไขปEญหาในกรณ�ฉ(กเฉ�นท��อาจเก�ดขH5นในระบบฯ นอกว�นและ
เวลาท�าการของ กปภ. 
             การเปล��ยนแปลงช$�อผ-�ประสานงานและรายละเอ�ยดการต�ดต&อข�างต�น ต�องแจ�งให�ผ-�ว&าจ�างทราบ

เปDนลายล�กษณ4อ�กษร 
4..2.2 ผ-�ประสานงานของผ-�ว&าจ�างค$อ หน.งานเคร$อข&าย ท��ส�าน�กงานใหญ& กร(งเทพมหานคร และ 

หน.งานเทคโนโลย�สารสนเทศ ในแต&ละส�าน�กงานประปาเขตท�5ง 10 แห&ง

บร�ษ�ท....ร�บทราบและด�าเน�นการ
ตามข�อก�าหนด

บร�ษ�ท....ร�บทราบและด�าเน�นการ
ตามข�อก�าหนด  ตามเอกสารแนบ

บร�ษ�ท....ร�บทราบและด�าเน�นการ
ตามและเสนอด�กว&าข�อก�าหนดโดย
ม�หมายเลขพ�เศษรวม 4 หมายเลข 
ตามเอกสารแนบ

บร�ษ�ท....ร�บทราบและด�าเน�นกา
ตามข�อก�าหนด

5

6

เอกสารแนบช�5แจง 4.2.1.1

เอกสารแนบช�5แจง 4.2.1.2
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ท��  ……..……...…        (ส�วนราชการเจ�าของหน�งส�อ)
ท��อย��...................................
..........................................

                                                        
   หน�งส�อร�บรองผลงาน

หน�งส�อฉบ�บน� ให�ไว�เพ��อร�บรองว�า  (ช��อบร$ษ�ท)............................................ เป'นผ��ร�บจ�าง
ด*าเน$นการบ*าร+งร�กษาระบบ....................................................... ตามส�ญญาเลขท��  ............................
ลงว�นท��  (ว�น เด�อน ป1)................. วงเง$นค�าจ�าง ...........................บาท (จ*านวนเง$นเป'นต�วหน�งส�อ........)
รวมภาษ�ม�ลค�าเพ$�ม โดยเร$�มปฏ$บ�ต$งานต� งแต�  (ว�น เด�อน ป1) .................   ถ8ง  (ว�น เด�อน ป1).....................

(ช��อบร$ษ�ท)...................... ได�ด*าเน$นการแล�วเสร9จตามส�ญญาด�วยผลงานท��ด�และม�ค+ณภาพ
เม��อ (ว�น เด�อน ป1)…….…และ (ช��อส�วนราชการเจ�าของหน�งส�อ)..................  
ได�ตรวจร�บงานงวดส+ดท�ายเม��อ (ว�น เด�อน ป1)..............

ให�ไว�   ณ   (ว�น เด�อน ป1).......................................

           (ลงช��อ).............................................
           (พ$มพ;ช��อเต9ม)....................................
           (ต*าแหน�งห�วหน�าหน�วยงาน)...............

(ส�วนราชการเจ�าของเร��อง)............  
โทร.  ……………………………..
โทรสาร.  …………………………
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ต�วอย�างหน�งส�อร�บรองผลงาน

ตราหน�วยงาน


