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ข�อก��หนดขอบเขตของง�น (Term of Reference : TOR)
โครงก�รจ��งเหม� Outsource หน��ท��ประส�นง�นและตอบช��แจง

เร��องร�องเร�ยนร�องท กข! หร�อ Agent
 และหน��ท��ควบค มด#แลระบบ หร�อ Supervisor 

เพ��อปฏ&บ'ต&หน��ท�� Call Center 1662 ก�รประป�ส(วนภ#ม&ภ�ค

1. บทน��
การประปาส�วนภ�ม
ภาค (กปภ.) จ�ดให�ม�หน�วยร�บเร��องร�องเร�ยนร�อง

ท�กข!ส�วนกลาง ต�$งแต�ว�นท�� 9 พฤษภาคม 2546 ตามนโยบายเร�งด�วนของ
ร�ฐบาล ม�การบร
หารจ�ดการในร�ปแบบของคณะท,างานบร
การประชาชน
ด�วยระบบเคร�อข�ายร�บเร�� องร�องเร�ยนร�องท�กข! โดยม�ผ�� ช�วยผ�� ว�าการ (ส,าน�กผ��
ว�าการและส�� อสารองค!กร) เป/นห�วหน�าคณะท,างาน และผ��อ,านวยการกอง
ล�กค�าส�มพ�นธ!เป/นเลขาน�การคณะท,างาน

การด,าเน
นงานต�$งแต�ป1 2546 ม�ล�กษณะเป/นงานฝาก โดย
ก,าหนดให�พน�กงานระด�บ 2-9 ในส�วนกลางท�กคนยกเว�นผ��ด,ารงต,าแหน�งผ��
อ,านวยการกองข3$นไป ม�หน�าท��ต�องเข�าเวร กะท��  1 เวลา 07.00 ถ3ง 15.00 น. กะท�� 2 
เวลา 15.00  ถ3ง 23.00 น.   และไม�ได�ลงท�นใด ๆ ในด�านการต
ดต�$งระบบ  Call 
Center   สายด�วน 4 หล�ก การสรรหาพน�กงานเฉพาะท��เร�ยกว�า เจ�าหน�าท��
ประสานงานและตอบช�$แจงเร��องร�องเร�ยนร�องท�กข! หร�อ  Agent  และเจ�า
หน�าท��ควบค�มด�แลระบบท��เร�ยกว�า Supervisor

ป8จจ�บ�น กปภ. ได�ว�าจ�างบร
ษ�ท คอมพ
วเตอร! เทเลโฟน� เอเช�ย 
จ,าก�ด (CT ASIA)  เป/นผ��ต
ดต�$งระบบศ�นย!บร
การล�กค�าส,าหร�บ Agent จ,านวน 4 
ท��น��ง  และ Supervisor  จ,านวน 1 ท��น��ง ตามส�ญญาเลขท�� กจห.159/2552 ใน
วงเง
น 2,000,000 บาท (สองล�านบาทถ�วน) ระยะเวลาด,าเน
นการ 100 ว�น 
ต�$งแต�ว�นท�� 4 มกราคม 2553 ถ3งว�นท�� 13 เมษายน 2553 และขยายเวลาต
ด
ต�$งออกไปอ�กประมาณ 70 ว�น น�บจากว�นส
$นส�ดส�ญญาจ�าง เพ��อต
ดต�$ง
อ�ปกรณ!ส��อสาร คอมพ
วเตอร! ฮาร!ดแวร! ซอฟท!แวร! และระบบงาน
ประย�กต!ส,าหร�บการให�บร
การร�บเร��องร�องเร�ยนร�องท�กข! ซ3�งคาดว�าจะแล�ว
เสร>จประมาณเด�อนม
ถ�นายน 2553 โดยป8จจ�บ�น การด,าเน
นการระบบร�บเร��อง
ร�องเร�ยนร�องท�กข!ของ กปภ. ย�งไม�ม�เจ�าหน�าท��ประจ,าเวร หร�อ Agent และเจ�า
หน�าท��ควบค�มด�แลระบบ หร�อ Supervisor 
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2. ว'ตถ ประสงค!
กปภ. ม�ความประสงค!จะจ�างเหมา Outsource หน�าท��ประสานงาน

และตอบช�$แจงเร��องร�องเร�ยนร�องท�กข! หร�อ Agent และหน�าท��ควบค�ม
ด�แลระบบ หร�อ Supervisor ประจ,า Call Center 1662 กปภ. โดยม�ว�ตถ�ประสงค! 
ด�งน�$

1. เพ��ออ,านวยความสะดวกให�แก�ล�กค�า กปภ. 230 สาขาท��ว
ประเทศ และประชาชนท��วไปเก��ยวก�บการให�บร
การข�อม�ลข�าวสารและ
การร�บเร��องราวร�องเร�ยนร�องท�กข! ของ กปภ.

2. เพ��อตอบข�อสงส�ยและข�อซ�กถามจากล�กค�าประชาชนอย�าง
ถ�กต�องและรวดเร>ว ตลอดจนให�ค,าแนะน,า ค,าปร3กษาแก�ล�กค�า
ประชาชนเก��ยวก�บข�อม�ลระบบประปา รวมท�$งข�อม�ลท��วไปของ กปภ.

3. เพ��อประสานงานส�งต�อข�อร�องเร�ยนแก�หน�วยงานท��เก��ยวข�อง
ให�ด,าเน
นการแก�ป8ญหา

4.  เพ�� อต
ดตามความก�าวหน�าของท�กข�อร�องเร�ยนร�องท�กข! และ
รายงานผลการแก�ไขต�อผ�� ร�องเร�ยนท�กราย 

5. เพ��อสร�างความพ3งพอใจให�แก�ล�กค�า ประชาชน และ
สาธารณชน

6. เพ��อส�งเสร
มกระบวนการสร�างภาพล�กษณ! กปภ.
3. ขอบเขตของง�น

3.1 จ�างเหมา Outsource เพ��อท,าหน�าท��ประสานงานและตอบช�$แจง
เร��องร�องเร�ยนร�องท�กข! หร�อ Agent และหน�าท��ควบค�มด�แลระบบ หร�อ 
Supervisor โดยจ�ดเจ�าหน�าท��ปฏ
บ�ต
งาน Call Center 1662 กปภ. ท�กว�น  ว�นละ 2 
กะ ค�อ กะท�� 1 ต�$งแต�เวลา 07.00 ถ3ง 15.00 น. และ กะท�� 2 ต�$งแต�เวลา 15.00 
ถ3ง 23.00 น.  โดยม�จ,านวนเจ�าหน�าท��ไม�น�อยกว�าท�� กปภ. ก,าหนด ด�ง
ตาราง

ว'นจ'นทร! - ว'นศ กร! –  ว'นเส�ร! ว'น
อ�ท&ตย! และว'น
หย ดน'กข'ตฤกษ!

หน��ท��จ��ง
เหม�

กะท�� 1 
(คน)

กะท�� 2 
(คน)

กะท�� 1 
(คน)

กะท�� 2 
(คน)

Agent 4 2 2 2
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Supervisor 1 1 1 1

3.2 การปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท��ประสานงานและตอบช�$แจงเร��อง
ร�องเร�ยนร�องท�กข! หร�อ Agent และเจ�าหน�าท��ควบค�มด�แลระบบ หร�อ 
Supervisor ได�แก� การให�บร
การข�อม�ลและตอบช�$แจงเร��องร�องเร�ยนร�อง
ท�กข!จากล�กค�า กปภ. และประชาชนท��วไป ตลอดจนประสานงานก�บ
หน�วยงานต�าง ๆ ท�$งภายในและภายนอก กปภ. เก��ยวก�บข�อม�ลการให�
บร
การของ กปภ. เพ��อตอบผ��ร�องเร�ยนร�องท�กข!และผ��มาต
ดต�องาน รวม
ท�$งเป/นศ�นย!บร
การล�กค�า (Contact Center) ด�านการต�อนร�บและสอบถามข�อม�ล
จากบ�คคลท��วไป 

3.3 กรณ�เจ�าหน�าท��ลาป@วย ลาก
จ ขาดงาน หร�อลาออกระหว�าง
ระยะเวลาส�ญญา ผ��ร�บจ�างจะต�องจ�ดหาเจ�าหน�าท��ปฏ
บ�ต
งานทดแทน
ท�นท�

4. ค ณสมบ'ต&และหน��ท��ของเจ��หน��ท��ประส�นง�นและตอบช��แจง
เร��องร�องเร�ยนร�องท กข! หร�อ Agent และเจ��หน��ท��ควบค มด#แล
ระบบ หร�อ Supervisor 

1. เจ��หน��ท��ประส�นง�นและตอบช��แจงเร��องร�องเร�ยนร�อง
ท กข! หร�อ Agent

หน�าท��ความร�บผ
ดชอบ
1) ร�บเร�� องและตอบช�$ แจงข�อม�ลการร�องเร�ยนร�องท�กข!จากล�กค�าและ

ประชาชนผ�านโทรศ�พท!สายด�วน Call Center 1662
2) ประสานงานการร�บ-ส�งข�อม�ลเร��องร�องเร�ยน ก�บ กปภ. เขต/ 

สาขา 
3) บ�นท3กข�อม�ลท��เก��ยวข�องก�บการร�บเร��องร�องเร�ยน อาท
 

ข�อม�ลล�กค�า สถ
ต
การร�บเร��องร�องเร�ยน ลงในระบบ Call Center เป/นต�น
4) ปฏ
บ�ต
งานด�านอ��น ๆ ท��เก��ยวข�องก�บการท,าให�ผ��ร�องเร�ยน

พ3งพอใจการให�บร
การของ Call Center 1662 และ Contact Center
ค�ณสมบ�ต

(1) เพศชาย/หญ
ง ส�ญชาต
ไทย 
(2) ว�ฒ
การศ3กษาระด�บ ปวส. ข3$นไป
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(3) บ�คล
กภาพด� แต�งกายส�ภาพเร�ยบร�อยตามร�ปแบบท�� กปภ. 
ก,าหนด ม�ความส�ข�มรอบคอบ อารมณ!เย>น ร�กงานบร
การ และสามารถ
ท,างานเป/นท�ม

(4) ม�ท�กษะด�านการส��อสารและการต
ดต�อประสานงาน พ�ดจา
ไพเราะน$,าเส�ยงเป/นม
ตรเหมาะสมก�บการต
ดต�อส��อสารงานทาง
โทรศ�พท!ตามล�กษณะงาน Call Center เป/นอย�างด� และสามารถสร�าง
ความส�มพ�นธ!ท��ด�ก�บบ�คคลรอบข�าง

(5) ม�ความร��เก��ยวก�บ Call Center และเทคน
คการให�บร
การ
(6) ม�ท�กษะในการจ�ดการเร��องร�องเร�ยน และว
ธ�การแก�ไข

ป8ญหาเฉพาะหน�า
(7) ม�ท�กษะในการใช�คอมพ
วเตอร!โปรแกรมต�าง ๆ อาท
 

MS.Word, MS.Excel Internet และท�กษะในการใช�อ�ปกรณ!ท��ใช�ในการบร
การ
ระบบ Call Center 

(8) สามารถปฏ
บ�ต
งานตามตารางกะท,างานได� 

2. เจ��หน��ท��ควบค มด#แลระบบ หร�อ Supervisor 
หน�าท��ความร�บผ
ดชอบ
1)  ควบค�มด�แล บร
หารจ�ดการ และสน�บสน�นการปฏ
บ�ต
งาน

ของท�ม Agent อย�างม�ประส
ทธ
ภาพ
2) บร
หารงานการร�บสายโทร.เข�าและโทรออก ตลอดจน

แก�ไขป8ญหาท��เก
ดข3$นในระหว�างปฏ
บ�ต
งานอย�างม�ประส
ทธ
ภาพ 
3) ตรวจสอบ ต
ดตามข�อร�องเร�ยนท��ย�งไม�ได�ร�บการแก�ไข และ

ว�ดผลการปฏ
บ�ต
งานของ Agent
4) ปฎ
บ�ต
งานด�านอ��น ๆ ท��เก��ยวข�องก�บการท,าให�ผ��ร�องเร�ยน

พ3งพอใจการให�บร
การของ Call Center 1662 และ Contact Center
ค�ณสมบ�ต

(1) เพศชาย/หญ
ง ส�ญชาต
ไทย 
(2) ปร
ญญาตร�
(3)  บ�คล
กภาพด� แต�งกายส�ภาพเร�ยบร�อยตามร�ปแบบท�� กปภ. 

ก,าหนด ม�ความส�ข�มรอบคอบ อารมณ!เย>น ร�กงานบร
การ และสามารถ
ท,างานเป/นท�ม

(4) ม�ท�กษะด�านการส��อสารและการต
ดต�อประสานงานระหว�าง
บ�คคล สามารถสร�างความส�มพ�นธ!ท��ด�ก�บบ�คคลรอบข�าง
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(5)   ม�ความกระต�อร�อร�น สามารถจ�ดการเร��องร�องเร�ยน และว
ธ�
การแก�ไขป8ญหาเฉพาะหน�า รวมท�$งสามารถว
เคราะห!และแก�ไขป8ญหา
ด�านการร�บเร��องร�องเร�ยนร�องท�กข!ได�ด�

(6)  ม�ท�กษะในการใช�คอมพ
วเตอร!โปรแกรม อาท
 MS.Word, MS.Excel 
Internet และม�ท�กษะในการใช�อ�ปกรณ!ท��ใช�ในการบร
การระบบ Call Center 

(7) ม�ความร��ในประเด>นต�าง ๆ ท��เก��ยวก�บการให�บร
การ
(8)  ม�ว�ฒ
ภาวะด� สามารถบร
หารจ�ดการท�ม Agent Call Center 
(9) สามารถปฏ
บ�ต
งานตามตารางกะท,างานได�
(10) ม�ประสบการณ!การท,างานด�าน Supervisor 

5.  หน��ท��และคว�มร'บผ&ดชอบของผ#�ร'บจ��งต�มส'ญญ�ว(�จ��ง
5.1 ผ��ร�บจ�างจะต�องจ�ดส�งเจ�าหน�าท��ไปประจ,าศ�นย! Call Center 1662 

ของ กปภ. ก�อนเวลาปฏ
บ�ต
งาน และห�ามออกจากศ�นย!ก�อนเวลา
เล
กปฏ
บ�ต
งาน (กะท��  1 เวลา 07.00-15.00 น. และกะท��  2  เวลา 15.00-23.00 
น.) โดยปฏ
บ�ต
งาน 7 ว�นต�อส�ปดาห! (ว�นจ�นทร!-ว�นอาท
ตย!)  

5.2 เวลาปฏ
บ�ต
งานของเจ�าหน�าท�� เป/นไปตามท�� กปภ. ก,าหนดซ3�งเห>น
ชอบให�แบ�งกะการท,างาน ด�งน�$

 –  ว�นจ�นทร! ว�นศ�กร!
•  กะท�� 1  ต�$งแต�เวลา 07.00-15.00 น. ม� Agent ประจ,ากะไม�น�อย
กว�า 4 คน และ Supervisor ไม�น�อยกว�า 1 คน

•  กะท�� 2  ต�$งแต�เวลา 15.00-23.00 น. ม� Agent ประจ,ากะไม�น�อย
กว�า 2 คน และ Supervisor ไม�น�อยกว�า 1 คน

 –  ว�นเสาร! ว�นอาท
ตย!
• กะท�� 1 ต�$งแต�เวลา 07.00-15.00 น. ม� Agent ประจ,ากะไม�น�อย
กว�า 2 คน และ Supervisor ไม�น�อยกว�า 1 คน

•  กะท�� 2 ต�$งแต�เวลา 15.00-23.00 น. ม� Agent ประจ,ากะไม�น�อย
กว�า 2 คน และ Supervisor ไม�น�อยกว�า 1 คน

5.3 ผ��ร�บจ�างจะต�องบร
หารจ�ดการจ,านวน Agent ให�สามารถรองร�บ
ปร
มาณสายโทร.เข�าในแต�ละช�วงเวลาโดยผ��ร�บจ�างต�องส�ง
แผนการจ�ดเจ�าหน�าท��ตามกะ กะละ 8 ช��วโมง ส�งให� กปภ. ล�วง
หน�า อย�างน�อย 2 ส�ปดาห!
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5.4 ผ��ร�บจ�างจะต�องบร
หารจ�ดการจ,านวนเจ�าหน�าท��ให�เหมาะสมตาม
กรอบแนวทางท�� กปภ. ก,าหนด โดยจะต�องไม�กระทบต�อการเก>บ
ข�อม�ลความส,าเร>จของการด,าเน
นงานตามมาตรฐานการให�บร
การ 
(Service Level Agreement : SLA) ของ กปภ.

5.5 ผ��ร�บจ�างจะต�องจ�ดฝCกอบรมความร��พ�$นฐานในการใช�โปรแกรม 
Call Center ให�แก�เจ�าหน�าท��ก�อนปฎ
บ�ต
งานจนสามารถใช�งานได�
จร
ง พร�อมท�$งปฐมน
เทศเจ�าหน�าท��ของผ��ร�บจ�างก�อนท��จะส�ง
ไปปฏ
บ�ต
งาน เพ��อให�เข�าใจในบทบาทหน�าท�� ความร�บผ
ด
ชอบ ตลอดจนระเบ�ยบและกฎเกณฑ!ต�าง ๆ ท��พ3งปฏ
บ�ต
ในการ
ท,างาน

5.6  กปภ. ขอสงวนส
ทธ
Eในการเพ
�ม ลด และ/หร�อเปล��ยนแปลงจ,านวน
เจ�าหน�าท��ของผ��ร�บจ�างได� แต�หาก กปภ. ม�เหต�ผลและความ
จ,าเป/นในการเพ
�ม ลด และ/หร�อเปล��ยนแปลงด�งกล�าวจะต�องได�
ร�บความย
นยอมและเห>นชอบจากท�$งสองฝ@าย ค�อ กปภ. และ
ผ��ร�บจ�าง

5.7 ผ��ร�บจ�างจะต�องท,าการประเม
นผลการท,างานของ Agent และ 
Supervisor โดยม�ระบบว�ดผลการท,างานตามมาตรฐานท�� กปภ. 
ก,าหนด

5.8 ผ��ร�บจ�างจะเอางานท�$งหมดหร�อส�วนหน3�งส�วนใดไปให�ผ��อ��น
ร�บจ�างช�วงโดยไม�ได�ร�บอน�ญาตเป/นหน�งส�อจากผ��ว�าจ�างไม�ได� 
ในกรณ�ผ��ร�บจ�างได�ร�บอน�ญาตด�งกล�าว ผ��ร�บจ�างต�องร�บผ
ดชอบ
งานท��ได�จ�างช�วงไปน�$นท�กประการ

5.9  ในกรณ�ท��เก
ดป8ญหาแรงงานของผ��ร�บจ�าง ผ��ร�บจ�างจะยกเหต�ท��ม�
ป8ญหาแรงงานมาเป/นข�ออ�างอ
งท��จะเปล��ยนแปลง แก�ไข หร�อ
ไม�ปฏ
บ�ต
ตามส�ญญาข�อหน3�งข�อใดม
ได�

6. ก��หนดระยะเวล�ของส'ญญ�จ��ง
ส�ญญาว�าจ�างบร
การงานน�$ม�ก,าหนดระยะเวลา 1 ป1 ระหว�างว�นท�� 1 

ต�ลาคม 2553 ถ3ง 30 ก�นยายน 2554 ซ3�งผ��ร�บจ�างต�องจ�ดให�เจ�าหน�าท��ของผ��ร�บจ�าง
เข�ามาเร�ยนร��การปฏ
บ�ต
งานล�วงหน�าก�อนว�นเร
�มส�ญญาจ�าง อย�างน�อย 10 ว�น
ท,าการ

7. สถ�นท��ปฏ&บ'ต&ง�น
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ณ ห�องปฏ
บ�ต
งาน Call Center 1662 ส,าน�กงานใหญ� กปภ. เลขท�� 72 
ถนนแจ�งว�ฒนะ แขวงตลาดบางเขน เขตหล�กส�� กทม. 10210

8.  ค ณสมบ'ต&ของผ#�เสนอร�ค�
8.1  ต�องเป/นน
ต
บ�คคลตามกฎหมายท��จดทะเบ�ยนใน

ประเทศไทย 
8.2  ต�องม�ท�นจดทะเบ�ยนท��ช,าระแล�วไม�น�อยกว�า 1 ล�านบาท 

ช,าระเต>มม�ลค�า โดยม�ส,าน�กงานอย��ในประเทศไทยและจะต�องเป/น
น
ต
บ�คคลท��เปFดให�บร
การด�าน Outsource Call Center ไม�น�อยกว�า 3 (สาม) ป1

8.3  ต�องไม�เป/นผ��ท��ถ�กระบ�ช��อไว�ในบ�ญช�รายช��อผ��ท
$งงานของทาง
ราชการและได�แจ�งเว�ยนช��อแล�วหร�อไม�เป/นผ��ท��ได�ร�บผลของการส��งให�
น
ต
บ�คคลหร�อบ�คคลอ��นเป/นผ��ท
$งงานตามระเบ�ยบของราชการหร�อของ
ร�ฐว
สาหก
จ

8.4  ต�องไม�เป/นผ��ท��ม�ผลประโยชน!ร�วมก�นก�บผ��เสนอราคารายอ��น 
หร�อต�องไม�เป/นผ��กระท,าการอ�นเป/นการข�ดขวางการแข�งข�นราคาอย�าง
เป/นธรรม

8.5  น
ต
บ�คคลหร�อกล��มน
ต
บ�คคลต�องไม�อย��ในระหว�างถ�กด,าเน
น
คด�ล�มละลาย เว�นแต�ในคด�ล�มละลายน�$น ศาลม�ความเห>นชอบตามค,าขอ
ประนอมหน�$ หร�อเห>นชอบแผนฟGHนฟ�ก
จการแล�ว

8.6  ต�องไม�เป/นผ��ได�ร�บเอกส
ทธ
Eหร�อความค��มก�น ซ3�งอาจปฏ
เสธ
ไม�ยอมข3$นศาลไทย เว�นแต�ร�ฐบาลของผ��เสนอราคาได�ม�ค,าส��งให�สละ
ส
ทธ
Eและความค��มก�นเช�นว�าน�$น

8.7  ต�องเป/นผ��ท�� ม�ประสบการณ!ในการให�บร
การจ�ดหาบ�คลากรเพ�� อ
ปฏ
บ�ต
งานใน Call  Center ให�ก�บหน�วยงานราชการร�ฐว
สาหก
จหร�อเอกชนใน
ประเทศไทยท��ม�ม�ลค�างานไม�ต�,ากว�า 3 (สาม) ล�านบาทต�อส�ญญา โดยแนบ
ส,าเนาหน�งส�อร�บรองผลงานพร�อมส�ญญาท��แสดงว�าเป/นค��ส�ญญาด�ง
กล�าวข�างต�น

8.8  ค,าตอบของผ��เสนอราคาในแบบสอบถามจะถ�อเป/นส�วนหน3�ง
ของส�ญญาท��ผ��ร�บจ�าง จะต�องปฏ
บ�ต
ตามอย�างเคร�งคร�ด และหากพบว�าม�
การเสนอข�อม�ลท��เป/นเท>จ กปภ. สงวนส
ทธ
Eท��จะบอกเล
กส�ญญา

9.  หล'กฐ�นก�รเสนอร�ค�
9.1  ส,าเนาหน�งส�อร�บรองการจดทะเบ�ยนเป/นน
ต
บ�คคลตาม

กฎหมายไทยซ3�งแสดงช��อผ��ม�อ,านาจกระท,าการแทนน
ต
บ�คคลของกรม
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พ�ฒนาธ�รก
จการค�า กระทรวงพาณ
ชย!ท��ม�อาย�ไม�เก
น 6 เด�อน ก�อนว�นย��น
เสนอราคาพร�อมท�$งม�การร�บรองความถ�กต�อง

9.2 ส,าเนาใบทะเบ�ยนภาษ�ม�ลค�าเพ
�มพร�อมท�$งร�บรองส,าเนาถ�ก
ต�อง

9.3  ส,าเนาบ�ตรประชาชน (ท��ออกให�โดยทางราชการ) ของ
กรรมการผ��ม�อ,านาจของผ��เสนอราคา หร�อผ��มอบอ,านาจของผ��เสนอราคา
พร�อมร�บรองส,าเนาถ�กต�อง

9.4 หน�งส�อบร
คณห!สนธ
 บ�ญช�รายช��อกรรมการ ผ��จ�ดการ ผ��ม�
อ,านาจควบค�ม (ถ�าม�) และบ�ญช�ผ��ถ�อห��นรายใหญ� พร�อมร�บรองส,าเนาถ�ก
ต�อง

9.5 เอกสารร�บรองผลงานของผ��เสนอราคาให�บร
การก�บองค!กร
ขนาดใหญ�หร�อหน�วยงานส,าน�กงานเช��อถ�อได� 

10. หล'กเกณฑ!และส&ทธ&ในก�รพ&จ�รณ�ร�ค�
10.1 หากผ��เสนอราคารายใดม�ค�ณสมบ�ต
เบ�$องต�นไม�ถ�กต�องตาม

ข�อ 8 หร�อย��นหล�กฐานการเสนอราคาไม�ถ�กต�องหร�อไม�ครบถ�วนตามข�อ 8 
คณะกรรมการประกวดราคาจะไม�ร�บพ
จารณาข�อเสนอราคาของผ��เสนอ
ราคารายน�$น เว�นแต�เป/นข�อผ
ดพลาดเล>กน�อย หร�อผ
ดพลาดไปจาก
เง��อนไขของเอกสารประกวดราคา ในส�วนท��ไม�ใช�สาระส,าค�ญ ท�$งน�$เฉพาะ
ในกรณ�ท��พ
จารณาเห>นว�าน�าจะเป/นประโยชน!ต�อ กปภ. เท�าน�$น

10.2 คณะกรรมการประกวดราคาขอสงวนส
ทธ
Eในการพ
จารณา
ต�ดส
นการเสนอราคา  กปภ. จะพ
จารณาโดยอาศ�ยราคาต�อหน�วย
ประส
ทธ
ภาพมาประกอบการต�ดส
น ผ��เสนอราคาท��ม�ราคาต�อหน�วย
ประส
ทธ
ภาพด�ท��ส�ด จะได�ร�บการพ
จารณาจากผ��ว�าจ�างให�เป/นผ��ประกวด
ราคาได�

10.3 หาก กปภ. พบหร�อทราบเม��อใดก>ตามว�าผ��เสนอราคาม�
เจตนาท��จะปกปFดอ,าพรางข�อความจร
งท��ควรบอก หร�อพยายามให� กปภ. 
ส,าค�ญผ
ดในข�อความจร
งอย�างใดๆ เก��ยวก�บส
นค�าท��ซ�$อ กปภ. จะ
พ
จารณาต�ดส
ทธ
Eในการเสนอราคาหร�อยกเล
กส�ญญาท��ได�ท,าไว�ก�บผ��
ประกวดราคาได� และเร�ยกค�าเส�ยหายท��พ3งเก
ดข3$นจากการกระท,าด�ง
กล�าว

10.4 รายละเอ�ยดต�าง ๆ ท��ผ��เสนอราคาเสนอมาน�$นหากม�ป8ญหา
ในการต�ความของข�อความใดให�ถ�อค,าว
น
จฉ�ยของผ��ว�าจ�างเป/นท��ย�ต


11. ค(�จ��งและก�รจ(�ยเง&น
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11.1  กปภ. จะตกลงจ�ายค�าบร
การตามอ�ตราท��ผ��ร�บจ�างและ กปภ. ได�ม�
การตกลงก�นเร�ยบร�อยแล�ว ซ3�งจะต�องใช�อ�ตราค�าบร
การด�งกล�าวตลอด
อาย�ของส�ญญา

11.2  กปภ. จะจ�ายเง
นค�าบร
การให�แก�ผ��ร�บจ�างตามระเบ�ยบว
ธ�
ปฏ
บ�ต
ของ กปภ. โดยผ��ว�าจ�างจะช,าระค�าจ�างให�ผ��ร�บจ�างหล�งจากผ��ร�บ
จ�างได�ท,างานเสร>จเร�ยบร�อย โดยต�องได�ร�บการตรวจสอบจากคณะ
กรรมการตรวจการจ�างของ กปภ. แล�ว กปภ. จะช,าระค�าบร
การเป/นราย
งวด งวดละ 1 เด�อน รวมท�$งหมด 12 งวด และเม��อผ��ร�บจ�างได�จ�ดส�ง
เอกสารการวางบ
ลท��ถ�กต�องต�อ กปภ. ณ สถานท��ท��ก,าหนด 

11.3  การค,านวณค�าจ�างส,าหร�บการจ�างใช�การค,านวณค�าจ�างต�อ
ว�น จากอ�ตราค�าจ�างต�อเด�อน หารด�วย 30 (สามส
บ)

11.4 ในกรณ�ท��ครบก,าหนดส�ญญาจ�างน�$แล�ว หากผ��ว�าจ�างม�ความ
จ,าเป/นต�องจ�างผ��ร�บจ�างให�ปฏ
บ�ต
หน�าท��ตามส�ญญาจ�างต�อไป ผ��ร�บจ�าง
ย
นด�ปฏ
บ�ต
ตามส�ญญาจ�างต�อไปอ�กม�ก,าหนดไม�เก
น 1 เด�อน ในอ�ตราค�า
จ�างและเง��อนไขเด
ม โดยผ��ว�าจ�างจะต�องแจ�งให�ผ��ร�บจ�างทราบล�วงหน�า
ไม�น�อยกว�าเจ>ดว�นก�อนครบก,าหนดส�ญญา

12. ค(�ปร'บ
12.1 ผ��ร�บจ�างจะต�องร�บผ
ดชอบความเส�ยหายอ�นเก
ดข3$นต�อ

ทร�พย!ส
นและภาพล�กษณ!ของ กปภ. และ/หร�อ ความเส�ยหายใด ๆ ท��
ท,าให�เก
ดความช,าร�ดบกพร�องเส�ยหายหร�อการส�ญหายแก�ทร�พย!ส
นของ 
กปภ. หร�อบ�คลากรของ กปภ.  หร�อบ�คคลภายนอก อ�นเก
ดจากการกระท,า 
หร�องดเว�นการกระท,า โดยความจงใจหร�อประมาทเล
นเล�อของเจ�าหน�าท��
ของผ��ร�บจ�าง ผ��ร�บจ�างต�องร�บผ
ดชดใช�ค�าเส�ยหายให�แก�ผ��ว�าจ�างหร�อ
บ�คลากรของผ��ว�าจ�างตามจ,านวนท��เส�ยหายจร
งภายในระยะเวลาท��ผ��ว�า
จ�างก,าหนด

12.2 ผ��ร�บจ�างจะต�องบร
หารจ�ดการจ,านวน Agent และ Supervisor ให�
สอดคล�องก�บปร
มาณสายโทร.เข�าในแต�ละช�วงเวลา โดยม�จ,านวนไม�
น�อยกว�าท�� กปภ. ก,าหนด หากผ��ร�บจ�างไม�สามารถจ�ดหาเจ�าหน�าท��มา
ปฏ
บ�ต
งานหร�อไม�สามารถปฏ
บ�ต
งานได�ตามท��ก,าหนดไว�ในข�อ 5 (หน�าท��
และความร�บผ
ดชอบของผ��ร�บจ�างตามส�ญญาว�าจ�าง) ผ��ร�บจ�างต�องจ�ดหา
พน�กงานท��ม�ความร�� ความสามารถในระด�บเด�ยวก�นมาปฏ
บ�ต
งานแทน
ท�นท�ท��ได�ร�บแจ�งจากผ��ว�าจ�าง ท�$งน�$ หากไม�สามารถจ�ดหาได� ผ��ร�บจ�างจะ
ต�องจ�ายค�าชดเชยให�ก�บ กปภ. ต�อว�นต�อคน ด�งน�$ 
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12.2.1 ต,าแหน�งเจ�าหน�าท��ประสานงานและตอบช�$แจงเร��อง
ร�องเร�ยนร�องท�กข!หร�อ Agent  เป/นเง
น 300 บาท (สามร�อยบาทถ�วน)/ คน/ 
ว�น (กะ) 

12.2.2  ต,าแหน�งเจ�าหน�าท�� ควบค�มด�แลระบบหร�อ Supervisor เป/นเง
น 500 
บาท (ห�าร�อยบาทถ�วน)/ คน/ ว�น (กะ)

12.3 ในกรณ�ท��ต�วผ��ร�บจ�างเองหร�อพน�กงานของผ��ร�บจ�างกระท,าผ
ด
ส�ญญาข�อหน3�งข�อใดก>ด� ผ��ว�าจ�างม�ส
ทธ
บอกเล
กส�ญญา และเร�ยกค�าเส�ย
หายจากผ��ร�บจ�างท�$งหมดโดยส
$นเช
ง หากผ��ว�าจ�างย�งไม�ใช�ส
ทธ
บอกเล
ก 
ผ��ร�บจ�างยอมให�ผ��ว�าจ�างด,าเน
นการ ด�งน�$

12.3.1 ระง�บการจ�ายค�าจ�างท�$งหมดหร�อบางส�วนตามท��ผ��ว�าจ�าง
เห>นสมควร

12.3.2 ให�บ�คคลอ��นท,างานแทนผ��ร�บจ�าง โดยผ��ร�บจ�างต�องร�บ
ผ
ดในค�าใช�จ�ายท��ผ��ว�าจ�างต�องเส�ยไปท�$งหมดโดยส
$นเช
ง

12.3.3 เร�ยกค�าเส�ยหายใด ๆ อ�นพ3งม�
ผ��ว�าจ�างม�ส
ทธ
ห�กเง
นค�าจ�างท��ย�งไม�ได�จ�ายให�แก�ผ��ร�บจ�างไว�

เพ��อช,าระค�าปร�บหร�อค�าเส�ยหายท��ผ��ร�บจ�างต�องร�บผ
ดตามส�ญญาน�$ แต�ถ�า
จ,านวนเง
นค�าจ�างไม�เพ�ยงพอให�ห�กช,าระหน�$ ผ��ร�บจ�างย
นยอมให�ห�กจาก
หล�กประก�นส�ญญาได�ท�นท�อ�กด�วย

13.  อ'ตร�ค(�จ��งเหม�
ค�าจ�างเหมา Outsource หน�าท��ประสานงานและตอบช�$แจงเร��องร�อง

เร�ยนร�องท�กข! หร�อ Agent และหน�าท��ควบค�มด�แลระบบ หร�อ Supervisor ว�นละ 2 
กะ ท�กว�น ราคาจ�างเหมาป1ละ 3,132,000 บาท (สามล�านหน3�งแสนสาม
หม��นสองพ�นบาทถ�วน) ไม�รวมภาษ�ม�ลค�าเพ
�ม (VAT 7%)


