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 ข้อกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)

โครงการระบบการจัดการสารสนเทศสำหรับห้องปฎิบัติการ ของ กปภ.
โดยการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)
-----------------------------------

1. บทนำ 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มีหน้าที่ให้บริการน้ำประปาอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึงและ          ได้มาตรฐาน แก่ประชาชนในพื้นที่ 73 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเว้น กรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ และนนทบุรี  มีสำนักงานประปาที่ให้บริการประชาชนจำนวน 228 แห่ง (แม่ข่าย 228 แห่ง ลูกข่าย 358 แห่ง) กปภ.ตระหนักถึงสุขอนามัยของประชาชนผู้ใช้น้ำเป็นสำคัญ จึงมีการตรวจสอบคุณภาพน้ำ      ทุกขั้นตอนตั้งแต่ระบบน้ำดิบ  ระบบการผลิต และระบบจำหน่าย โดยคุณภาพน้ำแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ กายภาพ เคมี แบคทีเรีย  ดัชนีมลภาวะน้ำ และสารเป็นพิษ  ปัจจุบันการควบคุมคุณภาพน้ำแบ่งความรับผิดชอบในการดำเนินงานเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสำนักงานประปา  ระดับสำนักงานประปาเขต(ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ณ งานพัฒนาคุณภาพน้ำประปา) และระดับสำนักงานใหญ่ (ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ณ กองควบคุมคุณภาพน้ำ) 



ระดับสำนักงานประปา มีหน้าที่เฝ้าระวังแหล่งน้ำและคุณภาพน้ำดิบ ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำดิบและน้ำประปาทุกวัน ส่งรายงานผลให้สำนักงานประปาเขตเป็นประจำทุกเดือนเพื่อบันทึกลงใน รง.05 หาปริมาณสารเคมีที่เหมาะสมกับระบบผลิต (จาร์เทสต์) รวมถึงการเก็บตัวอย่าง   น้ำดิบ และน้ำประปาส่งให้ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของสำนักงานประปาเขต และกองควบคุมคุณภาพน้ำตรวจวิเคราะห์ในรายการที่ไม่สามารถทำได้ต่อไป


ระดับสำนักงานประปาเขต มีห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ทำหน้าที่ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำดิบ และน้ำประปาที่รับจากสำนักงานประปาในสังกัดเป็นประจำ โดยตรวจวิเคราะห์ทางด้านกายภาพ เคมี แบคทีเรีย และดัชนีมลภาวะน้ำ จากนั้นจะดำเนินการประมวลผลคุณภาพน้ำและจัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ส่งให้กับสำนักงานประปานั้นๆ รวมถึงป้อน และบันทึกข้อมูลคุณภาพ น้ำดิบ และน้ำประปาของสำนักงานประปาในสังกัดทั้งหมดผ่านโปรแกรม Qua ส่งเข้าสู่คลังข้อมูลในส่วนกลางเพื่อนำเสนอเป็นรายงานสำหรับผู้บริหารด้านปฏิบัติการ (การตรวจสอบคุณภาพน้ำ) พร้อมทั้งจัดส่งไฟล์ข้อมูลดิบ (Raw Data) ให้กับงานสารสนเทศคุณภาพน้ำ กองควบคุมคุณภาพน้ำเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นประจำทุกเดือน
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ระดับสำนักงานใหญ่ มีห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ณ กองควบคุมคุณภาพน้ำ    ทำหน้าที่ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำด้านกายภาพ เคมี แบคทีเรีย ดัชนีมลภาวะน้ำ และสารเป็นพิษ     
ตามโครงการ/สัญญาหรือกรณีเกิดปัญหาด้านคุณภาพน้ำต่างๆ รวมถึงการให้บริการ (คิดค่าใช้จ่าย) แก่หน่วยงานภายนอกด้วย สำหรับด้านสารเป็นพิษจะดำเนินการตรวจวิเคราะห์ให้กับสำนักงานประปาทั้ง 228 แห่ง (แม่ข่าย 228  แห่ง ลูกข่าย 358 แห่ง) เป็นประจำทุกปี เมื่อตรวจวิเคราะห์แล้ว               จะประมวลผลคุณภาพน้ำ และจัดทำรายงานเป็นรายสำนักงานประปาส่งให้แก่สำนักงานประปาเขต       ที่จัดส่งตัวอย่างน้ำ พร้อมทั้งส่งสำเนารายงานให้งานสารสนเทศคุณภาพน้ำ กองควบคุมคุณภาพน้ำ ป้อนและบันทึกข้อมูลผ่านโปรแกรม Qua ส่งเข้าสู่คลังข้อมูลส่วนกลางเพื่อนำเสนอเป็นรายงานสำหรับผู้บริหารด้านปฏิบัติการ (การตรวจสอบคุณภาพน้ำ) ต่อไป ทั้งนี้ สำเนารายงานจะใช้เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นประจำทุกปีอีกด้วย


โปรแกรม Qua ได้พัฒนา และออกแบบการใช้งานโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ. ตั้งแต่ปี 2547 เพื่อใช้ในการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ รวมถึงเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนภูมิภาค และส่วนกลาง ปัจจุบันพบว่า มีข้อจำกัดหลายด้าน เช่น ระบบฐานข้อมูลที่เป็น Access ทำให้ไม่สามารถรองรับข้อมูลจำนวนมากหรือซับซ้อนได้ ฮาร์ดแวร์ที่มีอยู่ไม่สามารถรองรับข้อมูลที่เพิ่มขึ้นจำนวนมาก และมักเกิดความผิดพลาดทางเทคนิค (Runtime Error) ต่างๆ เป็นต้น ประกอบกับเทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์มีการพัฒนาเพื่อช่วยเพิ่มความคล่องตัว และลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการทำงานได้มากยิ่งขึ้น



ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศคุณภาพน้ำของ กปภ.  ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบัน อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์              ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคให้มีความคล่องตัว/ลดความซ้ำซ้อนในกิจกรรมต่างๆ มากขึ้น เช่น     การป้อนข้อมูล การตรวจสอบผล การวิเคราะห์ตามข้อกำหนด การจ่ายงาน การรายงานผลการบริหารงาน การตรวจสอบย้อนกลับได้ และการแจ้งเตือน (Early Warning) เป็นต้น ให้เป็นแบบอัตโนมัติ และการรายงานผลตามเวลาจริง (Real Time) ที่มีการรายงานหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงระบบฐานข้อมูลและการควบคุมเอกสารที่สอดคล้องตามมาตรฐานห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 จึงเห็นควรนำระบบสารสนเทศสำหรับห้องปฏิบัติการมาใช้ในการควบคุมคุณภาพน้ำของ กปภ. แทนระบบงานเดิม 
คำนิยาม 
กปภ.



หมายถึง
การประปาส่วนภูมิภาค
ระบบงานเดิม 


หมายถึง
ระบบการจัดการข้อมูลคุณภาพน้ำ 
(โปรแกรม Qua)
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ห้องปฏิบัติการส่วนกลาง
หมายถึง
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ณ กองควบคุม
คุณภาพน้ำ
ห้องปฏิบัติการส่วนภูมิภาค
หมายถึง
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ณ งานพัฒนาคุณภาพ
น้ำประปา สำนักงานประปาเขต 1-10
ผู้ว่าจ้าง



หมายถึง
การประปาส่วนภูมิภาค
ผู้รับจ้าง



หมายถึง
ผู้เสนอราคาซึ่งได้รับการพิจารณาคัดเลือกและลง
นามในสัญญา
2. วัตถุประสงค์

กปภ. มีความประสงค์จะพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศคุณภาพน้ำของ กปภ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาเป็นแบบ Web Application เพื่อให้ผู้ทำหน้าที่ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และการรายงานผลให้สำนักงานประปาเขต และสำนักงานใหญ่ได้ข้อมูลที่เป็นรูปแบบ Online Real Time อีกทั้งเพิ่มศักยภาพห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ไปพร้อมๆ กันด้วย วัตถุประสงค์ของโครงการนี้ได้แก่ 


2.1 ศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบงานเพื่อตอบสนองความต้องการในการควบคุมมาตรฐานของงานในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์


2.2 เชื่อมโยงข้อมูลคุณภาพน้ำระหว่างสำนักงานประปาเขต และสำนักงานใหญ่ได้


2.3 จัดหา Software และ Hardware ที่เหมาะสมกับระบบงานในโครงการนี้


2.4 ฝึกอบรมพนักงานของ กปภ. ให้มีความพร้อมปฏิบัติงานกับระบบงานในโครงการนี้            
3.  ระยะเวลาและวงเงินจัดจ้าง

3.1 ระยะเวลา 270 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา


3.2 ราคารวมทั้งสิ้น 4,000,000.00 บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

4. ขอบเขตของงาน
ผู้รับจ้าง จะต้องทำการศึกษา ออกแบบและพัฒนาระบบงานตลอดจนฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของ กปภ.ให้สามารถใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และระบบงานสารสนเทศการจัดการห้องปฎิบัติการได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ ออกแบบรวมทั้งการพัฒนาระบบเป็นการพัฒนาระบบงานแบบ  Web Application โดยขอบเขตงานของโครงการระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฎิบัติการ แบ่งออกเป็น    2 ส่วนหลัก คือ การจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ และการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฎิบัติการ LIMS โดยมีระยะเวลาดำเนินการโครงการ 9 เดือน
4.1 รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4 รายการดังนี้
4.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
จำนวน

  1
เครื่อง
4.1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
จำนวน

11
เครื่อง


4.1.3 เครื่องพิมพ์ฉลากบาร์โค้ด
จำนวน 

11 
เครื่อง


4.1.4 เครื่องอ่านฉลากบาร์โค้ด 
จำนวน 

11 
เครื่อง
4.2 รายการพัฒนาระบบงานสารสนเทศการจัดการห้องปฎิบัติการ LIMS จำนวน 1 ระบบ
5. เงื่อนไขทั่วไป
5.1 รายการทุกรายการที่ผู้เสนอราคาเสนอในครั้งนี้ กรณีเป็นฮาร์ดแวร์ ต้องเป็นของแท้ ของใหม่ ไม่เคยใช้งานมาก่อน (Brand New) ไม่เป็นของเก่าเก็บ (Used) อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ทันที และต้องเป็นรุ่นที่ยังอยู่ในสายการผลิต (Production Line) และมีจําหน่าย ณ วันเปิดซอง

5.2 รายการซอฟต์แวร์ทุกรายการ ต้องเป็นต้นฉบับ (Original) ที่ได้รับลิขสิทธิ์ และถูกต้องตามกฎหมาย และต้องเป็นรุ่นที่ยังจัดจำหน่ายอยู่ ณ วันเปิดซอง โดยมาพร้อมเอกสารคู่มือซึ่งอาจอยู่ในรูปของ CD-ROM หรือ DVD-ROM ซึ่งระบุชื่อ ซอฟต์แวร์ รุ่น และชื่อผู้ผลิตที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ และใบรับรองลิขสิทธิ์ (License) ทั้งหมดที่จัดซื้อในครั้งนี้ต้องมีหนังสือยืนยันจากเจ้าของผลิตภัณฑ์         ว่า กปภ.เป็นผู้ที่มีสิทธิใช้งาน
5.3 ผู้เสนอราคาต้องส่งแคตตาล็อก และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของทุกรายการที่      ผู้เสนอราคาเสนอ เพื่อประกอบการพิจารณา หลักฐานดังกล่าวนี้ กปภ.จะเก็บไว้เป็นเอกสารของ         ทางราชการ สำหรับเอกสารที่ยื่นมา หากเป็นสำเนารูปถ่ายจะต้องรับรองสำเนาถูกต้อง โดยผู้มีอำนาจทำนิติกรรมแทนนิติบุคคล หากคณะกรรมการพิจารณาผลมีความประสงค์จะขอดูต้นฉบับแคตตาล็อก    ผู้เสนอราคาจะต้องนำต้นฉบับมาให้คณะกรรมการพิจารณาผลตรวจสอบภายใน 5 วัน นับถัดจากวันที่คณะกรรมการร้องขอ
5.4 ผู้เสนอราคาจะต้องทำตารางเปรียบเทียบรายละเอียดและเงื่อนไขเฉพาะต่อข้อกำหนดรายละเอียด (Specification) ทางเทคนิคเป็นรายข้อทุกข้อ (Statement of Compliance)                 
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ในการเปรียบเทียบรายการดังกล่าว หากมีกรณีที่ต้องมีการอ้างอิงข้อความหรือเอกสารในส่วนอื่นที่จัดทำเสนอมา ผู้เสนอราคาต้องระบุให้เห็นอย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบได้โดยง่ายไว้ในเอกสารเปรียบเทียบด้วยว่า สิ่งที่ต้องการอ้างอิงถึงนั้นอยู่ในส่วนใด ตำแหน่งใดของเอกสารอื่นๆ ที่จัดทำ    เสนอมา สำหรับเอกสารที่อ้างอิงให้หมายเหตุ หรือขีดเส้นใต้ หรือระบายสีพร้อมเขียนหัวข้อกำกับไว้ เพื่อให้สามารถตรวจสอบกับเอกสารเปรียบเทียบได้ง่าย และตรงกันด้วย ทั้งนี้ผู้เสนอราคาต้องส่งเอกสารเปรียบเทียบพร้อมเอกสารอ้างอิงทั้งหมด จำนวนไม่น้อยกว่า 2 ชุด ซึ่งทุกชุดต้องเหมือนกัน   ทุกประการ
6. รายละเอียดระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฏิบัติการ (LIMS) ซึ่งเป็นคุณสมบัติขั้นต่ำประกอบไปด้วย
6.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จำนวน 1 เครื่อง
6.1.1 เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่สามารถใส่ในตู้เบลด (Chassis) สำหรับเครื่อง        แม่ข่ายเบลดที่ กปภ. มีอยู่เดิมได้
6.1.2 มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Quad-Core Intel Xeon E5450 (3.0GHz) หรือสูงกว่ามี L2 Cache ไม่น้อยกว่า 12 MB และมี FSB ไม่น้อยกว่า 1333 MHz โดยมีจำนวนหน่วยประมวลผลกลาง ไม่น้อยกว่า 1 หน่วย และสามารถขยายได้รวมไม่น้อยกว่า 2 หน่วย
6.1.3 มีหน่วยความจำเป็นแบบ PC2-5300 CL5 ECC DDR2 Chipkill FB-DIMM       667 MHz และมีขนาดหน่วยความจำไม่น้อยกว่า 4 GB สามารถขยายได้รวมไม่น้อยกว่า 32 GB หรือดีกว่า
6.1.4 มี Network Connection แบบ Ethernet ที่สนับสนุนความเร็ว 1000 Mbps อย่างน้อยจำนวน 2 Connections หรือดีกว่า สามารถเชื่อมต่อ และทำงานร่วมกันกับอุปกรณ์ Network Switch ได้
6.1.5 มีฮาร์ดดิสก์ที่มีการเชื่อมต่อแบบ SAS ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 146 GB จำนวน 2 ลูก จัดทำ RAID แบบ Level 1 

6.1.6 มีระบบปฏิบัติการ Windows 2008 Standard Server หรือสูงกว่ารองรับผู้ใช้เครือข่ายจำนวนไม่น้อยกว่า 5 Users ติดตั้งเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (พร้อมลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย)
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6.1.7 ผู้ขายต้องทำการติดตั้ง และแนะนำวิธีการใช้งานให้ใช้งานได้
6.1.8 ผู้ขายต้องรับประกันอุปกรณ์ และชิ้นส่วนต่างๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เป็นระยะเวลา 3 ปี นับถัดจากวันตรวจรับ โดยหากมีการชำรุดเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้งานปกติ  ผู้ขายต้องซ่อมแซม แก้ไข หรือเปลี่ยนอะไหล่ให้ใหม่โดยไม่คิดมูลค่าใดๆ ทั้งสิ้น โดยผู้ขายจะต้องมาตรวจซ่อม ณ จุดที่ติดตั้งเครื่อง (On-site Service) ที่ทำการส่งมอบภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง   หากทำการซ่อมเกิน 1 วันทำการ หรือนำกลับไปซ่อมที่บริษัทฯ ผู้ขายต้องนำเครื่องที่มีคุณลักษณะเฉพาะเทียบเท่าหรือดีกว่ามาทดแทน ให้ใช้งานจนกว่าจะทำการซ่อมแซมหรือแก้ไขเครื่องเดิมแล้วเสร็จ ทั้งนี้ในการซ่อมหรือแก้ไขนั้นต้องมีระยะเวลาไม่เกิน 15 วันทำการ
6.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย จำนวน 11 เครื่อง
6.2.1 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
- ผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ ต้องเป็นยี่ห้อและรุ่น ที่ได้ผ่าน FCC Class B หรือ UL หรือ TUV และ ISO 9001 หรือ ISO 9002 โดยผู้เสนอราคาต้องแสดงเอกสารรับรองมาตรฐานของบริษัทผู้ผลิตที่ระบุชื่อผลิตภัณฑ์และชื่อรุ่นซึ่งตรงกับที่เสนอราคาอย่างชัดเจน หรือ แสดงไว้ในแคตตาล็อกอย่างชัดเจน 
- ผลิตภัณฑ์ในประเทศ ต้องเป็นยี่ห้อ และรุ่น ที่ได้รับการรับรองจากศูนย์เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) จะต้องแนบใบรับรอง ดังกล่าวมาพร้อมใบเสนอราคา
6.2.2 ผู้ขายจะต้องจัดหาเอกสารคู่มือการใช้ และการบำรุงรักษาฉบับจริงชุดไมโครคอมพิวเตอร์และ/หรือคู่มือแสดงรายละเอียดต่างๆ ของเครื่องและอุปกรณ์ ซึ่งสามารถตรวจสอบ คุณลักษณะต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ และตีพิมพ์หรือรับรองโดยบริษัทผู้ผลิต
6.2.3 ผู้ขายจะต้องจัดหาวัสดุ หรือผ้าคลุมอย่างดี สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ จอภาพ และแป้นพิมพ์
6.2.4 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีตัวคอมพิวเตอร์ แผงวงจรหลัก จอภาพ เม้าส์ แป้นพิมพ์      อยู่ภายใต้เครื่องหมายการค้าเดียวกัน

6.2.5 มีการรับประกันจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือเจ้าของเครื่องหมายการค้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี แบบ On Site
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รายละเอียดทางเทคนิค
1) หน่วยประมวลกลาง (CPU) แบบ Core 2 Duo processor หรือดีกว่า มีความเร็วในการประมวลผลของสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.6 GHz ความเร็วบัส (FSB) ทำงานที่ความเร็วไม่ต่ำกว่า 800 MHz ขนาดหน่วยความจำ Cache ระดับสอง (L2 Cache) ไม่น้อยกว่า 4 MB
2) หน่วยความจำหลักชนิด DDR2-SDRAM หรือดีกว่า ทำงานที่ความเร็วไม่ต่ำกว่า 667 MHz ขนาดความจุไม่ต่ำกว่า 1024 MB (ต้องไม่แบ่งหน่วยความจำให้ Display Card) และสามารถขยายได้รวมแล้วไม่น้อยกว่า 4 GB
3) Storage Device อุปกรณ์อ่าน และบันทึกข้อมูล
3.1) Floppy Disk Drive  ขนาด 3.5” ความจุ 1.44 MB
3.2) Hard Disk Drive  มีขนาดความจุข้อมูลไม่น้อยกว่า 250 GB มีระบบควบคุมฮาร์ดดิสก์ แบบ Serial - ATA มีความเร็วในการหมุนไม่น้อยกว่า 7200 รอบต่อนาที
3.3) Internal DVD - RW  ความเร็วไม่น้อยกว่า 16X
4) Display Device อุปกรณ์แสดงผล
4.1) Display Card แบบ  PCI  Express โดยมีขนาดความจุของหน่วยความจำ     ไม่น้อยกว่า 128 MB
4.2) Monitor Color
- จอภาพแบบ LCD ขนาดไม่น้อยกว่า 19 นิ้ว 
- ความละเอียด (Resolution) ไม่น้อยกว่า 1440 x 900 pixel หรือ 1280 x 1024 pixel
- มี Dot Pitch ไม่มากกว่า 0.294 mm
- มี Contrast Ratio ไม่น้อยกว่า 600 : 1
- มี Interface แบบ VGA หรือ DVI หรือดีกว่า พร้อมสายเชื่อมต่อ
 5) แผงวงจรหลัก Input Output & Controller
5.1) มี Serial Interface ไม่น้อยกว่า 1 ช่อง
5.2) มี Parallel Interface ไม่น้อยกว่า 1 ช่อง
5.3) มี USB 2.0 ไม่น้อยกว่า 6 ช่อง
5.4) มี Port แบบ RJ-45 รองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูล 10/100/1000 Mbps.
6) มีช่องติดตั้งแผงวงจรขยายชนิด PCI ไม่น้อยกว่า 2 ช่องและ PCI Express ไม่น้อยกว่า 1 ช่อง
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7) มี Fax/Modem ความเร็วไม่น้อยกว่า 56 Kbps.
8) มี Ethernet LAN Card แบบ PCI 10/100/1000 Mbpsหรือ Built in
9) มี Sound Card หรือ Built in พร้อมลำโพงแบบ Stereo อย่างละ 1 ชุด
10) Mouse ชนิด Optical และ Mouse Pad สำหรับ PS/2 หรือ USB Port 1 ชุด
11) คีย์บอร์ดมีแป้นพิมพ์ไม่น้อยกว่า 104 คีย์มาตรฐาน (Thai/English, Thai Screen On Key) สำหรับ PS/2 หรือ USB Port

12) ซอฟต์แวร์ที่ผู้ขายต้องจัดให้มีในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมคู่มือ จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย
12.1) ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่รองรับภาษาไทย  Microsoft Windows VistaTM Business หรือ Version ล่าสุด สามารถ Down Grade เป็น Windows XP  Professional  Service Pack  ล่าสุด
12.2) ซอฟต์แวร์สำหรับดูแล และจัดการระบบของเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นที่เสนอ ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของบริษัทผู้ผลิต และมีเอกสารรับรองจากบริษัทผู้ผลิต
12.3) Software หรือ CD/DVD-Software Recovery สำรองและกู้คืนระบบ (System Backup &Recovery)
13) เครื่องควบคุม และสำรองไฟฟ้า (UPS ขนาดไม่น้อยกว่า 500 VA) มีคุณสมบัติ ดังนี้
13.1) เป็นเครื่องจ่ายกำลังไฟฟ้าแบบต่อเนื่อง (Uninterrupted Power Supply) ชนิด Online Protection with Stabilizer หรือ Line Interactive with Stabilizer ที่สามารถจ่ายกำลังไฟฟ้าให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ เป็นของใหม่ ไม่เคยใช้งานมาก่อน (Brand New) ไม่เป็นของเก่าเก็บ (Used) อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ทันที
13.2) ภาคไฟฟ้าขาเข้า (Input System)
               


- แรงดันไฟฟ้า (Voltage) 220 Volts +/- 20 % หรือมากกว่า
               


- ความถี่ (Frequency) 50 Hz +/- 6 % หรือมากกว่า

13.3) ภาคไฟฟ้าขาออก (Output System)
               


- รักษาแรงดันในสภาวะปกติได้ 220 Volts +/- 10 % หรือน้อยกว่า

               


- ความถี่ (Frequency) 50 Hz +/- 0.1 %
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- อัตรากำลังจ่ายไฟ (Power Rating) ไม่น้อยกว่า 500 VA.
- Power Factor ไม่น้อยกว่า 0.8 หรือสามารถจ่ายกระแสไฟไม่น้อยกว่า 400 วัตต์
- ระยะเวลาโอนย้ายแหล่งจ่ายไฟฟ้า (Transfer Time) ไม่เกิน          4 MS.

13.4) การสำรองไฟ
·  ต้องสามารถสำรองไฟให้กับคอมพิวเตอร์ได้ไม่น้อยกว่า 4 นาที
13.5) แบตเตอรี่
- มี Indicator แสดงสถานะสัญญาณเตือนให้เปลี่ยนแบตเตอรี่ และ
แสดงระดับแบตเตอรี่ ปริมาณการใช้ Load หรือแสดงผลโดยใช้ซอฟต์แวร์
               


- เป็นแบบ Sealed Lead Acid 
13.6) ระบบและการป้องกัน (System and Protection)

· มีระบบป้องกัน Over load, Short circuit, Surge Protection
· มีฟังก์ชันสำหรับทดสอบการทำงานของ UPS
การรับประกัน
กำหนดรับประกันอะไหล่ทุกชิ้นของเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งชุด และค่าบริการฟรี      เป็นเวลา 3 ปี นับถัดจากวันตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  โดยผู้ขายจะต้องมาตรวจซ่อม ณ  จุดที่ติดตั้งเครื่อง    (On-site Service) หากต้องนำไปซ่อมที่บริษัทผู้ขาย ผู้ขายจะต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพเทียบเท่าหรือดีกว่ารุ่นที่นำเสนอทดแทนให้
6.3 เครื่องพิมพ์ฉลากบาร์โค้ด จำนวน 11 เครื่อง
6.3.1 ต้องเป็นเครื่องพิมพ์ที่สามารถพิมพ์ได้แบบ Thermal Transfer 
6.3.2 ต้องมีความละเอียดในการพิมพ์ ไม่น้อยกว่า 203 จุดต่อนิ้ว (dpi)

6.3.3 ต้องมีความกว้างในการพิมพ์สูงสุดไม่น้อยกว่า 4 นิ้ว และความยาวในการพิมพ์สูงสุด ไม่น้อยกว่า 40 นิ้ว
6.3.4 ต้องมีความเร็วในการพิมพ์ ไม่ต่ำกว่า 4 นิ้วต่อวินาที
6.3.5 ต้องมีชุดประมวลข้อมูล 32-bit RISC CPU หรือสูงกว่า
6.3.6 ต้องใส่หมึกพิมพ์ (Ribbon) ได้ถึง 300 เมตร
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6.3.7 ต้องมี Interface สำหรับเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Parallel 
6.3.8 ต้องมีหน่วยความจำภายในเครื่องไม่น้อยกว่า 10 MB

6.3.9  ต้องสามารถพิมพ์ Bar Code ตามมาตรฐาน Code 39 และ Code 128      ได้เป็นอย่างน้อย 

6.3.10 สามารถใช้งานร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่นำเสนอได้
6.3.11 ต้องรับประกันอุปกรณ์เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี นับถัดจากวันตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  
6.4 เครื่องอ่านฉลากบาร์โค้ด จำนวน 11 เครื่อง
6.4.1 ทำงานร่วมกับระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional ได้
6.4.2 สามารถอ่าน Barcode แบบ 1 มิติ (1D) ได้
6.4.3 ต่อเชื่อมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยมาตรฐาน USB ได้
6.4.5 ต้องมีสัญญาณเสียงขณะทำการอ่าน
6.4.6 สามารถอ่านข้อมูลที่บาร์โค้ดได้ไม่น้อยกว่า 80 ตัวอักษร
6.4.5 สามารถอ่านบาร์โค้ดที่มีความแตกต่างของสีพิมพ์และพื้นหลังไม่ต่ำกว่า 30%
6.4.6 ต้องรับประกันอุปกรณ์เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี นับถัดจากวันตรวจรับเรียบร้อยแล้ว  
6.5 ผ้าหมึกที่ใช้กับเครื่องพิมพ์ฉลากบาร์โค้ด จำนวน 15 ม้วน

ผ้าหมึกที่ใช้กับเครื่องพิมพ์ฉลากบาร์โค้ดต้องมีขนาดไม่ต่ำกว่า 110 มม. x 300 ม.
6.6 สติ๊กเกอร์กึ่งมันกึ่งด้าน ขนาด 2x4 ตร.ซม. หรือ 3x5 ตร.ซม. จำนวน 50,000 ดวง
6.7 ระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฎิบัติการ (LIMS) จำนวน 1 ระบบ
6.7.1 สามารถกำหนด และตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบ
6.7.2 ต้องใช้งานได้อย่างน้อย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
6.7.3 ระบบฐานข้อมูล / การควบคุมเอกสารสอดคล้องตามมาตรฐานห้องปฏิบัติการ ISO/IEC 17025
6.7.4 ใช้ได้กับข้อมูลบาร์โค้ด 1 มิติ 
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6.7.5 ผู้ใช้ที่ได้รับการมอบสิทธิสามารถเพิ่ม ปรับ ลบ กฎ (Rules) ที่ใช้กำหนด 
กระบวนการทำงานในห้องปฏิบัติการได้
6.7.6 สามารถตั้งค่าควบคุมผลการทดสอบเพื่อเตือนความผิดปกติในห้องปฏิบัติการ กรณีที่เป็นกระบวนการทดสอบโดยอาศัยค่าควบคุมที่กำหนดไว้ หรือผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ถูกต้องสามารถตั้งหรือแก้ไขค่าควบคุมได้เอง
6.7.7 ติดตาม ตรวจสอบและรายงานการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนย่อยในกระบวนการทางห้องปฏิบัติการ ตลอดจนตรวจสอบผลจากห้องปฏิบัติการว่าอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดเพียงใด
6.7.8 แจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องในกรณีเกิดปัญหาหรือเกิดความล่าช้าในการทำงานภายในห้องปฏิบัติการ
6.7.9 สรุปผลการปฏิบัติการทดสอบจากห้องปฏิบัติการ แล้วจัดทำรายงาน
6.7.10 สามารถสร้างรายงานการปฏิบัติงานได้เองหลายรูปแบบ นอกเหนือจากรูปแบบมาตรฐาน
6.7.11 ระบบฐานข้อมูลรองรับ SQL (Structure Query Language) ได้ 
6.7.12 มีเครื่องมือในการสร้างหน้าเว็บเพื่อรองรับการสร้างและแก้ไขแบบฟอร์มต่างๆ 
6.7.13 สามารถสร้างตารางโดยเพิ่มสดมภ์ (Column หรือ Field) หรือสามารถเพิ่มเป็นแถว (Row  หรือRecord) ได้ทั้งเครื่องมือของ DBMS (Database Management System) และเครื่องมือของโปรแกรมเอง
6.7.14 มีเครื่องมือในการส่งข้อมูล (Export Data) และหน้าเวบไซต์ (Web Page) ที่อยู่ในรูปของ XML (Extensive Markup Language) 
6.7.15 สามารถสร้างระบบข้อมูลสำหรับการสาธิต (Demonstration) และระบบ      
ใช้งานจริง
6.7.16 ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบจากเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายของ
ทาง กปภ. ได้โดยผ่านเบราเซอร์
6.7.17 ผู้ใช้งานสามารถสร้าง และกำหนดเงื่อนไขในการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ (Web Page) ได้เอง 
6.7.18 เชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายของ กปภ. และเครื่องมือในห้องปฏิบัติการส่วนกลางได้ โดยเครื่องมือที่จะทำการเชื่อมต่อกับระบบ ต้องมี Port หรืออุปกรณ์ในการรับส่งข้อมูลกับระบบได้
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6.7.19 มีระบบการจัดเก็บรายงานทางวิทยาศาสตร์ ทั้งตัวหนังสือ ข้อมูลรูปภาพ เสียงหรือมีเดียสื่อต่างๆ วีดีโอที่สามารถบันทึกได้ในคอมพิวเตอร์ โดยรวมเป็นโมดูลที่ใช้ในการบริหารข้อมูลด้านเอกสารในห้องปฏิบัติการทั้งหมด
6.7.20 มีเครื่องมือในการสร้างรายการทดสอบทั้งในหน้าเว็บไซต์ (Web Page) และ
โปรแกรมลูกข่าย (Client Application) โดยผู้ใช้งานสามารถดำเนินการเองได้
6.7.21 สามารถส่งข้อมูลในรูปแบบที่สามารถนำเข้าระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร
6.7.22 คู่มือปฏิบัติงานสำหรับผู้ใช้งาน จำนวน 15 ชุด พร้อมบันทึกลงสื่อ CD หรือ DVD อีกจำนวน 15 ชุด


6.7.23 มีจำนวน Concurrent Users ไม่น้อยกว่า 15 Users 
6.7.24 บริษัทที่พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฎิบัติการ (LIMS) ต้องได้รับมาตรฐาน ISO 9001
7. การพัฒนาระบบงาน
เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผน และเป็นมาตรฐาน ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องดำเนินการตามมาตรฐานในการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย
- แผนการพัฒนาระบบ (System Development Plan)
- การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)
- การออกแบบระบบ (System Design)
- การสร้างระบบ (System Implementation)
- การทดสอบระบบ (System Testing)
- การติดตั้งระบบและเตรียมข้อมูล (System Installation and Data Conversion)
- การฝึกอบรม (Training)
- การประเมินผล (Evaluation)
- การจัดทำเอกสารคู่มือระบบ (System Manual) และคู่มือการปฏิบัติงาน (Operational Manual)



ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องส่งมอบแผนการพัฒนาระบบให้ กปภ. พิจารณาโดยแผนฯ จะต้องประกอบด้วยขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้
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7.1 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)
  
ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องทำการวิเคราะห์ระบบ และจัดทำข้อกำหนดความต้องการของ กปภ. โดยมีรายละเอียด และข้อกำหนด ดังนี้ 
ข้อกำหนดการวิเคราะห์ระบบ
ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องศึกษาความต้องการของระบบงานใหม่ทั้งหมดโดยละเอียด (Requirement Analysis) โดยมีรายละเอียด เพื่อให้ความต้องการทั้งหมดครอบคลุมทั้งฟังก์ชันงานที่ระบบปัจจุบันทำได้และที่จะต้องทำเพิ่มเพื่อตอบสนองต่อการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน    ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องมีการนำเสนออย่างเป็นทางการ (Formal Presentation) ในรายละเอียดความต้องการ (Requirement Specification) ที่สมบูรณ์เพื่อขอความเห็นชอบจากผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง  ที่ได้รับมอบหมาย ในระยะเวลาตามตารางเวลาการพัฒนาระบบงาน (Project Schedule) ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องรายงานผลการดำเนินงานของการวิเคราะห์ระบบให้ กปภ.พิจารณาเป็นระยะๆ ตามกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสมที่ได้ร่วมตกลงกัน  การวิเคราะห์ระบบต้องดำเนินการ ดังนี้
1) ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องทำการสำรวจความต้องการของผู้ใช้ และจัดทำรายงานผลการสำรวจความต้องการของผู้ใช้ตามมาตรฐาน System Requirements Specification (SRS) ที่เป็นมาตรฐานสากล
2) ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องจัดทำข้อกำหนดความต้องการ (Requirement Specification) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดของข้อกำหนดดังต่อไปนี้ 
2.1) ข้อกำหนดเชิงพฤติกรรมและการโต้ตอบ (Behavioral & Interaction Modeling) ประกอบด้วย
- Use Case Diagrams แสดง Use cases, Actors และความสัมพันธ์ระหว่างกัน
- Sequence Diagrams แสดงลำดับของการทำงาน ซึ่งกำหนดการสื่อ Messages ระหว่าง class

-  Activity Diagrams แสดงกระบวนการทำงาน การเคลื่อนข้อมูล และตรรกของระบบ 
2.2) ข้อกำหนดเชิงโครงสร้าง (Structural Modeling) คือ Class Diagrams ซึ่งแสดงองค์ประกอบของระบบ ได้แก่ Class รายละเอียดของ Class ต่างๆ และความสัมพันธ์ระหว่าง Class
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7.2 การออกแบบระบบ (System Design)
ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะใช้ข้อกำหนดความต้องการ (Requirement Specification) ที่ได้จากการทำงานในข้อที่ 7.1 การวิเคราะห์ระบบ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก กปภ.แล้ว มาออกแบบระบบ โดยมีรายละเอียดและข้อกำหนด ดังนี้ 
ข้อกำหนดการออกแบบระบบ
ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องใช้ข้อกำหนดความต้องการ (Requirement Specification) ที่ได้จากการทำงานในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก กปภ. แล้ว  มาออกแบบระบบ และจัดทำรายละเอียดการออกแบบระบบ (Design Specification) ในระยะเวลาตามตารางเวลาการพัฒนาระบบงาน (Project Schedule) ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องรายงานผลดำเนินงานของการออกแบบระบบให้ กปภ.พิจารณาเป็นระยะๆ ตามกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสมที่ได้ร่วมตกลงกัน โดยการออกแบบระบบต้องดำเนินการ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
1) แบบงานแสดงสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture Design) ประกอบด้วย
1.1) สถาปัตยกรรมการสื่อสารข้อมูล และเครือข่าย
1.2) การรักษาความมั่นคงของระบบและของข้อมูล (System and Data Security) โปรแกรมทุกโปรแกรมจะต้องอยู่ภายใต้การรักษาความปลอดภัยของระบบ (System Security) โปรแกรมจะทำงานได้ต่อเมื่อถูกเรียกจากผู้ใช้ที่มีสิทธิเท่านั้น ดังนั้นระบบรักษาความปลอดภัยจะต้องจัดให้มีสิ่งต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย
1.3) กำหนดให้ผู้ใช้ทุกคนมีชื่อ (User Code) และรหัสผ่าน (Password) 
1.4) ผู้ใช้แต่ละคนสามารถเรียกใช้โปรแกรมเฉพาะที่กำหนดให้เท่านั้น
1.5) ผู้ใช้แต่ละคนสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ในแต่ละ Record และแต่ละ Field เฉพาะ ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
1.6) ผู้ใช้แต่ละคนสามารถเข้าระบบ (Login) ได้เพียงคนเดียว ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อป้องกันการใช้ชื่อเดียวกันเข้าระบบพร้อม ๆ กันมากกว่า 1 คน
1.7) ระบบจะต้องสามารถติดตามได้ว่า ผู้ใช้แต่ละคนได้เข้ามาใช้ระบบตั้งแต่เวลาใดถึงเวลาใด ระหว่างนั้นใช้โปรแกรมอะไรบ้าง สามารถติดตามการใช้ระบบของผู้ใช้ทุกคนได้ทุกวัน
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1.8) โปรแกรมปรับปรุง เช่น การเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลของระบบจะต้องมีวันที่ เวลา ชื่อผู้ใช้ (User Code) กำกับลงในข้อมูลที่ปรับปรุง 
2) แบบงานแสดงโครงสร้างพื้นฐาน (Foundation Design) ประกอบด้วย Component Diagrams แสดงองค์ประกอบพื้นฐานของโปรแกรม ที่จะประกอบเป็นระบบ รวมถึงการเชื่อมต่อและการโต้ตอบระหว่างกัน
3) แบบงานแสดงการติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Design) ประกอบด้วย
3.1) การจัดกลุ่มและการเชื่อมโยงของโปรแกรม (Design of Navigation Controls)
3.2) แบบตัวอย่างหน้าจอ (Screen Layout) พร้อมขั้นตอนการทำงานสำหรับ  
แต่ละหน้าจอ การรับและแสดงผล การตอบโต้กับผู้ใช้ (User Interface) ประกอบด้วย
- การใช้เมนู ถ้าโปรแกรมต้องการให้ผู้ใช้เลือกการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง จะต้องเป็นเมนูให้ผู้ใช้เลือก
- การเลือกเงื่อนไข ถ้าโปรแกรมต้องการให้ผู้ใช้เลือกเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งจะต้องแสดงเงื่อนไขที่เป็นไปได้ทั้งหมดที่ผู้ใช้สามารถเลือกได้ให้ดูด้วย
- การแบ่งส่วนจอภาพ จอภาพของทุกโปรแกรมจะต้องมีการแบ่งส่วนเหมือนกันทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนต่างๆ ดังนี้
ส่วนที่ 1 

- ชื่อผู้ใช้
- ชื่อโปรแกรม
- วันที่ และเวลา
- Directory Path ของฐานข้อมูลที่กำลังทำงานอยู่
ส่วนที่ 2 
- เมนู (ถ้าโปรแกรมนั้นๆ มีเมนูช่วยให้เลือกอีก)
ส่วนที่ 3 

- ส่วนแสดงข้อมูลหลัก (Main Area) คือส่วนที่ผู้ใช้บันทึกข้อมูลเข้า หรือแสดงข้อมูลที่ผู้ใช้สอบถาม ส่วนนี้จะเป็นเนื้อที่ส่วนใหญ่ของจอภาพ
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ส่วนที่ 4

- ส่วนแสดงข้อความ (Status Message) ใช้แสดงข้อความที่โปรแกรมต้องการให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลการแบ่งส่วนจอภาพอาจเป็นลักษณะ Windows ได้
3.3) แบบตัวอย่างรายงาน (Report Layout) ประกอบด้วย       
- การพิมพ์รายงาน  โปรแกรมที่พิมพ์รายงานจะต้องสามารถให้ผู้ใช้เลือกเครื่องพิมพ์ที่จะพิมพ์  และสามารถเก็บรายงานนั้นไว้ในแฟ้มข้อมูลของระบบ แล้วค่อยสั่งพิมพ์ออกภายหลังได้
- รูปแบบรายงาน รายงานทุกรายงานต้องมีส่วนหัว (Heading)       ที่เหมือนกัน หรือคล้ายคลึงกัน ประกอบด้วย ชื่อของ กปภ.        วัน/เวลา ที่สั่งพิมพ์  ชื่อของรายงาน และหน้าที่/จำนวนหน้า
4) แบบงานแสดงการจัดการข้อมูล (Data Management Design) ประกอบด้วย
4.1) Data Dictionary หรือ Metadata ของตาราง หรือ Object (กรณีใช้ OODB) เช่น ชื่อข้อมูล คำอธิบายข้อมูล ชนิดของข้อมูล ขนาดหรือความยาวของข้อมูล แหล่งกำเนิดข้อมูล โปรแกรมที่ใช้ข้อมูล ค่าของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูล
4.2) ประมาณขนาดของหน่วยความจำสำรอง
4.3) การวิเคราะห์ Transaction

7.3 การสร้างระบบ (System Implementation)

ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องสร้างระบบที่สอดคล้องกับความต้องการตามข้อกำหนดต่าง ๆ ใน Requirement Specification และแบบงานที่กำหนดในขั้นของการออกแบบระบบ (Design Specification) โดยมีรายละเอียดและข้อกำหนด ดังนี้ 
7.3.1 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องพัฒนาและจัดทำระบบงาน โดยมีรายละเอียดความต้องการเฉพาะของระบบ โดยระบบต้องทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
7.3.2 การพัฒนาระบบ ต้องใช้ Application Development Tools ที่จัดหาในโครงการนี้ 
7.3.3 ระบบที่พัฒนาต้องทำงานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่จัดหาในโครงการนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7.3.4 ระบบที่พัฒนาต้องทำงานบนระบบปฏิบัติการที่จัดหาในโครงการนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
7.3.5 ระบบที่พัฒนาต้องทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดหาในโครงการนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
7.3.6 ระบบที่พัฒนาต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ระบบในลักษณะ GUI (Graphic User Interface) 
7.3.7 ระบบที่พัฒนาในโครงการนี้ รวมทั้ง Source Code และเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ให้ถือเป็นลิขสิทธิ์ของกปภ.แต่เพียงผู้เดียว
7.3.8 ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาต้องแสดงโมเดลและโครงสร้างข้อมูลอย่างกระชับและถูกต้อง มีการกำหนดมาตรฐานข้อมูล และต้องสามารถเชื่อมต่อกับข้อมูลในระบบสารสนเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ
7.3.9 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องทำการพัฒนาระบบงานทั้งหมด โดยระบบที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันจะต้องสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้
7.3.10 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาต้องมีการทดสอบความถูกต้อง และทดสอบการยอมรับได้ของระบบ (Acceptance Test) ภายใต้สภาพแวดล้อมใกล้เคียงการทำงานจริง
7.3.11 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย (Security) อย่างรัดกุม ใช้งานง่าย และเชื่อถือได้ รวมทั้งมีการควบคุมและกำหนดระดับสิทธิในการใช้งานโดยแบ่งตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กำหนดได้ 
7.3.12 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาต้องใช้เทคโนโลยีและระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อความเป็นเอกภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ.
7.3.13 ระบบงานต้องจัดทำกระบวนการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันสมัยตลอดเวลา มีการรับประกันหรือรับรองคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปีหลังการรับมอบระบบ เมื่อมีข้อผิดพลาดต้องแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 5 วันทำการ และมีสายการช่วยเหลือ (Help Line) ทันทีตลอดเวลาทำการ
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7.4 การทดสอบระบบ (System Testing)
ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องเสนอรายละเอียดของกระบวนการและกำหนดการใน การทดสอบระบบในระยะต่าง ๆ พร้อมทั้งเสนอผลการทดสอบระบบ ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย
7.4.1 การทดสอบระบบย่อย (Unit Testing)



7.4.2 การทดสอบระบบรวม (System Integration and Product Testing)



7.4.3 การทดสอบระบบเพื่อการตรวจรับ (Final Acceptance Testing)
7.5 การฝึกอบรม (Training)

ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมพร้อมเอกสารการฝึกอบรม พร้อมการประเมินผลให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่มของกปภ. เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นมีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอเพื่อให้สามารถควบคุมกำกับ สั่งการ ปฏิบัติงาน และบำรุงรักษาระบบงานแต่ละระบบได้ ทั้งนี้ต้องไม่น้อยกว่าตามที่ระบุในข้อกำหนดการฝึกอบรมและต้องเพียงพอที่จะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดแบ่งเจ้าหน้าที่ของกปภ.และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) ออกเป็นอย่างน้อย 4 ระดับดังนี้
7.5.1 ผู้บริหารหน่วยงาน (Management Officers)
7.5.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน (End Users)
7.5.3 เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ (Administrator)
7.5.4 เจ้าหน้าที่พัฒนาและบำรุงรักษาระบบงาน (Software Engineers/Programmers) 
ทั้งนี้ กปภ.จะเป็นผู้รับผิดชอบจัดหาสถานที่ คอมพิวเตอร์สำหรับการฝึกอบรม  อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการนำเสนอหรือการฝึกอบรมอื่น ๆ โดยที่ผู้รับจ้างจะจัดเตรียมเอกสารการอบรมทั้งหมด มาเอง โดยรายละเอียดการฝึกอบรมประกอบด้วยหัวข้อในการอบรมและระดับผู้เข้ารับการอบรมตามตารางข้างท้ายนี้ (ประมาณการ) 
	รายการ
	จำนวนชั่วโมง

	1.   ผู้บริหารหน่วยงาน จำนวน 15 คน
1.1 สรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับระบบงานฯ ตามโครงการฯ
· ฮาร์ดแวร์
· ซอฟต์แวร์ระบบ
· ซอฟต์แวร์ประยุกต์
	3 ชั่วโมง
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	รายการ
	จำนวนชั่วโมง

	1.2 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ
1.3 การประยุกต์ระบบงานฯ มาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติการ
2.   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จำนวน 40 คน หลักสูตรการใช้งานระบบงานฯ 

2.1 การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เบื้องต้น (ตามจำเป็น)
2.2 การใช้งานซอฟต์แวร์ประยุกต์
3. เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ (Administrator) ของ กปภ. จำนวน 5 คน  
ครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้
3.1 องค์ประกอบ การติดตั้ง การปรับค่า และการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ ซอฟต์แวร์ระบบต่าง ๆ และระบบเครือข่าย
3.2 การใช้งานซอฟต์แวร์ระบบ รวมระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานข้อมูล และ UTILITIES ต่าง ๆ
3.3 การใช้งานซอฟต์แวร์ประยุกต์
3.4 SYSTEM SECURITY

	10-15 ชั่วโมง
(ขึ้นกับระบบ)

30 ชั่วโมง

	4. เจ้าหน้าที่พัฒนาและบำรุงรักษาระบบงาน (Programmer) ของ กปภ.จำนวน 5 คน หลักสูตรระบบงานฯ ตามโครงการฯ การใช้งานและการบำรุงรักษาสำหรับเจ้าหน้าที่เทคนิค ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้
4.1 SYSTEM OVERVIEW

4.2 CONCEPT & SYSTEM DESIGN

4.3 DATABASE STRUCTURE PROGRAM MODULE

4.4 การใช้งาน SYSTEM S/W ต่าง ๆ
4.5 DATABASE & SYSTEM SECURITY DESIGN

4.6 การใช้ TOOLS ต่าง ๆ เพื่อการปรับปรุง พัฒนาและดูแลระบบ
	40 ชั่วโมง
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7.6 การจัดทำเอกสารคู่มือระบบ (System Manual) และคู่มือการปฏิบัติงาน (Operational Manual) 
คู่มือการปฏิบัติงานเป็นเอกสารที่จัดทำ และส่งมอบเมื่อมีการตรวจรับระบบงานในการส่งมอบงานตามข้อกำหนดการส่งมอบ โดยคู่มือปฏิบัติงานสำหรับผู้ใช้ (User Manual) ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้
7.6.1 สารบัญ ในส่วนนี้จะต้องมีรายการของงานที่ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ได้จากระบบงานนั้นๆ (List of Functions)

7.6.2 คำอธิบายการทำงาน  ซึ่งจะต้องมี
- วิธีการเข้าถึง Function นั้น ๆ จากจุด Login

- ตัวอย่างหน้าจอที่ผู้ใช้จะพบ
- คำอธิบายแต่ละ Field บนหน้าจอ
- ปุ่มที่ผู้ใช้สามารถกดได้และความหมายของแต่ละปุ่ม
- วิธีการป้อนข้อมูล และการแก้ไขความผิดพลาด กรณีบันทึกข้อมูลผิด หรือทำงานผิด พร้อมขั้นตอน Manual ที่ผู้ใช้ต้องทำ (ถ้ามี) กรณีทำงานผิด
- ตัวอย่างรายงานที่มีให้จากระบบพร้อมคำอธิบายความหมายของข้อมูลบนรายงานนั้นๆ 
- ข้อความจากระบบที่ผู้ใช้อาจจะพบ (Error Message, Warning Message หรือ System Message) พร้อมความหมาย และวิธีปฏิบัติสำหรับผู้ใช้ทั้งนี้ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องจัดทำและจัดส่งเอกสารดังกล่าวข้างต้น เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าที่ระบุ ดังต่อไปนี้


คู่มือปฏิบัติงานสำหรับผู้ใช้ จำนวน 5 ชุด พร้อมบันทึกลงสื่อซีดี (CD) หรือดีวีดี (DVD)         อีกจำนวน 10 ชุด
8. การส่งมอบงาน และเงื่อนไขการชำระเงิน
ผู้ขายต้องดำเนินการออกแบบ ติดตั้ง และพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฏิบัติการ (LIMS) ให้ กปภ. ให้แล้วเสร็จภายในเวลา 270 วันทำการ นับจากวันลงนามในสัญญา โดยแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 4 งวด ดังนี้
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งวดที่ 1 ส่งมอบรายงานการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ภายใน 90 วัน   ทำการ หลังลงนามในสัญญา
งวดที่ 2 ส่งมอบพร้อมติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ ภายใน 120 วัน หลัง  ลงนามในสัญญา
งวดที่ 3 ส่งมอบระบบงาน ภายใน 180 วัน หลังลงนามในสัญญา
งวดที่ 4 ทดสอบการใช้งาน และการอบรมทุกหลักสูตรเสร็จสิ้น ภายใน 270 วันหลัง       ลงนามในสัญญา กปภ.จะจ่ายเงินพร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ขาย โดยแบ่งการชำระเงินออกเป็น  4 งวด ดังนี้
- งวดที่ 1  20%

- งวดที่ 2  30%

- งวดที่ 3  20%

- งวดที่ 4  30%
เพื่อให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่กำหนด   ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการ ดังต่อไปนี้
1) จัดทำรายงานสรุปความก้าวหน้าการดำเนินงานรายเดือน ประกอบด้วยผลงานที่ทำในเดือนก่อน งานที่จัดทำในเดือนถัดไป ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น วิธีการแก้ไขปัญหา และบุคลากรที่ใช้ทำงานในแต่ละเดือนให้แก่คณะกรรมการตรวจและรับมอบงาน ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน จนกว่างานจะแล้วเสร็จ
2) จัดให้มีการประชุมกับคณะทำงานโครงการฯ ของ กปภ. (Counterpart)  อย่างน้อย    เดือนละ 1 ครั้ง
9. การฝึกอบรม
ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมพร้อมเอกสารการฝึกอบรม พร้อมการประเมินผลให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่มของ กปภ. เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นมีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอสามารถควบคุมกำกับ สั่งการ ปฏิบัติงาน และบำรุงรักษาระบบงานแต่ละระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดแบ่งเจ้าหน้าที่ของกปภ. ออกเป็นอย่างน้อย 4 ระดับดังนี้
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9.1 ผู้บริหารหน่วยงาน (Management Officers) จำนวน 15 คน
9.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน (End Users) จำนวน 40 คน 
9.3 เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ (Administrator) จำนวน 5 คน  
9.4 เจ้าหน้าที่พัฒนาและบำรุงรักษาระบบงาน (Software Engineers/Programmers) จำนวน 5 คน
ผู้รับจ้างจะต้องจัดฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมระบบงานใหม่ ให้กับพนักงานของ กปภ. รวมถึงเอกสารการฝึกอบรม สถานที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ และติดตั้งโปรแกรม พร้อมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน  กปภ. ทั้งนี้ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก           ค่าพาหนะ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ) ของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมของผู้ว่าจ้าง
10. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ  (เพิ่มเติมจากประกาศประกวดราคา)
ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีคุณสมบัติและมีหลักฐานแสดงให้เห็นว่ามีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ ดังต่อไปนี้
10.1  เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัท จำกัด  หรือบริษัทมหาชน จำกัด  หรือห้างหุ้นส่วน จำกัด  หรือห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  ซึ่งอาจเป็นรายเดียวหรือหลายรายรวมกันในลักษณะกลุ่มนิติบุคคล  (Consortium)  หรือในลักษณะกิจการร่วมค้า (Joint Venture) ก็ได้  ผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าวจะต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการที่ได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว   และไม่มีพฤติกรรมใด ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ละทิ้งงาน ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 
10.2 ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอประสงค์จะยื่นข้อเสนอในลักษณะกลุ่มนิติบุคคล หรือในลักษณะกิจการร่วมค้า จะต้องมีผู้ยื่นข้อเสนอร่วมเพียงรายเดียว โดยมีหนังสือข้อตกลงซึ่งลงนามร่วมกันที่แสดงรายละเอียดการแบ่งความรับผิดชอบของแต่ละนิติบุคคลหากได้เป็นผู้รับจ้างงานนี้ พร้อมแสดงสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผู้มีอำนาจควบคุมของแต่ละนิติบุคคลที่รับรองสำเนาถูกต้องด้วย
10.3 ผู้ยื่นข้อเสนอหลักต้องมีทุนจดทะเบียนที่ชำระค่าหุ้นเต็มมูลค่าแล้วก่อนวันยื่นข้อเสนอไม่ต่ำกว่า 5 ล้านบาท
10.4 ผู้ยื่นข้อเสนอ หรืออย่างน้อยหนึ่งในสมาชิกของกลุ่มผู้ยื่นข้อเสนอ จะต้องเป็นผู้มีชื่อในทะเบียนผู้ซื้อเอกสารข้อเสนอ
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10.5 ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้ร่วมงาน (ถ้ามี) ต้องมีประสบการณ์และผลงานในการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้
10.5.1 ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาโปรแกรมแบบ Web Application 
10.5.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมเชิงเทคนิค และการออกแบบเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์
10.5.3 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแนบรายละเอียดผลงานและประสบการณ์ในการดำเนินโครงการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และออกแบบพร้อมติดตั้งระบบงานแบบ  Web  Application จำนวนไม่น้อยกว่า 1 โครงการ โดยมีมูลค่าโครงการไม่น้อยกว่า 4 ล้านบาท และต้องติดตั้งแล้วเสร็จใช้งานแล้ว 
10.6 คณะบุคลากร
10.6.1 คณะบุคลากรของผู้ยื่นข้อเสนอและผู้ร่วมงาน (ถ้ามี) ที่เข้าร่วมในโครงการนี้จะต้องมีบุคลากรที่เป็นคนไทย ซึ่งมีคุณภาพ มีความรู้ ความชำนาญ และมีประสบการณ์เป็นคณะทำงาน ประกอบด้วย
10.6.2 ผู้จัดการโครงการ 1 คน จบการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาตรี            มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ในการบริหารโครงการอย่างน้อย 1 โครงการ โดยมีมูลค่าโครงการไม่น้อยกว่า 4 ล้านบาท และติดตั้งแล้วเสร็จใช้งานมาแล้ว สำหรับโครงการนี้ ผู้จัดการโครงการจะต้องเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดและความคืบหน้าของโครงการให้กับคณะกรรมการตรวจและรับมอบงาน และเพื่อให้โครงการประสบความสำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด หากมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงผู้จัดการโครงการ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ว่าจ้างก่อน 
10.6.3 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ไม่น้อยกว่า 1 คน จบการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี ในการวิเคราะห์ออกแบบระบบ Web Application  
10.6.4 นักพัฒนาโปรแกรมไม่น้อยกว่า 2 คน ประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 1 ปี
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10.6.5 นักวิทยาศาสตร์ไม่น้อยกว่า 1 คน จบการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาตรี                มีประสบการณ์ในการทำงานในห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ และระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฏิบัติการ ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
10.6.6 ระบุรายละเอียดของบุคลากรแต่ละคน ดังต่อไปนี้
- ประวัติการทำงาน (Resume)
- ประวัติการศึกษา (Education Background) แสดงผลงานและประสบการณ์โดยละเอียด
11. การทำสัญญา
11.1 การทำสัญญาจะเป็นไปตามแนวทางตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ   พ.ศ. 2535  และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม  ซึ่งอาจมีการแก้ไขเพิ่มเติมได้ตามที่การประปาส่วนภูมิภาคเห็นสมควร

11.2  ผู้รับจ้างที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้รับจ้างงานตามโครงการนี้แล้ว จะต้องวางหลักประกันสัญญามูลค่าร้อยละห้า (5%) ของมูลค่างานทั้งสัญญาตลอดระยะเวลาตามสัญญา โดยทำเป็นหนังสือค้ำประกันของสถาบันการเงินภายในประเทศตามแบบหนังสือค้ำประกันของ กปภ. และนำมามอบให้ กปภ. ณ วันทำสัญญา

11.3 รายละเอียดเงื่อนไขการจ้าง (TOR) และข้อเสนอของผู้รับจ้างที่ได้รับการคัดเลือก รวมทั้งข้อเสนอเพิ่มเติมในระหว่างการเจรจาต่อรอง ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาด้วย
11.4  หากผู้รับจ้างกระทำผิดสัญญาทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน  กปภ. มีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาหรือริบหลักประกันสัญญา หรือเรียกค่าปรับตามที่ กปภ. กำหนด 
11.5  กปภ. มีสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม หรือลดเนื้องานตามรายละเอียดในสัญญาได้ทุกอย่างโดยไม่ต้องบอกเลิกสัญญา  การเพิ่มหรือลดเนื้องาน คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะได้ตกลงเรื่องราคากันใหม่โดยถือราคาที่ระบุในสัญญาเป็นฐาน ถ้าต้องเพิ่มหรือลดเงิน หรือขยายเวลา หรือลดเวลา ก็ให้ตกลงกัน
12. สิ่งที่ กปภ.จัดให้
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ กปภ. จัดให้ในระหว่างดำเนินงานตามสัญญา มีดังนี้
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12.1 กปภ. จะจัดสถานที่ทำงาน ณ สำนักงานใหญ่ และพนักงานเข้าร่วมประสานงานกับผู้รับจ้างตามความเหมาะสม ทั้งนี้ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware และ Software)     ที่จำเป็นในการดำเนินการมาเอง รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น โทรสาร โทรศัพท์ โต๊ะ เก้าอี้ ฯลฯ  โดยให้ถือตามวิธีการปฏิบัติการใช้อาคารสถานที่ของ กปภ.  
12.2 ค่าโทรศัพท์ให้เป็นภาระของผู้รับจ้าง
12.3 กปภ. จะจัดห้องสำหรับการวางและติดตั้งเครื่อง Server และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง           ณ สำนักงานใหญ่  
13. กรรมสิทธิ์ในข้อมูลรายงาน เอกสารผลการวิเคราะห์และศึกษา
ข้อมูลรายงานเอกสาร  ผลการวิเคราะห์ และศึกษาทั้งหมดที่ใช้ในการจัดทำโครงการระบบสารสนเทศการจัดการห้องปฎิบัติการ ซึ่งผู้รับจ้างเป็นผู้ดำเนินการ และจัดหามาตามสัญญานี้จะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของ กปภ. และผู้รับจ้างจะไม่มอบข้อมูลรายงาน เอกสาร ผลการวิเคราะห์และศึกษาตามสัญญานี้แก่ผู้หนึ่งผู้ใด  หากไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก กปภ. ซึ่งรวมถึง Source Code ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมให้กับ กปภ.
14.  การประกันผลงาน และอัตราค่าปรับ

14.1  การชำระเงินค่าจ้างแต่ละงวดตามข้อ 7 กปภ. จะหักเงินที่จะชำระแต่ละครั้งไว้ในอัตราร้อยละ 10 (10%) เพื่อเป็นการประกันผลงาน และจะจ่ายคืนให้ผู้รับจ้างภายใน 45 วัน นับแต่ กปภ.   ได้ชำระเงินงวดสุดท้ายให้กับผู้รับจ้าง

14.2 กรณีผู้รับจ้างส่งมอบงานล่าช้ากว่าวันที่กำหนดให้ส่งมอบงานตามข้อ 6 การส่งมอบงานในแต่ละงวดของงานนั้นๆ ตามที่ระบุไว้ในข้อ 7 การชำระเงินค่าจ้าง  ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับให้แก่กปภ. ในแต่ละงวดของงานนั้นๆ ที่ส่งมอบล่าช้าในอัตราร้อยละ 0.2 ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญาในแต่ละงวดของงานนั้นๆ นับแต่วันที่ล่วงเลยกำหนดเวลาส่งมอบในแต่ละงวดของงานนั้นๆ จนถึงวันที่ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานงวดของงานนั้นๆ ให้แก่ กปภ. แล้วเสร็จหรือจนถึงวันบอกเลิกสัญญาแล้วแต่กรณี ผู้รับจ้างจะต้องรับประกันผลงานหลังจากติดตั้งระบบแล้วเสร็จสมบูรณ์เป็นเวลา 1 ปี และในระหว่างค้ำประกันผลงานจะต้องจัดให้ผู้มีความรู้ ความชำนาญการด้านซอฟต์แวร์  และระบบงานใหม่ที่ส่งมอบ จำนวน      1 คน  มาประจำที่ กปภ. สำนักงานใหญ่ เป็นระยะเวลา 2 เดือน หลังจากคณะกรรมการตรวจ และ        
- 26 - / รับมอบงาน ...

รับมอบงานตรวจรับงานงวดสุดท้ายของงาน   เพื่อทำหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาอันเกิดจากระบบงานหรือซอฟต์แวร์  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบงานใหม่ ที่ติดตั้งใช้งานไม่ติดขัดหรือเกิดปัญหาตามมา 
ลงชื่อ................................................. ประธานกรรมการ

                                               (นางวราภรณ์    ชัยสนิท)

                                       ผู้อำนวยการกองควบคุมคุณภาพน้ำ
    ลงชื่อ..........................................กรรมการ           ลงชื่อ................................................กรรมการ
    (นายวรฉัตร์   ตรีอรุณ)
                                         (นางสาวรัตนา   พลอิสริยะกุล)                                  
หัวหน้างาน 8  งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์บริหาร          หัวหน้างาน 8  งานสารสนเทศคุณภาพน้ำ            

     ลงชื่อ..........................................กรรมการ           ลงชื่อ................................................กรรมการ

 (นางสาวสุปราณี  เกื้อทาน)
                                    (นายโมนัย  สภาพพร)                                                
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