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ร่างข้อกำหนดขอบเขตของงาน ( Terms of Reference )

 เช่าระบบโทรศัพท์มือถือและเครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบเคลื่อนที่
พร้อมโปรแกรมและอุปกรณ์ประกอบ

เอกสารนี้เป็นขอบเขตโดยละเอียดของงานที่จะเช่าระบบโทรศัพท์มือถือและเครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบเคลื่อนที่พร้อมโปรแกรมและอุปกรณ์ประกอบ  เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้ให้เช่า  ประกอบด้วย
1. บทนำ
2. วัตถุประสงค์
3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา
4. ขอบเขตของการดำเนินงานที่ผู้ให้เช่าต้องดำเนินการ
5. เงื่อนไขระยะเวลาในการดำเนินงาน
6. เงื่อนไขการเช่าและระยะเวลาการชำระเงิน
7. เงื่อนไขการปรับและอัตราค่าปรับ
8. เงื่อนไขของการวางหลักประกัน
9. เอกสารแนบท้าย 1, 2 และ 3

1.  บทนำ
ด้วยการประปาส่วนภูมิภาค  เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที่รับผิดชอบจัดหาจัดเตรียมและผลิตน้ำประปา  เพื่อจำหน่ายให้กับผู้ใช้น้ำตามบ้านเรือนที่อยู่อาศัย  สถานประกอบการ  และโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป   ปัจจุบันมีจำนวนผู้ใช้น้ำประปาจำนวนมาก  ส่งผลให้สำนักงานประปาต่าง ๆ มีภาระมากในการจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้  การประปาส่วนภูมิภาคจึงมีความประสงค์ที่จะเช่าโทรศัพท์มือถือและเครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบเคลื่อนที่พร้อมโปรแกรมและอุปกรณ์ประกอบให้กับสำนักงานประปา ในสังกัดสำนักงานประปาเขต 8 จำนวน 7  แห่ง (เอกสารแนบท้าย 1)
2. วัตถุประสงค์
เพื่อเช่าระบบโทรศัพท์มือถือและเครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบเคลื่อนที่พร้อมโปรแกรมและอุปกรณ์ประกอบ อันประกอบด้วยเครื่องบันทึกข้อมูลการใช้น้ำชนิดโทรศัพท์เคลื่อนที่และเครื่องพิมพ์ชนิดเคลื่อนที่พร้อมโปรแกรมและอุปกรณ์ประกอบ ในการจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา และการจัดส่งข้อมูลการใช้น้ำให้สำนักงานประปา  ในสังกัดสำนักงานประปาเขต 8 จำนวน 7  แห่ง (เอกสารแนบท้าย 1)

3.  คุณสมบัติของผู้เสนอราคา
3.1 ผู้เสนอราคาจะต้องเป็นบริษัทฯ  หรือนิติบุคคลที่จดทะบียนในประเทศไทย  โดยจะต้องมีทุน  จดทะเบียนที่ชำระแล้วไม่ต่ำกว่า 1 ล้านบาท  โดยมีหนังสือรับรองการจดทะเบียนของกระทรวงพาณิชย์ที่ยังไม่หมดอายุ  นับจากวันเปิดซองพิจารณาคุณสมบัติของผู้เสนอราคา อย่างน้อย    6 เดือน
3.2 ผู้เสนอราคาจะต้องเป็นบริษัทฯ  หรือนิติบุคคล ที่ไม่เป็นผู้ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของราชการ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
3.3 ผู้เสนอราคาจะต้องมีความพร้อมในการดำเนินงานและต้องผ่านการทดสอบความพร้อมดังกล่าว โดยคณะกรรมการฯ ซึ่งคณะกรรมการฯ จะทำการทดสอบความพร้อม ภายใน 3 วัน นับจากวันยื่นเอกสาร
4.  ขอบเขตของการดำเนินงานที่ผู้ให้เช่าต้องดำเนินการ  
4.1 เป็นผู้จัดทำระบบทำใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาและอุปกรณ์ประกอบเพื่อจัดส่งให้สำนักงานประปา ซึ่งระบบประกอบด้วยเครื่องบันทึกข้อมูลการใช้น้ำชนิดโทรศัพท์เคลื่อนที่   และเครื่องพิมพ์ชนิดเคลื่อนที่พร้อมโปรแกรมและอุปกรณ์ประกอบในการจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา เพื่อรองรับการอ่านและบันทึกข้อมูลมาตรผู้ใช้น้ำของสำนักงานประปา  โดยมี

        รายละเอียดของสำนักงานประปาและจำนวนผู้ใช้น้ำ    ตามเอกสารแนบท้าย 1 
        รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลโดยอุปกรณ์ต่าง ๆ มีคุณสมบัติ ตามเอกสารแนบท้าย 2
4.2 เป็นผู้รับผิดชอบการคำนวณค่าน้ำประปา  รวมทั้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายการเชื่อมโยงและการส่งข้อมูลที่บันทึกผลการใช้น้ำและผลการประมวลค่าน้ำประปาผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (GPRS) จากหน้าบ้านผู้ใช้น้ำมาที่สำนักงานประปาทุกแห่ง
4.3 เป็นผู้จัดหากระดาษใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา ชนิดความร้อน  (Thermal  Paper) ตามที่การประปาส่วนภูมิภาคกำหนด (1 ฉบับต่อ 1 ผู้ใช้น้ำต่อเดือน)  โดยที่มีคุณสมบัติ   ตามเอกสารแนบท้าย  3

4.4 เป็นผู้จัดทำโปรแกรมรองรับการทำรายงานข้อมูลการอ่านมาตรทุกชนิดและโปรแกรมการทำข้อมูลในรูปแบบของ Text File ที่อ่านและผ่านการประมวลผลค่าน้ำประปาแล้ว ที่เจ้าหน้าที่อ่านมาตรได้ปฏิบัติงาน  เพื่อนำส่งให้สำนักงานประปาเพื่อตั้งหนี้ในระบบและผู้ให้เช่าจะต้องฝึกอบรมการใช้งานของอุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆให้กับเจ้าหน้าที่ของการประปาฯโดยการประปาจะเป็นผู้จัดสถานที่และจัดให้เจ้าหน้าที่และผู้อ่านมาตรของทุกสำนักงานประปามารับการอบรมโดยพร้อมกัน ณ สถานที่ที่การประปา กำหนด
4.5 เป็นผู้ทำการดูแลรักษาระบบทำใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาและอุปกรณ์ประกอบรวมทั้งเครื่องบันทึกข้อมูลการใช้น้ำเคลื่อนที่พร้อมโปรแกรมและอุปกรณ์ประกอบ ในการจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา   ที่ใช้ในโครงการ   รวมทั้งจัดเตรียมเครื่องสำรองไว้ให้การประปาใช้ในกรณีเครื่องมีปัญหา
4.6  จัดหาคอมพิวเตอร์ โดยต้องติดตั้งไว้ที่สำนักงานการประปาทุกแห่งเพื่อรองรับการนำสายสัญญาณ
      อินเตอร์เน็ตและสายสัญญาณโทรศัพท์ของสำนักงานประปาทุกแห่งมาเชื่อมต่อ เพื่อให้สำนักงานประปา
      ได้ใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลผู้ใช้น้ำที่จะทำการอ่านและบันทึกข้อมูลมาตรและการดูข้อมูลมาตรและข้อมูลผู้ 

      ใช้น้ำ อันเป็นประโยชน์ต่อการประปา
5.  เงื่อนไขระยะเวลาในการดำเนินงานและการจ่ายค่าบริการ

5.1   ผู้ให้เช่าจะต้องรับผิดชอบจัดเตรียมระบบทำใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาและอุปกรณ์ประกอบ   อันประกอบด้วยเครื่องบันทึกข้อมูลการใช้น้ำชนิดโทรศัพท์เคลื่อนที่และเครื่องพิมพ์ชนิดเคลื่อนที่พร้อมโปรแกรมและอุปกรณ์ประกอบ ในการจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาให้กับสำนักงานประปาต่าง ๆ เป็นระยะเวลาทั้งสิ้นรวม  27  เดือน   นับตั้งแต่วันที่ลงนามในสัญญาเช่า

5.2   การประปาส่วนภูมิภาคจะจ่ายเงินค่าเช่าเป็นรายเดือนตามจำนวนราย  ที่มีการบันทึกข้อมูลหน่วยน้ำลงฐานข้อมูลเพื่อออกใบแจ้งหนี้ให้ผู้ใช้น้ำของการประปานั้น ๆ  
6.  เงื่อนไขการปรับและอัตราการปรับ
6.1 ถ้าผู้ให้เช่าไม่สามารถจัดเตรียมระบบทำใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาและอุปกรณ์ประกอบอันจำเป็นสำหรับการจัดทำใบแจ้งหนี้และการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้น้ำที่ใช้ในการดำเนินงานให้ผู้เช่าได้  ผู้ให้เช่าจะต้องชำระค่าปรับให้กับผู้เช่าตามมูลค่าความเสียหายจริงที่เกิดขึ้นกับผู้เช่า
6.2 ถ้าหากโปรแกรมของผู้ให้เช่า ที่ใช้ในการคำนวณค่าน้ำประปาคลาดเคลื่อนหรือผิดจากความเป็นจริง  ผู้ให้เช่า จะต้องรับผิดชอบค่าเสียหายที่เกิดขึ้น  โดยมีมูลค่าตามความเป็นจริงที่ปรากฏ
7.  เงื่อนไขของการวางหลักประกัน
ในระหว่างการดำเนินการตามสัญญานี้   ในเวลาที่ผู้ให้เช่าทำสัญญากับการประปาส่วนภูมิภาค  ผู้ให้เช่า จะต้องนำหลักประกันมีมูลค่าร้อยละ 5 ของวงเงินค่าเช่าตามสัญญา  และหากในภายหลังจำนวนโดยรวมของผู้ใช้น้ำมีจำนวนเพิ่มขึ้น ผู้ให้เช่า จะต้องนำหลักประกันมาวางเพิ่มเติมตามปริมาณเปลี่ยนแปลงไปด้วย
8. ข้อกำหนดขอบเขตของงาน (Terms of Reference )   สำหรับการเช่าโทรศัพท์มือถือและเครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ประกอบนี้  ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา
9. ราคากลางในการดำเนินการ
          ราคา   3.50 บาท / ราย   (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
เอกสารแนบท้าย  1

รายละเอียดสำนักงานประปาและจำนวนผู้ใช้น้ำในสังกัด

สำนักงานประปาเขต 8

	ลำดับ
	การประปา
	จำนวนมาตร

	1
	อุบลราชธานี 
	37,500

	2
	ยโสธร
	8,700

	3
	บุรีรัมย์
	21,000

	4
	นางรอง
	6,700

	5
	สุรินทร์
	20,300

	6
	ศรีสะเกษ
	14,000

	7
	มุกดาหาร
	11,800

	ยอดรวม


	120,000


หมายเหตุ      จำนวนอุปกรณ์และเครื่องมือที่ต้องจัดหาใช้เกณฑ์ 3,000 มาตรวัดน้ำ / อุปกรณ์ 1 ชุด
เอกสารแนบท้าย  2/1

คุณสมบัติเฉพาะของอุปกรณ์
- เครื่องบันทึกข้อมูลการใช้น้ำเคลื่อนที่  พร้อมอุปกรณ์ประกอบและโปรแกรมการทำงานใน 1 เครื่อง  ประกอบด้วย  Hardware  และ  Software   ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.
CPU  เป็นแบบ  ARM  หรือดีกว่า
2.
มี  O/S  เป็น  symbian  หรือ เทียบเท่า และต้องเขียนโปรแกรมด้วยภาษา จาวา (java) หรือเทียบเท่า
3.
มี Internal Memory  ไม่น้อยกว่า  8  MB. และสามารถขยายได้                                                         
4.
มี  Port  USB สำหรับรับ-ส่งข้อมูลและมีกล้องดิจิตอลสำหรับบันทึกภาพมาตรวัดน้ำได้  
5.
สามารถต่อใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์แบบพกพาได้และสามารถใช้งานในฟังก์ชั่นที่เป็นโทรศัพท์ได้ในกรณีมีที่มีปัญหาในการปฏิบัติงาน
6.    เครื่องบันทึกข้อมูลผู้ใช้น้ำจะต้องรับ-ส่งข้อมูลการบันทึกมาตรผู้ใช้น้ำผ่านระบบ (GPRS) ได้
7.
เครื่องบันทึกข้อมูลการใช้น้ำต้องมีคุณสมบัติดังนี้
            7.1
แบตเตอร์รี่ที่ใช้งานกับเครื่องบันทึกข้อมูลการใช้น้ำจะต้องเป็นแบบ   Lithium   และ   
          
Rechargeable  ที่ไม่มี  Memory  Effect

7.2 มี Battery Charger ที่สามารถ  Charge  Battery ที่อยู่ภายในตัวเครื่อง จำนวน 1 ชุดต่อเครื่อง  พร้อม  Battery  สำรองที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับข้อ 7.1  จำนวน 1 ชุดต่อเครื่อง
8.
มีสัญญาณเตือนเป็นข้อความ  หรือสัญลักษณ์บนจอภาพ และเสียงเมื่อ  Low  Battery

9.
แป้นบันทึกหรือพิมพ์ต้องเป็นปุ่มกดชนิดภาษาไทยสำหรับบันทึกข้อมูลและสามารถ Modify Function Key  ได้ตามความต้องการของโปรแกรมการพิมพ์ใบแจ้งหนี้และการบันทึกข้อมูลมาตรรวมทั้งคำนวนค่าน้ำประปา
10.
มีเสียงเตือนและระบบสั่นเมื่อเกิด  Error  จากการบันทึกข้อมูล  โดยเสียงเตือนจะต้องมีเสียงดังให้ได้ยินในการใช้งานภาวะปกติ
11.
สามารถปรับ เพิ่ม/ลด  ความดังของเสียงได้  โดย  User  สามารถปรับความดังของเสียงได้เอง
12.
จอภาพต้องแสดงข้อมูลได้มากกว่า 8 บรรทัด  โดยแต่ละบรรทัดมีจำนวนอักษรไม่น้อยกว่า 16 ตัวอักษร  
13.
จอภาพสามารถปรับความเข้ม  ความคมชัดได้
14.
สามารถใช้งานได้แม้อยู่ในที่มืด  โดยมีปุ่มกดไฟแล้วสว่างที่หน้าจอ
15.
มีขนาดกะทัดรัด น้ำหนักไม่เกิน 160 กรัม (รวม  Batteries  แล้ว)  สามารถพกพาติดตัวไปนอกสถานที่ได้
16.  มีซอง  (Softcase)  เพื่อบรรจุเครื่องสำหรับพกพาได้สะดวก  จำนวน 1 ชุดต่อเครื่อง  
17.
มีสายสัญญาณสำหรับใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างเครื่อง  เครื่องบันทึกข้อมูลฯกับเครื่องคอมพิวเตอร์  
18.
สามารถรับ-ส่งข้อมูลจากเครื่องบันทึกข้อมูลไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์โดยผ่านมาตราฐานบลูทูท(Bluetooth)  
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- เครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้แบบเคลื่อนที่ ( Mobile printer ) พร้อมอุปกรณ์ประกอบและโปรแกรมการทำงานใน 1 เครื่อง  ประกอบด้วย  Hardware  และ  Software   ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้
1.  สามารถพิมพ์กระดาษชนิดความร้อน  ( Direct thermal ) ที่มีความกว้างของใบแจ้งหนี้ ไม่ต่ำกว่า 3” ( นิ้ว )  โดยต้องมีค่าความละเอียดไม่ต่ำกว่า 203  dpi

2.
มี Memory ไม่น้อยกว่า 2 MB FLASH / 2MB RAM  
3.
มี ความเร็วในการพิมพ์  ไม่น้อยกว่า   3”/SEC 
4.
สามารถรองรับการรับ-ส่งข้อมูลใบแจ้งหนี้จากเครื่องบันทึกการอ่านมาตรมือถือไปยังเครื่องพิมพ์เครื่องพิมพ์ใบแจ้งหนี้โดยผ่าน มาตราฐานบลูทูท (Bluetooth)            
5.
เครื่องพิมพ์แบบพกพาจะต้องประกอบด้วยBattery ชนิด  Rechargeable  ที่ไม่มี  Memory  Effect

6.
มีขนาดกะทัดรัด น้ำหนักไม่เกิน 0.85 กิโลกรัม  (รวม  Batteries  แล้ว)  สามารถพกพาติดตัวไปนอกสถานที่ได้
7. สามารถกันฝุ่น  ละอองน้ำ  และทำงานได้ที่ความชื้นสัมพัทธ์สูงถึง  90 %  (non-condensing)  และอุณหภูมิ 
      0 – 50 ( C   และทนทานต่อสภาพแวดล้อมได้ดี
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คุณสมบัติกระดาษพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาชนิดต่อเนื่อง
1. พิมพ์แบบพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปาชนิดต่อเนื่อง  สำหรับใช้กับเครื่องพิมพ์ชนิดพิมพ์ด้วยความร้อนแบบพกพา  ขนาด 3.125 X 5.375  นิ้ว  ชนิด  1  ชั้น  มีข้อความตามข้อกำหนดดังนี้  (ตามตัวอย่างแนบ)

1.1 กระดาษพื้นขาว  ชนิดเคลือบผิวด้วยสารเคมี  เพื่อการพิมพ์ด้วยความร้อน  (THERMAL  PRINTER)  และจะต้องเคลือบผิวด้วย  VANISH  อีกชั้นหนึ่ง  ความหนาของกระดาษ  ไม่ต่ำกว่า 80 แกรม  และเป็นกระดาษชนิดมีเยื่อ                                                   

1.2
หลังจากการพิมพ์ด้วยความร้อนแล้ว  เมื่อเก็บรักษาอย่างเหมาะสม  สารเคมีที่เคลือบต้องสามารถคงตัวอยู่ได้ไม่น้อยกว่า 5 ปี   โดยต้องมีหนังสือรับรองจากบริษัทผู้ผลิตกระดาษ
1.3
เป็นกระดาษพิมพ์ชนิดต่อเนื่อง (Continuous Forms)  แบบมาตรฐานสำหรับใช้กับเครื่องพิมพ์ในแบบ  Friction  feed  แบบพิมพ์ใบแจ้งหนี้ฯ  1  ฉบับ  มีขนาด  3.125 X 5.375  นิ้ว
1.4
ด้านหน้า

-  กระดาษพื้นสีขาว  พิมพ์ตรา กปภ.  ตัวอักษรและข้อความต่าง ๆ  สีน้ำเงิน  สีแดง  รวมทั้งเส้นแบ่งและเส้นกรอบ  พิมพ์สีน้ำเงิน

-
จะต้องพิมพ์  BLACK  MARK  ด้วยสีดำ  เว้นจากขอบบนด้านซ้ายลงมา  2.3  มม.  ขนาดความสูงเท่ากับ  3  มม.  ความยาวเท่ากับ  1  ซม.


-
ตามรายละเอียดตัวอย่างที่แนบ
1.5  ด้านหลัง

-
กระดาษพื้นสีขาว  พิมพ์ตัวอักษรและข้อความต่าง ๆ  สีน้ำเงิน  สีแดง   รวมทั้งเส้นกรอบพิมพ์สีน้ำเงิน

-
พิมพ์ข้อแนะนำการชำระเงิน

-
ตามรายละเอียดตัวอย่างที่แนบ
1.6  กระดาษที่ใช้พิมพ์ต้องสะอาด  ไม่มีรอยขาด  ไม่มีรอยยับ  หรือสกปรกเลอะเทอะ
1.7  ตัวอักษร หรือลายเส้นที่พิมพ์จะต้องคมชัดเจน  สีที่พิมพ์ต้องสม่ำเสมอเหมือนกันทั้งฉบับ  และทุกฉบับ
1.8  แบบพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา  1  ฉบับ  จะต้องมีขนาดกว้างเท่ากันทั้งหมดคือ  ฉบับละ  3.125  นิ้ว
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10
งานจัดหาระบบและอุปกรณ์การพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าน้ำประปา

