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ข้อกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)

โครงการระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ำ ระยะที่ 1

(Customer Information System : CIS)

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)
-----------------------------------

1. บทนำ

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มีหน้าที่ให้บริการน้ำประปาแก่ประชาชนใน 73 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเว้น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการและนนทบุรี  มีสำนักงานประปาที่ให้บริการประชาชนอยู่ทั่วประเทศ 228 แห่ง  ปัจจุบันผู้ใช้น้ำของ กปภ. มีจำนวนประมาณสองล้านหกแสนราย จำแนกเป็น 3 ประเภท คือ 1) กลุ่มผู้ใช้น้ำที่อยู่อาศัย  2) กลุ่มผู้ใช้น้ำประเภทราชการและธุรกิจขนาดเล็ก  3) กลุ่มผู้ใช้น้ำประเภทรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจขนาดใหญ่และอุตสาหกรรม ซึ่งรายได้จากการจำหน่ายน้ำเฉลี่ยแตกต่างกันตามแต่ละประเภท ปัจจุบันข้อมูลการใช้น้ำของลูกค้าจัดเก็บอยู่ในระบบบัญชีรายได้ลูกหนี้ค่าน้ำผ่านมาตร (Billing and Sales Ledger) ข้อมูลการขอเป็นผู้ใช้น้ำของประชาชนจัดเก็บในระบบรายรับ–รายจ่าย โดยมีฐานข้อมูลแบบกระจาย (Distributed) ในแต่ละสำนักงานประปา 

ระบบรายรับ – รายจ่าย  เป็นระบบที่ให้บริการการขอเป็นผู้ใช้น้ำ  ซึ่งจะทำการบันทึกประวัติผู้ที่ขอเป็นผู้ใช้น้ำ  พร้อมทั้งรับชำระเงินมัดจำค่าติดตั้งและวางท่อในส่วนของเอกชน ราชการไม่มีเงินมัดจำ จะต้องทำการประมาณราคาค่าติดตั้งและวางท่อ  เพื่อให้ผู้มาขอเป็นผู้ใช้น้ำชำระเงินส่วนเพิ่มและเงินประกันการใช้น้ำ บันทึกการรับเงินประกันซอง เงินประกันสัญญา เงินค่าน้ำท่อธาร เงินค่าน้ำประปาหยอดเหรียญ  และรายได้อื่น ๆ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้น้ำในระบบบัญชีรายได้ลูกหนี้ค่าน้ำผ่านมาตร (Billing and Sales Ledger) และทำการปิดงานสิ้นวันส่งข้อมูลให้กับระบบ Template เพื่อส่งข้อมูลเข้าระบบ SAP และ Text File ให้กับระบบบัญชีรายได้ลูกหนี้ค่าน้ำผ่านมาตร (Billing and Sales Ledger) เพื่อดำเนินการปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้น้ำที่ติดตั้งใหม่ ให้สามารถอ่านมาตรและออกใบเสร็จ/ใบแจ้งหนี้ต่อไป  เมื่อมีการบันทึกจำนวนเงินผิดในแต่ละเรื่องที่ทำการปิดงานสิ้นวันไปแล้ว สามารถทำการลดหนี้ในระบบได้ และทุกสิ้นเดือนส่งข้อมูลเป็น Text File ให้กับระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร

ระบบบัญชีรายได้ลูกหนี้ค่าน้ำผ่านมาตร  (ฺBilling and Sales Ledger) เมื่อได้รับข้อมูลเป็น Text File จากระบบรายรับ – รายจ่าย ก็จะทำการ Update ข้อมูลผู้ใช้น้ำ  และทำการบันทึกการอ่านมาตร/การตั้งหนี้/ใบแจ้งหนี้/ออกใบเสร็จรับเงิน  และรับชำระค่าน้ำผ่านมาตรซึ่งสามารถรับชำระได้หลายช่องทาง  รวมทั้งการตัดมาตร เปลี่ยนขนาดมาตร ล้างมาตร ประสานมาตร  การโอนเงินประกันการใช้น้ำ ปรับปรุงหนี้ในระบบ (เพิ่มหนี้ – ลดหนี้)  ระบบบัญชีรายได้ลูกหนี้ค่าน้ำผ่านมาตร (Billing and Sales Ledger) ณ ปัจจุบันการบันทึกข้อมูลการอ่านมาตร  มี 3 แบบ ดังนี้
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·  Billing for DOS  พนักงานบันทึกการอ่านมาตรในเมนูจากการ์ดอ่านมาตรและพิมพ์  
    ใบเสร็จรับเงิน
·  Billing for DOS อ่านมาตรด้วยเครื่องบันทึกข้อมูลอ่านมาตรมือถือพร้อมพิมพ์ใบแจ้งหนี้ให้ผู้ใช้น้ำทันที
·  Billing for Windows อ่านมาตรด้วยเครื่องบันทึกข้อมูลอ่านมาตรมือถือพร้อมพิมพ์ใบแจ้งหนี้ให้ผู้ใช้น้ำทันที              

ดังนั้นเพื่อให้ระบบบัญชีรายได้ลูกหนี้ค่าน้ำผ่านมาตร (Billing and Sales Ledger)  และระบบรายรับ-รายจ่าย  เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งในส่วนของการพัฒนาโปรแกรมเป็นแบบ Web  Application และฐานข้อมูลผู้ใช้น้ำแบบรวมศูนย์ (Centralized) จึงเห็นควรดำเนินการโครงการระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ำ ระยะที่ 1 เป็นโครงการที่จะทำการทบทวน  ปรับเปลี่ยนและออกแบบ กระบวนการทางธุรกิจด้านการบริหารและให้บริการผู้ใช้น้ำ กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การขอเป็นผู้ใช้น้ำ การติดตั้งและวางท่อประปา  การรับเงินประกันการใช้น้ำ  การรับและจ่ายคืนเงินประกันการใช้น้ำ  การตรวจสอบหนี้ค้างชำระ การอ่านมาตรวัดน้ำ  การบริหารมาตรวัดน้ำ  การคิดค่าบริการ  การจัดทำใบเสร็จรับเงินและใบแจ้งหนี้ การจัดเก็บรายได้ การรับชำระค่าน้ำตามช่องทางต่าง ๆ และการบริหารเงินสด เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การบริการผู้ใช้น้ำที่สำนักงานประปาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เพิ่มความพึงพอใจให้ผู้ใช้น้ำและมีข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ ได้อย่างสมบูรณ์
คำนิยาม
สำนักงานประปาต้นแบบ




หมายถึง   สำนักงานประปาสมุทรสาคร สำนักงานประปาสามพราน 
                                              


         สำนักงานประปาปราณบุรี กับสำนักงานประปาเขต 3 และ   
  สำนักงานใหญ่
ระบบงานใหม่


















  หมายถึง   ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น้ำ ระยะที่ 1
ระบบงานเดิม















      หมายถึง   ระบบรายรับ – รายจ่าย ระบบบัญชีรายได้ลูกหนี้ค่าน้ำผ่านมาตร
ผู้ว่าจ้าง

















      หมายถึง   การประปาส่วนภูมิภาค
ผู้รับจ้าง

                     หมายถึง   ผู้เสนอราคาซึ่งได้รับการพิจารณาคัดเลือกและได้ลงนามในสัญญา
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2. วัตถุประสงค์

กปภ. มีความต้องการจะพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงานบริการผู้ใช้น้ำขึ้นใหม่  ให้สอดคล้องกับระบบงานทางธุรกิจ กปภ. โดยต้องการพัฒนาเป็น Web Application และฐานข้อมูลผู้ใช้น้ำแบบรวมศูนย์ (Centralized) เพื่อให้ผู้ใช้น้ำที่สำนักงานประปาได้รับความสะดวกในการรับบริการ รวมทั้ง สำนักงานประปาเขต ฝ่ายปฏิบัติการ และสำนักงานใหญ่ได้ข้อมูลที่เป็นรูปแบบ Online Real Time เพื่อตอบสนองงานทางธุรกิจของ กปภ. ได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการนี้ได้แก่

2.1  ศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม่ให้มีความทันสมัย โอนย้ายฐานข้อมูล
เดิมเข้าสู่ระบบงานใหม่

2.2  ปรับปรุงกระบวนการทำงานหลักให้ตรงกับความต้องการผู้ใช้ระบบงาน เพื่อสนองความต้องการของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยสนับสนุนนโยบายของ กปภ. และมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนองค์กร

2.3 การเชื่อมโยงข้อมูลด้านผู้ใช้น้ำของสำนักงานประปาต้นแบบ 

2.4 จัดหา Software และ  Hardware ที่เหมาะสมกับระบบงานใหม่


2.5 ฝึกอบรมพนักงานของ กปภ. ให้มีความพร้อมปฏิบัติงานกับระบบงานใหม่
                    2.6 จัดทำแผนสำรองฉุกเฉิน (Emergency  Plan) พร้อมทั้งทำการทดสอบระบบงานใหม่
3.  ระยะเวลาและวงเงินจัดจ้าง

3.1 ระยะเวลา 360 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

3.2 ราคารวมทั้งสิ้น 20,000,000.00 บาท (เงินยี่สิบล้านบาทถ้วน) (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

4. ขอบเขตของงาน

ผู้รับจ้าง จะต้องทำการศึกษาระบบงานการบริการผู้ใช้น้ำประปา และระบบงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน  โดยพัฒนาระบบงานแบบ  Web Application และฐานข้อมูลผู้ใช้น้ำแบบรวมศูนย์ (Centralized) ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับของ กปภ. เพื่อให้การทำงาน และการให้บริการแก่ประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการจัดทำโครงการนี้ จะต้องไปศึกษาการทำงานของระบบ และการปฏิบัติงานของพนักงาน ณ สำนักงานประปาต้นแบบ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปขยายผลใช้งานได้กับสำนักงานประปาทุกแห่งในระยะต่อไป ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการ ดังต่อไปนี้
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4.1 
ศึกษาระบบงาน สำรวจวิเคราะห์ และออกแบบระบบ




4.1.1  ศึกษาระบบงาน ณ สำนักงานประปาต้นแบบ ประกอบด้วยระบบงาน 
                                    ดังต่อไปนี้
 
4.1.1.1  ระบบคำร้องทั่วไป 

4.1.1.2  ระบบติดตั้งและวางท่อประปา 

4.1.1.3  ระบบทะเบียนผู้ใช้น้ำ 
   
4.1.1.4  ระบบลูกหนี้ค่าน้ำประปา 

4.1.1.5 ระบบการอ่านมาตรออกใบแจ้งหนี้ 

4.1.1.6  ระบบเงินประกันการใช้น้ำ 

4.1.1.7  ระบบเงินประกันซอง/เงินประกันสัญญา 

4.1.1.8  ระบบรับชำระเงินค่าน้ำประปา 

4.1.1.9  ระบบทะเบียนมาตรวัดน้ำที่ติดตั้งให้ผู้ใช้น้ำ 

             
4.1.1.10 ระบบผู้ใช้น้ำส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

4.1.1.11 ระบบรายได้อื่นๆ 

(รายละเอียดของระบบงานตาม ภาคผนวก 1)

4.1.2  การสำรวจ วิเคราะห์ และออกแบบระบบให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับการ
                                   ทำงานของ กปภ. อย่างน้อยตามภาคผนวก 1 และมีระบบรักษาความปลอดภัย
                                   ของระบบ Operation System and Utility และ Application ประกอบด้วย
           
4.1.2.1 การออกแบบขั้นตอนกระบวนการทำงานใหม่ (Work Flow) โดยแสดง
                                                กระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกันหรือเชื่อมโยงกันให้แสดงความสัมพันธ์
                                                อย่างเป็นระบบและให้ทำถึงรายละเอียด (Detail Design) 

4.1.2.2 รูปแบบหน้าจอ รูปแบบรายงาน พร้อมทั้งแสดงวิธีการทำงานของระบบ  











             ใน
รูปแบบ Web Application รวมทั้งความเชื่อมโยงของ
หน้าจอรายงาน
                                   



          ฐานข้อมูล
        
4.1.3  สรุปผลการศึกษาทั้งหมดในส่วนของการสำรวจ และวิเคราะห์ 

4.1.4  จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Implementation Plan) สำหรับการพัฒนาและติดตั้ง
                      ระบบงานใหม่โดยกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน แผนงานดังกล่าวต้องครอบคลุมถึง
                      แผนการติดตั้ง Hardware และ Software ด้วย
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4.1.5 จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน (Operation Manual) ฉบับภาษาไทย รวมถึงหน้าที่
                                  ความรับผิดชอบ (Job Description)  ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด







4.2 การพัฒนาโปรแกรม

4.2.1 พัฒนาโปรแกรมระบบงานใหม่ และโปรแกรม Convert  Data 

4.2.2 ผู้รับจ้างจะต้องจัดหา Database, Software, Hardware ในจำนวนที่เหมาะสม
                                  ให้กับ กปภ. นำมาติดตั้ง  (Implement)  Hardware และ Software โดยมี
                                  คุณสมบัติไม่น้อยกว่า ภาคผนวก 3 ต้องสามารถต่อเชื่อม และทำงานประสาน
                                  สอดคล้องกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ กปภ. โดยจะต้องสามารถทำการ
 ติดต่อรับส่งข้อมูลการทำงานของระบบได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและมีประประสิทธิภาพ                      โดยมีคุณสมบัติไม่น้อยกว่ารายละเอียดตามภาคผนวก 1  และ 2 

4.2.3 จัดทำคู่มือการใช้งาน (User manual) 

4.2.4 ทดสอบโดยการจำลองการใช้งานจริง

4.3 Convert Data และทำงานคู่ขนานกับระบบงานเดิม ณ สำนักงานประปาต้นแบบ

4.3.1 ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการแปลงข้อมูล โอนย้ายข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลจาก
                                  ระบบงานเดิมของสำนักงานประปาต้นแบบเข้าสู่ระบบงานใหม่ 

4.3.2 จัดทำคู่มือวิธีการ Convert Data 

              
4.3.3 จัดทำคู่มือทางเทคนิคของระบบงาน (Technical manual) ประกอบด้วย 
                  
4.3.3.1  System Flow ของแต่ละโปรแกรมพร้อม Program Specification 
                                                อธิบายหน้าที่ของแต่ละโปรแกรม
                              
4.3.3.2  Data Dictionary ของฐานข้อมูล
                                 
4.3.3.3  System Configuration
                                   4.3.3.4 การติดตั้งระบบ
                                   4.3.3.5 การสำรองและการกู้คืนข้อมูล

4.3.4 จัดทำแผนการฝึกอบรมและสัมมนา พนักงานของ กปภ.

4.4 ติดตั้งระบบใช้งานจริง พร้อมสอนการใช้งานระบบงานใหม่ให้กับผู้ใช้ระบบ
                       
4.4.1 จัดทำแผนปฏิบัติโดยละเอียด (Detail Implementation Plan) และให้สอดคล้อง
                                  กับแผนที่ได้กำหนดไว้ในข้อ 4.1.4  โดยนำเสนอแนวทางการปฏิบัติและวิธีการ
                                       ดำเนินการติดตั้งระบบงานใหม่ที่ชัดเจน มีขั้นตอน ทั้งนี้ต้องกำหนดหน้าที่
                                   ความรับผิดชอบผู้เกี่ยวข้องกับระบบงานใหม่ทั้งหมด
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4.4.2 ดูแลรับผิดชอบในการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบงานเดิมที่มีอยู่ของสำนักงาน
                                  ประปาต้นแบบเข้าสู่ระบบงานใหม่

4.4.3 หากมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพิ่มเติม หรือที่แตกต่างไปจากเดิม จะต้อง
                                  ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน (Operation Manual) คู่มือการใช้งาน (User Manual) และ
                                  คู่มือทางเทคนิคของระบบงาน (Technical Manual) รวมถึงหน้าที่
                                  ความรับผิดชอบ (Job Description) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
         
4.4.4 จัดฝึกอบรมและสัมมนาตามแผนการฝึกอบรมและสัมมนา พนักงานของ  กปภ.
5.  หน่วยงานที่จะติดตั้งระบบ

สำนักงานประปาต้นแบบ

6.  การส่งมอบงาน

ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงานและเอกสารทั้งหมดเป็นภาษาไทย ซึ่งสามารถใช้คำศัพท์เทคนิคเป็นภาษาอังกฤษได้ จำนวน 10 ชุด พร้อม CD ROM  จำนวน 5 ชุด ทั้งนี้ ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้มีการบรรยายสรุปให้กับคณะกรรมการตรวจและรับมอบงานทุกครั้ง ที่ส่งมอบงานในแต่ละงวดงาน 
                   6.1 สำรวจ วิเคราะห์ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับการทำงานของ กปภ. อย่างน้อยตามภาคผนวก 1 ประกอบด้วย

6.1.1 รายงานเบื้องต้น (Inception Report) ประกอบด้วยแผนการดำเนินงาน
                                   (Work  Schedule) และวิธีปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาตามสัญญา ระยะเวลา 
                                   5 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญากับ กปภ.
       
6.1.2 รายงานสรุปผลการศึกษาทั้งหมดในส่วนของการสำรวจ และวิเคราะห์ ระยะเวลา
                      45 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญากับ กปภ.
            
6.1.3 รายงานการออกแบบระบบงานใหม่ ระยะเวลา 90 วันนับถัดจากวันลงนาม
                                  ในสัญญากับ กปภ.  ประกอบด้วย


6.1.3.1 รายงานการออกแบบขั้นตอนกระบวนการทำงานใหม่ (Work Flow)
 โดยแสดงกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกันหรือเชื่อมโยงกันให้แสดง
              ความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และให้ทำถึงรายละเอียด (Detail Design) 

6.1.3.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)


6.1.3.3 แผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล (Entity Relationship Diagram : ERD)


6.1.3.4 โครงสร้างฐานข้อมูล (Data Model) พร้อมคำอธิบาย
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6.1.3.5 รายงานการออกแบบระบบงาน (System Design Specification)
                                               ซึ่งแสดง  System Flow ของแต่ละ Module ที่สัมพันธ์กัน พร้อมคำอธิบาย
                                               หน้าที่ของแต่ละ Module 
               
6.1.4 รายงานรูปแบบหน้าจอ รูปแบบรายงาน พร้อมทั้งแสดงวิธีการทำงานของระบบใน
                                  รูปแบบ Web Application รวมทั้งความเชื่อมโยงของหน้าจอ รายงาน ฐานข้อมูล
                                  ระยะเวลา 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญากับ กปภ.
                
6.1.5 รายงานแผนปฏิบัติงาน (Implementation Plan) สำหรับการพัฒนาและติดตั้ง
                                  ระบบงานใหม่ ระยะเวลา 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญากับ กปภ.
             
6.1.6 คู่มือปฏิบัติงานฉบับร่าง (Draft Operation Manual) ฉบับภาษาไทย รวมถึง
           หน้าที่ความรับผิดชอบฉบับร่าง (Draft Job Description)  ของหน่วยงานที่
            เกี่ยวข้องทั้งหมด  ระยะเวลา 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญากับ กปภ.

6.2 การพัฒนาโปรแกรม ระยะเวลา 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา กับ กปภ.                       
    
6.2.1
ติดตั้ง Hardware และ Software ที่ผ่านการตรวจรับของคณะกรรมการตรวจและ
                                รับมอบงานตามหลักเกณฑ์ ภาคผนวก 4 ระยะเวลา 210 วัน นับถัดจากวัน
                                ลงนามในสัญญากับ กปภ.

6.2.2 โปรแกรมระบบงานใหม่และโปรแกรม Convert Data

6.2.3 คู่มือการใช้งานฉบับร่าง (Draft User Manual)

6.2.4 รายงานการทดสอบระบบงานใหม่


6.3 การติดตั้งระบบ Convert Data  ทำงานคู่ขนานกับระบบงานเดิมให้กับสำนักงานประปา
                         ต้นแบบ โดยใช้เวลา 90 วัน นับถัดจากวันที่กรรมการตรวจและรับมอบงานข้อ 6.2 
                         แล้วเสร็จ  


6.3.1 ส่งรายงานการปรับย้ายฐานข้อมูลเดิมเข้าสู่ระบบงานใหม่  ระยะเวลา 30 วัน
                                  นับถัดจากวันที่กรรมการตรวจและรับมอบงานข้อ 6.2
               
6.3.2 ส่งคู่มือวิธีการ Convert Data และคู่มือทางเทคนิคของระบบงานฉบับร่าง 
                                  (Draft Technical manual) ระยะเวลา 60 วันนับถัดจากวันที่กรรมการตรวจและ
                                  รับมอบงานข้อ 6.2
                
6.3.3 แผนการฝึกอบรมและสัมมนา พนักงานของ กปภ. และเอกสารประกอบการ
                                  ฝึกอบรมและสัมมนา ระยะเวลา 90 นับถัดจากวันที่กรรมการตรวจและรับมอบงาน
                                  ข้อ 6.2
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6.4 ติดตั้งระบบใช้งานจริง พร้อมสอนการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้ระบบ ติดตามผล ระยะเวลา
                          60 วัน นับถัดจากวันที่กรรมการตรวจและรับมอบงานข้อ 6.3
                
6.4.1 รายงานแผนปฏิบัติงานโดยละเอียด (Detail Implementation Plan) ซึ่งจะให้
                                   รายละเอียดงานทั้งหมด หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้ระบบงานใหม่
    
6.4.2 ระบบงานใหม่ที่ติดตั้งสมบูรณ์และผ่านการทดสอบมาอย่างดี พร้อม Source 
                                  Code คู่มือฉบับสมบูรณ์ ตามข้อ 4.4.3 ลงบน CD ROM จำนวน 5 ชุด  รวมถึง
                                  การจัดฝึกอบรม พนักงานของ กปภ. ตามข้อ 8

เพื่อให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่กำหนด   ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการ ดังต่อไปนี้
    
1) จัดทำรายงานสรุปความก้าวหน้าการดำเนินงานรายเดือน ประกอบด้วยผลงานที่ทำในเดือนก่อน งานที่จัดทำในเดือนถัดไป ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น วิธีการแก้ไขปัญหา และบุคลากรที่ใช้ทำงานในแต่ละเดือนให้แก่คณะกรรมการตรวจและรับมอบงาน  ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน  จนกว่างานจะแล้วเสร็จ

2) จัดให้มีการประชุมกับคณะทำงานร่วมโครงการของ กปภ. (Counterpart)  อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
7. การชำระเงินค่าจ้าง

กปภ. จะชำระเงินค่าจ้างให้กับผู้รับจ้าง โดยแบ่งเป็นงวด ๆ จำนวน 4 งวด เมื่อผู้รับจ้างได้ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ดังนี้
          
งวดที่ 1 สำหรับงานที่ส่งมอบข้อ 6.1 จ่ายให้  20 % ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา

งวดที่ 2 สำหรับงานที่ส่งมอบข้อ 6.2 จ่ายให้  20 % ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา

งวดที่ 3 สำหรับงานที่ส่งมอบข้อ 6.3 จ่ายให้  30 % ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา

งวดที่ 4 สำหรับงานที่ส่งมอบข้อ 6.4 จ่ายให้  30 % ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา
8. การฝึกอบรม

ผู้รับจ้างจะต้องจัดฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมระบบงานใหม่ ให้กับพนักงานของ กปภ. รวมถึงเอกสาร อุปกรณ์การฝึกอบรม ที่จำเป็นดังนี้

8.1 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม พร้อมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม  
ให้แก่พนักงาน จำนวน 1 เครื่อง ต่อ 1 คน  

8.2  จัดหาวิทยากรผู้ดำเนินการอบรมอย่างน้อย 1 คน และผู้ช่วยอย่างน้อย 1 คน
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8.3  จัดทำคู่มือเป็นภาษาไทย ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จำนวน 1 เล่ม ต่อ 1 คน และ        ระยะเวลาการฝึกอบรมจะต้องไม่เกินระยะเวลาสิ้นสุดของงาน

8.4 ต้องส่งมอบวัสดุ สื่อการสอน และเอกสารด้านวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมและสัมมนา จำนวน 1 ชุด 

8.5 การฝึกอบรมจะต้องมีรายละเอียดหลักสูตรและระยะเวลาอย่างน้อย ดังนี้

8.5.1 กลุ่มผู้บริหาร เพื่อให้เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงระบบงานเดิม กับระบบงานใหม่ไม่
                                  น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจำนวน 35 คน

8.5.2 กลุ่มผู้ใช้หรือผู้ปฏิบัติ  เพื่อให้เข้าใจในระบบงานใหม่  สามารถปฏิบัติงานตาม
                                   ขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ละงาน ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม
                                   ระบบงานใหม่ไม่น้อยกว่า 25 ชั่วโมง (6 ชั่วโมง/วัน) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                                   จำนวน 25 คน 
                     
8.5.3 กลุ่มเจ้าหน้าที่เทคนิค เพื่อให้เข้าใจในระบบงานใหม่และสามารถพัฒนาระบบ
                                  และโปรแกรมระบบงานใหม่ต่อไปในอนาคต ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 15 คน และ
                                  ต้องครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้
                                
8.5.3.1 ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ การจัดการระบบฐานข้อมูล
                                              ระบบงานใหม่ และฝึกปฏิบัติงานจริง ไม่น้อยกว่า 18 ชั่วโมง  
                             
8.5.3.2 ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานสำหรับพัฒนา โปรแกรมระบบงานใหม่ 
                                              และฝึกปฏิบัติจริงไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 
               
ทั้งนี้ไม่รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (ค่าเบี้ยเลี้ยง, ค่าที่พัก, ค่าพาหนะและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ) ของพนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมของผู้ว่าจ้าง
9. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ  (เพิ่มเติมจากประกาศประกวดราคา)



ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีคุณสมบัติและมีหลักฐานแสดงให้เห็นว่ามีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ ดังต่อไปนี้

9.1  เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัท จำกัด  หรือบริษัทมหาชน จำกัด  หรือห้างหุ้นส่วน จำกัด  หรือห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  ซึ่งอาจเป็นรายเดียวหรือหลายรายรวมกันในลักษณะกลุ่มนิติบุคคล  (Consortium)  หรือในลักษณะกิจการร่วมค้า (Joint Venture) ก็ได้  ผู้ยื่นข้อเสนอดังกล่าวจะต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการที่ได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว   และไม่มีพฤติกรรมใด ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ละทิ้งงาน ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- 10 -/9.2 ในกรณี...


9.2 ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอประสงค์จะยื่นข้อเสนอในลักษณะกลุ่มนิติบุคคล  หรือในลักษณะกิจการร่วมค้า   จะต้องมีผู้ยื่นข้อเสนอร่วมเพียงรายเดียว  โดยมีหนังสือข้อตกลงซึ่งลงนามร่วมกันที่แสดงรายละเอียดการแบ่งความรับผิดชอบของแต่ละนิติบุคคลหากได้เป็นผู้รับจ้างงานนี้ พร้อมแสดงสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผู้มีอำนาจควบคุมของแต่ละนิติบุคคลที่รับรองสำเนาถูกต้องด้วย

9.3 ผู้ยื่นข้อเสนอหลักต้องมีทุนจดทะเบียน ที่ชำระค่าหุ้นเต็มมูลค่าแล้วก่อนวันยื่นข้อเสนอไม่ต่ำกว่า  30 ล้านบาท


9.4 ผู้ยื่นข้อเสนอ หรืออย่างน้อยหนึ่งในสมาชิกของกลุ่มผู้ยื่นข้อเสนอ  จะต้องเป็นผู้มีชื่อใน
ทะเบียนผู้ซื้อเอกสารข้อเสนอ

9.5 ผู้ยื่นข้อเสนอหรือผู้ร่วมงาน (ถ้ามี) ต้องมีประสบการณ์และผลงานในการดำเนินงาน 
ดังต่อไปนี้

9.5.1 ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนา โปรแกรมแบบ  Web Application และฐานข้อมูล
                     แบบรวมศูนย์ (Centralized)  พร้อมทั้งติดตั้งระบบงานแล้ว
            
9.5.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมเชิงเทคนิค และการออกแบบเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์
                    
9.5.3 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแนบรายละเอียดผลงานและประสบการณ์ในการดำเนิน โครงการ
                         
ปรับปรุงกระบวนการทำงานและออกแบบพร้อมติดตั้งระบบงานแบบ  Web 

Application
 และฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized) จำนวนไม่น้อยกว่า

1 โครงการ โดยมีมูลค่าโครงการไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาท และต้องติดตั้งแล้วเสร็จ
                             
ใช้งานแล้ว พร้อมแนบใบรับรอง ผลงานที่ออกโดยสถานที่
ติดตั้งโครงการดังกล่าว 

9.6 คณะบุคลากร
   
9.6.1 คณะบุคลากรของผู้ยื่นข้อเสนอและผู้ร่วมงาน (ถ้ามี) ที่เข้าร่วมในโครงการนี้
                      จะต้องมีบุคลากรที่เป็นคนไทย  ซึ่งมีคุณภาพ มีความรู้ ความชำนาญ
                      และมีประสบการณ์เป็นคณะทำงาน ประกอบด้วย

9.6.1.1 ผู้จัดการโครงการ  1  คน จบการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาตรี มี
                      
 ประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ใน



การบริหารโครงการอย่างน้อย 
1 โครงการ โดยมีมูลค่าโครงการไม่น้อย

 กว่า 10 ล้านบาท และติดตั้งแล้วเสร็จใช้งานมาแล้ว พร้อมแนบใบรับรอง

 ผลงานที่ออกโดยสถานที่ติดตั้งโครงการ
ดังกล่าว เป็นลายลักษณ์อักษร 
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                                                     สำหรับโครงการนี้ Project Manager จะต้องเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียด

 และความคืบหน้าของโครงการให้กับคณะกรรมการตรวจและรับมอบ

 งาน และเพื่อให้โครงการประสบความสำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด

 หากมีความจำเป็น
ต้องเปลี่ยนแปลง Project Manager  จะต้องได้รับ

 ความยินยอมจากผู้ว่าจ้างก่อน 

9.6.1.2 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ไม่น้อยกว่า 3 คน จบการศึกษาไม่น้อย

กว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 3 ปี 

ในการวิเคราะห์ออกแบบระบบ Web Application  และฐานข้อมูลแบบ

รวมศูนย์ (Centralized)

9.6.1.3 นักพัฒนาโปรแกรมไม่น้อยกว่า 5 คน ประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อย

กว่า 1 ปี

9.6.1.4 นักบัญชี จบการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาตรี จำนวนไม่น้อยกว่า 1 คน 

มีประสบการณ์ในการทำงานทางด้านบัญชีไม่น้อยกว่า 3 ปี

9.6.1.5 เจ้าหน้าที่เทคนิคและระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ไม่น้อยกว่า 1 คน 

ประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 2 ปี

9.6.2 ระบุรายละเอียดของบุคลากรแต่ละคนตามข้อ 9.6.1  ดังต่อไปนี้

9.6.2.1  ประวัติการทำงาน (Resume)

9.6.2.2 ประวัติการศึกษา (Education Background) แสดงผลงาน
                                               และประสบการณ์โดยละเอียด
 
9.6.3 คณะบุคลากรของผู้ยื่นข้อเสนอและผู้ร่วมงาน (ถ้ามี) ที่เข้าร่วมโครงการนี้
                                  จะต้องเป็นผู้ที่มาปฏิบัติงานจริงและมีส่วนรับผิดชอบกับโครงการ หากมี
                                  ความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงบุคลากร   จะต้องได้รับความยินยอมจาก
                                  ผู้ว่าจ้างก่อน 
10. การทำสัญญา

10.1 การทำสัญญาจะเป็นไปตามแนวทางตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ 

พ.ศ. 2535  และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม  ซึ่งอาจมีการแก้ไขเพิ่มเติมได้ตามที่การประปาส่วนภูมิภาคเห็นสมควร
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10.2  ผู้รับจ้างที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้รับจ้างงานตามโครงการนี้แล้ว จะต้องวางหลักประกันสัญญามูลค่าร้อยละห้า (5%) ของมูลค่างานทั้งสัญญาตลอดระยะเวลาตามสัญญา  โดยทำเป็นหนังสือค้ำประกันของสถาบันการเงินภายในประเทศตามแบบหนังสือค้ำประกันของ กปภ. และนำมามอบให้ กปภ. ณ วันทำสัญญา

10.3 รายละเอียดเงื่อนไขการจ้าง (TOR) และข้อเสนอของผู้รับจ้างที่ได้รับการคัดเลือก รวมทั้งข้อเสนอเพิ่มเติมในระหว่างการเจรจาต่อรอง ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาด้วย

10.4  หากผู้รับจ้างกระทำผิดสัญญาทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน  กปภ. มีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาหรือริบหลักประกันสัญญา หรือเรียกค่าปรับตามที่กำหนดไว้ในข้อ 13.2 

10.5  กปภ. มีสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม หรือลดเนื้องานตามรายละเอียดในสัญญาได้ทุกอย่างโดยไม่ต้องบอกเลิกสัญญา  การเพิ่มหรือลดเนื้องาน คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะได้ตกลงเรื่องราคากันใหม่โดยถือราคาที่ระบุในสัญญาเป็นฐาน ถ้าต้องเพิ่มหรือลดเงิน หรือขยายเวลา หรือลดเวลา ก็ให้ตกลงกัน
11. สิ่งที่ กปภ.จัดให้

สิ่งอำนวยความสะดวกที่ กปภ. จัดให้ในระหว่างดำเนินงานตามสัญญา มีดังนี้

11.1  กปภ. จะจัดห้องทำงาน ณ สำนักงานใหญ่ และพนักงานเข้าร่วมประสานงานกับผู้รับจ้างตามความเหมาะสม  ทั้งนี้ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware และ Software)  ที่จำเป็นในการดำเนินการมาเอง  รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น  โทรสาร โทรศัพท์  โต๊ะ  เก้าอี้  ฯลฯ  โดยให้ถือตามวิธีการปฏิบัติการใช้อาคารสถานที่ของ กปภ.  


11.2 ค่าโทรศัพท์ให้เป็นภาระของผู้รับจ้าง

11.3 กปภ. จะจัดห้องสำหรับการวางและติดตั้งเครื่อง Server และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ณ สำนักงานใหญ่ 
12. กรรมสิทธิ์ในข้อมูลรายงาน เอกสารผลการวิเคราะห์และศึกษา

ข้อมูลรายงานเอกสาร  ผลการวิเคราะห์ และศึกษาทั้งหมดที่ใช้ในการจัดทำโครงการระบบสารสนเทศผู้ใช้น้ำระยะที่ 1 ซึ่งผู้รับจ้างเป็นผู้ดำเนินการและจัดหามาตามสัญญานี้  จะตกเป็น
กรรมสิทธิ์ของ กปภ.  และผู้รับจ้างจะไม่มอบข้อมูลรายงาน เอกสาร ผลการวิเคราะห์และศึกษาตามสัญญานี้แก่ผู้หนึ่งผู้ใด  หากไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก กปภ. ซึ่งรวมถึง Source Code  ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมให้กับ กปภ.
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13.  การประกันผลงาน และอัตราค่าปรับ

13.1  การชำระเงินค่าจ้างแต่ละงวดตามข้อ 7 กปภ. จะหักเงินที่จะชำระแต่ละครั้งไว้ในอัตราร้อยละ 10 (10%)  เพื่อเป็นการประกันผลงานและจะจ่ายคืนให้ผู้รับจ้างภายใน 45 วัน นับแต่ กปภ. ได้ชำระเงินงวดสุดท้ายให้กับผู้รับจ้าง

13.2 กรณีผู้รับจ้างส่งมอบงานล่าช้ากว่าวันที่กำหนดให้ส่งมอบงานตามข้อ 6 การส่งมอบงานในแต่ละงวดของงานนั้น ๆ ตามที่ระบุไว้ในข้อ 7 การชำระเงินค่าจ้าง  ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับให้แก่ กปภ. ในแต่ละงวดของงานนั้น ๆ ที่ส่งมอบล่าช้าในอัตราร้อยละ 0.2  ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญาในแต่ละงวดของงานนั้น ๆ นับแต่วันที่ล่วงเลยกำหนดเวลาส่งมอบในแต่ละงวดของงานนั้น ๆ จนถึงวันที่ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานงวดของงานนั้น ๆ ให้แก่ กปภ. แล้วเสร็จหรือจนถึงวันบอกเลิกสัญญาแล้วแต่กรณี ผู้รับจ้างจะต้องรับประกันผลงานหลังจากติดตั้งระบบแล้วเสร็จสมบูรณ์เป็นเวลา 1 ปี และในระหว่างค้ำประกันผลงานจะต้องจัดให้ผู้มีความรู้ ความชำนาญการด้านซอฟต์แวร์  และระบบงานใหม่ที่ส่งมอบ จำนวน 1 คน  มาประจำที่ กปภ. สำนักงานใหญ่ เป็นระยะเวลา 2 เดือน หลังจากคณะกรรมการตรวจและรับมอบงานตรวจรับงานงวดสุดท้ายของงาน   เพื่อทำหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาอันเกิดจากระบบงานหรือซอฟต์แวร์  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบงานใหม่ ที่ติดตั้งใช้งานไม่ติดขัดหรือเกิดปัญหาตามมา 
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