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ขอบเขตงานจ้างบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลักและโปรแกรมสำเร็จรูป SAP

โครงการติดตั้งระบบงานทางธุรกิจ   การประปาส่วนภูมิภาค 

การประปาส่วนภูมิภาค มีความประสงค์จะเชิญผู้สนใจ จัดทำข้อเสนอเพื่อการพิจารณาคัดเลือก
ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นผู้รับจ้าง ดำเนินการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลัก และบำรุงรักษาโปรแกรมสำเร็จรูป SAP โครงการติดตั้งระบบงานทางธุรกิจ การประปาส่วนภูมิภาค โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. คำจำกัดความ
1.1 กปภ.
             หมายถึง   การประปาส่วนภูมิภาค
1.2 ผู้เสนอราคา
             หมายถึง  นิติบุคคลหรือกลุ่มนิติบุคคล ที่มีสิทธิเข้าเสนอราคาเพื่อเข้ามา
                                                        รับจ้างดำเนินการ                           
1.3 ระบบคอมพิวเตอร์หลัก หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอร์หลัก โครงการติดตั้งระบบงานทางธุรกิจ 
                                                        กปภ. ประกอบด้วย อุปกรณ์ต่างๆ ในส่วนที่เป็น  Hardware, 
                                                        Software และ Networks ตามรายการระบบและอุปกรณ์ที่จะต้อง
                                                            บำรุงรักษาในภาคผนวก ก.
             1.4 โปรแกรมสำเร็จรูป SAP หมายถึง โปรแกรมสำเร็จรูป SAP และ TOOLS ต่าง ๆ
                       
                                         โครงการติดตั้งระบบงานทางธุรกิจ กปภ. ตามรายการซอฟท์แวร์ที่
                                                                     จะต้องบำรุงรักษา ในภาคผนวก ง.
1.5 บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลัก  หมายถึง  กิจกรรมใดๆ  ก็ตามที่ทำขึ้นเพื่อทำให้ระบบ        



 คอมพิวเตอร์หลัก อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ รวมถึงการ
       



 ทดสอบ การเปลี่ยนแปลง การปรับปรุง การซ่อมแซมและการบำรุง
 รักษา เพื่อป้องกันการชำรุดเสียหายของระบบคอมพิวเตอร์หลัก
 โดยการใช้อุปกรณ์เดิม หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ทดแทน โดยไม่คิด 
 ค่าใช้จ่ายใด ๆ  เพิ่มเติม นอกเหนือจากค่าจ้างบำรุงรักษาตามสัญญา 
 นอกจากนี้ ต้องมีทีมงานพร้อมที่จะให้คำปรึกษาเกี่ยวกับระบบ     

 คอมพิวเตอร์หลัก ได้
1.6 บำรุงรักษาโปรแกรม สำเร็จรูป SAP หมายถึง การต่ออายุลิขสิทธิ์การบำรุงรักษาและการปรับปรุง
 แก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ เพื่อทำให้โปรแกรมสำเร็จรูป SAP
 สามารถใช้สิทธิต่าง ๆ  ตามข้อกำหนดมาตรฐานของ SAP                             
1.7  ผู้ว่าจ้าง
             หมายถึง  การประปาส่วนภูมิภาค
1.8  ผู้รับจ้าง                     หมายถึง  ผู้เสนอราคาซึ่งได้รับการพิจารณาคัดเลือกและได้ลงนามในสัญญา
                                                          จ้างบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลัก และโปรแกรมสำเร็จรูป SAP
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2. วัตถุประสงค์
         
กปภ. มีความประสงค์ที่จะว่าจ้างผู้เสนอราคา ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นผู้รับจ้างให้ดำเนินการ ดังนี้   
         
2.1   บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลัก แบบรวมอะไหล่  โดยผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้รับจ้าง ต้อง
         ซ่อมแซมแก้ไขและ บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลัก ให้สามารถใช้งานได้ดีตลอดเวลาที่เป็น 
         วันและเวลาทำการของ กปภ. (8.30 – 16.30 น.) หากมีกรณีเร่งด่วนพิเศษตามที่ กปภ. ร้องขอ
         กปภ. จะแจ้งให้ผู้รับจ้างทราบล่วงหน้า ก่อน อย่างน้อย 3 วันทำการ
      2.2    บำรุงรักษาโปรแกรมสำเร็จรูป SAP 
3. ระยะเวลาการจ้างบำรุงรักษา
นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2550
4. เงื่อนไขข้อกำหนดทั่วไป
ผู้เสนอราคาต้องทำความเข้าใจเอกสารทุกฉบับให้ชัดแจ้งและไม่ว่ากรณีใดๆ ผู้เสนอราคา
จะยกขึ้นมาเป็นข้ออ้างโดยอาศัยเหตุผลจากการละเลยไม่ทำความเข้าใจหรือละเลยปฏิบัติตามข้อความนั้น โดยอ้างความสำคัญผิดในความหมายของข้อความในประกาศการประกวดราคามิได้  เงื่อนไขข้อกำหนดทั่วไปมีดังนี้
4.1 ข้อกำหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์หรือสิทธิอื่นใดของระบบคอมพิวเตอร์หลัก
4.1.1  ผู้รับจ้างต้องส่งมอบลิขสิทธิ์หรือสิทธิอื่นใดที่ถูกต้องตามกฎหมาย เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์และ
           ชุดโปรแกรมติดตั้ง ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์หลัก ซึ่งใช้ในการเปลี่ยนหรือ
           ซ่อมแซมอุปกรณ์ในระบบคอมพิวเตอร์หลัก ให้กับผู้ว่าจ้าง เพื่อให้ผู้ว่าจ้างเป็นผู้ทรงสิทธิ์
   ที่ถูกต้องตามกฎหมาย
4.1.2   กรณีที่มีการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์หลัก ผู้รับจ้างต้องส่ง
           มอบสิทธิในการใช้งาน (License) และชุดโปรแกรมติดตั้งที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงล่าสุด
           ให้กับผู้ว่าจ้างเพื่อให้ผู้ว่าจ้างเป็นผู้ทรงสิทธิที่ถูกต้องตามกฎหมายและผู้รับจ้างต้องจัดให้มี
           การอบรมโปรแกรมการทำงานที่ได้ทำการปรับปรุงใหม่นั้น
4.2  ข้อกำหนดเกี่ยวกับการประสานงานของระบบคอมพิวเตอร์หลัก
4.2.1 ผู้รับจ้างต้องเสนอชื่อผู้ประสานงาน และหน่วยงานในการรับแจ้งเหตุขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์หลัก จากผู้ว่าจ้าง ตลอดระยะเวลาในสัญญา โดยต้องเสนอรายละเอียดการติดต่ออย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อผู้ประสานงานและหมายเลขโทรศัพท์พื้นฐานหรือหมายเลขโทรศัพท์พิเศษ ที่สามารถติดต่อได้ง่ายและสะดวกตลอด 24 ชั่วโมงในเขต กรุงเทพมหานคร 
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  การเปลี่ยนแปลงชื่อผู้ประสานงานหรือรายละเอียดการติดต่อข้างต้น ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้าง 
  
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
4.2.2   ผู้ประสานงานระบบคอมพิวเตอร์หลักของผู้ว่าจ้างคือ หัวหน้างานศูนย์ข้อมูล  กองคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย สำนักงานใหญ่ 
4.2.3   วิธีการติดต่อแจ้งเหตุของระบบคอมพิวเตอร์หลัก
4.2.3.1 เมื่อเกิดความเสียหายในระบบคอมพิวเตอร์หลัก ผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ผู้รับจ้างหรือ

ผู้ประสานงานตามข้อ 4.2.1 ทราบทางโทรศัพท์ 
4.2.3.2 ผู้ว่าจ้างจะแจ้งยืนยันตามแบบบันทึกการแจ้งปัญหาระบบคอมพิวเตอร์หลักและ

อุปกรณ์ ของ กปภ. ในภาคผนวก ข. ให้ผู้รับจ้างหรือผู้ประสานงานตามข้อ 4.2.1
โดยส่งทาง E-mail หรือโทรสาร 

4.2.3.3 ผู้ว่าจ้างจะเริ่มนับเวลาเพื่อการดำเนินการแก้ไขซ่อมแซมทันที หลังจากที่ได้

ดำเนินการตามข้อ 4.2.3.1 แล้ว
4.3 ข้อกำหนดเกี่ยวกับลิขสิทธิ์หรือสิทธิอื่นใดของโปรแกรมสำเร็จรูป SAP

4.3.1  ผู้รับจ้างต้องส่งมอบลิขสิทธิ์หรือสิทธิอื่นใดที่ถูกต้องตามกฎหมาย  เกี่ยวกับโปรแกรม
            สำเร็จรูป SAP และ TOOLS ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบงานทางธุรกิจที่ กปภ. ใช้งานใน
            ปัจจุบัน หรือดีกว่า ตามภาคผนวก ง. โดยเป็นไปตามข้อกำหนดการบำรุงรักษามาตรฐาน  
           ของ SAP ให้กับผู้ว่าจ้างเพื่อให้ผู้ว่าจ้างเป็นผู้ทรงสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย
4.3.2 ผู้รับจ้างต้องชำระเงินจำนวนใดๆ ที่จำเป็นจะต้องชำระให้แก่เจ้าของผลิตภัณฑ์ตามเงื่อนไข
             เจ้าของผลิตภัณฑ์กำหนด   เป็นการต่ออายุลิขสิทธิ์การบำรุงรักษาโปรแกรมสำเร็จรูป SAP   
             และ TOOLS ต่างๆ (Accured Maintenance Fees and reinstatement fee (if any)) ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2548 – 30 กันยายน 2550 เพื่อให้ผู้รับจ้างสามารถส่งมอบลิขสิทธิ์หรือสิทธิอื่นใดที่ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับโปรแกรมสำเร็จรูป SAP และ TOOLS ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบงานทางธุรกิจที่ กปภ. ใช้งานในปัจจุบันหรือดีกว่า ซึ่งใช้ในการแก้ไขและปรับปรุงให้กับผู้ว่าจ้างเพื่อให้ผู้ว่าจ้างเป็นผู้ทรงสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ตามข้อ 4.3.1
4.4   ข้อกำหนดเกี่ยวกับการประสานงานของโปรแกรมสำเร็จรูป SAP
4.4.1   ผู้รับจ้างต้องเสนอชื่อผู้เชี่ยวชาญระบบ SAP ผู้ประสานงานและหน่วยงานในการรับแจ้ง
     เหตุขัดข้องของโปรแกรมสำเร็จรูป SAP จากผู้ว่าจ้าง ตลอดระยะเวลาในสัญญาโดยต้อง
     เสนอรายละเอียดการติดต่ออย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อผู้ประสานงานและหมายเลข
     โทรศัพท์พื้นฐานหรือหมายเลขโทรศัพท์พิเศษ ที่สามารถติดต่อได้ง่าย และสะดวกตลอด 24
      24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร การเปลี่ยนแปลงชื่อผู้ประสานงานหรือรายละเอียด
      การติดต่อข้างต้น ต้องแจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบเป็นลายลักษณ์อักษร
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4.4.2 ผู้ประสานงานโปรแกรมสำเร็จรูป SAP ของผู้ว่าจ้างคือ หัวหน้างานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์บริหาร  กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ สำนักงานใหญ่ 
4.4.3 วิธีการติดต่อแจ้งเหตุของโปรแกรมสำเร็จรูป SAP เมื่อเกิดความเสียหายในโปรแกรม        
              สำเร็จรูป  SAP ผู้ว่าจ้างจะแจ้งให้ผู้รับจ้างหรือผู้ประสานงานตามข้อ 4.4.1 ทราบทาง
              โทรศัพท์ 
5. เงื่อนไขการซ่อมแซมแก้ไขและอัตราค่าปรับของระบบคอมพิวเตอร์หลัก
5.1  กรณีระบบคอมพิวเตอร์หลัก ขัดข้อง ผู้รับจ้างต้องซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์หลัก ให้แล้วเสร็จ
        นับตั้งแต่เวลาที่ผู้ว่าจ้างได้แจ้งความชำรุดบกพร่องให้ผู้รับจ้างทราบ ภายใน  4  ชั่วโมงทำการ
        (8 ชั่วโมงทำการอยู่ระหว่าง 8.30 - 16.30  น. )
หากผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการตามเงื่อนไขข้างต้น ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้ กปภ. คิดอัตรา ค่าปรับตามเวลาในส่วนที่เกินกำหนด เป็นรายชั่วโมง  (เศษของชั่วโมงคิดเป็น 1 ชั่วโมง) ในอัตราร้อย ละ 0.01 (0.01 %) ของราคาค่าจ้างทั้งหมด รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว




5.2  กรณีไม่สามารถดำเนินการตามข้อ 5.1 ผู้รับจ้างต้องนำอุปกรณ์มาทดแทนให้ระบบคอมพิวเตอร์หลัก
        ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์เดิมของอุปกรณ์นั้น โดยนับเวลาต่อเนื่องจากเงื่อนไขเวลา ข้อ 5.1 ภายใน 
        12 ชั่วโมงทำการ ( 8 ชั่วโมงทำการอยู่ระหว่าง 8.30-16.30 น.)
หากผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการตามเงื่อนไขข้างต้น ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้ กปภ. คิดอัตราค่าปรับตามเวลาในส่วนที่เกินกำหนด เป็นรายชั่วโมง  (เศษของชั่วโมงคิดเป็น 1 ชั่วโมง) ในอัตราร้อยละ 0.01 (0.01 %) ของราคาค่าจ้างทั้งหมด รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว อุปกรณ์ที่เสียและต้องนำออกไปซ่อมแซมแก้ไข นอกหน่วยงาน กปภ. ผู้รับจ้างต้องลงบันทึกรายละเอียด ในรายงานการซ่อมแซมแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์หลักและอุปกรณ์   กปภ.  ตามภาคผนวก ข.   และระบุรายการอุปกรณ์ที่เสียหาย เพื่อให้ กปภ. สามารถตรวจสอบได้
หากอุปกรณ์ที่นำมาทดแทนนั้น ต่อมาเกิดเสีย  ให้แยกคิดเป็นกรณีใหม่และดำเนินการตามกระบวนการในเงื่อนไข ข้อ 5.1 และ 5.2 ในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

5.3 ระยะเวลาการขัดข้องต่างๆ ของระบบคอมพิวเตอร์หลัก ต้องมีระยะเวลารวมกัน ไม่เกินเดือนละ 72 (เจ็ดสิบสอง) ชั่วโมง มิฉะนั้นผู้รับจ้างจะต้องยินยอมให้ กปภ. คิดค่าปรับอีก นอกเหนือจากค่าปรับในแต่ละกรณี ตามเวลาในส่วนที่เกินกำหนด เป็นรายชั่วโมง  (เศษของชั่วโมงคิดเป็น 1 ชั่วโมง) ในอัตราร้อยละ 0.01 (0.01 %) ของราคาค่าจ้างทั้งหมด รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว




5.4  กรณีการซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ที่เสีย  ตามข้อ  5.2   ผู้รับจ้างต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 45วัน 
        นับถัดจากวันที่นำอุปกรณ์ที่เสียนั้น ออกไปซ่อมแซมแก้ไขนอกหน่วยงาน กปภ. 
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หากผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการตามเงื่อนไขข้างต้น ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้ กปภ. คิดอัตราค่าปรับตามเวลาในส่วนที่เกินกำหนดเป็นรายวัน   (เศษของวันคิดเป็น 1 วัน)  ในอัตราร้อยละ 0.02 (0.02 %) ของราคาค่าจ้างทั้งหมด รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว
5.5  กรณีไม่สามารถดำเนินการซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ที่ เสียตามข้อ 5.4 ผู้รับจ้างต้องจัดหาอุปกรณ์ ยี่ห้อ 
         รุ่น ให้ตรงกันกับอุปกรณ์ที่เสีย มาเปลี่ยนให้ กปภ. ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ครบกำหนดการ
         ซ่อมแซมแก้ไข ดังนี้
5.5.1 อุปกรณ์ที่นำมาเปลี่ยนต้องเป็นของใหม่ มีคุณสมบัติไม่ต่ำกว่าอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมในระบบ 
             คอมพิวเตอร์หลักและสามารถทำงานตามวัตถุประสงค์ของอุปกรณ์เดิมได้อย่างสมบูรณ์ 
5.5.2 หากไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์ยี่ห้อ หรือรุ่น  ตรงกันกับอุปกรณ์เดิมที่มีอยู่เดิมในระบบคอมพิวเตอร์หลัก  ผู้รับจ้างต้องขอหนังสือรับรองยืนยันว่าอุปกรณ์นั้น ไม่อยู่ในสายการผลิตในปัจจุบันหรือได้ผลิตอุปกรณ์รุ่นใหม่ทดแทน  จากบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมนั้น  หรือตัวแทนในประเทศไทย  และผู้รับจ้างต้องจัดทำตารางเปรียบเทียบด้านคุณสมบัติของอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมนั้นกับอุปกรณ์ใหม่ที่จะนำมาเปลี่ยนให้ กปภ.  พิจารณาอนุมัติ  ทั้งนี้ในช่วงเวลาการพิจารณา กปภ. จะเว้นวรรค การนับเวลาไว้และจะเริ่มนับเวลาต่อเมื่อ กปภ. แจ้งตอบยืนยันเป็นเอกสารให้ผู้รับจ้างทราบถึงข้อสรุปการพิจารณานั้นแล้ว
  หากผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการตามเงื่อนไขข้างต้น ผู้รับจ้างต้องยินยอมให้ กปภ. คิดอัตราค่าปรับตามเวลาในส่วนที่เกินกำหนดเป็นรายวัน (เศษของวันคิดเป็น 1 วัน) ในอัตราร้อยละ 0.02 (0.02 %) ของราคาค่าจ้างทั้งหมด รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว
5.6 กรณีชิ้นส่วนในรายการอุปกรณ์ใดเกิดขัดข้องและมีการซ่อมชิ้นส่วนนั้น ซ้ำเกิน 3 ครั้ง ผู้รับจ้างต้อง
    นำชิ้นส่วนชิ้นใหม่ มาเปลี่ยนให้ กปภ.
5.7     ผู้รับจ้างต้องจัดทำรายงานการซ่อมแซมแก้ไขปัญหา เสนอฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศตามแบบฟอร์ม 

รายงานการซ่อมแซมแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์หลักและอุปกรณ์  กปภ.  ตามภาคผนวก  ข.  
    ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป
5.8    การนับเวลาที่ใช้ในการซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์หลัก จะนับในระหว่างเวลา 8.30 – 16.30 น.
ของวันทำการ กปภ. โดยระหว่างดำเนินการซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์หลัก ที่หน่วยงาน กปภ. จะต้องมีเจ้าหน้าที่ของ กปภ. ประสานงานอยู่ด้วยทุกครั้ง 

6. การบำรุงรักษา
        6.1 ระบบคอมพิวเตอร์หลัก
 6.1.1 ผู้รับจ้างจะต้องส่งผู้ที่มีความรู้ความชำนาญและฝีมือดี มาตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบ
                  คอมพิวเตอร์หลัก และอุปกรณ์ ตามภาคผนวก ก. ดังนี้ 
- 6 -/6.1.1.1  บำรุง...
6.1.1.1 บำรุงรักษาเป็นประจำทุกเดือน 
6.1.1.2 จัดทำรายงานสรุปผลการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลักให้ กปภ. เพื่อ  ประกอบการจ่ายเงิน 
           หากในระหว่างการบำรุงรักษา พบข้อขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์หลัก  ต้องแจ้งให้ กปภ.  ทราบทันทีและดำเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้เป็นไปตามเงื่อนไข ข้อ 5.
6.1.2   ผู้รับจ้างต้องทำแผ่นสติกเกอร์แสดงเลขที่สัญญา  ระยะเวลาการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลัก
                 ชื่อผู้รับจ้าง เบอร์โทรศัพท์  การรับแจ้งปัญหา  ปิดไว้ให้เห็นอย่างชัดเจน บนตัวอุปกรณ์หรือบริเวณ
 ที่ติดตั้งอุปกรณ์
6.1.3   การบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลัก  อย่างน้อย ประกอบด้วย 
6.1.3.1 การสำรวจและตรวจสอบรายการอุปกรณ์ทั้งหมดที่ทำสัญญา
-
สำรวจรายการอุปกรณ์พร้อมบอกสถานที่ติดตั้งทั้งหมด
-
สำรวจคุณสมบัติของอุปกรณ์ ได้แก่ Serial number, Software release และอื่น ๆ
-
สำรวจและรวบรวม Configuration Parameter ที่ถูกกำหนดไว้
                  
6.1.3.2   การดูแลรักษาสภาพแวดล้อมบริเวณที่ติดตั้งอุปกรณ์
-
ตรวจสอบความเหมาะสมของอุณหภูมิ ความชื้น ความสะอาด การไหลเวียนของอากาศและระดับความต่างศักย์ของกระแสไฟฟ้า
-
พิจารณาความเหมาะสมของการจัดวางอุปกรณ์
6.1.3.3   การดูแลรักษาสภาพและทำความสะอาดตัวอุปกรณ์
-
ตรวจสอบและปรับปรุงการเดินสายต่าง ๆ ของอุปกรณ์ เช่น สายไฟ, สายสัญญาณให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม
-  ตรวจสอบและทำความสะอาดหัวอ่าน อุปกรณ์บันทึกข้อมูลและสำรองข้อมูล
-  ตรวจสอบและทำความสะอาด ลูกบิด ผ้าหมึก ปุ่มกดต่างๆ ของเครื่องพิมพ์ 
-  ตรวจสอบและปรับปรุงการยึดของModule ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพมั่นคงแข็งแรง
    ถอด Card ของอุปกรณ์แบบ Chassis เพื่อทำความสะอาด 
-  ตรวจสอบการทำงานและทำความสะอาด Operation Console

6.1.3.4   การตรวจสอบสภาวะการทำงานของอุปกรณ์
-
ตรวจสอบสถานะของไฟแสดงสัญญาณต่างๆ ที่แสดงบนอุปกรณ์นั้นๆ
-  ใช้คำสั่งของอุปกรณ์นั้น ๆ ตรวจดูสภาพการทำงานของอุปกรณ์ เช่น CPU, 
     Memory, Utilization, Error rate, Boot status และ Self-test เป็นต้น   
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6.1.3.5  การตรวจสอบสภาวะการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์หลัก
-
ตรวจดูสภาวะการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์หลัก ให้เป็นปกติ เช่น การทำงานของพัดลมหรือ Cooling System, การสำรองกระแสไฟฟ้าของ UPS เป็นต้น
-
ทดสอบความสามารถในการเชื่อมโยงของอุปกรณ์นั้นกับอุปกรณ์ที่สำคัญ
6.1.4   การบำรุงรักษา Operating System และ Database อย่างน้อย ประกอบด้วย 
6.1.4.1  File System Checking  - เปนการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น กรณี Server ไมสามารถ
 ใชงานเครื่องได เนื่องมาจาก File System Full หรือไมมี พื้นที่ Disk เหลือเพียง
 พอใชงาน
6.1.4.2  Software Checking  - เปนการตรวจสอบความถูกตองของ Software ที่ติดตั้งอยูใน    

              ระบบวาถูก Start ขึ้นมาครบถวนและพรอมใหสามารถใชงานได้ตลอด โดยไมเปน
              อุปสรรคตอการทํางาน เพื่อใหระบบคอมพิวเตอร์หลัก ดําเนินงานไปอยางตอเนื่อง 

6.1.4.3 Standard Daemon Checking - เปนการตรวจสอบและปองกันปญหาเกี่ยวกับ Daemon หรือ Service Processes  ตาง ๆ ที่จําเปนและถูกใชงานอยูในระบบวาถูก Start ขึ้นมาเรียบรอยทํางานเปนปกติดีทั้งหมด เพื่อใหระบบคอมพิวเตอร์หลัก ดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6.1.4.4 Configuration and Log Checking  - เปนการตรวจสอบ  Configuration ตาง ๆ ในระบบวา ได้รับการติดตั้ง และทํางานอยางถูกตองเปนปกติดี ไมเกิดความผิดพลาด รวมทั้งการตรวจสอบ Log ตาง ๆ ของระบบวามี Error หรือ Warning ที่ผิดปกติ เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะส่งผลกระทบตอการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์หลัก
6.1.4.5 Log File Checking  - เปนการตรวจสอบและปองกันปญหาที่อาจสงผลกระทบตอการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์หลัก เมื่อตรวจสอบพบขอผิดพลาดและคําเตือน (Warning) ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นต้องแกไขปญหาดังกลาว กรณีที่สัมพันธกับระบบปฏิบัติการหรือมี
ปญหาที่เกี่ยวของกัน จะต้องทําการแกไขและปองกันปญหาตามที่แสดง โดยคํานึงถึง
ความปลอดภัยของขอมูลเปนหลักและทำให้ระบบคอมพิวเตอร์หลัก ใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

6.1.4.6 File System Backup Checking - เพื่อเปนการรับประกันวาแฟมขอมูล จะคงอยูและสามารถ Recovery ได ในกรณีที่แฟมขอมูลเกิดความเสียหายหรือสูญหาย จากเหตุการณที่ไม่คาดคิดตางๆ  จึงตองมีการตรวจสอบการ Backup แฟมขอมูลวาถูกตองสมบูรณ และไมเกิด Error  เมื่อตองมีการ Recovery 
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6.1.4.7 Database Space Checking  - เปนการปองกันปญหาเรื่องพื้นที่เก็บขอมูลบนฐานขอมูล เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์หลัก  สามารถทํางานกับ   Database   ไดอยางตอเนื่อง ตรวจสอบพื้นที่การ ใชงานในแงของการจัดการระบบภายในฐานขอมูล สามารถจัดแบ่งและจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพ โดยทําการตรวจสอบพื้นที่ของ Database Space ตาง ๆ บนฐานขอมูลใหเพียงพอ ตอการใชงาน ในบางกรณีอาจสามารถประมาณการพื้นที่ที่ตองใชสําหรับอนาคต เพื่อใหมีการจัดเตรียม Hard Disk ใหเพียงพอกับการใชงาน
6.1.4.8 Database Backup Checking - ชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เพื่อจัดทําและตรวจสอบการทําสํารองข้อมูล เพื่อใหเกิดการสํารองขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม ดวยวิธีการสํารอง
ขอมูลจากประสบการณที่ผ่านมา ในการทําใหขอมูลที่สำรองไว้ไดรับความปลอดภัยและสามารถเรียกคืนกลับมาได ในกรณีที่ตองการกู้คืนขอมูลชุดดังกลาว 
6.2  โปรแกรมสำเร็จรูป SAP

       เมื่อมีปัญหาที่ร้ายแรงใด ๆ ที่เกิดขึ้นนอกจากเวลาราชการ กปภ. สามารถขอความช่วยเหลือได้ตลอด 24 ชั่วโมง จะต้องมีเปิด message แจ้ง SAP หากปัญหาถูกแจ้งไปยัง Global Support  Service  โดยอัตโนมัติ  ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อทาง SAP ผู้รับจ้างจะต้องเป็นผู้รับภาระทั้งสิ้น โดยผู้รับจ้างจะต้องให้การบำรุงรักษา และให้บริการไม่น้อยกว่า  ดังต่อไปนี้
      6.2.1  ส่ง Media สำหรับ Software ที่ปรับปรุง  releases, version และ correction level  เมื่อมีการ
        ร้องขอ
6.2.2   สามารถ download วิธีการแก้ไขข้อบกพร่องของ Software อันเกิดจากความบกพร่องของ
                        เจ้าของผลิตภัณฑ์ได้
                           6.2.3  สนับสนุนการแก้ไขปัญหาทางโทรศัพท์
                           6.2.4  ให้บริการแบบ  Online  ผ่าน  SAPnet  หรือวิธีการมาตรฐานของ  SAP  ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
                                      ผ่าน Portal จาก  Net  

              6.2.5  ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีบริการ  ดังนี้
  -  Going Live  Check  หรือ  Going Live  Functional  Upgrade  Check  at  initial  go  live  
      and  all  functional  upgrades. หรือ

   -  2  Early Watch  ผู้รับแจ้ง  Sessions  (unless  a  Going Live  Check  is  performed.) หรือ
   -  Early Watch Alert.

6.2.6   ผู้รับจ้างจะต้อง จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับติดตั้ง Solution  Manager 4.0 Server 
และ  Implement Solution  Manager  ให้กับ กปภ. โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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-  ติดตั้ง Solution Manager 4.0, update Support packages ต่าง ๆ และเตรียมตามข้อกำหนด   

                            ของ SAP (Solution Manager Pre Check)                    ใช้เวลาไม่น้อยกว่า  2  วัน 

 -  Solution Manager Starter Pack  (SMSP)                     ใช้เวลาไม่น้อยกว่า  2  วัน
 -  Solution Manager for Service Desk (Service Desk)    ใช้เวลาไม่น้อยกว่า  2  วัน             

 -  Solution Manager On-the job Training                        ใช้เวลาไม่น้อยกว่า  2 วัน
 -  เครื่องคอมพิวเตอร์ จะต้องมีคุณสมบัติตามภาคผนวก จ.                
โดยผู้เชี่ยวชาญระบบ SAP ที่ดำเนินการติดตั้ง Solution  Manager 4.0 Server และ  Implement Solution  Manager จะต้องมีความรู้ ความสามารถ คือ ผ่านการอบรม USMA30 (System administration with SAP Solution Manage) และ USMF50  (SAP Solution Manager Implementation of Support Desk Functions) และจัดให้มีการทำงานผ่าน Solution Manager  หรือ Download  ผ่านทาง  Web Site  (http://service.sap.com) มีแนวทางการเรียกรายงาน Early Watch Alert  ซึ่งจะแสดงสถานะและประสิทธิภาพ ของระบบโดยจะทำได้ตลอดเวลาผ่านทาง Solution Manager หรือจะตั้งเวลาให้ทำงานโดยอัตโนมัติทุก ๆ  สัปดาห์  ผู้รับจ้างเป็นผู้สรุปผลของรายงานที่ได้รับต่อ กปภ. โดยละเอียด พร้อมทั้งนำเสนอแนวทางแก้ไขและปรับปรุงต่อ กปภ.
6.2.7   ผู้ว่าจ้างสามารถค้นหาข้อมูลและรายละเอียดจากฐานข้อมูลความรู้กลางจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ได้

7.  ช่างเทคนิคและช่างบริการของระบบคอมพิวเตอร์หลัก
7.1 ช่างเทคนิคและช่างบริการของผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีในงานบริการ มีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กปภ. อย่างเคร่งครัดเช่นเดียวกับพนักงาน กปภ.  อีกทั้งต้องไม่ทำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของ กปภ.และของพนักงาน กปภ. ด้วย
7.2 หากช่างเทคนิคหรือช่างบริการของผู้รับจ้างขาดความรู้ความสามารถ ไม่ปฏิบัติงานตามสัญญาจ้างหรือมีพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย  กปภ. สามารถแจ้งให้ผู้รับจ้างเปลี่ยนตัวได้ทันที
7.3 ความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากช่างเทคนิคหรือช่างบริการของผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างจะต้องยอมรับและชดใช้ค่าความเสียหายนั้นให้แก่ กปภ.  ทั้งหมด
8.  ผู้เชี่ยวชาญระบบ SAP
8.1  ผู้เชี่ยวชาญระบบ SAP ของผู้รับจ้างต้องเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีในงานบริการ มีมารยาทและ
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กปภ. อย่างเคร่งครัดเช่นเดียวกับพนักงาน กปภ.  อีกทั้งต้องไม่ทำให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของ กปภ. และของพนักงาน กปภ. ด้วย
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8.2   หากผู้เชี่ยวชาญระบบ SAP ของผู้รับจ้างขาดความรู้ความสามารถ ไม่ปฏิบัติงานตามสัญญาจ้างหรือ   
มีพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย  กปภ. สามารถแจ้งให้ผู้รับจ้างเปลี่ยนตัวได้ทันที
9.  รายละเอียดการเสนอราคา 
9.1  เอกสารภาคผนวกแนบท้าย ประกอบด้วย
             9.1.1  ภาคผนวก ก.     -  รายการระบบคอมพิวเตอร์หลัก และอุปกรณ์ที่จะต้องบำรุงรักษา
            จำนวน 1 แผ่น
             9.1.2  ภาคผนวก ข.     -   ตัวอย่างแบบบันทึกและรายงานฯ จำนวน 1 แผ่น
             9.1.3  ภาคผนวก ค.     -  โครงสร้างการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์หลัก จำนวน 1 แผ่น
             9.1.4  ภาคผนวก ง.      -  รายการโปรแกรมสำเร็จรูป SAP ที่จะต้องบำรุงรักษา จำนวน 1 แผ่น
             9.1.5  ภาคผนวก จ.      -  รายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ จำนวน 3  แผ่น

9.2  คุณสมบัติของผู้เสนอราคา (เพิ่มเติมจากประกาศ)

            9.2.1  มีผลงานการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลักและโปรแกรมสำเร็จรูป SAP ในลักษณะ 

สัญญารายปี ให้แก่หน่วยงาน  ราชการ รัฐวิสาหกิจหรือบริษัทมหาชน ที่ กปภ. เชื่อถือได้ อย่าง

น้อย 1 สัญญาโดยมีมูลค่างานบำรุงรักษาไม่น้อยกว่า 3 ล้านบาทต่อปี เป็นมูลค่าระบบ

คอมพิวเตอร์หลัก  (Hardware/Software) และมูลค่าโปรแกรมสำเร็จรูป SAP ในสัญญานั้น

ไม่น้อยกว่า 30 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ใน 1  สัญญา 
9.2.2   มีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ปัญหาและบำรุงรักษา     

ระบบคอมพิวเตอร์หลัก และโปรแกรมสำเร็จรูป SAP ไม่น้อยกว่า 3 ปี  โดยจำนวนไม่น้อย  

 กว่า 3 คนสำหรับระบบคอมพิวเตอร์หลัก และจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คนสำหรับโปรแกรม  

 สำเร็จรูป SAP (รวมผู้เชี่ยวชาญ SAP ด้วย)  ซึ่งจะเป็นผู้ดำเนินการบำรุงรักษาฯ ครั้งนี้ กรณีที่มี

 การเปลี่ยนบุคคลในภายหลังให้แจ้งการเปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษร ให้ กปภ. ทราบ

และพิจารณา
9.3.  หลักฐานการเสนอราคา (เพิ่มเติมจากประกาศประกวดราคา)
9.3.1 เอกสารคุณสมบัติผู้เสนอราคา ประกอบด้วย
9.3.1.1 สำเนาหนังสือรับรองผลงานหรือสำเนาสัญญาของงาน ตามข้อ 9.2.1 พร้อม   ลงนามรับรองสำเนาถูกต้องโดยผู้ลงนามจะต้องเป็นหัวหน้าหน่วยงานนั้น
  
          9.3.1.2   รายชื่อพนักงานตาม ข้อ 9.2.2 พร้อมหลักฐานประวัติการทำงาน การศึกษาและเอกสาร
                                      แสดงความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงานแต่ละคน
         9.3.2 ใบเสนอราคา กำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 90 วันนับแต่วันเปิดซองเสนอราคา
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9.4  ความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง
9.4.1   ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่ออุบัติเหตุ ความเสียหาย ภยันตรายใดๆ และการนำความลับใน
     หน้าที่ที่รับผิดชอบ ไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก อันเกิดจากการกระทำของบุคลากรหรือ  
     บริการของผู้รับจ้าง
9.4.2  ความเสียหายใดๆ อันเกิดแก่งานที่บุคลากรของผู้รับจ้างได้ทำขึ้น แม้จะเกิดขึ้นเพราะเหตุ
                       สุดวิสัย ผู้รับจ้างจะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ กปภ. ตามที่ กปภ. เห็นสมควร
10.  การส่งมอบงาน
       10.1 ส่วนที่ 1  ผู้รับจ้างจะต้องมอบเอกสารแสดงการต่ออายุลิขสิทธิ์การบำรุงรักษาโปรแกรมสำเร็จรูป SAP    
               จากเจ้าของผลิตภัณฑ์แล้ว ภายในระยะเวลา ดังนี้
10.1.1 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2548 – วันที่ 31 ธันวาคม 2549 เป็นเวลา 20 เดือน ภายใน  60 วัน           
                                นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา
  10.1.2   ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2550 – วันที่ 30 กันยายน 2550 เป็นเวลา 9 เดือน ภายใน  120 วัน 
                นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา         
         10.2  ส่วนที่ 2   ผู้รับจ้างจะต้องส่งรายงาน ประกอบด้วย
            10.2.1 ระบบคอมพิวเตอร์หลัก
 -  รายงานสรุปการดำเนินการซ่อมแซมแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์หลัก พร้อม รายละเอียดที่   
      เกิดขึ้นในแต่ละเดือน ตามงวดการจ่ายเงินในสัญญา รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
 -  รายละเอียดทั่วไปของแต่ละอุปกรณ์
 -  เวลาเริ่มต้นในการแก้ไข เวลาการแก้ไขแล้วเสร็จและรายการแก้ไขปรับปรุง
 -  ข้อแนะนำในการปรับปรุง
-   รายงานสรุปการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์หลัก ตามรายละเอียด ข้อ 6.1.3 และ 6.1.4 
                           -   รายการอุปกรณ์ Configuration parameter (Soft copy) ตามงวดการจ่ายเงินในสัญญา 
  10.2.2  โปรแกรมสำเร็จรูป SAP

                   รายงานสรุปการดำเนินการ ปรับปรุง แก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ พร้อมรายละเอียดที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือนภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป และจัดให้มีการบรรยายสรุปให้กับคณะกรรมการตรวจรับการจ้างทุกครั้ง
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11.   การชำระเงิน 
            กปภ.  จะชำระค่าจ้างตามกำหนดระยะเวลาและการส่งมอบงานที่ได้แจ้งรายละเอียดไว้แล้ว ตามข้อ 10  ดังนี้
           11.1  ส่วนที่ 1 
                    11.1.1  งวดที่  1  สำหรับงานที่ส่งมอบข้อ 10.1.1 จะจ่ายให้ 48% ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา
         
      11.1.2  งวดที่  2  สำหรับงานที่ส่งมอบข้อ 10.1.2  จะจ่ายให้ 13% ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา
          11.2  ส่วนที่ 2   
            สำหรับงานที่ส่งมอบข้อ 10.2 จ่ายค่าจ้างเป็นรายงวด งวดละ 3 เดือน จะจ่ายให้งวดละ 13% 
    ของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา งวดสุดท้ายเท่ากับจำนวนเดือนที่เหลือทั้งหมด                      
      
การส่งมอบงานในข้อ 10 จะต้องผ่านการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับการจ้างของ กปภ.  แล้ว และได้พิจารณาเห็นว่าผู้รับจ้างปฏิบัติตามสัญญาเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้การเบิกจ่ายเงินจะต้องเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติของ  กปภ.
12.  อัตราค่าปรับโปรแกรมสำเร็จรูป SAP 
       12.1 ผู้เสนอราคาต้องดำเนินการให้การประปาส่วนภูมิภาค ถือลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องและต่อเนื่องจากเดิมที่
 
  การประปาส่วนภูมิภาคถืออยู่กับเจ้าของผลิตภัณฑ์ จนถึงวันสิ้นสุดสัญญานี้ หากผู้เสนอราคาไม่
  สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ การประปาส่วนภูมิภาค จะคิดค่าปรับในอัตราร้อยละ 0.02 ต่อวัน  
  ของมูลค่าจ้าง (จนกว่าจะแล้วเสร็จ)
12.2 ผู้เสนอราคาต้องให้คำปรึกษาแก้ไขปัญหาอันเกิดจากโปรแกรมสำเร็จรูป SAP ทั้งเครื่อง Development
   และ Production จนสามารถให้บริการได้ดีดังเดิม ภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ได้รับแจ้งจาก
    การประปาส่วนภูมิภาค (หากต้องแก้ไข Hardware ก่อน ให้นับตั้งแต่แก้ไข Hardware นั้น ๆ เสร็จ) 
   ถ้าผู้เสนอราคาไม่ปฏิบัติตาม การประปาส่วนภูมิภาคจะคิดค่าปรับในส่วนที่เกิน 24 ชั่วโมงในอัตรา   

   ชั่วโมงละ 1,000 บาท ต่อรายการที่แจ้ง จนกว่าผู้เสนอราคาจะดำเนินการแล้วเสร็จ
13. วงเงินจัดจ้าง
       จำนวนเงิน  14,514,921.46 บาท (สิบสี่ล้านห้าแสนหนึ่งหมื่นสี่พันเก้าร้อยยี่สิบเอ็ดบาทสี่สิบหกสตางค์) ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม
             
                                                    


