
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ผูร้้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง ร้องเรียนผ่านช่องทางรับเร่ือง 
ร้องเรียน จ านวน 11 ช่องทาง 

รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นเพ่ือทราบและ 
ส่งมอบให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

(กองจัดหา  สังกัดฝ่ายอ านวยการ  ผู้รับผิดชอบการ
จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของ กปภ.) 

กองจัดหาพิจารณาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อร้องเรียน 

1. พิจารณาและจัดท า
หนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง
รายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นเพ่ือให้ความ
เห็นชอบในการชี้แจงนั้นๆ 

2. พิจารณาก าหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหา

ตามข้อร้องเรียนนั้นๆ 

3. จัดท าหนังสือตอบชี้แจง
ให้ผู้ร้องเรียนรับทราบในทุก

กรณี 

แผนภูมิการรับเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
ของการประปาส่วนภูมิภาค 

 

PWA Call Center 1662 



 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อร้องเรียน  ร้องทุกข์ 

รายงานตามสายงานบังคับบัญชาถึงผู้ว่าการ กปภ. พิจารณาสั่งการ 

เรื่องทุจริต เรื่องท่ัวไป 

กองวินัยและส่งเสริมจริยธรรม  
เลขานุการศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ศปท.กปภ.)  

ตรวจสอบเบื้องต้น 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
สอบสวนทาง

วินัย 
(ไม่ร้ายแรง) 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
สอบสวนทาง

วินัย 
(ร้ายแรง) 

แต่งตั้ง
คณะกรรมการ

ละเมิด 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเรื่อง 
ที่ถูกร้องเรียน ร้องทุกข์ พิจารณา 

(ตามระเบียบ กปภ. ว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานฯ) 

ผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางจ านวน 11 ช่องทาง 

1. จัดท าหนังสือ
ชี้แจงข้อเท็จจริง

รายงานให้
ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น
เพ่ือให้ความ

เห็นชอบในการ
ชี้แจงนั้นๆ 

 

2. ก าหนด
แนวทางในการ
แก้ไขปัญหาตาม
ข้อร้องเรียนนั้นๆ 

 

3. จัดท าหนังสือ
ตอบชี้แจงให้ผู้

ร้องเรียนรับทราบ
ในทุกกรณี 

 

จัดท ารายงานเสนอต่อผู้ว่าการและหน่วยงาน/ผู้ร้อง 

หัวหน้า ศปท.กปภ. 

รายงานต่อ 

ผู้ว่าการ กปภ. พิจารณาสั่งการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แผนภูมิการร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
 


