
งบลงทุน งบท ำกำร รวม งบลงทุน งบท ำกำร รวม จ ำนวนโครงกำร
ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
เบิกจ่ายจริงของ

โครงการแล้วเสร็จ 
(ล้านบาท)

ร้อยละของการเบิกจ่าย
จ ำนวนโครงกำร

ร้อยละของโครงกำร
วงเงนิ 

(ล้ำนบำท)
ร้อยละของวงเงนิ

ยกเลิก
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

260 1,641.485       1.869           1,643.354     260 1,401.079           1.869            1,402.948          223 85.77            877.637         62.56            435.028             49.57                37 14.23              525.311           37.44              36 148.311            

260 1,641.485       1.869           1,643.354     260 1,401.079           1.869            1,402.948          223 85.77            877.637         62.56            435.028             49.57                37 14.23              525.311           37.44              36 148.311            

253 1,641.485       -            1,641.485     253 1,401.079           -              1,401.079          216 85.38            875.768         62.51            434.028             49.56                37 14.62              525.311           37.49              36 148.311            

• แผนงำนวำงท่อขยำยเขตจ ำหน่ำยน ำ้ 194 870.233         -            870.233       194 640.950             -              640.950             164 84.54            534.724         83.43            415.058             77.62                30 15.46              106.226           16.57              30 106.226            

เงินอดุหนนุ 100% 194 870.233           -               870.233         194 640.950                -                 640.950               164 84.54               534.724           83.43               415.058               77.62                    30 15.46                 106.226             16.57                 30 106.226              
• แผนงำนก่อสร้ำงปรับปรุงระบบประปำและอำคำร 59 771.252         -            771.252       59 760.129             -              760.129             52 88.14            341.044         44.87            18.970              5.56                  7 11.86              419.085           55.13              6 42.085             

 เงินอดุหนนุ 75% : เงินรายได ้25% 1 377.000           -               377.000         1 377.000                -                 377.000               - -                -                -                -                     -                      1 100.00               377.000             100.00               - -                    

 เงินอดุหนนุ 100% 5 43.030             -               43.030           5 40.738                  -                 40.738                 5 100.00             40.738             100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

 เงินรายได ้100% 53 351.222           -               351.222         53 342.391                -                 342.391               47 88.68               300.306           87.71               18.970                 6.32                      6 11.32                 42.085               12.29                 6 42.085                
7 -              1.869           1.869          7 -                  1.869            1.869                7 100.00          1.869            100.00          1.000                53.50                - -                -               -               - -                 

โครงการสถานีตรวจวดัน า้ดิบ (Telemetering) 7 -                 1.869             1.869             7 -                      1.869               1.869                   7 100.00             1.869               100.00             1.000                   53.50                    - -                   -                   -                   - -                    

675 3,133.828       176.464       3,310.291     732 2,991.502           151.296         3,142.798          476 65.03            822.291         26.16            240.637             29.26                256 34.97              2,320.507        73.84              208 1,974.514         

675 3,133.828       176.464       3,310.291     732 2,991.502           151.296         3,142.798          476 65.03            822.291         26.16            240.637             29.26                256 34.97              2,320.507        73.84              208 1,974.514         

675 3,133.828       176.464       3,310.291     732 2,991.502           151.296         3,142.798          476 65.03            822.291         26.16            240.637             29.26                256 34.97              2,320.507        73.84              208 1,974.514         

• โครงกำรย้ำยแนวท่อที่ได้รับผลกระทบจำกหน่วยงำนอ่ืน 3 32.903           -            32.903         3 32.903               -              32.903              1 33.33            11.668          35.46            -                 -                  2 66.67              21.235            64.54              2 21.235             

เงินอดุหนนุ 100% 3 32.903             -               32.903           3 32.903                  -                 32.903                 1 33.33               11.668             35.46               -                     -                      2 66.67                 21.235               64.54                 2 21.235                

โครงกำรปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภำพระบบท่อจ่ำยน ำ้ 391 2,866.246       -            2,866.246     391 2,735.533           -              2,735.533          339 86.70            611.688         22.36            214.393             35.05                52 13.30              2,123.845        77.64              48 1,822.780         

เงินอดุหนนุ 100% (รายการปีเดียว) 17 213.241           -               213.241         17 160.378                -                 160.378               17 100.00             160.378           100.00             57.735                 36.00                    - -                   -                   -                   - -                    

เงินรายได ้100% 354 546.784           -               546.784         354 468.934                -                 468.934               322 90.96               451.309           96.24               156.658               34.71                    32 9.04                   17.624               3.76                   31 16.559                

เงินกูใ้นประเทศ 100% 20 2,106.221        -               2,106.221      20 2,106.221             -                 2,106.221            - -                -                -                -                     -                      20 100.00               2,106.221          100.00               17 1,806.221           

งานจา้งส  ารวจน า้สญูเสยีเชิงรุก ALC 19 -                 90.000           90.000           36 -                      78.750             78.750                 25 69.44               63.950             81.21               1.910                   2.99                      11 30.56                 14.800               18.79                 7 10.800                

งานเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมน า้สญูเสยีเชิงรุก 10 -                 80.064           80.064           50 -                      66.146             66.146                 37 74.00               45.382             68.61               1.568                   3.45                      13 26.00                 20.764               31.39                 4 19.628                

ปรบัปรุงและติดตัง้ระบบ DMA 28 56.422             -               56.422           28 46.161                  -                 46.161                 22 78.57               43.534             94.31               17.384                 39.93                    6 21.43                 2.627                 5.69                   6 2.627                  

งานเปลี่ยนมาตรวดัน า้ผูใ้ชน้  า้ที่มีอายเุกิน 10 ปี 87 94.715             -               94.715           87 94.715                  -                 94.715                 1 1.15                 2.850               3.01                 -                     -                      86 98.85                 91.865               96.99                 55 52.074                

ปรบัปรุงอปุกรณต์ิดตัง้และมาตรวดัน า้ขนาด 1 นิว้-8 นิว้ 2 -                 4.400             4.400             2 -                      4.400               4.400                   2 100.00             4.400               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

ลา้งมาตรวดัน า้ตามวาระ ขนาด 1/2”-1” 1 -                 2.000             2.000             1 -                      2.000               2.000                   1 100.00             2.000               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

งานติดตัง้และเปลี่ยนมาตรวดัน า้ดิบ 63 26.411             -               26.411           63 26.062                  -                 26.062                 13 20.63               3.781               14.51               -                     -                      50 79.37                 22.281               85.49                 50 22.281                

งานติดตัง้และเปลี่ยนมาตรวดัน า้หลกั 70 40.631             -               40.631           70 39.628                  -                 39.628                 34 48.57               16.539             41.74               5.381                   32.54                    36 51.43                 23.089               58.26                 36 23.089                

โครงการพฒันาอปุกรณจ์ดัเก็บและสื่อสารขอ้มลูระบบ DMA (Smart 

Logger)

1 16.500             -               16.500           1 16.500                  -                 16.500                 1 100.00             16.500             100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

743 -              428.857       428.857       791 -                  411.265         411.265             608 76.86            358.671         87.21            47.569              13.26                183 23.14              52.594            12.79              86 23.441             

743 -              428.857       428.857       791 -                  411.265         411.265             608 76.86            358.671         87.21            47.569              13.26                183 23.14              52.594            12.79              86 23.441             

743 -              428.857       428.857       791 -                  411.265         411.265             608 76.86            358.671         87.21            47.569              13.26                183 23.14              52.594            12.79              86 23.441             

 โครงการจดัการน า้สะอาด (WSP) 193 -                 206.169         206.169         227 -                      199.623           199.623               203 89.43               185.971           93.16               20.805                 11.19                    24 10.57                 13.652               6.84                   18 11.786                

โครงการระบบควบคมุและประมวลผลแบบศนูยร์วม (SCADA) 21 -                 19.709           19.709           21 -                      17.060             17.060                 16 76.19               14.560             85.35               0.407                   2.80                      5 23.81                 2.500                 14.65                 2 0.600                  

โครงการระบบควบคมุอตัโนมตัิขนาดเลก็ (PLC) 69 -                 27.725           27.725           77 -                      26.198             26.198                 57 74.03               19.989             76.30               4.391                   21.97                    20 25.97                 6.209                 23.70                 17 3.960                  
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ด ำเนินกำรตำมแผนฯ ด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมแผนฯ (รวมยกเลิก)

ยุทธศำสตร ์S1 กำรคุ้มค่ำในกำรลงทุน

กลยุทธ ์1.1 : กำรลงทุนในพืน้ที่ศกัยภำพ

สรุปผลส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 ณ ไตรมาสท่ี 3

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์
ยุทธศำสตร/์แผนงำน

โครงกำรตำมเล่มแผนปฏบิตักิำร

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงินที่ได้รับจัดสรร (ล้ำนบำท)

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงินตำมสัญญำ 
(ล้ำนบำท)

ผลกำรด ำเนินงำน

กำรด ำเนินงำนตำมผังควบคุมกิจกรรมภำยใตโ้ครงกำร (Gantt chart)

แผนงำน 1.1.1 ก่อสร้ำง/พฒันำ/ปรับปรุงระบบประปำ และขยำยเขตกำร
ให้บริกำร

แผนงำน 1.1.3 เฝ้ำระวังแหล่งน ำ้ดิบ

ยุทธศำสตร ์S2 บริหำรจัดกำรน ำ้สูญเสีย

กลยุทธ ์2.1 : น ำ้สูญเสียที่กู้กลับมำได้

แผนงำน 2.1.1 กำรลดน ำ้สูญเสีย

ยุทธศำสตร ์S3 พฒันำน ำ้ประปำให้ได้มำตรฐำน

กลยุทธ ์3.1: เพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิตและควบคุมคุณภำพน ำ้ประปำ

แผนงำน 3.1.1 กำรควบคุมคุณภำพน ำ้ตำมมำตรฐำน
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งบลงทุน งบท ำกำร รวม งบลงทุน งบท ำกำร รวม จ ำนวนโครงกำร
ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
เบิกจ่ายจริงของ

โครงการแล้วเสร็จ 
(ล้านบาท)

ร้อยละของการเบิกจ่าย
จ ำนวนโครงกำร

ร้อยละของโครงกำร
วงเงนิ 

(ล้ำนบำท)
ร้อยละของวงเงนิ

ยกเลิก
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)
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ด ำเนินกำรตำมแผนฯ ด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมแผนฯ (รวมยกเลิก)

ยุทธศำสตร ์S1 กำรคุ้มค่ำในกำรลงทุน

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์
ยุทธศำสตร/์แผนงำน

โครงกำรตำมเล่มแผนปฏบิตักิำร

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงินที่ได้รับจัดสรร (ล้ำนบำท)

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงินตำมสัญญำ 
(ล้ำนบำท)

ผลกำรด ำเนินงำน

กำรด ำเนินงำนตำมผังควบคุมกิจกรรมภำยใตโ้ครงกำร (Gantt chart)

โครงการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนั (PM) 457 -                 173.625         173.625         463 -                      166.373           166.373               329 71.06               136.140           81.83               19.955                 14.66                    134 28.94                 30.233               18.17                 49 7.095                  

โครงการตรวจประเมินของกปภ.สาขา 10 แหง่ เพ่ือใหไ้ดร้บัการรบัรอง

อยา่งตอ่เน่ือง

1 -                 0.880             0.880             1 -                      0.880               0.880                   1 100.00             0.880               100.00             0.880                   100.00                  - -                   -                   -                   - -                    

โครงการตรวจติดตามรอบที่ 2 เพ่ือรกัษาสภาพการรบัรอง 1 -                 0.500             0.500             1 -                      0.500               0.500                   1 100.00             0.500               100.00             0.500                   100.00                  - -                   -                   -                   - -                    

โครงการตรวจประเมินของ กปภ.สาขา 3 แหง่ เพ่ือใหก้ารรบัรองอยา่ง

ตอ่เน่ือง

1 -                 0.250             0.250             1 -                      0.631               0.631                   1 100.00             0.631               100.00             0.631                   100.00                  - -                   -                   -                   - -                    

1 -              -            -            1 -                  -              -                 - -             -             -             -                 -                  1 100.00             -               100.00            - -                 

1 -              -            -            1 -                  -              -                 - -             -             -             -                 -                  1 100.00             -               100.00            - -                 

แผนงำน 5.1.1 บริหำรสัญญำภำคเอกชน 1 -              -            -            1 -                  -              -                 - -             -             -             -                 -                  1 100.00             -               100.00            - -                 

ทบทวนบรหิารสญัญาภาคเอกชน เพ่ือปรบัปรุงเง่ือนไขสญัญาให ้

กปภ.ไดผ้ลประโยชนแ์ละเป็นธรรม

1 -                 -               -              1 -                      -                 -                     - -                -                -                -                     -                      1 100.00               -                   100.00               - -                    

35 -              124.261       124.261       35 -                  124.261         124.261             26 74.29            79.861          64.27            7.650                9.58                  9 25.71              44.400            35.73              3 29.000             

3 -              25.711         25.711         3 -                  25.711           25.711              2 66.67            5.711            22.21            -                 -                  1 33.33              20.000            77.79              1 20.000             

3 -                 25.711           25.711           3 -                      25.711             25.711                 2 66.67               5.711               22.21               -                     -                      1 33.33                 20.000               77.79                 1 20.000                

โครงการฝึกอบรมบคุลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและภมิูสารสนเทศ 1 -                 5.000             5.000             1 -                      5.000               5.000                   1 100.00             5.000               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

โครงการอบรม/สมัมนาเชิงปฏิบตัิการ การบรหิารความเสี่ยง การ

ควบคมุภายใน และการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ กปภ.

1 -                 0.711             0.711             1 -                      0.711               0.711                   1 100.00             0.711               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

แผนงานวางแผนอตัราก าลงัระยะสัน้และระยะยาวเพ่ือใหส้อดคลอ้ง

กบับรบิทขององคก์ร

1 -                 20.000           20.000           1 -                      20.000             20.000                 - -                -                -                -                     -                      1 100.00               20.000               100.00               1 20.000                

28 -              88.850         88.850         28 -                  88.850           88.850              22 78.57            71.450          80.42            7.650                10.71                6 21.43              17.400            19.58              1 5.000               

24 -                 74.250           74.250           24 -                      74.250             74.250                 19 79.17               61.850             83.30               7.650                   12.37                    5 20.83                 12.400               16.70                 - -                    

2 -                 9.000             9.000             2 -                      9.000               9.000                   2 100.00             9.000               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

1 -                 5.000             5.000             1 -                      5.000               5.000                   - -                -                -                -                     -                      1 100.00               5.000                 100.00               1 5.000                  

1 -                 0.600             0.600             1 -                      0.600               0.600                   1 100.00             0.600               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

2 -              2.700           2.700          2 -                  2.700            2.700                2 100.00          2.700            100.00          -                 -                  - -                -               -               - -                 

2 -                 2.700             2.700             2 -                      2.700               2.700                   2 100.00             2.700               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

2 -              7.000           7.000          2 -                  7.000            7.000                - -             -             -             -                 -                  2 100.00             7.000              100.00            1 4.000               

2 -                 7.000             7.000             2 -                      7.000               7.000                   - -                -                -                -                     -                      2 100.00               7.000                 100.00               1 4.000                  

8 188.000         6.000           194.000       8 188.000             6.000            194.000             1 12.50            15.000          7.73              15.000              100.00               7 87.50              179.000           92.27              3 65.000             

1 -              3.000           3.000          1 -                  3.000            3.000                - -             -             -             -                 -                  1 100.00             3.000              100.00            - -                 

1 -                 3.000             3.000             1 -                      3.000               3.000                   - -                -                -                -                     -                      1 100.00               3.000                 100.00               - -                    

7 188.000         3.000           191.000       7 188.000             3.000            191.000             1 14.29            15.000          7.85              15.000              100.00               6 85.71              176.000           92.15              3 65.000             

1 10.000             -               10.000           1 10.000                  -                 10.000                 - -                -                -                -                     -                      1 100.00               10.000               100.00               1 10.000                

6 178.000           3.000             181.000         6 178.000                3.000               181.000               1 16.67               15.000             8.29                 15.000                 100.00                  5 83.33                 166.000             91.71                 2 55.000                SO
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ยุทธศำสตร ์S7 DIGITAL TRANSFORMATION

กลยุทธ ์7.2 บริหำรจัดกำรบุคลำกรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

แผนงาน 7.2.1 พฒันากลไกการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่เป็นระบบ (PMS) 

โดยน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนนุ

กลยุทธ ์7.3 พฒันำและทบทวนกำรจัดท ำ EA ขององคก์ร

แผนงาน 7.3.2 การทบทวนปรบัปรุงกระบวนการท างานสู ่Digital Process

แผนงาน 7.3.3 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและความปลอดภยัดา้นดิจิทลั
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คง
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ั่ งย
ืน ยุทธศำสตร ์S5 ควบคุมค่ำใช้จ่ำย

กลยุทธ ์5.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรซือ้น ำ้ 

กลยุทธ ์6.4 กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง (Change Management)

แผนงาน 6.4.1 Change Management

ยุทธศำสตร ์S6 พฒันำบุคลำกร

กลยุทธ ์6.1 เพิ่มประสิทธิภำพในกระบวนกำรท ำงำน (แผนพฒันำบุคลำกร)

แผนงำน 6.1.1 กำรทบทวนและกำรให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนด้ำนพฒันำทรัพยำกรบุคคล

กลยุทธ ์6.2 พฒันำและยกระดับสมรรถนะบุคลำกร

แผนงาน 6.2.1 พฒันาบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะ (Competency) 

ของผูส้บืทอดต าแหน่งด  าเนินงานตามแผนดา้นพฒันาทรพัยากรบคุคล

แผนงาน 6.2.2 เสรมิสรา้งความพงึพอใจและความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากร

แผนงาน 6.2.3 การทบทวนแรงจงูใจ และการประเมินผลการด าเนินงาน

แผนงาน 6.2.4 พฒันาการจดัการความรู ้(KM)

กลยุทธ ์6.3 สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้

แผนงาน 6.3.1 พฒันาบคุลากรใหส้ามารถสรา้งสรรคน์วตักรรมและน าไปใช้

ประโยชน์
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งบลงทุน งบท ำกำร รวม งบลงทุน งบท ำกำร รวม จ ำนวนโครงกำร
ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
เบิกจ่ายจริงของ

โครงการแล้วเสร็จ 
(ล้านบาท)

ร้อยละของการเบิกจ่าย
จ ำนวนโครงกำร

ร้อยละของโครงกำร
วงเงนิ 

(ล้ำนบำท)
ร้อยละของวงเงนิ

ยกเลิก
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)
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ด ำเนินกำรตำมแผนฯ ด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมแผนฯ (รวมยกเลิก)

ยุทธศำสตร ์S1 กำรคุ้มค่ำในกำรลงทุน

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์
ยุทธศำสตร/์แผนงำน

โครงกำรตำมเล่มแผนปฏบิตักิำร

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงินที่ได้รับจัดสรร (ล้ำนบำท)

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงินตำมสัญญำ 
(ล้ำนบำท)

ผลกำรด ำเนินงำน

กำรด ำเนินงำนตำมผังควบคุมกิจกรรมภำยใตโ้ครงกำร (Gantt chart)

14 20.000           65.400         85.400         14 20.000               65.400           85.400              12 85.71            85.100          99.65            0.100                0.12                  2 14.29              0.300              0.35               1 0.300               

1 -              -            -            1 -                  -              -                 - -             -             -             -                 -                  1 100.00             -               100.00            - -                 

1 -                 -               -              1 -                      -                 -                     - -                -                -                -                     -                      1 100.00               -                   100.00               - -                    

5 20.000           30.400         50.400         5 20.000               30.400           50.400              4 80.00            50.100          99.40            0.100                0.20                  1 20.00              0.300              0.60               1 0.300               

1 -                 20.000           20.000           1 -                      20.000             20.000                 1 100.00             20.000             100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

4 20.000             10.400           30.400           4 20.000                  10.400             30.400                 3 75.00               30.100             99.01               0.100                   0.33                      1 25.00                 0.300                 0.99                   1 0.300                  

2 -              8.000           8.000          2 -                  8.000            8.000                2 100.00          8.000            100.00          -                 -                  - -                -               -               - -                 

2 -                 8.000             8.000             2 -                      8.000               8.000                   2 100.00             8.000               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

6 -              27.000         27.000         6 -                  27.000           27.000              6 100.00          27.000          100.00          -                 -                  - -                -               -               - -                 

1 -                 -               -              1 -                      -                 -                     1 100.00             -                -                -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

5 -                 27.000           27.000           5 -                      27.000             27.000                 5 100.00             27.000             100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

17 -              14.250         14.250         17 -                  14.250           14.250              17 100.00          14.250          100.00          -                 -                  - -                -               -               - -                 

14 -              5.250           5.250          14 -                  5.250            5.250                14 100.00          5.250            100.00          -                 -                  - -                -               -               - -                 

11 -                 0.250             0.250             11 -                      0.250               0.250                   11 100.00             0.250               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

3 -                 5.000             5.000             3 -                      5.000               5.000                   3 100.00             5.000               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

3 -              9.000           9.000          3 -                  9.000            9.000                3 100.00          9.000            100.00          -                 -                  - -                -               -               - -                 

3 -                 9.000             9.000             3 -                      9.000               9.000                   3 100.00             9.000               100.00             -                     -                      - -                   -                   -                   - -                    

1,753 4,983.313       817.101       5,800.414     1,858 4,600.581           774.341         5,374.922          1,363 73.36            2,252.810      41.91            745.984             33.11                495 26.64              3,122.112        58.09              337 2,240.566         รวม

แผนงาน 8.4.2 บรูณาการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี

แผนงาน 8.4.3 ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม
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ยุทธศำสตร ์S9 บูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรน ำ้

กลยุทธ ์9.1 ร่วมมือกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง

แผนงาน 9.1.1 รว่มมือกบัหน่วยงานภายนอกในการบรหิารจดัการน า้และการ

ด าเนินงานตาม พ.ร.บ ทรพัยากรน า้ พ.ศ. 2561

แแผนงาน 9.1.2  โครงการจดัการการใชน้ า้อยา่งรูค้ณุคา่ (Demand Side 

Management : DSM) น า้และการด าเนินงานตาม พ.ร.บ ทรพัยากรน า้ พ.ศ. 

2561
กลยุทธ ์9.2 พฒันำนวัตกรรมจนสำมำรถน ำผลลัพธท์ี่เกิดขึน้ไปเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรขององคก์ร

แผนงาน 9.2.1 เพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารจดัการองคก์รดว้ยนวตักรรม
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ยุทธศำสตร ์S8 ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนงาน 8.3.1 สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ กปภ.

กลยุทธ ์8.4 กำรสร้ำงแนวทำงกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ ์8.1  พฒันำผลิตภัณฑแ์ละบริกำรให้ตอบสนองควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของลูกค้ำ

แผนงาน 8.1.1 พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของลกูคา้

กลยุทธ ์8.2 สร้ำงควำมพงึพอใจให้กับลูกค้ำ

แผนงาน 8.2.1 สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้

แผนงาน 8.2.3  สรา้งประสบการณท์ี่ดีกบัลกูคา้ (Customer Experience)

กลยุทธ ์8.3 ส่งเสริมควำมตระหนักเร่ืองคุณภำพน ำ้
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