


งบลงทุน งบท ำกำร รวม งบลงทุน งบท ำกำร รวม จ ำนวนโครงกำร
ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
เบิกจ่ายจริงของ

โครงการแล้วเสร็จ
 (ล้านบาท)

ร้อยละของการ
เบิกจ่าย

จ ำนวนโครงกำร ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
ยกเลิก
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

260 1,641.485   1.869          1,643.354    260 1,638.204           1.869            1,640.073      172 66.154          783.756        47.788          4.474            0.273            88 5.366            856.317        52.212          35 140.711     

260 1,641.485   1.869          1,643.354    260 1,638.204           1.869            1,640.073      172 66.154          783.756        47.788          4.474            0.273            88 5.366            856.317        52.212          35 140.711     

253 1,641.485   -            1,641.485    253 1,638.204           -             1,638.204      168 66.403          782.756        47.781          4.474            0.273            85 5.189            855.448        52.219          35 140.711     

• แผนงำนวำงทอ่ขยำยเขตจ ำหน่ำยน ำ้ 194 870.233      -            870.233       194 866.952             -             866.952        165 85.052          768.326        88.624          4.474            0.516            29 3.345            98.626          11.376          29 98.626       

เงินอดุหนนุ 100% 194 870.233       -              870.233        194 866.952                -                866.952          165 85.052            768.326          88.624            4.474              0.516              29 3.345              98.626            11.376            29 98.626         
• แผนงำนก่อสร้ำงปรับปรุงระบบประปำและอำคำร 59 771.252      -            771.252       59 771.252             -             771.252        3 5.085            14.430          1.871            -             -             56 7.261            756.822        98.129          6 42.085       

 เงินอดุหนนุ 75% : เงินรายได ้25% 1 377.000       -              377.000        1 377.000                -                377.000          - -                -                -                -                -                1 0.265              377.000          100.000          - -            

 เงินอดุหนนุ 100% 5 43.030         -              43.030          5 43.030                  -                43.030            3 60.000            14.430            33.535            -                -                2 4.648              28.600            66.465            - -            

 เงินรายได ้100% 53 351.222       -              351.222        53 351.222                -                351.222          - -                -                -                -                -                53 15.090            351.222          100.000          6 42.085         
7 -          1.869          1.869          7 -                  1.869            1.869            4 57.143          1.000            53.505          -             -             3 160.514        0.869            46.495          - -          

โครงการสถานีตรวจวดัน า้ดบิ (Telemetering) 7 -             1.869            1.869            7 -                      1.869              1.869              4 57.143            1.000              53.505            -                -                3 160.514          0.869              46.495            - -            

675 3,133.828   176.464       3,310.291    675 3,116.188           176.464         3,292.651      17 2.519            194.099        5.895            -             -             658 19.984          3,098.552      94.105          171 1,766.076    - ยงัไม่มีกำรเบกิจ่ำยจริง 

675 3,133.828   176.464       3,310.291    675 3,116.188           176.464         3,292.651      17 2.519            194.099        5.895            -             -             658 19.984          3,098.552      94.105          171 1,766.076    - อยูร่ะหว่ำงรอท ำสัญญำ

675 3,133.828   176.464       3,310.291    675 3,116.188           176.464         3,292.651      17 2.519            194.099        5.895            -             -             658 19.984          3,098.552      94.105          171 1,766.076   

• โครงกำรยำ้ยแนวทอ่ทีไ่ดรั้บผลกระทบจำกหน่วยงำนอ่ืน 3 32.903       -            32.903        3 32.903               -             32.903          - -             -             -             -             -             3 9.118            32.903          100.000        2 21.235       

เงินอดุหนนุ 100% 3 32.903         -              32.903          3 32.903                  -                32.903            - -                -                -                -                -                3 9.118              32.903            100.000          2 21.235         
โครงกำรปรับปรุงเพิม่ประสิทธิภำพระบบทอ่จ่ำยน ำ้ 391 2,866.246   -            2,866.246    391 2,848.606           -             2,848.606      11 2.813            143.699        5.045            -             -             380 13.340          2,704.907      94.955          45 1,657.528   

เงินอดุหนนุ 100% (รายการปีเดยีว) 17 213.241       -              213.241        17 213.241                -                213.241          10 58.824            131.699          61.761            -                -                7 3.283              81.542            38.239            - -            

เงินรายได ้100% 354 546.784       -              546.784        354 529.144                -                529.144          1 0.282              12.000            2.268              -                -                353 66.712            517.144          97.732            30 16.307         

เงินกูใ้นประเทศ 100% 20 2,106.221    -              2,106.221     20 2,106.221             -                2,106.221       - -                -                -                -                -                20 0.950              2,106.221       100.000          15 1,641.221    

งานจา้งส  ารวจน า้สญูเสยีเชิงรุก ALC 19 -             90.000          90.000          19 -                      90.000            90.000            2 10.526            20.000            22.222            -                -                17 18.889            70.000            77.778            7 10.800         

งานเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมน า้สญูเสยีเชิงรุก 10 -             80.064          80.064          10 -                      80.064            80.064            3 30.000            30.000            37.470            -                -                7 8.743              50.064            62.530            4 19.628         

ปรบัปรุงและตดิตัง้ระบบ DMA 28 56.422         -              56.422          28 56.422                  -                56.422            1 3.571              0.400              0.709              -                -                27 47.854            56.022            99.291            6 2.627           

งานเปลีย่นมาตรวดัน า้ผูใ้ชน้  า้ทีมี่อายเุกิน 10 ปี 87 94.715         -              94.715          87 94.715                  -                94.715            - -                -                -                -                -                87 91.855            94.715            100.000          27 12.367         

ปรบัปรุงอปุกรณต์ดิตัง้และมาตรวดัน า้ขนาด 1 นิว้-8 นิว้ 2 -             4.400            4.400            2 -                      4.400              4.400              - -                -                -                -                -                2 45.455            4.400              100.000          - -            

ลา้งมาตรวดัน า้ตามวาระ ขนาด 1/2”-1” 1 -             2.000            2.000            1 -                      2.000              2.000              - -                -                -                -                -                1 50.000            2.000              100.000          - -            

งานตดิตัง้และเปลีย่นมาตรวดัน า้ดบิ 63 26.411         -              26.411          63 26.411                  -                26.411            - -                -                -                -                -                63 238.537          26.411            100.000          49 22.131         

งานตดิตัง้และเปลีย่นมาตรวดัน า้หลกั 70 40.631         -              40.631          70 40.631                  -                40.631            - -                -                -                -                -                70 172.282          40.631            100.000          31 19.760         

โครงการพฒันาอปุกรณจ์ดัเก็บและสือ่สารขอ้มลูระบบ DMA (Smart 

Logger)

1 16.500         -              16.500          1 16.500                  -                16.500            - -                -                -                -                -                1 6.061              16.500            100.000          - -            

743 -          428.857       428.857       743 -                  426.218         426.218        2 0.269            1.380            0.324            -             -             741 173.855        424.838        99.676          14 12.253        - ยงัไม่มีกำรเบกิจ่ำยจริง 

743 -          428.857       428.857       743 -                  426.218         426.218        2 0.269            1.380            0.324            -             -             741 173.855        424.838        99.676          14 12.253        - อยูร่ะหว่ำงรอท ำสัญญำ

743 -          428.857       428.857       743 -                  426.218         426.218        2 0.269            1.380            0.324            -             -             741 173.855        424.838        99.676          14 12.253       

 โครงการจดัการน า้สะอาด (WSP) 193 -             206.169        206.169        193 -                      205.734          205.734          - -                -                -                -                -                193 93.810            205.734          100.000          9 8.793           

โครงการระบบควบคมุและประมวลผลแบบศนูยร์วม (SCADA) 21 -             19.709          19.709          21 -                      19.709            19.709            - -                -                -                -                -                21 106.552          19.709            100.000          2 0.600           

โครงการระบบควบคมุอตัโนมตัขินาดเลก็ (PLC) 69 -             27.725          27.725          69 -                      27.525            27.525            - -                -                -                -                -                69 250.686          27.525            100.000          3 2.860           

กำรด ำเนินงำนตำมผังควบคุมกิจกรรมภำยใต้โครงกำร (Gantt chart)
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แผนงำน 2.1.1 กำรลดน ำ้สูญเสีย

ยุทธศำสตร ์S3 พฒันำน ำ้ประปำใหไ้ดม้ำตรฐำน

กลยุทธ ์3.1: เพิม่ประสิทธิภำพในกำรผลิตและควบคุมคุณภำพน ำ้ประปำ

แผนงำน 3.1.1 กำรควบคุมคุณภำพน ำ้ตำมมำตรฐำน

หมำยเหตุ
ด ำเนินกำรตำมแผนฯ ด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมแผนฯ (รวมยกเลิก)

ยุทธศำสตร ์S1 กำรคุ้มค่ำในกำรลงทุน

กลยุทธ ์1.1 : กำรลงทุนในพืน้ทีศ่กัยภำพ

แผนงำน 1.1.1 ก่อสร้ำง/พฒันำ/ปรับปรุงระบบประปำ และขยำยเขตกำร
ใหบ้ริกำร

แผนงำน 1.1.3 เฝ้ำระวังแหล่งน ำ้ดบิ

ยุทธศำสตร ์S2 บริหำรจัดกำรน ำ้สูญเสีย

กลยุทธ ์2.1 : น ำ้สูญเสียทีกู้่กลับมำได้

สรุปผลส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 ณ ไตรมาสท่ี 1

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์
ยุทธศำสตร/์แผนงำน

โครงกำรตำมเล่มแผนปฏบิตัิกำร

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงนิทีไ่ดรั้บจัดสรร (ล้ำนบำท)

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงนิตำมสัญญำ 
(ล้ำนบำท)

ผลกำรด ำเนินงำน
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งบลงทุน งบท ำกำร รวม งบลงทุน งบท ำกำร รวม จ ำนวนโครงกำร
ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
เบิกจ่ายจริงของ

โครงการแล้วเสร็จ
 (ล้านบาท)

ร้อยละของการ
เบิกจ่าย

จ ำนวนโครงกำร ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
ยกเลิก
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

กำรด ำเนินงำนตำมผังควบคุมกิจกรรมภำยใต้โครงกำร (Gantt chart)
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หมำยเหตุ
ด ำเนินกำรตำมแผนฯ ด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมแผนฯ (รวมยกเลิก)

ยุทธศำสตร ์S1 กำรคุ้มค่ำในกำรลงทุน

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์
ยุทธศำสตร/์แผนงำน

โครงกำรตำมเล่มแผนปฏบิตัิกำร

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงนิทีไ่ดรั้บจัดสรร (ล้ำนบำท)

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงนิตำมสัญญำ 
(ล้ำนบำท)

ผลกำรด ำเนินงำน

โครงการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนั (PM) 457 -             173.625        173.625        457 -                      171.620          171.620          - -                -                -                -                -                457 266.286          171.620          100.000          - -            

โครงการตรวจประเมินของกปภ.สาขา 10 แหง่ เพ่ือใหไ้ดร้บัการรบัรอง

อยา่งตอ่เน่ือง

1 -             0.880            0.880            1 -                      0.880              0.880              1 100.000          0.880              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

โครงการตรวจตดิตามรอบที ่2 เพ่ือรกัษาสภาพการรบัรอง 1 -             0.500            0.500            1 -                      0.500              0.500              1 100.000          0.500              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

โครงการตรวจประเมินของ กปภ.สาขา 3 แหง่ เพ่ือใหก้ารรบัรองอยา่ง

ตอ่เน่ือง

1 -             0.250            0.250            1 -                      0.250              0.250              - -                -                -                -                -                1 400.000          0.250              100.000          - -            

1 -          -            -           1 -                  -             -             1 100.000        -             -             -             -             - -             -             -             - -           - ยงัไม่มีกำรเบกิจ่ำยจริง 

1 -          -            -           1 -                  -             -             1 100.000        -             -             -             -             - -             -             -             - -           - อยูร่ะหว่ำงรอท ำสัญญำ

แผนงำน 5.1.1 บริหำรสัญญำภำคเอกชน 1 -          -            -           1 -                  -             -             1 100.000        -             -             -             -             - -             -             -             - -          

ทบทวนบรหิารสญัญาภาคเอกชน เพ่ือปรบัปรุงเง่ือนไขสญัญาให ้

กปภ.ไดผ้ลประโยชนแ์ละเป็นธรรม

1 -             -              -              1 -                      -                -                1 100.000          -                -                -                -                - -                -                -                - -            

35 -          124.261       124.261       35 -                  124.261         124.261        27 77.143          76.261          61.372          -             -             8 6.438            48.000          38.628          1 20.000        - ยงัไม่มีกำรเบกิจ่ำยจริง 

3 -          25.711         25.711        3 -                  25.711          25.711          1 33.333          0.711            2.765            -             -             2 7.779            25.000          97.235          1 20.000        - อยูร่ะหว่ำงรอท ำสัญญำ

3 -             25.711          25.711          3 -                      25.711            25.711            1 33.333            0.711              2.765              -                -                2 7.779              25.000            97.235            1 20.000         

โครงการฝึกอบรมบคุลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและภมิูสารสนเทศ 1 -             5.000            5.000            1 -                      5.000              5.000              - -                -                -                -                -                1 20.000            5.000              100.000          - -            

โครงการอบรม/สมัมนาเชิงปฏิบตักิาร การบรหิารความเสีย่ง การ

ควบคมุภายใน และการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ กปภ.

1 -             0.711            0.711            1 -                      0.711              0.711              1 100.000          0.711              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

แผนงานวางแผนอตัราก าลงัระยะสัน้และระยะยาวเพ่ือใหส้อดคลอ้ง

กบับรบิทขององคก์ร

1 -             20.000          20.000          1 -                      20.000            20.000            - -                -                -                -                -                1 5.000              20.000            100.000          1 20.000         

28 -          88.850         88.850        28 -                  88.850          88.850          24 85.714          72.850          81.992          -             -             4 4.502            16.000          18.008          - -          

24 -             74.250          74.250          24 -                      74.250            74.250            21 87.500            63.250            85.185            -                -                3 4.040              11.000            14.815            - -            

2 -             9.000            9.000            2 -                      9.000              9.000              2 100.000          9.000              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

1 -             5.000            5.000            1 -                      5.000              5.000              - -                -                -                -                -                1 20.000            5.000              100.000          - -            

1 -             0.600            0.600            1 -                      0.600              0.600              1 100.000          0.600              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

2 -          2.700          2.700          2 -                  2.700            2.700            2 100.000        2.700            100.000        -             -             - -             -             -             - -          

2 -             2.700            2.700            2 -                      2.700              2.700              2 100.000          2.700              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

2 -          7.000          7.000          2 -                  7.000            7.000            - -             -             -             -             -             2 28.571          7.000            100.000        - -          

2 -             7.000            7.000            2 -                      7.000              7.000              - -                -                -                -                -                2 28.571            7.000              100.000          - -            

8 188.000      6.000          194.000       8 188.000             6.000            194.000        - -             -             -             -             -             8 4.124            194.000        100.000        3 65.000        - ยงัไม่มีกำรเบกิจ่ำยจริง 

1 -          3.000          3.000          1 -                  3.000            3.000            - -             -             -             -             -             1 33.333          3.000            100.000        - -           - อยูร่ะหว่ำงรอท ำสัญญำ

1 -             3.000            3.000            1 -                      3.000              3.000              - -                -                -                -                -                1 33.333            3.000              100.000          - -            

7 188.000      3.000          191.000       7 188.000             3.000            191.000        - -             -             -             -             -             7 3.665            191.000        100.000        3 65.000       

1 10.000         -              10.000          1 10.000                  -                10.000            - -                -                -                -                -                1 10.000            10.000            100.000          1 10.000         

6 178.000       3.000            181.000        6 178.000                3.000              181.000          - -                -                -                -                -                6 3.315              181.000          100.000          2 55.000         

สายงาน ผขท. 6 178.000       3.000            181.000        6 178.000                3.000              181.000          - -                -                -                -                -                6 3.315              181.000          100.000          2 55.000         

SO
1 

: ก
ำร
พฒั

นำ
ระ
บบ

ปร
ะป

ำ
SO

3 
: ก

ำร
พฒั

นำ
บุค

ลำ
กร

ให
ม้ีค

วำ
มรู้

 แ
ละ

คว
ำม

สำ
มำ

รถ
ขับ

เค
ลื่อ

นอ
งค

ก์ร
SO

4 
: ก

ำร
พฒั

นำ
อง

คก์
รด

ว้ย
เท
คโ
นโ
ลย

ี ยุทธศำสตร ์S7 DIGITAL TRANSFORMATION

กลยุทธ ์7.2 บริหำรจัดกำรบุคลำกรดว้ยเทคโนโลยดีจิิทลั

แผนงาน 7.2.1 พฒันากลไกการประเมินผลการปฏิบตังิานทีเ่ป็นระบบ (PMS) 

โดยน าระบบเทคโนโลยีดจิิทลัมาสนบัสนนุ

กลยุทธ ์7.3 พฒันำและทบทวนกำรจัดท ำ EA ขององคก์ร

แผนงาน 7.3.2 การทบทวนปรบัปรุงกระบวนการท างานสู ่Digital Process

แผนงาน 7.3.3 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและความปลอดภยัดา้นดจิิทลั

กลยุทธ ์6.4 กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง (Change Management)

แผนงาน 6.4.1 Change Management

ยุทธศำสตร ์S6 พฒันำบุคลำกร

กลยุทธ ์6.1 เพิม่ประสิทธิภำพในกระบวนกำรท ำงำน (แผนพฒันำบุคลำกร)

แผนงำน 6.1.1 กำรทบทวนและกำรใหค้วำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน

กลยุทธ ์6.2 พฒันำและยกระดบัสมรรถนะบุคลำกร

แผนงาน 6.2.1 พฒันาบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะ (Competency) 

ของผูส้บืทอดต าแหนง่ด  าเนินงานตามแผนดา้นพฒันาทรพัยากรบคุคล

แผนงาน 6.2.2 เสรมิสรา้งความพงึพอใจและความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากร

แผนงาน 6.2.3 การทบทวนแรงจงูใจ และการประเมินผลการด าเนินงาน

แผนงาน 6.2.4 พฒันาการจดัการความรู ้(KM)

กลยุทธ ์6.3 สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้

แผนงาน 6.3.1 พฒันาบคุลากรใหส้ามารถสรา้งสรรคน์วตักรรมและน าไปใช้

ประโยชน์
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ยุทธศำสตร ์S5 ควบคุมค่ำใช้จ่ำย

กลยุทธ ์5.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรซือ้น ำ้ 
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งบลงทุน งบท ำกำร รวม งบลงทุน งบท ำกำร รวม จ ำนวนโครงกำร
ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
เบิกจ่ายจริงของ

โครงการแล้วเสร็จ
 (ล้านบาท)

ร้อยละของการ
เบิกจ่าย

จ ำนวนโครงกำร ร้อยละของ
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

ร้อยละของวงเงนิ
ยกเลิก
โครงกำร

วงเงนิ 
(ล้ำนบำท)

กำรด ำเนินงำนตำมผังควบคุมกิจกรรมภำยใต้โครงกำร (Gantt chart)

SO
1 

: ก
ำร
พฒั

นำ
ระ
บบ

ปร
ะป

ำ

หมำยเหตุ
ด ำเนินกำรตำมแผนฯ ด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมแผนฯ (รวมยกเลิก)

ยุทธศำสตร ์S1 กำรคุ้มค่ำในกำรลงทุน

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศำสตร์
ยุทธศำสตร/์แผนงำน

โครงกำรตำมเล่มแผนปฏบิตัิกำร

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงนิทีไ่ดรั้บจัดสรร (ล้ำนบำท)

จ ำนวน
โครงกำร

วงเงนิตำมสัญญำ 
(ล้ำนบำท)

ผลกำรด ำเนินงำน

14 20.000       65.400         85.400        14 20.000               65.400          85.400          12 85.714          70.400          82.436          -             -             2 2.342            15.000          17.564          - -          

1 -          -            -           1 -                  -             -             - -             -             -             -             -             1 -             -             -             - -          

1 -             -              -              1 -                      -                -                - -                -                -                -                -                1 -                -                -                - -            

5 20.000       30.400         50.400        5 20.000               30.400          50.400          5 100.000        50.400          100.000        -             -             - -             -             -             - -          

1 -             20.000          20.000          1 -                      20.000            20.000            1 100.000          20.000            100.000          -                -                - -                -                -                - -            

4 20.000         10.400          30.400          4 20.000                  10.400            30.400            4 100.000          30.400            100.000          -                -                - -                -                -                - -            

2 -          8.000          8.000          2 -                  8.000            8.000            2 100.000        8.000            100.000        -             -             - -             -             -             - -          

2 -             8.000            8.000            2 -                      8.000              8.000              2 100.000          8.000              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

6 -          27.000         27.000        6 -                  27.000          27.000          5 83.333          12.000          44.444          -             -             1 3.704            15.000          55.556          - -          

1 -             -              -              1 -                      -                -                1 100.000          -                -                -                -                - -                -                -                - -            

5 -             27.000          27.000          5 -                      27.000            27.000            4 80.000            12.000            44.444            -                -                1 3.704              15.000            55.556            - -            

17 -          14.250         14.250        17 -                  14.250          14.250          17 100.000        14.250          100.000        -             -             - -             -             -             - -           - ยงัไม่มีกำรเบกิจ่ำยจริง 

14 -          5.250          5.250          14 -                  5.250            5.250            14 100.000        5.250            100.000        -             -             - -             -             -             - -           - อยูร่ะหว่ำงรอท ำสัญญำ

11 -             0.250            0.250            11 -                      0.250              0.250              11 100.000          0.250              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

3 -             5.000            5.000            3 -                      5.000              5.000              3 100.000          5.000              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

3 -          9.000          9.000          3 -                  9.000            9.000            3 100.000        9.000            100.000        -             -             - -             -             -             - -          

3 -             9.000            9.000            3 -                      9.000              9.000              3 100.000          9.000              100.000          -                -                - -                -                -                - -            

1,753 4,983.313   817.101       5,800.414    1,753 4,962.391           814.461         5,776.853      248 14.147          1,140.146      19.736          4.474            0.077            1,505 26.052          4,636.707      80.264          224 2,004.040   รวม

แผนงาน 8.4.2 บรูณาการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี

แผนงาน 8.4.3 ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
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ยุทธศำสตร ์S9 บรูณำกำรกำรบริหำรจัดกำรน ำ้

กลยุทธ ์9.1 ร่วมมือกับหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้อง

แผนงาน 9.1.1 รว่มมือกบัหนว่ยงานภายนอกในการบรหิารจดัการน า้และการ

ด าเนินงานตาม พ.ร.บ ทรพัยากรน า้ พ.ศ. 2561

แแผนงาน 9.1.2  โครงการจดัการการใชน้ า้อยา่งรูค้ณุคา่ (Demand Side 

Management : DSM) น า้และการด าเนินงานตาม พ.ร.บ ทรพัยากรน า้ พ.ศ. 

2561

กลยุทธ ์9.2 พฒันำนวัตกรรมจนสำมำรถน ำผลลัพธท์ีเ่กิดขึน้ไปเพิม่
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรขององคก์ร

แผนงาน 9.2.1 เพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารจดัการองคก์รดว้ยนวตักรรม
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ยุทธศำสตร ์S8 ลูกค้ำและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

กลยุทธ ์8.3 ส่งเสริมควำมตระหนักเร่ืองคุณภำพน ำ้

แผนงาน 8.3.1 สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ กปภ.

กลยุทธ ์8.4 กำรสร้ำงแนวทำงกำรตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

กลยุทธ ์8.1  พฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรใหต้อบสนองควำมตอ้งกำรและ
ควำมคำดหวังของลูกค้ำ

แผนงาน 8.1.1 พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของลกูคา้

กลยุทธ ์8.2 สร้ำงควำมพงึพอใจใหกั้บลูกค้ำ

แผนงาน 8.2.1 สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้

แผนงาน 8.2.3  สรา้งประสบการณท์ีด่กีบัลกูคา้ (Customer Experience)
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