
 

 

 
 

ผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 2568 

 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวงัและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสมัพันธ์ 

ความถี ่
ในการสร้าง
ความสมัพันธ์ 

ผลผลติ (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การบริหาร
จัดการของ 
กปภ. 

บริหารกระบวนการ
จั ด ก า ร ข้ อ มู ล แ ล ะ
กระบวนกา รส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อย่าง
เป็นระบบ 

Workshop 4 คร้ัง/ปี ระดับความส าเร็จของ
แผนงาน ระดับ 5 

(ความส าเร็จของการ
ทบทวนกระบวนการ

ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ครบท้ัง 13 

กระบวนการย่อย) 

ร้อยละความส าเร็จ
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ประเด็นที่พบจาก
ก า ร ท บ ท ว น
กระบวนการ =  
ร้อยละ 100 

ทุกหน่วยงาน
ร ะ ดั บ ฝ่ า ย /
ส า นั ก  แ ล ะ 
กปภ.ข. 1-10 
 

สื่อสารผ่าน
ชอ่งทาง

ประชาสัมพันธ์ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

เผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานด้านผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียผา่น
ชอ่งทางต่างๆ ของ 

กปภ. 

ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย ต่ อ ก า ร
สื่อสารของ กปภ. = 
4.468 คะแนน 

- ส านักสือ่สาร
องค์กรและ
ลูกค้าสมัพันธ์ 
- ส านักก ากับ
กิจการและ
ความยั่งยืน 
- ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 

ส ารวจ/สอบถาม 1 คร้ัง/ปี ส ารวจความพึงพอใจ
และรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ที่มีต่อ กปภ. 
การร่วมประชุม

หารือ 
ตลอด

ปีงบประมาณ 
จ านวนระบบ

เทคโนโลยีรองรับการ
จัดเก็บขอ้มลูด้านผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

ผลส ารวจความ 
พึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ต่อระบบเทคโนโลยี
ที่พัฒนา (เร่ิมใช้งาน
ระบบ ปีงบประมาณ 
2569) 

- ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 
- ส านักดิจิทลั
และพัฒนา
สารสนเทศ 

เอกสารแนบ  



 

 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรรองรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การบริหาร
จัดการของ 
กปภ. 

การฝึกอบรมด้านการ
บริห ารจั ดการและ
สร้างความสัมพันธ์ผู้มี
ส่ วน ไ ด้ ส่ วน เสี ยแก่
บุคลากร 

สัมมนา/อบรม 10 ครั้ง/ป ี โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัตกิาร “การยกระดบั

กิจกรรมสรา้ง
ความสมัพันธ์กับผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสียเพื่อขับเคลื่อน
การด าเนินงานของ กปภ.” 

ความส าเร็จของ
แผนงาน ระดับ 5 

(อบรมด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบทุกสาย
งาน จ านวน 22 ฝ่าย/
ส านัก และ 10 เขต)  

ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม
หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

การสนับสนุนเรื่องการ
จัดหาแหล่งน้ า 
แก้ปัญหาภัยแล้ง และ
ผลักดันโครงการ 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

1 ครั้ง/ปี 
 

ประชุมซักซ้อมความ
เข้าใจก่อนเสนอขอรับ
จัดสรรงบประมาณ  

ความพึงพอใจ 
4.422 คะแนน 

ฝ่ายทรัพยากร
น้ า 

เพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมในการผลักดัน
และสนบัสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

12 ครั้ง/ปี 
 

ประชุมขับเคลื่อนและ
ติดตามนโยบาย

รัฐบาล 

ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
องค์กรและ
พัฒนาธุรกิจ 

1. ด าเนินการตาม
นโยบายข้อสั่งการ
หลักเกณฑ์ และ
ข้อก าหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
2. รายงานผลการ
ด าเนินงานอย่าง
ครบถ้วน สม่ าเสมอ
และเป็นระบบ 
3. ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลด
ความซ้ าซ้อน 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

1 ครั้ง/ปี จัดท าแผนการ
น าเสนอวาระฯ 

ประจ าปีและแจ้งให้
สายงานที่เกี่ยวข้อง
และฝา่ยเลขานุการ

คณะกรรมการ/
อนุกรรมการทราบ 

ส านักก ากับ
กิจการและ
ความยั่งยืน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

น าเสนอวาระฯ / 
ติดตามผลการ
ด าเนินงาน และ
รายงานผลตาม

ช่องทางและความถี ่ 
ที่ก าหนด 

4 ครั้ง/ปี รายงานผลการ
ด าเนินงานด้าน

การเงินของ กปภ. 

ฝ่ายการเงินและ
บัญชี 



 

 

 
 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่ม
หน่วยงาน 
เกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

การอนุญาตให้
ด าเนินการและท างาน
ร่วมกันขณะ
ด าเนินการก่อสร้าง 

เสรมิสร้างความ
ร่วมมือ 

(Collaborate) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ประสานงานการขอ
อนุญาต และการ

ด าเนินการวางท่อประปา 

ความพึงพอใจ 
4.429 คะแนน 

ฝ่ายควบคมุ 
การก่อสร้าง 

การให้ความเห็นชอบ
และอนุญาตให้
ด าเนินการตาม
แผนงาน และมี
แผนการด าเนินงาน
ร่วมกัน 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

การประสานงานขอ
อนุญาต และการขอรับ

จัดสรรปรมิาณน้ า 

การประปา 
ส่วนภูมภิาค
เขต 1-10 

แผนงานในการวัดและ
ผลประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจได้รับความ
เห็นชอบ 

การให้อ านาจ 
(Empower) 

2 ครั้ง/ปี เสนอแผนงานในการวดั
และประเมินประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ และ
แผนงานในการปรับปรุง 
ผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรฐกิจ 

ฝ่ายควบคมุ
คุณภาพ 

ด าเนินการตามค าสั่ง
ให้บรรลผุลส าเร็จและ
รายงานความก้าวหน้า
ของโครงการฯ จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ให้ค าปรึกษา 
(Consult) 

1 ครั้ง/ปี รายงานผลความก้าวหน้า
ของโครงการฯ จัดซื้อ    
จัดจ้าง และสื่อสาร
แลกเปลีย่นข้อมูล

โครงการฯ 

ฝ่าย
อ านวยการ 

การรายงานข้อมลู
ตัวช้ีวัดระดับองค์กร 
พร้อมปัญหาอปุสรรค 
และแนวทางแกไ้ข 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

4 ครั้ง/ปี ประชุมตดิตามข้อมูล
ตัวช้ีวัดระดับองค์กร 

พร้อมปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข (ถ้ามี) 

ฝ่าย
ประเมินผล

องค์กร 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย
ตามกรอบ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
ของ กปภ. (To-Be EA) 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

2 ครั้ง/ปี การสื่อสาร/ประชุมหารือ
ร่วมกัน 

ส านัก
ปฏิบัติการ
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 



 

 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่ม
หน่วยงาน 
เกี่ยวข้อง
เชิงภารกิจ 

การขอความเห็นชอบ
ตามอ านาจรับผดิชอบ
ของ กก.วล. 

เสรมิสร้างความ
ร่วมมือ 

(Collaborate) 

1 โครงการ/
ปี 

การขอความเห็นชอบ/การ
ขออนุญาตด าเนินการใน
พื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
โครงการที่ต้องจัดท า EIA 
(พื้นที่คุณภาพลุม่น้ าช้ัน 1 

และผันน้ าข้ามลุม่) 

ความพึงพอใจ 
4.429 คะแนน 

ฝ่ายแผนงาน
โครงการ 

ได้รับความอนุเคราะห์
ว่าต่างหรือแก้ต่างคด ี

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

25 คดี/ป ี การรวบรวมข้อเท็จจริง 
ก่อนส่งฟ้องคดี 

ฝ่ายกฎหมาย 
 

กลุ่มลูกค้า คุณภาพน้ า/ปริมาณ
น้ า/ บริการหลังการ
ขาย/การให้บริการของ
พนักงาน/กระบวนการ
ให้บริการ/อาคารและ
สถานที่/ข้อมูล
สารสนเทศและข่าวสาร
ที่ได้รับ 

เสรมิสร้างความ
ร่วมมือ 

(Collaborate) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน
เติมใจให้กัน  
- จัดกิจกรรมเชิญชวนลูกค้า

ตอบค าถาม “การให้บริการ
ออนไลน์ ของ กปภ.  มี
อะไรบ้าง?” ชิงรางวัลของที่
ระลึกจาก กปภ. 

- จัดกิจกรรมร่วมด้วยช่วยลด
โลกร้อน เชิญลูกค้าร่วมส่ง
ไอเดี ยลดโลกร้อน เพื่ อ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ไอเดียไหนโดนใจชิงรางวัล
ของที่ระลึกจาก กปภ. 

ความพึงพอใจ 
4.403 คะแนน 

ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์ 

โครงการเครือข่ายอาสา 
กปภ. กปก.ข.1-10 ได้จัด 

จัดอบรมให้ความรู้ ผู้ น า
ชุ ม ช น / ตั ว แ ท น ชุ ม ช น
เ กี่ ย วกั บก า ร ให้ บ ริ ก า ร
น้ าประปา และรับฟังความ
คิดเห็น จ านวน 20 สาขา 

  



 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มคู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ 

การก าหนดคุณสมบัติ
ครุภัณฑ์/อุปกรณ์  มี
ความโปร่งใส มี
มาตรฐาน / กปภ. มี
ความต้องการใช้
ผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลยีใหม่ 

เสรมิสร้างความ
ร่วมมือ 

(Collaborate) 

1 โครงการ/
ปี 

- ทดลองจ่ายสารฆ่าเช้ือด้วย
คลอรีนไดออกไซด์ และการ
จัดท าข้อก าหนดงานจัดซื้อ
สารเคมีส าหรับผลิตคลอรีน
ไดออกไซด์ 
- การใช้เทคโนโลยี PIPERS® 

เพื่อตรวจสอบรอยรั่วในเส้น
ท่ อ ส่ ง น้ า ป ร ะ ป า จ า ก
สุราษฏร์ธานีไปยังเกาะสมุย 

ความพึงพอใจ 
4.422 คะแนน 

ฝ่ายวิศวกรรม 

1. แผนการใช้มาตรวัดน้ า  
2. ข้อมูลมาตรวัดน้ าตาย 

/ช ารุด 

ปฏิบัติตามสญัญา 
(Transact) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานของบริษัท

คู่สัญญากับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

การประปา 
ส่วนภูมภิาค
เขต 1-10 

กลุ่มคู่ความ
ร่วมมือ 

แลกเปลีย่นองค์ความรู้
และให้ความช่วยเหลือ
ทางวิชาการ 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

จ านวนบันทึกข้อตกลง 
(MOA)/บันทึกความ

ร่วมมือ/บันทึกความเข้าใจ 
(MOU) หนังสือแสดง

เจตจ านง (LOI) 14 ฉบับ 

ความพึงพอใจ 
4.424 คะแนน 

ทุกหน่วยงาน
ระดับฝ่าย/

ส านัก 
การประปา 
ส่วนภูมภิาค
เขต 1-10 

กลุ่ม
พนักงาน 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
สอดคล้องกับแนว 
นโยบายและความ
ต้องการของกลุ่ม
พนักงาน 

ส ารวจความพึง
พอใจและความ

ผูกพัน 

2 ครั้ง/ปี โครงการส ารวจความคิดเห็น
พนักงาน  (ระดับความพึง

พอใจของพนักงานต่อ กปภ. 
ภาพรวม เท่ากับ 4.44 และ

ระดับความผูกพันของ
พนักงาน ต่อ กปภ. ภาพรวม 

เท่ากับ 4.47) 

ความพึงพอใจ 
4.564 คะแนน 

 

ฝ่ายกลยุทธ์
ทรัพยากร
บุคคลและ

พัฒนาองค์กร 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับแผนวิสาหกิจและ
ระบบสมรรถนะที่ช่วย
ยกระดับความสามารถ
บุคลากร 

เสรมิสร้างความ
ร่วมมือ 

(Collaborate) 

1 ครั้ง/ปี จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อยกระดับความสามารถ

ของบุคลากร 



 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่ม
พนักงาน 

จัดส่งแผน/ผลการ
บริหารความเสี่ยง ทัน
ตามกรอบระยะเวลา 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

4 ครั้ง/ปี รายงานผลการด าเนินงาน
แผนความเสี่ยง/ควบคุม

ภายใน/BCM 

ความพึงพอใจ 
4.564 คะแนน 

 

ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยง 

หน่วยรับตรวจและ
พนักงานทุกคนให้
ความร่วมมือ 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) /  

ให้ค าปรึกษา 
(Consult) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ประชุมหารือร่วมกับ
หน่วยรับตรวจก่อนการ
เข้าท าการตรวจสอบ

ล่วงหน้า 

ส านักตรวจสอบ
กระบวนการหลกั 
ส านักตรวจสอบ
กระบวนการ
สนับสนุน 

ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคส์ู่การสรา้ง
นวัตกรรม และพัฒนา
นวัตกรรมสูผ่ลิตภณัฑ์
ใหม่และบริการใหม่ใน
เชิงพาณิชย์และสังคม 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ประกวดรางวัลด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
และนวตักรรม 

1. ข้อมูลข่าวสารและ
นโยบายการลงทุน 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ
(Inform) 

2 ครั้ง/ป ี 1 .  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
บรรยายให้ความรู้หัวข้อ 
“การเปลี่ยนรูปแบบการ
ลงทุนเป็นรูปแบบการ
ลงทุนท่ี 9 แผนสมดุลตาม
อายุ (Life Path) ในระบบ 
MFC Provident Fund” 
2 .  โ ค ร งก า รส่ ง เ ส ริ ม
สวัสดิการเพื่อความพร้อม
ก า ร เ ก ษี ย ณ อ ย่ า ง มี
คุณภาพ ปี  2568  ใน
รูปแบบออนไลน์  

ฝ่ายบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

  



 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ประเด็นความต้องการ/ 
ความคาดหวังและ 
ความกังวลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทาง/รูปแบบ 
การสร้าง

ความสัมพันธ ์

ความถี่ 
ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มชุมชน
และสังคม 

1. การสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ 
และรับฟงัความ
คิดเห็นจากชุมชน 
2. การด าเนินงานไม ่
สงผลกระทบต่อชุมชน 
3. การไดรับ
ผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงาน 

การมีส่วนร่วม 
(Involve) 

ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

1. ลงพื้นที่ส ารวจความ
คิดเห็นและความต้องการ
ของชุมชน/การประชาคม
ใ น พื้ น ที่ ก า ร ด า เ นิ น
โครงการของ กปภ. 
2. การรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการ
ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ท า ง
ไปรษณีย์ 

ความพึงพอใจ 
4.423 คะแนน 

ฝ่ายแผนงาน
โครงการ 
การประปา 

ส่วนภมูิภาคเขต 
1-10 

กลุ่ม
สื่อมวลชน 

การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารขององค์กร
อย่างเปิดเผย ถูกต้อง 
รวดเร็ว 

แจ้งข้อมูลให้ทราบ 
(Inform) 

ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

-ข่ า ว ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
จ านวน 91 ข่าว  
-ข่าว กปภ. ที่สื่อมวลชน
เผยแพร่ จ านวน 1,297 ครั้ง  
-ข่าวที่เกี่ยวข้องกับ กปภ. 
จ านวน 1,408 ครั้ง  
-เฟซบุ๊ก กปภ. ส านักงาน
ใหญ่ จ านวน 744 ครั้ง  
-PWA Line OA 
@pwathailand จ านวน 
14 ครั้ง 

ความพึงพอใจ 
4.410 คะแนน 

ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์ 

กลุ่มคู่แข่ง - มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน 
- มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

การมสี่วนร่วม 
(Involve) 

ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

โครงการน้ าประปา 
กปภ.-อปท. เพื่อปวงชน 

จ านวน 82 สาขา มี 
อปท. ได้รับความ

ช่วยเหลือจาก กปภ. 
จ านวน 253 แห่ง และมี
ระดับความพึงพอใจต่อ
โครงการ 4.87 คะแนน 

ความพึงพอใจ 
4.414 คะแนน 

ส านักสื่อสาร
องค์กรและ

ลูกค้าสมัพันธ์ 

 

 


