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5.1 รายงานวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ปี 2568
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มุ่งมั่นพัฒนาการดำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ขององค์กร “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศและยั่งยืน ด้านการให้บริการและบริหารจัดการน้ำประปา” ตามค่านิยม “มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน - สู่ความยั่งยืน” เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน โดยในปี 2568 ได้ดำเนินการภายใต้กรอบของแผนวิสาหกิจ ของ การประปาส่วนภูมิภาค ปีงบประมาณ 2568 – 2572 และขับเคลื่อนองค์กรผ่านการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี จำแนกเป็น 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐานของระบบประปา 2. สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร 3. สร้างความพร้อมของบุคลากร และ 4. ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า ดังนี้

1. สร้างความเข้มแข็งและรักษามาตรฐานของระบบประปา (Strengthening Utmost Quality Standards)
	พัฒนาระบบการผลิตให้เพียงพอและได้มาตรฐาน
กปภ. มีภารกิจในการให้บริการน้ำประปาในพื้นที่ภูมิภาคในพื้นที่ 74 จังหวัด มีโครงข่ายท่อประปาที่ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมีสาขากระจายอยู่ถึง 234 สาขา เพื่อให้บริการน้ำประปาที่มีคุณภาพแก่ประชาชน พร้อมตอบสนองนโยบายภาครัฐผ่านการดำเนินโครงการต่าง ๆ กอปรกับความต้องการใช้น้ำประปาที่สะอาดในส่วนภูมิภาคเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น กปภ. จึงเผชิญความท้าทาย และมีความจำเป็นต้องเพิ่มศักยภาพการดำเนินงานให้สามารถรองรับความต้องการของประชาชน เพิ่มกำลังการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการ ใช้น้ำของประชาชนอย่างเหมาะสมและเพียงพอในระยะยาว โดยได้ควบคุมและเฝ้าระวังให้มีปริมาณน้ำดิบให้เพียงพอต่อการผลิตน้ำประปา ผลิตจ่ายน้ำประปาที่มีคุณภาพได้มาตรฐานผ่านเกณฑ์ตามข้อแนะนำขององค์การอนามัยโลก (WHO) มีการตรวจวัดคุณภาพน้ำ ตั้งแต่กระบวนการผลิต ไปจนถึงกระบวนการจำหน่ายน้ำประปาให้ลูกค้า ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อควบคุมคุณภาพน้ำประปาใน 3 ด้าน ได้แก่ กายภาพ เคมี และแบคทีเรีย โดยมีการเก็บตัวอย่างจากก๊อกน้ำของลูกค้า ในทุก กปภ.สาขา เพื่อนำมาทดสอบคุณภาพน้ำในห้องปฏิบัติการโดยนักวิทยาศาสตร์ที่มีความชำนาญ อีกทั้งยังได้บูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานภายในไม่ว่าจะเป็นส่วนกลาง กปภ.เขต 10 เขต และ กปภ.สาขาทั้ง 234 สาขา ผ่านการดำเนินโครงการจัดการน้ำสะอาด (Water Safety Plan: WSP) ที่ได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อผลิตน้ำประปาที่สะอาดได้มาตรฐานสามารถอุปโภคและบริโภคได้อย่างปลอดภัย ทั้งนี้ในปี 2568 พบว่ามีปริมาณน้ำจำหน่ายเพิ่มขึ้นจากปี 2567 ประมาณ 9.43 ล้านลูกบาศก์เมตร และมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 





	บริหารจัดการน้ำสูญเสีย
การบริหารจัดการน้ำสูญเสียเป็นความท้าทายในระบบจำหน่ายน้ำของ กปภ. จากพื้นที่ให้บริการมีลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลายทั้งพื้นที่ภูเขาสูง พื้นที่ราบสูง-ต่ำ พื้นที่ราบชายฝั่ง อีกทั้งท่อจ่ายน้ำ ของ กปภ. มีระยะทางไกลจากสถานีจ่ายน้ำต้นทาง ทำให้ต้องจ่ายน้ำด้วยแรงดันสูง กอปรกับท่อจ่ายน้ำที่มีอายุการใช้งานมายาวนาน ยังคงมีอยู่เป็นจำนวนมาก ทำให้มีความเสี่ยงเรื่องท่อแตกรั่ว และยังมีสาเหตุอื่นๆ เช่น ภัยพิบัติจากธรรมชาติ  หรือการกระทำจากบุคคลภายนอก ทั้งหมดเป็นส่วนสำคัญให้เกิดปัญหาน้ำสูญเสีย  
นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราน้ำสูญเสียของ กปภ.มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อวิเคราะห์เชิงพื้นที่ ยังพบว่าบางสาขามีอัตราน้ำสูญเสียอยู่ในระดับสูงและกำลังก้าวสู่ภาวะวิกฤต ดังนั้น การควบคุมและลดน้ำสูญเสียจึงเป็นภารกิจเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการอย่างจริงจัง กปภ. จึงได้กำหนดเป้าหมายการควบคุมน้ำสูญเสียรายพื้นที่ พร้อมทั้งนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารระบบประปา โดยมุ่งเน้นพื้นที่วิกฤต พื้นที่เฝ้าระวัง และพื้นที่ทั่วไปอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการส่งเสริมกิจกรรมเชิงรุกเพื่อลดน้ำสูญเสีย โดยในปี 2568 ได้มีการจัดกิจกรรมโครงการ Step Test Day ปี 2568 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ภายใต้ธีม "Leak รั่ว ไม่หลีกเลี่ยง" ระดมกำลัง 234 สาขาทั่วประเทศ ลงพื้นที่ค้นหาจุดแตกรั่ว และซ่อมแซมท่อประปา เพื่อให้อัตราน้ำสูญเสียในภาพรวมของ กปภ. ลดลง และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการน้ำประปาแก่ประชาชน นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรายงานเหตุท่อแตกรั่วผ่านหลายช่องทาง ได้แก่ PWA LINE OA : @PWAThailand 
แอปพลิเคชัน PWA Plus Life เว็บไซต์ กปภ. www.pwa.co.th หรือ PWA Contact Center 1662 และจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน กปภ. สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตและนำน้ำที่เคยสูญเสียกลับมาเป็นน้ำจำหน่าย สร้างรายได้ให้องค์กร พร้อมทั้งลดอัตราน้ำสูญเสียในปี 2568 ลงเหลือ 27.23% และยังคงรักษาระดับแรงดันน้ำเฉลี่ยของทุกสาขาให้อยู่ในมาตรฐาน ไม่ต่ำกว่า 5 เมตร ได้อย่างต่อเนื่อง
สร้างความคุ้มค่าในการลงทุน
กปภ. มีความได้เปรียบในการขยายเขตจำหน่ายน้ำซึ่งได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้า โดยมีการวางท่อขยายเขตจากแนวท่อเดิมที่มีอยู่ เพื่อให้บริการน้ำประปาครอบคลุมทุกส่วนของภูมิภาค ทั้งพื้นที่ห่างไกล มีการกระจัดกระจายของชุมชน พื้นที่ใช้น้ำประเภทอื่น ๆ โดยในปี 2568 กปภ. ยังคงรักษาระดับการเพิ่มขึ้นของจำนวนลูกค้าได้มากกว่า 2 แสนราย อย่างต่อเนื่อง โดยมีจำนวนลูกค้ารวมทั้งสิ้นมากกว่า 5.61 ล้านราย มีความยาวของท่อส่งน้ำรวมกว่า 1.67 แสนกิโลเมตร อย่างไรก็ตาม การขยายธุรกิจภายใต้งบประมาณที่จำกัด และต้นทุนที่สูง เป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่ กปภ. จะต้องมีการวิเคราะห์และวางแผนในรูปแบบบูรณาการข้อมูลในแต่ละพื้นที่ ทั้งในส่วนของความต้องการของประชาชน กำลังการผลิต ความเพียงพอของแหล่งน้ำ/น้ำดิบในการผลิต รวมทั้งต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่า/ระยะเวลา/ความพร้อมในการลงทุน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวต้องสอดคล้องทางด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของพื้นที่เป้าหมายในการลงทุนจำเป็นต้องศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งภัยแล้ง อุทกภัย ที่ทำให้ต้องมีการคาดการณ์การใช้น้ำ และบริหารจัดการน้ำดิบให้เพียงพอต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ทั้งนี้ได้มีหน่วยงานอิสระ (Third party) ที่มีความน่าเชื่อถือได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของชุมชนจากโครงการลงทุนของ กปภ. พบว่าเท่ากับ 4.438 คะแนน

2. สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร (Driving towards Stability and Sustainability)
ยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
กปภ. ได้ดำเนินการปรับปรุงระบบการดำเนินงานที่สำคัญ ให้เพียงพอและครอบคลุมทุกภารกิจสำคัญขององค์กร โดยปรับปรุงกระบวนการทำงานต่าง ๆ เพิ่มประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อให้องค์กรมีความคล่องตัวสูง รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Re-Process 4 save) ซึ่งได้มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดการใช้ทรัพยากร ได้แก่ 1) ลดค่าใช้จ่าย/งบประมาณ 2) ลดเอกสาร/ขั้นตอน/ระยะเวลาในการทำงาน 3) ลดกำลังคน และ 4) ลดพลังงาน โดยได้นำมาเชื่อมโยงเป็นตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทั้ง กปภ. มุ่งเน้นการสร้างรายได้และมูลค่าเพิ่มจากการให้บริการน้ำประปา มีการกำหนดเป็นแผนการตลาดเพื่อเพิ่มรายได้ให้องค์กร และจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อลงทุน/ร่วมลงทุนภายใต้ทรัพยากรที่จำกัด โดยในปี 2568 สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อหน่วยน้ำจำหน่ายให้เท่ากับ 11.06 บาทต่อลูกบาศก์เมตร ซึ่งดีกว่าเป้าหมายที่กำหนด อีกทั้งยังได้ดำเนินการขยายการให้บริการน้ำดื่มสะอาด ภายใต้โครงการน้ำดื่มสะอาด Mini Station ซึ่งเป็นการนำความเชี่ยวชาญของ กปภ. มาสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนโดยตรง ด้วยการผลิตน้ำดื่มคุณภาพสูงในราคาที่เข้าถึงได้ โดยใช้เทคโนโลยีทันสมัย คือ ระบบรีเวิร์สออสโมชิส (RO) และการฆ่าเชื้อด้วยรังสีอัลตร้าไวโอเลต (UV) 
กำลังการผลิตน้ำดื่มคุณภาพสูงถึง 2,000 ลิตรต่อชั่วโมง เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงน้ำดื่มสะอาด ช่วยบรรเทาภาระค่าครองชีพของประชาชน เป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยมีประชาชนรับบริการน้ำดื่มสะอาดไปบริโภคแล้วกว่า 1.12 ล้านลิตร เทียบเท่าน้ำดื่มบรรจุขวด (ขนาด 600 มล.) จำนวน 1,875,540 ขวด ทั้งนี้ในอนาคต กปภ. มีเป้าหมายในการขยายโครงการให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ กปภ. 234 สาขาทั่วประเทศ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงน้ำดื่มสะอาดคุณภาพสูงในราคาที่เข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
สร้างความยั่งยืน 
กปภ. มุ่งเสริมสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้องค์กร ด้วยการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและจริยธรรม ให้คณะกรรมการ กปภ. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับรับรู้และเข้าใจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กปภ. ที่มีส่วนส่งเสริมพฤติกรรมพึงประสงค์ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจขณะปฏิบัติหน้าที่สามารถแสดงผลลัพธ์ได้จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ที่ กปภ. สามารถรักษาระดับคะแนนสูงกว่า 95 มาโดยตลอด โดยผลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 ของ กปภ. เท่ากับ 97.45 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” เพิ่มขึ้นสุทธิจากปีก่อนที่ 1.25 คะแนน โดยที่ กปภ. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงกว่าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 2.12 คะแนน ซึ่งมีทิศทางสอดคล้องกับระดับความตระหนักรู้ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากร กปภ. เท่ากับ 4.89 โดยการตอบแบบประเมินของผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง กปภ. จำนวนทั้งสิ้น 8,534 คน และผลสำรวจภาพลักษณ์องค์กรด้านธรรมาภิบาล ประจำปี 2568 โดยหน่วยงานอิสระ (Third party) ที่มีความน่าเชื่อถือได้ดำเนินการสำรวจ เท่ากับ 4.37 คะแนน 


กปภ. ยังได้ยกระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ที่ล้วนมีส่วนสำคัญในการสนับสนุนและผลักดันให้ กปภ. เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ส่งผลให้ในปี 2568 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ. มีระดับความเชื่อมั่นต่อการพัฒนาความยั่งยืนของ กปภ. เท่ากับ 4.37 และมีผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ กปภ. เท่ากับ 4.47 ตามลำดับ
พร้อมกันนี้ กปภ. ยังพิจารณาความเป็นไปได้และโอกาสในการสร้างรายได้ที่มั่นคงจากธุรกิจปัจจุบัน ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ โดยแสวงหาแนวทางการลงทุนที่คำนึงถึงความสมดุลระหว่างรายรับเชิงธุรกิจกับผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) มีส่วนร่วมกับการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากร โดยมีผลงานต่าง ๆ อันเป็นที่ประจักษ์ อาทิ 
1) การสานต่อโครงการ "หลอมรวมใจ มอบน้ำใสสะอาดให้โรงเรียน" เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 ในระยะที่ 2 ประจำปี 2568 สำเร็จตามเป้าหมาย ครอบคลุมโรงเรียน 921 แห่ง ทั่วประเทศ โดยที่ กปภ. ได้ยกระดับคุณภาพน้ำสะอาดให้โรงเรียนรวมแล้วกว่า 1,600 แห่ง เพื่อส่งเสริมสุขภาวะที่ดีแก่นักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน 
2) การร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ผนึกกำลังดำเนิน "โครงการฝึกอาชีพประปาให้ประชาชน" สร้างทักษะวิชาชีพด้านประปาให้กับนักเรียน นักศึกษา ปวช. ปวส. และประชาชน สามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน สร้างงาน สร้างอาชีพและสร้างรายได้แก่ครอบครัว ซึ่งเป็นการขยายผลโครงการ จากที่ กปภ. ได้ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (กพร.) ในการดำเนินโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2566 - 2567 
3) การได้รับรางวัล "BEDO Award on Biodiversity & Sustainability" สำหรับผลงานโดดเด่นจากการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในโครงการการตอบแทนคุณระบบนิเวศ (Payment for ecosystem services: PES) จากสำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ BEDO ในงานมหกรรมทรัพยากรชีวภาพและการสร้างโอกาสทางการตลาด 
4) การจัดแคมเปญสร้างความตระหนักรู้เรื่องการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างรู้คุณค่า (Demand Side Management: DSM) และการอนุรักษ์แหล่งน้ำที่ยั่งยืนร่วมกับชุมชน และโรงเรียน ซึ่งได้มีการดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
[bookmark: _Hlk216181506]	5) การบูรณาการ GRC กปภ. ได้มีการปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ปี 2568 ให้รวมการประเมินกรอบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล รวมถึงการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เพื่อให้การกำกับดูแลครอบคลุมทุกมิติ
	6) ในด้านพลังงานสะอาดและสิ่งแวดล้อม กปภ. ดำเนินโครงการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าด้วยระบบ Solar Rooftop โดยเฟส 1 เริ่มใช้งาน เม.ย. 2568 และผลิตไฟฟ้าไปแล้ว 13.917 Mkw สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 15.48 ล้านบาท 
	7) กปภ. ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ระดับชมเชย สำหรับองค์กรรัฐวิสาหกิจ ประจำปี 2568 จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เน้นย้ำการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค และยังได้รับเกียรติบัตร ESG DNA จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สะท้อนการปลูกฝัง "DNA แห่งความยั่งยืน" โดยมีพนักงานกว่า 90% ผ่านหลักสูตรพื้นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน


สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
	กปภ. ให้ความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับเปลี่ยนและก้าวเข้าสู่การดำเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครอบคลุมในอนาคต สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร มีการจัดทำบัญชีข้อมูลที่เป็นไปตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูล ปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญให้เป็น Digital Process ให้สามารถบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบผ่านการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการด้านน้ำสูญเสีย ด้านบุคลากร รวมไปถึง กระบวนการทำงานภายในของ กปภ. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดจำกัดในการดำเนินงาน
	เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และนวัตกรรมในปัจจุบันที่มีมากขึ้น รวมทั้งการให้ความสำคัญของภาครัฐที่ต้องการให้ทุกหน่วยงานมีการนำนวัตกรรมเข้ามายกระดับการดำเนินงานขององค์กร ดังนั้น กปภ.จึงนำเอาทั้งนวัตกรรมที่ผ่านกระบวนการพัฒนาและคิดค้นขึ้นเอง และนวัตกรรมที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก โดยมุ่งเน้นการนำนวัตกรรมโดดเด่นเข้าสู่กระบวนการพัฒนาเพื่อเพิ่มช่องทางธุรกิจใหม่ รวมถึงการนำมาตรฐานสากลด้านการจัดการนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการองค์ความรู้ เพื่อสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้แก่องค์กร ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทำบทเรียนหนึ่งประเด็น (One Point Lesson: OPL) เพื่อเผยแพร่ในระบบ KM-IM ของ กปภ. ซึ่งก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมูลค่าเพิ่มจากการจัดการความรู้และนวัตกรรม โดยมีผลงานต่าง ๆ อาทิ
1) การคว้ารางวัล GDCC Gov Cloud ประจำปี 2568 ด้านการขับเคลื่อนโครงสร้างพื้นฐาน จากผลงานระบบบริหารจัดการน้ำสูญเสีย (DMAMA) ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่หน่วยงานที่มีระบบงานหรือบริการที่โดดเด่นด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ สามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนรวมถึงสนับสนุนการพัฒนาประเทศ จากสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
2) การคว้ารางวัลใหญ่ 3 รางวัลจากเวที Thailand Kaizen Award 2025 โดยเป็นรางวัลระดับ Golden Award จำนวน 2 รางวัล และรางวัลระดับ Certificate อีก 1 รางวัล สำหรับรางวัล Golden Award ได้แก่ ผลงานการลดเวลากระบวนการรับ–เบิกวัสดุสิ้นเปลือง โดยปรับเปลี่ยนจากการบันทึกเอกสารแบบเดิมมาใช้ Smart phone ในการบันทึกและเบิกจ่ายมาตรวัดน้ำ รวมถึงวัสดุที่เกี่ยวข้องกับการบำรุงรักษามาตรวัดน้ำ โดยช่วยลดระยะเวลาการทำงานได้มากขึ้น และรางวัล Golden Award อีกหนึ่งรางวัลเป็นผลงานการลดเวลาตรวจสอบและรายงานผลการผลิตน้ำประปาผ่าน Smart phone ด้วยการปรับระบบรายงานให้สามารถส่งข้อมูลทำให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีแบบ Real time เพิ่มความรวดเร็วและความแม่นยำในการตัดสินใจ และรางวัลประเภท Suggestion Kaizen ระดับ Certificate เป็นผลงานการลดเวลาการขอข้อมูลเส้นท่อประปา ด้วยการพัฒนาแดชบอร์ดสรุปความยาวเส้นท่อในรูปแบบกราฟิก ช่วยให้เข้าใจง่าย ลดการใช้กระดาษ และลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน
3) ได้รับ 2 รางวัลจากเวทีการประกวดไคเซ็นยอดเยี่ยม ภาคอุตสาหกรรม ครั้งที่ 7 ประจำปี 2568 ซึ่งจัดโดย วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ โดยเป็นรางวัลระดับรองชนะเลิศอันดับ 1 ผลงานระบบตรวจนับสินทรัพย์ถาวรผ่าน QR Code ด้วย Smart phone เป็นระบบที่สามารถลดภาระงานของบุคลากรและลดระยะเวลาการดำเนินการในกระบวนการตรวจทรัพย์สินและการจัดการทรัพย์สินของ กปภ. ที่มีเป็นจำนวนมาก และอีกหนึ่งผลงาน เป็นรางวัลระดับชมเชย ผลงานพัฒนาระบบจัดทำข้อมูลผลการดำเนินงานแบบออนไลน์ ที่ใช้ในการบริหารจัดการควบคุมต้นทุนการผลิตในระบบผลิตน้ำประปาให้สามารถจัดการได้ทันท่วงทีและช่วยให้การจัดการได้รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้ดีขึ้น
3. สร้างความพร้อมของบุคลากร (Creating Human Resources Readiness & Agility)
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
กปภ. มุ่งพัฒนาและบริหารทุนมนุษย์ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์กร ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร “STRIVER”  เพื่อให้ กปภ. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร เพิ่มระดับความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร สร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงภายในองค์กร  รวมถึงการให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ควบคู่กันกับการพัฒนาระบบ Competency   ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญ ในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรเข้าด้วยกันกับการทำงานด้าน HR โดยมีการทบทวนและประเมินสมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap Analysis) เพื่อนำผลมาวางแผนพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมในการขับเคลื่อน กปภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน นอกจากนี้ กปภ. ได้ปรับปรุงโครงสร้าง อัตรากำลัง ระบบงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีความเหมาะสมทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อสนับสนุนการยกระดับศักยภาพบุคลากร ด้วยการนำเทคโนโลยีมาเสริมในการทำงานควบคู่ไปกับการสร้างความยั่งยืนด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นรากฐานการดำเนินงานที่มั่นคงในอนาคต  เพื่อให้ กปภ. มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี บุคลากรมีสุขภาพกายและใจที่ดี ( Well-Being) ภายใต้ความหลากหลายของบุคลากรที่สามารถร่วมกันพัฒนา กปภ. ได้อย่างต่อเนื่อง จากแนวทางข้างต้นทำให้ในปี 2568 กปภ. มีระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเท่ากับ 4.47 คะแนน ระดับความพึงพอใจของพนักงานเท่ากับ 4.44 คะแนน และมีผลิตภาพของบุคลากร (Human Productivity) เท่ากับ 3.59 ล้านบาท/คน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ สะท้อนถึงความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างความมั่นคงและยั่งยืน รองรับการเติบโตของ กปภ. ในอนาคต
[bookmark: _GoBack]4. ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า (Escalating Customer Engagement thru Experiences)
สร้างความผูกพันของลูกค้า
กปภ. ให้ความสำคัญกับการพัฒนากระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง มุ่งส่งมอบการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าที่ครอบคลุมอยู่ทั่วประเทศ ด้วยความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการน้ำ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกรวดเร็ว การจัดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมนำเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
นอกจากนี้ กปภ. ยังมุ่งรักษามาตรฐานคุณภาพน้ำ ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก (WHO) ตั้งแต่ระบบผลิตน้ำไปจนถึงระบบจ่ายน้ำ ผ่านการดำเนินโครงการจัดการน้ำสะอาด (WSP) เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมั่นใจในคุณภาพน้ำของ กปภ. ส่งผลให้ในปี 2568 ลูกค้าประเมินความพึงพอใจการบริการของ กปภ. เท่ากับ 4.403 คะแนน และรู้สึกผูกพันกับ กปภ. ที่ระดับ 4.336 คะแนน สำหรับทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อ กปภ. อยู่ที่ระดับ 4.368 คะแนน  ซึ่ง กปภ. ได้ดำเนินงานตามพันธกิจเพื่อยกระดับความพึงพอใจและการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ
1) โครงการ PWA Always-on การขับเคลื่อนโครงการเพื่อส่งเสริมให้ลูกค้าทำธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ของ กปภ. แทนการเดินทางมารับบริการที่ กปภ.สาขา ส่งผลให้ปัจจุบัน ลูกค้าใช้บริการชำระค่าน้ำประปาผ่านช่องทาง PWA Always-on เท่ากับร้อยละ 77.08 และมีแนวโน้มการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
2) โครงการ "ติดมิเตอร์ใหม่ ลดราคา การประปาฯ จัดให้" โดยลดค่าติดตั้งประปา 15% ให้แก่ลูกค้าทุกประเภทที่ขอติดตั้งมาตรวัดน้ำขนาด 1/2 นิ้ว และ 3/4 นิ้ว ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยในการยกระดับคุณภาพชีวิต ลความเหลื่อมล้ำการเข้าถึงน้ำประปาที่สะอาด ปลอดภัย และช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายในการครองชีพให้แก่ประชาชน 
3) การดำเนินงานด้านการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) และด้านการบริหารจัดการลูกค้าด้าน E-SERVICE ประกอบด้วยการดำเนินงานด้านชุมชนและสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม 2 ปีซ้อน ซึ่ง กปภ. ได้รับรางวัลหน่วยงานภาครัฐที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนดีเด่นในงาน “Siamrath Online Awards 2023” และ “Siamrath Awards 2024” และได้รับรางวัลบริการ E-SERVICE ยอดเยี่ยมในงาน “Siamrath Awards 2025” จากบริษัท สยามรัฐ จำกัด ซึ่งเป็นรางวัลสำหรับหน่วยงานและบุคคลผู้ที่ทำผลงานดีเด่นในด้านต่าง ๆ จนเป็นที่ยอมรับในสังคมให้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงผู้คนในวงการบันเทิงที่มีความโดดเด่นในแต่ละด้านเพื่อเชิดชูและเป็นเกียรติประวัติที่ดีของสังคม
4) การเปิดตัว "บริการขอประวัติการใช้และชำระค่าน้ำ-ค่าไฟ" ผ่านแอปพลิเคชันทางรัฐ ภายใต้โครงการ Your Data ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และการประปานครหลวง (กปน.) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการใช้ข้อมูลประกอบการสมัครขอสินเชื่อกับผู้ให้บริการทางการเงิน 
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