
 

รายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540   
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่รองรับสิทธิของประชาชน 
โดยได้ก าหนดสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ และก าหนดหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือรับรองและคุ้มครองสิทธิของประชาชนไปพร้อมกัน  
ตามค ากล่าวที่ว่า “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นรอง” 

 ในปีงบประมาณ 2568 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อย่างเคร่งครัดดังต่อไปนี้  

1. อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงค าสั่งการประปาส่วนภูมิภาค เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ข้อมูลข่าวสารของการประปาส่วนภูมิภาค ให้เป็นปัจจุบัน  

2. ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบดูได้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของการประปาส่วนภูมิภาค 
(www.infocenter.pwa.co.th) และสามารถเข้าดูได้ที่เว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ (สขร.) https://infocenter.oic.go.th/การประปาส่วนภูมิภาค 

3. กปภ. ได้ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมโครงการอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จัดขึ้นระหว่าง 
วันที่ ๘ - ๙ เมษายน ๒๕๖๘ ณ โรงแรม เอส ดี อเวนิว กรุงเทพฯ ได้เข้าร่วมอบรมและทดสอบวัดความรู้ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ จัดโดยส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ และประธานในพิธี นางยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กล่าวว่า ตามนโยบาย
ของรัฐที่มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความรู้และเข้าใจการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นกฎหมายที่รับรองสิทธิการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
ซ่ึงส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่  
ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เพ่ือก้าวไปสู่การบริหารราชการภาครัฐที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการตรงกับความจริง และเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน  
 

 

http://www.infocenter.pwa.co.th/
https://infocenter.oic.go.th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84


 

 

4. กปภ. ได้รายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ประจ าปีงบประมาณ 2568 ต่อกระทรวงมหาดไทย เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ให้ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) ทราบแล้ว  

5. การให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของการประปา 
ส่วนภูมิภาค ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ จ านวน 6,308 ราย  

6. สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางติดต่อ กปภ. 11 ช่องทาง ประจ าปีงบประมาณ 
2568  มีดังนี ้

 
 

ช่องทาง จ านวน  
6.1  PWA Contact Center 1662 366,852 
6.2  โทรศัพท์ไปที่ กปภ.สาขา/กปภ.เขต 184,732 
6.3  Website กปภ. 66,611 
6.4  LINE 57,716 
6.5  ลูกค้าเดินทางไปพบเจ้าหน้าที่ 27,084 
6.6  Facebook 3,381 
6.7  หนังสือ / จดหมาย 1,145 
6.8  GCC.1111 333 
6.9  E-mail (pr@pwa.co.th) 291 
6.10  สื่อมวลชน 68 
6.11  ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 43 

รวม 708,256 

 

 




