
กปภ. เสริมบริการใหม่ โดนใจลูกค้า Social
ไขข้อข้องใจ เรื่องท่อแตก/รั่ว





นํ้านําเสนอ
 เข้าสู่ช่วงฤดูร้อนเมื่อไหร่ สิ่งที่ กปภ. คํานึงถึงเปนอันดับแรก คือเรื่องสถานการณ์ภัยแล้ง                          
เพราะอย่างที่ทราบกันดีว่า “นํ้า” เปนทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตของประชาชนทุกคน กปภ.                        
จึงไม่อาจหยุดยั้งในการผลิตนํ้าประปาให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
 ในทกุ ๆ  ปีนัน้ ไม่ว่าสถานการณ์ภยัแล้งจะรนุแรงหรอืไม่ สิง่ที ่กปภ. ด�าเนนิการอยูเ่สมอ คอืการตดิตาม
เฝ้าระวังสถานการณ์ภัยแล้งอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งก�าหนดมาตรการป้องกันอย่างรอบด้าน เช่น การส�ารวจ
และจัดหาแหล่งน�้าดิบส�ารอง การเตรียมรับมือล่วงหน้าเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน การท�างานร่วมกับ    
หน่วยงานภายนอก เพื่อลดความเสี่ยงและบรรเทาความเดือดร้อนจากปัญหาภัยแล้งให้มากที่สุด 
 โครงการที่ กปภ. ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องในช่วงสถานการณ์ภัยแล้ง  คือ “ราษฎร์ รัฐ ร่วมใจ              
ช่วยภัยแล้ง” ซึ่งร่วมมือกับกองทัพบก กรมทรัพยากรน�้าบาดาล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และบริษัท ปตท. 
จ�ากัด (มหาชน)  โดย  กปภ. พร้อมให้การสนับสนุนน�้าประปา ณ จุดจ่ายน�้าของ กปภ. 234 สาขาทั่วประเทศ 
เพื่อน�าไปแจกจ่ายให้แก่ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลที่ประสบปัญหาขาดแคลนน�้า 
 นอกจากนั้น ในพื้นที่เกาะสมุย ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของชุมชนและธุรกิจ         
การท่องเที่ยว ท�าให้ กปภ. เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการผลิตน�้าประปา เพื่อรองรับความต้องการที่มากขึ้น                
จึงเกิด โครงการก่อสร้างระบบท่อส่งนํ้าประปาลอดใต้ทะเลไปยังเกาะสมุย มีก�าหนดแล้วเสร็จประมาณ
เดือนพฤษภาคม 2561 หากโครงการนี้เสร็จสิ้น กปภ.สาขาเกาะสมุย จะสามารถเพิ่มก�าลังการผลิตประปา
เพิ่มขึ้นถึง 1,000 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง ประชาชนในพื้นที่เกาะสมุยจึงมั่นใจได้ว่า จะมีน�้าประปาที่สะอาด
ส�าหรับใช้อุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ 
 ไม่ใช่แค่สถานการณ์ภัยแล้งเท่านั้นที่ กปภ. ใส่ใจ ในเร่ืองคุณภาพน�้าประปาและการบริการ กปภ. 
กใ็ส่ใจเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา กปภ.สาขา ให้ได้รบัมาตรฐานศนูย์ราชการสะดวก GECC (Government  
Easy Contact Center) การพัฒนาบริการโดยใช้สื่อโซเชียลมีเดีย เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า           
การใส่ใจในการแก้ไขปัญหาท่อแตก/รั่วอย่างเร่งด่วน ซ่ึงเนื้อหาที่กล่าวไปน้ัน สามารถติดตามได้ในวารสาร
ฉบับนี้
 สุดท้ายนี ้แม้สถานการณ์ภยัแล้งจะเกดิขึน้หรอืไม่กต็าม ทกุคนคงปฏเิสธไม่ได้ว่า “นํา้” เป็นทรพัยากร
ท่ีพวกเราขาดแคลนไม่ได้ กปภ. จึงขอเชิญชวนให้ประชาชนรวมพลังร่วมกันใช้น�้าประปาอย่างประหยัด             
และรู้คุณค่า ตามแนวคิด “Save Water, You make it” หรือ “ประหยัดนํ้า คุณทําได้”พวกเราจะได้มี
น�้าประปาให้ใช้โดยไม่ขาดแคลน พบกันใหม่ฉบับหน้าค่ะ

นรัญชลี  รุ่งรัตนาอุบล
ผู้อํานวยการสํานักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์

บรรณาธิการ

 การประปาสวนภูมิภาค องคกรของรัฐท่ีใหบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดานน้ําประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต             

ของประชาชนในสวนภูมิภาคใหมีสุขภาพดีถวนหนา และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสรางสังคมใหมีระเบียบเปนบานเมืองนาอยู ประชาชน

เชิดชูคุณธรรม

 วารสารนํ้า เปนวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ไดจัดทําข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อกลางในการรายงานการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม : CSR และลูกคาสัมพันธของ กปภ. ที่ไดดําเนินงานอยางเปนระบบ ตอเน่ือง เช่ือมโยง มีสวนรวม และสรางเครือขาย

นอกจากน้ี ยังเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร และความรูดานการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสรางความรู และสาระประโยชน

ดานทรัพยากรนํ้า
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สารบัญ ฉบับท่ี 2 ปีที่ 39 เดือน มีนาคม - เมษายน 2561
วารสาร "น้ํา" ใชหมึกพมิพท่ีผลติจากถัว่เหลอืง
ปราศจากคลอรีนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
วารสาร "น้ํา" ใชหมึกพมิพท่ีผลติจากถัว่เหลอืง
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PWA's Story | จากต�นนํ้าถึงปลายก�อก
เรื่อง : ปริยากร  โพธิ์ทอง และ จิรัญภรณ�  เกตสมิง

แรกเริ่มเดิมที
เป็นที่ทราบกันดีว่าน�้ามีความจ�าเป็นต่อการด�ารง
ชีวิตของสรรพสิ่ งบนโลกใบนี้  ไม ่ว ่ายุคสมัยใด
การตัง้ถ่ินฐานบ้านเรือนกจ็ะต้องค�านงึถึงเรือ่งแหล่งน�า้
เป ็นสิ่งแรก เพราะถือว ่าเป ็นชัยภูมิที่ดี ส�าหรับ
ประเทศไทยนั้นมีการพบหลักฐานการวางท่อส่งน�้า
ซึง่ท�าจากดนิเผา ต้ังแตสมยัสโุขทัย  ทีม่กีารสร้างตระพัง 
หรือสระน�้า ท�านบ บ่อเก็บน�้า และท่อส่งน�้า ท�าให้
สุโขทัยเป็นเมืองโบราณที่มีการเตรียมน�้าสะอาดไว้
เพื่อการอุปโภคและบริ โภค จากหลักฐานทาง
โบราณคดี ท่ีระบุว่ามีการกักเก็บน�้าไว้ใช้กลางใจเมือง 
ดังค�าจารึกในศิลาจารึกสุโขทัยหลักที่ 1 ด้านที่ 2 ของ
พ่อขุนรามค�าแหงมหาราช ทรงจารกึว่า “...กลางเมอืง
สุโขทัยนี้ มีนํ้าตระพังโพย สีใสกินดี ... ดั่งกินนํ้าโขง
เมื่อแลง รอบเมืองสุโขทัยนี้...”

เรื่องเกาเลาขาน.....ยอนตํานาน “การประปา”
จากอดีตสูปจจุบัน...และกาวตอไปของ กปภ.

	 จากละครแนวพเีรยีดทีด่งักระฉ่อนท่ัวพระนคร
และท่ัวไทย	 ที่มีแม่การะเกดผู้งดงามไฉไลเป็นตัว						
เดินเร่ือง	 นอกจากจะได้ความบันเทิงแล้ว	 เรายัง
ได้เห็นบางแง่มุมอันทรงคุณค่าที่มาของความ
รุ่งเรืองเฟองฟูจากอดีต..สู่ปจจุบัน

	 ฉากหนึง่ของละครมตีอนท่ีผลิตเคร่ืองกรองน�า้
ในสมัยโบราณ	และในฐานะทีเ่ราท�างานในหน่วยงาน
ทีมี่หน้าทีผ่ลิตจ่ายน�า้ประปา	จงึท�าให้ผู้เขียนอยาก
ย้อนเวลาไปหาเร่ืองราวเกีย่วกบัทีม่าของการประปา
ว่าเริ่มมาแต่หนใด

การประปากรุงเทพ

ขอขอบคุณภาพจาก

การประปานครหลวง



ท�อประปา

สมัยสมเด็จพระนารายณ�

วารสาร          การประปาส�วนภูมิภาค4 วารสาร          การประปาส�วนภูมิภาค

ตอมาในสมัยอยุธยา ยุคนี้มีการสร้างราชธานี
แห่งท่ี 2 ณ เมืองละโว้ (ลพบุรี) สมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช ได้ด�าริให้มีการขุดท�านบกั้น
น�้าในทะเลชุบศร สร้างเขื่อนกักเก็บน�้าส่งผ่าน
ท่อดินเผาขนาดใหญ่ โดยมีการสร้างปล่อง
ระบายความดันของน�้าเป็นระยะ ๆ ไว้ผ่อน
แรงดนัน�า้ เพือ่ใช้ในเขตพระราชฐาน บ้านหลวง
รับราชทูต บ้านขุนนางและบ้านเรือนประชาชน 

ซึ่งเป ็นการน�าความรู ้ ท่ีได ้จากชาวตะวันตก         
ที่เข้ามาท�างานในราชส�านักมาประยุกต์ใช้

  นอกจากน้ี ยังมีการใช้น�้าจากห้วยซับเหล็ก           
มาเพื่อการนี้อีกด้วย ทั้งนี้ การท�าระบบส่งน�้าผ่านท่อ

ในยคุของสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช จงึอาจเรยีกได้ว่า
เป็นการท�าระบบประปาครั้งแรกในราชอาณาจักรไทย      

แต่ก็ยังไม่ใช่ประปาเต็มรูปแบบ

     					ผ่านแผ่นดิน	2	สมัย...มาก้าวไกลในยุครัตนโกสินทร์
 ครั้นเมื่อถึงแผ่นดินของพระมหากษัตริย์นักพัฒนา ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 
ซึ่งเป็นยุคทองแห่งการเจริญสัมพันธไมตรีกับนานาอารยประเทศ ด้วยสายพระเนตรอันยาวไกลของพระองค์ท่าน เมื่อทรงเสด็จ
ประพาสที่ใด ก็จะน�ามาประยุกต์ใช้พัฒนาบ้านเมืองเราให้เจริญก้าวหน้า เช่น กิจการไฟฟ้า รถไฟ ไปรษณีย์ และน�้าประปา                  
ซ่ึงน�้าประปาเป็นเรื่องที่พระองค์สนพระทัยมาก ด้วยทรงตระหนักว่าน�้าสะอาดมีความส�าคัญต่อสุขอนามัยของพสกนิกร 
จึงได้มีพระบรมราชโองการ ประกาศก�าหนดจัดการประปา เมื่อปี พ.ศ.2440 เพื่อให้มีการจัดหาน�้าสะอาดมาใช้ในพระนคร             
โดยขุดคลองส่งน�้าจากบริเวณคลองเชียงรากมาถึงคลองสามเสน โดยเริ่มด�าเนินการในรัชสมัยของรัชกาลท่ี 5 จนด�าเนินการ
แล้วเสร็จในรัชสมัยของ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 และทรงเด็จฯ เป็นประธานในพิธีเปิด 
“การประปากรุงเทพ” เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2457 เราจึงมีน�้าประปาใช้ตั้งแต่น้ันเป็นต้นมา ดังความตอนหนึ่งของ                   
พระราชด�ารัสของ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ในการเปิดกิจการประปากรุงเทพ 14 พฤศจิกายน 2457                   
เมื่อกว่า 100 ปีที่แล้ว

“ขอการประปาจงเป�นผลสําเร็จ

สมตามพระราชประสงค�ของสมเด็จพระชนกนารถของเรา

แลความประสงค�ของเรา

แลความประสงค�ของท�านทั้งหลายบรรดาที่ได�ช�วยทําการอันนี้สําเร็จ

ขอนํ้าใสอันจะหลังจากประปานี้

จงเป�นเครื่องประหารสรรพโรคร�าย

ที่จะเบียดเบียนให�ร�ายแก�ประชาชนผู�เป�นพสกนิกรของเรา”
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ก่อร่างสร้าง	กปภ.
 การประปาส่วนภมิูภาค หรอืเรยีกโดย ว่า กปภ.
เป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงมหาดไทย เกดิจากการ         
รวมตัวของ 2 หน่วยงานหลักที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน
ในอดีต คือ กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีหน้าที่ผลิตและจ�าหน่าย             
น�า้ประปาในเขตเมอืงหรอืในชมุชนกับ กองประปาชนบท
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ
ระบบประปาหมูบ้่าน หรอืการประปาขนาดเลก็ในชมุชน
การผนึกก�าลังระหว่างสองหน่วยงานเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของรัฐบาลในการปรับปรุงและขยาย
กิจการประปาในส่วนภูมิภาคให้ดียิ่งขึ้น โดยได้ตราข้ึน
เป็นพระราชบญัญตักิารประปาส่วนภมูภิาค พ.ศ.2522 
มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่ วนัที ่28 กมุภาพันธ์ 2522 เป็นต้นไป
ถึงปัจจุบัน กปภ.มีอายุครบ 39 ปีแล้ว 

กปภ.พัฒนาตามเวลาที่เปลี่ยนไป
 นับตั้งแต่วันแรกจนถึงวันนี้ กปภ.ยังคงยึดมั่น               
ในภารกิจหลกัคือ การผลติ จดัส่ง จ�าหน่าย และให้บรกิาร
น�้าสะอาดแก่ประชาชนที่อยู ่ในส่วนภูมิภาคให้ทั่วถึง              
ทกุครวัเรอืนทัว่ประเทศ (ยกเว้น กรงุเทพฯ นนทบรีุ และ
สมุทรปราการ) ภายใต้ปณิธานและความปรารถนาให้
ประชาชนทัว่ทกุภมูภิาคมนี�า้ประปาทีส่ะอาด ปลอดภยั 
ได้มาตรฐานไว้ใช้อย่างเพียงพอ ทัดเทียมกัน และลด
ความเหลื่อมล�้าในสังคม โดย กปภ. ไม่เคยหยุดยั้ง              
การปฏิบัติภารกิจเพื่อประชาชนต่อไป โดยค�านึงถึง
ความสะดวกและความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้ง
ให้ความส�าคัญกับคุณภาพน�้าประปาอยู ่เสมอผ่าน
โครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
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มัน่ใจคุณภาพ...น�า้ประปาต้องดืม่ได้
 นอกจากการรักษามาตรฐานคุณภาพน�้าประปา
ส�าหรับการอุปโภคแล้ว กปภ.ยังมุ่งพัฒนาคุณภาพน�้า
ประปาเพื่อการบริโภคอีกด้วย ซึ่งตั้งแต่ปี 2543 – 2559 
กปภ.ได้ร่วมกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จัดท�า
โครงการนํ้าประปาดื่มได้ รวม 185 พื้นที่ เพื่อส่งเสริม
คณุภาพชวีติของประชาชนให้ด�ารงชวีติอย่างสะดวกสบาย
จากการใช้น�า้ประปาสะอาด ปลอดภยั และด่ืมได้จากกอก 
อีกทั้งลดค่าใช้จ่ายในการซื้อน�้าดื่มบรรจุขวดอีกทางหนึ่ง
ด้วย

ยกระดับความสามารถพิเศษองค์กร
 ล่าสุด กปภ.ได้ยกระดับการพัฒนาคุณภาพน�้าเพื่อการ
อุปโภคบริโภค โดยจับมือกับกรมอนามัยด�าเนินโครงการที่
เกีย่วข้องกบัการตรวจสอบและรบัรองคณุภาพน�า้ประปา ภายใต้ชือ่
โครงการส่งเสริมความเชื่อมั่นคุณภาพนํ้าประปา ตามแนวคิด 
Water is Life ซึ่งได้ลงนามในบันทึกความร่วมมือ เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2561 นับเป็นการยกระดับความสามารถพิเศษของ 
กปภ. ด้านความเช่ียวชาญระบบประปาให้ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ กปภ.สาขาทั่วประเทศผลิตน�้าประปา
ตามข้อก�าหนดของ โครงการจัดการน�้าสะอาด (Water Safety 
Plan) หรือ WSP รวมทั้งใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญในการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการช่วยเหลือชุมชน ทั้งนี้             
ความร่วมมือกับกรมอนามัยรวมถึงกรมส่งเสริมการปกครอง           
ท้องถิ่นจะช่วยให้ประชาชนในส่วนภูมิภาค 74 จังหวัดทั่วประเทศ
จะได้อุปโภคบริโภคน�้าสะอาดอย่างเพียงพอยิ่งขึ้น 
 การด�าเนินงานตามโครงการจะแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ            
ระยะแรก ด�าเนินการในปี 2561 เป็นการยืนยันกระบวนการผลิต
และตรวจสอบคุณภาพน�้าประปาของสถานีผลิตน�้า กปภ. ซ่ึงมี        
กรมอนามัยร่วมตรวจสอบอย่างเป็นระบบทุก 12 เดือน ระยะที่ 2
จะเริ่มด�าเนินการในปี 2562 เป็นการแสดงความรับผิดชอบ            
ต่อสังคมโดยให้บริการตรวจสอบระบบประปาและคุณภาพน�้า
ประปาแก่ อบต.ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการจัดการน�้าประปาให้แก่

ประชาชนในพื้นที่
 จะเห็นได้ว่าตั้งแต่จุดกําเนิดของระบบ

ประปาจนถึงปจจุบัน แนวคิดการดําเนินงาน     
ล้วนเกิดจากเปาหมายสําคัญคือ ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบาย มีนํ้าใช้ท่ัวถึงกัน               
ทกุครวัเรอืน ซึง่ กปภ.ในฐานะหน่วยงานหลกั

จะยืนหยัดให้บริการนํ้าประปาที่มีคุณภาพ
ระดับสากลเคียงคู่ประชาชนชาวไทยตลอดไป

 นอกจากนี้ กปภ.ยังด�าเนิน โครงการจัดการ             
นํา้สะอาด (Water Safety Plan : WSP) โดยตรวจสอบ
กระบวนการผลิตน�้าสะอาดของโรงกรองน�้าทั่วประเทศ 
และบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทุกข้ันตอน
รวมทัง้มแีผนการควบคุมทีค่รอบคลมุระบบผลติน�า้ประปา
ต้ังแต่การจดัการแหล่งน�า้ไม่ให้มกีารปนเปอน การจดัการ
ระบบผลติให้สามารถก�าจดัส่ิงปนเปอนอย่างมปีระสทิธภิาพ
การป้องกันการปนเปอนในระบบสูบส่งและสูบจ่ายน�้า
ให้กับประชาชนเพื่อให้น�้าประปายังคงความสะอาด
ต้ังแต่ต้นจนถึงครัวเรือน อีกทั้งได้ด�าเนิน โครงการ
ก่อสร้างอาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์
(Lab Cluster) เพื่อเสริมประสิทธิภาพ                
ในการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้าควบคู่
กันไปด้วย ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา 
โดยปัจจุบัน กปภ. มี Lab Cluster               
ทีไ่ด้รับรองมาตรฐาน ISO 17025 แล้ว
จ�านวน 29 แห่ง



	 เป็นประจ�าทุกปในช่วงวันสถาปนา	 กปภ.	 ท่ีมีการมอบรางวัลให้แก่
พนักงานในองค์กร	ซึ่งมองเผิน	ๆ	แล้ว	อาจเป็นแค่กิจกรรมที่มีไว้สร้างความ
ผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กรเพียงเท่านั้น	แต่ความเป็นจริงแล้ว	รางวัล
ที่	กปภ.	ตั้งใจมอบให้พนักงานนั้น	มีจุดประสงค์เพื่อลูกค้านั่นเอง

ฉบับที่ 2 ปีที่ 39 เดือน มีนาคม - เมษายน 2561 7

PWA's Story | จากต�นนํ้าถึงปลายก�อก
เรื่อง : โกษม  โกยทอง

 อ่านย่อหน้าข้างบนแล้วอาจจะสงสัยว่า รางวัลที่ให้พนักงานจะเกี่ยวข้องอย่างไรกับลูกค้า
 วารสาร “น�้า” จึงขอแนะน�ารางวัลต่าง ๆ  ท่ี กปภ. มอบให้พนักงานเป็นประจ�าทุกปี                
มาดูกันว่าแต่ละรางวัลนั้นมีเรื่องราวที่น่าสนใจอย่างไรบ้าง

ประปาดีเด่น	พัฒนาศักยภาพ	กปภ.	สาขา
 การจะท�าให้ลูกค้าพึงพอใจ แน่นอนว่าต้องเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงาน              
ให้ยอดเยี่ยม ซึ่งด่านหน้าของ กปภ. ในการพบปะลูกค้า ก็คือ กปภ.สาขา 
 รางวัล กปภ.สาขาดีเด่น จึงเป็นโครงการที่จัดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีพ.ศ. 2535                
เพือ่ส่งเสรมิให้ กปภ. 234 สาขาทัว่ประเทศ พฒันาศกัยภาพการท�างาน  ปรบัปรงุสภาพแวดล้อม
ของ กปภ.สาขา โดยมีเป้าหมายคือให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด
 ในแต่ละปี กปภ. จะคัดเลือกสาขาที่มีผลงานโดดเด่นในด้านต่าง ๆ ทั้งการบ�ารุงรักษา
ระบบประปาและอาคารสถานที ่การลดน�า้สญูเสยี การควบคมุคณุภาพน�า้ การบรหิารความเสีย่ง 
คณุภาพและความรวดเรว็ในการให้บรกิาร ตลอดจนการจดัการข้อร้องเรยีนของลกูค้า  เรยีกได้ว่า
ครอบคลุมทุกขั้นตอนในการผลิตน�้าประปาและการบริการลูกค้า
 โดย กปภ. สาขาที่ได้รับการคัดเลือกจะได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณพร้อมเงินรางวัล                
เพื่อเป็นขวัญก�าลังใจให้พนักงานรักษามาตรฐานการท�างานอย่างต่อเนื่อง

รางวลัแหงความมุงม่ัน รางวลัเพือ่ปวงชนรางวลัแหงความมุงม่ัน รางวลัเพือ่ปวงชน
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นักบริการมือทองสมองเพชร	ปลูกฝงจิตส�านึกด้านการบริการ
 นอกจากคุณภาพของน�้าประปาที่ได้มาตรฐานองค์การอนามัยโลกแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ กปภ. ให้ความส�าคัญไม่แพ้กัน 
คือเรื่องการบริการลูกค้า
 “ผูใ้ช้นํา้ประทบัใจในคณุภาพและการบรกิารท่ีเปนเลศิ” จงึไม่ใช่แค่วสิยัทัศน์ทีม่แีค่ตวัอกัษร แต่ต้องเกดิจากการ
ลงมือท�าจริงให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้า
 เมื่อเห็นความส�าคัญดังกล่าว กปภ.จึงมุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�านึกด้านบริการ เพื่อสร้างบุคคลต้นแบบ                    
ด้านการบริการที่ดี ด้วยการมอบรางวัลนักบริการมือทองสมองเพชร โดย กปภ.ทั้ง 10 เขต จะคัดเลือกนักบริการมือทอง
สมองเพชร 1  คน รวมเป็น 10 คน เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกนักบริการมือทองสมองเพชรระดับองค์กร
 ในแต่ละปี นอกจาก กปภ. จะมีนักบริการมือทองสมองเพชรแล้ว สิ่งส�าคัญกว่านั้น คือการสร้างค่านิยมในการเป็น
นักบริการที่ดีให้แก่พนักงานทั่วทั้งองค์กร 

ท�าดีมีผลคนยกย่อง	มุ่งสร้างคุณธรรมให้พนักงาน	
 ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่บริการประชาชน ท�าให้ กปภ. ให้ความส�าคัญในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมของพนักงาน 
เพราะหากพนักงานไร้ซึ่งจริยธรรมแล้ว กปภ. ก็คงขาดความน่าเชื่อถือในสายตาประชาชน
 ดังนั้น กปภ. จึงส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส ประพฤติตามกฎระเบียบและ
จริยธรรม ด้วยการมอบรางวัล “ทําดี มีผล คนยกย่อง” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อยกย่องเชิดชูพนักงานและลูกจ้าง กปภ. ที่มี
ความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีให้สังคม 

นวัตกรรมดีเด่น	ขับเคลื่อนองค์กรด้วยความรู้
 ท่ามกลางยุคสมัยที่ “นวัตกรรม” กลายเป็นสิ่งจ�าเป็นในการพัฒนาองค์กร กปภ. ก็ไม่ละเลย
ในการใช้ความรู้ในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวเดินไปข้างหน้า ด้วยการมอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 
ส่งเสริมให้พนักงานศึกษาวิจัยและใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวัตกรรมท่ีช่วยพัฒนา กปภ.                    
ทั้งในด้านคุณภาพน�้าประปาและการบริการ อาทิ เครื่องวัดความขุ่นของน�้าด้วยหลักการกระเจิงแสง 
เครื่องแจ้งเตือนเครื่องสูบน�้าแบบอัจฉริยะ กระบวนการส่งบาร์โค้ดค่าน�้าประปาผ่าน Line ฯลฯ

 จากเรื่องราวของรางวัลที่กล่าวมานั้น ล้วนเกิดจากความมุ่งมั่นของ กปภ. ในการ                 
สร้างแรงจูงใจให้พนักงานได้พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในทุกด้าน ทั้งการปฏิบัติงานให้ได้
คุณภาพมาตรฐาน การสร้างค่านิยมที่ดีในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม รวมไปถึงการริเริ่มให้พนักงาน
ใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นนวัตกรรม ซึ่งผลลัพธ์ทั้งหมดที่ กปภ. ตั้งใจนั้น            
คือการให้บริการนํ้าประปาให้ดีที่สุด เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าทุกคน

นักบริการมือทองสมองเพชร	ปลูกฝงจิตส�านึกด้านการบริการ
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 โดย พล.อ.ประยทุธ์ จันทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีได้มอบ
นโยบายในที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 
ให้ทกุกระทรวง กรม และจังหวดั รวมท้ังรฐัวสิาหกจิท่ีเกีย่วข้อง 
จัดให้มีศูนย์ราชการสะดวก (Government  Easy Contact 
Center) หรือที่เรียกย่อๆ ว่า GECC เพื่อให้เป็นหน่วยงานที่
ท�าหน้าที่ให้ค�าแนะน�าและอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อม่ัน
ให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงาน             
ของรัฐ ภายใต้แนวคิดหลัก “สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย” 
โดยมีมุมมองที่ส�าคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 

Service Excellence 
กปภ.บริการดี....เปนที่ยอมรับ
ตามมาตรฐาน GECC

PWA's Story | จากต�นนํ้าถึงปลายก�อก
เรื่อง : ศรัณย�  นุตมากุล

	 เมื่อผู้บริโภคมีความรู้และต้องใช้ข้อมูล
ในการตดัสนิใจเลือกใช้สนิค้าและบริการมากข้ึน		
มิใช่เพียงแต่เชื่อถ้อยค�าโฆษณาตามสื่อต่าง	ๆ		
แต่ยังรู้จักสอบถามจากบุคคลที่คุ้นเคยหรือ
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้เคยใช้สินค้านั้น	 ๆ														
ในโลกออนไลน์ว่ามีประสบการณ์อย่างไร	ส่งผล
ให้ปจจุบนัผูผ้ลิตต่าง	ๆ 	ต้องก�าหนดมาตรฐาน
คุณภาพของสินค้าและบริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ																									
รักษามาตรฐานคุณภาพนั้นไว้อย่างต่อเนื่อง	
โดยเฉพาะอย่างย่ิง	 หน่วยงานภาครัฐท่ีต้อง														
ยกระดบัการให้บริการเพือ่อ�านวยความสะดวก
สบายให้แก่ประชาชนด้วยเช่นกัน	

1.	ด้านสถานที่
 ต้องเข้าถึงง่าย สะดวก และไม่สร้างภาระ

ให้แก่ผู้ใช้น�้า 

2.	ด้านบุคลากร	
 ต้องมจิีตบรกิาร (Service Mind) การบริการ 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3.	ด้านงานบริการ	
 ต้องตอบสนองความต้องการ ขั้นตอน    

การรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

4.	ด้านอื่น	ๆ	
 ตามความเหมาะสมของภารกิจหน่วยงาน 

โดยทุกด้านต้องมีมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน
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ระบบก่อนเข้าสู่จุดบริการ	

 เป็นระบบที ่กปภ.ให้ความส�าคญั
ตั้งแต่การเดินทางของลูกค้าเพื่อมา
ติดต่อที่ กปภ.สาขาให้มีการบอกจุด   
ที่ตั้งที่ชัดเจน มีการเดินทางโดยใช้
ยานพาหนะส่วนตัวหรือใช้บริการ
ระบบขนส ่ งสาธารณะที่ สะดวก                
และเมื่อลูกค้ามาถึงกปภ.สาขาได้จัด
สิ่ งอ� านวยความสะดวกให ้ ลูกค ้า
สามารถด�าเนินกิจกรรมเบ้ืองต้นก่อน
เข้าสู่จดุบริการได้ เช่น การจัดระบบคิว
เพื่อความเป็นธรรม การจัดให้มีที่นั่ง
พกัรอ การจดัท�าสือ่ให้ความช่วยเหลอื 
ให้ค�าแนะน�า การพัฒนาแบบฟอร์ม      
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เป็นต้น

ระบบจุดให้บริการ	

 เป ็นระบบที่ต ่อเนื่องจาก
ระบบก่อนเข้าสู ่จุดบริการ โดย       
มุ่งเน้นการสร้างความประทับใจ
ให ้ลูกค ้าตั้งแต ่ เริ่มด�าเนินการ            
ให้บริการจนสิ้นสุดการให้บริการ 
เช ่น การจัดเตรียมเครื่องมือ/ 
อุปกรณ์ และเอกสาร/แบบฟอร์ม
ทีเ่พยีงพอกบัการให้บรกิาร รวมถึง
การให้บริการลูกค้าอย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว เป็นต้น  

 
 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ในฐานะหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ
ที่มีพันธกิจหลักในการจัดหาน�้าประปาสะอาดได้มาตรฐานให้แก่
ประชาชนใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 
และสมุทรปราการ) ได้บูรณาการนโยบาย GECC กับมาตรฐานการให้
บริการของ กปภ. เพีอ่พฒันาการบรกิาร และอ�านวยความสะดวกแก่ลกูค้า
ให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีและบริการที่เหนือความคาดหวัง
ในทุกจุดให้บริการหรือ Touch point โดยในส่วนของการให้บริการ          
ที่ส�านักงาน ได้ก�าหนดมาตรฐานให้ กปภ. 234 สาขา พัฒนาการให้ได้
มาตรฐาน GECC โดยมุ่งเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Focus)  
โดยการสอบถามความต้องการและประเมนิความพงึพอใจของลกูค้า
ต่อการให้บริการของ กปภ. เป็นประจ�าทุกปีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี 
Update ท�าให้มั่นใจว่าไม่พลาดจากความต้องการของลูกค้า
ที่สูงขึ้นเรื่อยๆ และเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึ่ง กปภ.
ได้น�าข้อมลูท่ีได้น้ีมาออกแบบระบบการให้บรกิาร
ตามมาตรฐาน GECC

1 2

3
ระบบสนับสนุน
การให้บริการ 

 เช ่น การพัฒนากลยุทธ ์              
การให้บริการ การบริหารและ
พัฒนาผู้ส่งมอบบริการให้ลูกค้า 
การออกแบบระบบและขั้นตอน
การให้บริการ การใช้เทคโนโลยี
มาอ�านวยความสะดวกให้ลูกค้า
และบุคลากรของ กปภ. เป็นต้น 
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 นับตั้งแต่มีประกาศรับสมัครการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก หรือ GECC ในปี 2559            
กปภ. ก็ได้เข้าร่วมสมัครด้วย โดยปัจจุบันมี กปภ.สาขา 10 แห่งที่ผ่านมาตรฐาน GECC แล้ว ได้แก่ กปภ.สาขาปทุมธานี            
กปภ.สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) กปภ.สาขานครพนม กปภ.สาขานครศรีธรรมราช                
กปภ.สาขาปากพนัง กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) กปภ.สาขาระนอง กปภ.สาขาสุราษฎร์ธานี (ช้ันพิเศษ) และ 
กปภ.สาขาอุบลราชธานี ส�าหรับปี 2561 ซึ่งส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีได้ปิดรับสมัครไปเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2561 
กปภ. ได้ยกระดับการให้บริการและสมัครเข้ารับรองเพ่ิมอีก 75 สาขา และจะทยอยส่งให้ครบ 234 สาขาเพื่อให้บรรลุ            
วิสยัทศัน์องค์กรด้านบรกิาร  และลกูค้าประชาชนได้รบับรกิารเป็นเลศิ (Service Excellent) ท้ังสะดวก รวดเรว็ น่าประทับใจ
ด้วยหัวใจบริการ (Service Mind) ของพนักงาน กปภ. ทุกคน

ภาพจาก เอกสารประกอบการบรรยาย 

หลักเกณฑ� วิธีการประเมินผล และการรับรองมาตรฐาน การให�บริการของศูนย�ราชการสะดวก
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PWA's Story | จากต�นนํ้าถึงปลายก�อก
เรื่อง : ศรัณย�  นุตมากุล

 ส�าหรับน�้าประปาเป็นสาธารณูปโภคที่ใกล้ชิดประชาชนต้องใช้
ทุกวัน และที่ส�าคัญลูกค้าต้องจ่ายค่าน�้าประปาทุกเดือน การประปา
ส่วนภูมิภาค หรือ กปภ. จึงให้ความส�าคัญในการน�าเทคโนโลยี
มาพฒันาการให้บรกิาร ให้เพิม่ความสะดวกให้ลกูค้า ตัง้แต่การขอตดิต้ัง
ประปาผ่านเว็บไซต์ โดยลูกค้าสามารถยื่นเร่ืองขอใช้น�้าประปา และ
เลอืกจดุติดตัง้ผ่านฟอร์มบนเวบ็ไซต์ได้ทนัท ีรวมถงึการช�าระค่าน�า้ประปา
ปัจจบัุนลกูค้าสามารถช�าระออนไลน์ผ่าน Application E-Wallet แล้ว
  นอกจากนี้ กปภ. ยังสนับสนุนให้ กปภ.สาขาทั่วประเทศ           
ริเริ่มไอเดียสร้างสรรค์บริการโดยค�านึงถึงความต้องการของลูกค้า
ในพืน้ท่ีดงัเช่นท่ี กปภ. ข.7 ได้สร้างนวตักรรมเพือ่ผูใ้ช้น�า้ในพืน้ทีจั่งหวดั
อดุรธาน ีหนองคาย บงึกาฬ เลย สกลนคร นครพนม และหนองบวัล�าภู 
โดยน�า LINE Developers มาใช้งาน เพียงแค่กดเข้ามาสมัครสมาชิก           
ก็สามารถสอบถามค่าน�า้ประปา ขอบาร์โค้ดเพือ่น�าไปช�าระค่าน�า้ประปา
กบัตวัแทนช�าระ  แจ้งท่อประปาแตกท่อรัว่  ตดิตามข่าวสารต่าง ๆ  อาทิ 
ข้อมูลการหยุดจ่ายน�้าและการให้บริการต่างๆ ของ กปภ.

 จาก Lifestyle คนไทยที่เปลี่ยนแปลงไปมาก 
เน่ืองจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในการใชชีวิต
ในปจจุบัน หลายคนเลอืกท่ีจะปรับเปลีย่นพฤตกิรรม
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีกาวหนาข้ึนอยาง  
กาวกระโดด ซ่ึงตองยอมรบัวาชวยอาํนวยความสะดวก
และทําใหชีวติเรางายข้ึนในหลาย ๆ  เร่ือง เชน การรับรู
ขาวสารตาง ๆ   เราไมจาํเปนตองเดินไปซ้ือหนังสอืพมิพ
มาอานหรอืน่ังรอเวลาดูขาวทางทีวอีีกตอไป เพียงแค
ใชปลายน้ิวเลื่อนหนาจอ Smartphone เราก็รับรู
ขาวสารและความคิดเห็นท่ีเก่ียวของไดทันทีและ           
อีกเรือ่งท่ีเปลีย่นแปลงไปมากคอืการชาํระคาบรกิาร
ตาง ๆ ท้ังคาน้ําประปา คาไฟฟา หรือคาโทรศัพท         
ไดทุกท่ีทุกเวลา เพยีงแคมี Smartphone บวกสญัญาณ
อนิเตอรเน็ต ก็ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปไดมากเลยทีเดียว 

กปภ. เสริมบริการใหม�....
โดนใจลูกค�า Social 
กปภ. เสริมบริการใหม�....กปภ. เสริมบริการใหม�....
โดนใจลูกค�า Social
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พัฒนาโดย นายป�ยวิทย� ค�าสุข นักวิชาการคอมพิวเตอร� 6 และ น.ส.ลลิตตา สิทธิรัตน� ณ นครพนม นักวิชาการคอมพิวเตอร� 7 

โดยการสนับสนุนของ นายโสฬส คมวีรวงศ� ผอ.กองเทคโนโลยีสารสนเทศ นายสมพร นันตะ ผอ.กองระบบจ�าหน�าย 

และ นายขรรค�ชัย ดอกไม� หัวหน�างานงานลูกค�าสัมพันธ� กปภ.ข.7

 อีกตัวอย ่างของการพัฒนาบริการ            
โดยใช้ส่ือ Social เพื่ออ�านวยความสะดวก        
แก่ลกูค้า มจีดุเริม่ต้นจากการแก้ปัญหาให้ลกูค้า
ที่ซื้อบ้านในเชียงใหม่แต่ไม่ได้อยู่อาศัยประจ�า         
ซึ่งเมื่อเลยก�าหนดเวลาช�าระค่าน�้า ลูกค้าต้อง
เดินทางมาที่ กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ.) ดังนั้น 
กปภ.สาขาเชยีงใหม่ (พ.) จงึรเิริม่การส่งบาร์โค้ด                    
ค่าน�า้ประปาผ่าน Application Line ของ กปภ.
สาขาเชียงใหม่ (พ.) ลูกค้าที่เข้าร่วมกลุ่มไลน์
สามารถขอบาร์โค้ดจาก กปภ.สาขาและน�าไป
ช�าระทีตั่วแทนรบัช�าระต่าง ๆ  ได้แล้ว ซึง่ทีผ่่านมา
กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ.) ได้ประชาสัมพันธ์        
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และจากการประเมินผล
แสดงให้เห็นว่าสามารถลดหนี้ค้างช�าระลงได้
ประมาณ 40% น่ันหมายความว่า กปภ.สามารถ
ลดภาระของลกูค้าในการเดินทางมาช�าระค่าน�า้
ที่ กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ.) ได้อย่างชัดเจน 

พัฒนาโดย น.ส.สุภาวดี  เนตรสุวรรณ� นักบัญชี 6 

น.ส.แสงเดือน  ไชยบวรนันท� พนักงานการเงินและบัญชี 6

และ น.ส.กมลวรรณ  สุภาจิตต� พนักงานการเงินและบัญชี 6 กปภ.สาขาเชียงใหม� (พ.)
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PWA Q&A
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ตอน...
ปญหาทอแตก/รั่ว

ถ้าพูดถึงปญหาที่สร้างความเดือดร้อน
ให้กับลูกค้ามากที่สุด	ย่อมหนีไม่พ้นเรื่อง
ท่อแตก	 ท่อร่ัว	 เพราะหากท่อแตก/ร่ัว
เกิดข้ึนเม่ือไหร่	 ลูกค้าจะต้องเดือดร้อน
เพราะไม่มีน�้าใช้อย่างแน่นอน	

ไขขอสงสัย...
ใหลูกคาคนสําคัญ
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 ส�าหรับ กปภ. ในฐานะหน่วยงานที่บริการน�้าประปาแก่ประชาชน ก็ไม่นิ่งนอนใจในเรื่องความทุกข์ร้อนของลูกค้า โดยจะเร่ง
ด�าเนินการซ่อมท่อให้รวดเร็วที่สุดในทุกพื้นที่ กปภ. ทั้ง 234 สาขา แต่ในบางครั้งลูกค้าอาจมีค�าถามหรือความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
ปัญหาท่อแตก/รั่ว 
 วารสาร “น�้า” ฉบับนี้ จึงน�าค�าถามยอดฮิตเกี่ยวกับเรื่องท่อแตก/รั่ว มาน�าเสนอ เพื่อคลายข้อสงสัยของลูกค้าให้หายหมดไป

	 นอกจากปญหาท่อแตก/ร่ัวแล้ว	 ถ้าลูกค้ามีปญหาเก่ียวกับการใช้น�้าประปาของ	 กปภ.	 สามารถ											
ส่งค�าถามมาทีว่ารสาร		“น�า้”		ได้เลยครับ		เราจะหาค�าตอบมาคลายข้อสงสัยในทุกปญหา	เพราะข้อสงสยั			
ของลูกค้าคือหน้าที่ของเรา

 น�้าจะไหลกี่โมง? ใช้เวลาซ่อมท่อนานไหม? ท�าไมซ่อมท่อช้าจังเลย? 
ค�าถามจากลูกค้าเมื่อต้องเจอปัญหาน�้าไม่ไหล กปภ. เข้าใจดีถึงความทุกข์
ร้อนใจของลูกค้า เร่งซ่อมท่ออย่างรวดเร็วในทุกกรณี แต่ระยะเวลาในการ
ซ่อมท่อนั้นขึ้นอยู่กับหลายปจจัย เช่น ขนาดของท่อ ความลึกของเส้นท่อ
ในแต่ละพื้นที่ สภาพแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งอาจใช้เวลาในการซ่อมท่อไม่เท่ากัน
แต่ไม่ว่าปัญหาจะยากหรือง่ายแค่ไหน กปภ. จะเร่งซ่อมท่อให้เร็วที่สุด             
อย่างแน่นอนครับ

คําตอบ
A

ทําไมถึงซอมทอนานเหลือเกิน ?
คําถามQ

 ในบางกรณลีกูค้าโทรสอบถาม กปภ.สาขา และได้รบัแจ้งว่าเจ้าหน้าที่
ซ่อมท่อเสร็จแล้ว แต่ท�าไมที่บ้านยังน�้าไม่ไหล ขออธิบายดังนี้ว่า เมื่อซ่อมท่อ
เสร็จแล้ว กปภ. จะจ่ายน�้าประปาเข้าเส้นท่อให้เต็มระบบ ซึ่ง ระยะเวลา           
ที่นํ้าไหลของแต่ละบ้าน ขึ้นอยู่กับระยะทางและขนาดของเส้นท่อประปา
ในแต่ละพืน้ท่ี เพราะฉะน้ันแล้ว บางบ้านท่ีอยูต่รงปลายเส้นท่ออาจใช้เวลาช้า
กว่าบ้านที่อยู่ต้นทางสักเล็กน้อย ถ้าไม่ทันใจ กปภ. ต้องขออภัยด้วยนะครับ

คําตอบ
A

คําถามQ ซอมทอเสร็จแลว ทําไมนํ้าที่บานไมไหลสักที ? 
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Core Values | ถอดรหัสค�านิยม กปภ.
เรื่อง : จิรพรรณ  รอดทอง

กปภ. มุงมั่น ตั้งใจ
โปรงใส ไรสินบน

 จากข่าวสารในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า ข่าวการทุจริตคอร์รัปชั่นมีให้เห็นอย่าง  
ต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการทุจริตในระดับใด แวดวงไหน หรือมีจ�านวนเงินเข้ามา
เกีย่วข้องมากน้อยเท่าใดก็ตาม โดยเฉพาะการรบั “สนิบน” เพือ่ให้กระท�าหรอืละเว้น
การกระท�าการใด ๆ  มใีห้เหน็ได้ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั หรอืบางครัง้แนบเนยีนจนไม่รู้
ด้วยซ�้าว่าสิ่งที่ก�าลังกระท�านั้นก็คือการทุจริตหรือรับสินบนนั่นเอง
 หลายคนอาจมองว่า การทจุรติหรอืรบัสนิบนจะต้องเกีย่วข้องกบัจ�านวนเงนิ
มหาศาล มีผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง แต่ในความเป็นจริงแล้ว การยินยอมจ่าย
เงินพิเศษเพื่อให้ตนเองได้รับการบริการท่ีดีหรือพิเศษกว่าคนท่ัวไปก็ถือว่าเป็นการ
ติดสินบนเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น การจ่ายเงินพิเศษเพื่อให้ลูกหลานได้เข้าเรียน
ในโรงเรียนที่มีชื่อเสียง เป็นต้น

	 หากรากฐานของชีวิตมนุษย์	 คือ	 การได้รับการ
เลี้ยงดู	มีการศึกษาที่ดีในวัยเยาว์	 เติบโตมาเป็นผู้ใหญ่												
ท่ีดี 	 สร ้างประโยชน์ ให ้แก ่สังคมและประเทศชาติ
ในอนาคต	รากฐานขององค์กรที่มั่นคง	ย่อมหนีไม่พ้น
ความซ่ือสตัย์สจุริต	ซ่ึงถอืเป็นคุณสมบัติส�าคัญทีท่กุคน
ในองค์กรจะต้องยึดถือเป็นหลักส�าคัญ		
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ด้านความโปร่งใส ด้านความพร้อมรบัผดิ ด้านความปลอดจาก
การทจุริตในการปฏบัิตงิาน ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
ด้านคุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน และด้านการสื่อสาร
	 การมุ ่งมั่นตั้งใจการเป็นองค์กรโปร่งใส ไร้สินบน 
นอกจากเป็นการปฏิบัติตามค่านิยม กปภ. ด้านการมุ่งเน้น
คุณธรรมแล้ว เชื่อมั่นได้ว่า เมื่อทุกภาคส่วนมีความมุ่งมั่นใน
การป้องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบด้วย
การปลูกฝังค่านิยมองค์กร คุณธรรม จริยธรรมและจิตส�ำนึก
ในการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะช่วยเสริมสร้างการด�ำเนินงาน
อย่างสุจริตและโปร่งใสได้อย่างเป็นรูปธรรม 
	 ถึงแม้ว่าการทุจริตคอร์รัปช่ันจะยังไม่หมดไปภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็วหรือก�ำจัดได้แบบถอนรากถอนโคน           
แต่ก็สามารถเป็นเกราะป้องกันให้คนท่ีคิดจะกระท�ำความผิด  
ไม่กล้าท�ำหรือหากจะท�ำการทุจริต จะท�ำได้ยากขึ้น เพราะ
เกรงกลัวการตรวจสอบและโทษท่ีจะได้รับนั่นเอง ดังนั้น               
ทุกคนในองค์กรจะต้องร่วมแรงร่วมใจกันด�ำเนินงานตาม
แนวทางเพื่อให้ กปภ. เป็นหน่วยงานที่ “โปร่งใส ไร้สินบน” 
อย่างแท้จริง

	 การประปาส ่วนภูมิภาค (กปภ.)  ตระหนักถึง                   
ความส�ำคัญของการเป็นองค์กรโปร่งใส ไร้สินบน เพื่อให้       
กปภ. สามารถบรรลุเป้าหมายการด�ำเนินงานตามที่วางไว้            
โดยเมื่อปี 2560 ได้ก�ำหนดให้เป็นปีแห่งการป้องกันและ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยประกาศเจตนารมณ์
ให้ค�ำมั่นสัญญา “ที่นี่...องค์กรโปร่งใส” เป็นองค์กรท่ีให้
บริการประชาชนอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ และมุ่งมั่น                       
ในการเป็นองค์กรไร้ทจุริต ในปี 2561 นายสมชาย มนต์บรุนีนท์
รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ. พร้อม                
ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูจั้ดการ กปภ. 234 สาขา แสดงเจตจ�ำนง
และลงนามพันธสัญญาร่วมมือ “กปภ. องค์กรโปร่งใส             
ไร้สินบน” เพ่ือขับเคลื่อน กปภ. ให้บรรลุสู ่วิสัยทัศน์และ
ความยัง่ยนื ยนืหยดัปฏบิติังานด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ โปร่งใส
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
	 การประกาศเจตจ�ำนงการบรหิารงานด้วยความซือ่สตัย์
สุจริตอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส เพื่อสร้างความเชื่อมั่น          
ในการบริหารงานและพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสต่อสาธารณชนและบคุลากรของ กปภ. ประกอบด้วย

	 สินบน หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่ให้แก่บุคคลเพื่อให้ผู้นั้นกระท�ำการหรือละเว้นไม่กระท�ำการ
ตามท่ีผู้จ่ายเงินสินบนต้องการ ค�ำว่า สินบน ประกอบด้วยค�ำว่า สิน กับค�ำว่า บน สิน เป็นค�ำไทย แปลว่า ทรัพย ์           
โดยสญัญาว่าหากช่วยให้ส�ำเร็จแล้วจะให้สิง่ของตอบแทน สนิบน จงึหมายถงึเงินที่ให้ในลักษณะการบน แต่เป็นการบน
เพื่อให้ช่วยในการทุจริต การให้สินบนจึงเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง การให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่บ้านเมืองเพื่อให้อนุมัติโครงการ
ต่าง ๆ ท�ำให้รัฐต้องจ่ายเงินมากกว่าที่ควรจ่ายจริงหลายเท่า จัดเป็นการฉ้อราษฎร์บังหลวงโดยตรง
	 มีการจ่ายเงินที่เรียกว่าเงินสินบนอีกประเภทหน่ึง คือเงินท่ีจ่ายให้แก่ผู้น�ำจับผู้ท่ีกระท�ำผิดกฎหมาย ภาษาไทย
เรียกว่า สินบนน�ำจับ เช่น ผู้ที่ช่วยชี้เบาะแสให้ต�ำรวจจับผู้ร้ายหรือผู้ต้องหาว่ากระท�ำความผิด จะได้รับสินบนน�ำจับ

ที่มา ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา
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อาเซียนน�ารู� ก�าวสู� AEC 
เรื่อง : กานต� กมลรัตน�

	บางคนรู้จักสิงคโปร์จากลอดช่อง

 แต่จริงๆ แล้ว ประเทศสิงคโปร์ อร่อยกว่าลอดช่องมาก เพราะด้วยความหลากหลายของรสชาติ               
ทางเชื้อชาติ ศิลปวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว ท�าให้ประเทศนี้กลมกล่อมและน่ามาลิ้มลองสักครั้งในชีวิต
 สิงคโปร์ตามที่เรารู้จักกันดีว่าเป็นหนึ่งในสมาชิกกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แม้จะเป็น
ประเทศเล็กๆ แต่เต็มไปด้วยศักยภาพหลายด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและการศึกษาที่น�าทัพโดดเด่น
เป็นท่ีหนึ่งในภูมิภาคอาเซียนเรา ซึ่งสวนทางกับขนาดของประเทศ หากเรากางแผนท่ีโลกมานั่งหา                   
เชื่อว่าหลายคนคงจะตาลายกันบ้างเพราะเป็นประเทศท่ีอยู่บนเกาะขนาดเล็ก ส่วนจะเล็กขนาดไหน?             
ให้เราลองเทียบพื้นที่ประเทศสิงคโปร์กับ จ.นนทบุรีบ้านเรา ขนาดก็จะพอๆ กัน 
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	เกาะเล็กๆ	จะพัฒนาได้แค่ไหนกัน?

 สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีภูมิประเทศเป็นเกาะขนาดเล็กปลายแหลมมลายู โอบล้อมด้วยทะเล 
ฉะนั้นสิ่งที่น่าสนใจมากนั่นคือ เขาพัฒนาและเพิ่มจ�านวนทรัพยากรที่มีอย่างจ�ากัดอย่างไร?
 ในมมุมองของผมทีไ่ด้มโีอกาสไปเยอืนสงิคโปร์มา สิง่ทีน่่าทึง่และต้องยอมรบัคอืความพยายาม
ในการพฒันาของประเทศเขาซึง่มอียูห่ลายอย่าง แต่ทีส่งัเกตเหน็ได้ชดักค็งเป็นเรือ่งของการวางผังเมอืง
และการคมนาคมในประเทศ
 ด้วยขนาดประเทศที่เล็ก มีความหนาแน่นของประชากรกว่า 7,500 คนต่อตารางกิโลเมตร 
(มากกว่ากรุงเทพฯ 2 เท่ากว่าๆ) การวางผังเมืองจึงไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ประเทศสิงคโปร์ก็สามารถ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ ประชากร และอุตสาหกรรมได้อย่างลงตัว ถนนไม่มีรถติดให้เราเห็น 
(ยกเว้นติดไฟแดง) เพราะมีกฎหมายควบคุมจ�านวนรถ ถนนสะอาดเหมือนเพิ่งสร้างใหม่ ต้นไม้สีเขียว
มีให้เห็นตลอดทางแม้เป็นย่านเศรษฐกิจ 
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 ส�าหรับการคมนาคมภายในประเทศ สงิคโปร์มรีถไฟฟ้า
ใช้ครอบคลุมทั่วประเทศ หากได้มาเที่ยวเพียงแค่ใช้บริการ
รถไฟฟ้าอย่างเดียวก็เที่ยวได้ทั่วประเทศแล้ว ซึ่งเป็นผลมาจาก
การวางผังเมืองข้างต้นนั่นเอง
 อีกสิ่งหน่ึงที่ส�าคัญคือความมีวินัยของคนในประเทศ 
เช่น ที่นั่งส�ารอง (Priority Seat) บนรถไฟฟ้า ซึ่งจะเป็นที่รู้กัน
เลยว่าเป็นที่นั่งเฉพาะที่จัดเตรียมไว้เฉพาะบุคคล ไม่ใช่ว่าใคร               
ก็นั่งได้ รวมถึงการเคารพกฎระเบียบจราจรอย่างเคร่งครัด 
ทุกคนรอสัญญาณไฟข้ามทางม้าลาย และขับรถด้วยความเร็ว
ตามกฎหมายก�าหนด 

พืน้ท่ีจ�ากดัขนาดนี	้มีปญหาการใช้ทรัพยากรไหม?
 มีแน่นอนครับ สิงคโปร์จึงต้องหาวิธีแก้ปัญหาเหล่านี้
อย่างยั่งยืนให้สามารถพ่ึงตนเองได้ ภาพลักษณ์ของสิงคโปร์   
ตามสือ่ต่างๆ มกัเป็นภาพตกึสงูทนัสมยัเตม็ไปหมด แต่จรงิๆ แล้ว
อกีมมุหนึง่บรเิวณกลางเกาะสงิคโปร์เป็นพ้ืนทีป่าและอ่างเกบ็น�า้
ขนาดใหญ่ สะท้อนให้เห็นถึงการจัดสรรพื้นที่ปาและเมือง      
อย่างเป็นสัดส่วน และอีกหนึ่งผลงานที่โดดเด่นเรื่องการ         
แก้ปัญหาทรัพยากรน�้า คงหนีไม่พ้น “MARINA BARRAGE” 
เข่ือนขนาดใหญ่บนปากแม่น�้าบนร่องน�้ามารีน่า (Marina 
Channel) ขนาดยาว 350 เมตร ซึ่งท�าหน้าที่ปกป้องเมืองให้
รอดจากปัญหาอทุกภยัและยงัเป็นเขือ่นทีก่กัเกบ็และจดัสรรน�า้
ตามความต้องการได้ราวๆ 10% ของการใช้น�้าทั้งประเทศ 
นอกจากนี ้ยงัเป็นแลนด์มาร์คสดุยอดจุดชมววิของนกัท่องเทีย่ว 
เป็นสถานทีจ่ดักิจกรรมทางน�า้ และสถานทีท่ีเ่หมาะกบักจิกรรม
ยามเย็นส�าหรับครอบครัว
 คิดจะไปสิงคโปร์ ไปไม่ยากเลย ตั๋วเครื่องบินราคา        
ค่อนข้างถูก มีโปรโมชั่นจากสายการบินต่างๆ อยู่เป็นระยะ    
และสามารถเที่ยวทั่วประเทศได้ใน 3 - 4 วัน เท่านั้น 

ชมเมืองแล้ว	อย่าลืมเรื่องเที่ยว
 สิงคโปร์เหมาะกับการมาเท่ียวส�าหรับผู้ที่มีเวลาน้อย 
เพียงแค่ 3 - 4 วนักเ็ทีย่วได้ย่างสบายๆ และส�าหรับ “วารสารน�า้”
ฉบับนี้ ขอแนะน�าจุดท่องเที่ยวที่ห้ามพลาด และเดินทางไปมา
สะดวกด้วย MRT เตรียมปักหมุดกันได้เลย

MRT - Bayfront
 เป็นแลนด์มาร์คทีโ่ด่งดงัทัว่โลกซึง่นกัเทีย่วทกุคน
จะไม่พลาด ใน Gardens by the bay เป็นสวนดอกไม้
ขนาดใหญ่มาก มีการจัดแสดงหลากหลายโซน บอกได้
เลยว่า ถ้าใครชอบเดินชมดอกไม้ในเทศกาลต่างๆ ที่น่ี
คอืสวรรค์อกีแห่งหนึง่ของคณุ โดยแลนด์มาร์คท่ีนยิมคอื 

GARDENS BY THE BAY

FLOWERS DOME 
 คนมักจินตนาการว่าสวนดอกไม้ต้องอยู ่กลางแจ้ง              
แต่ครั้งนี้ อยากให้ลองนึกภาพถึงโดมกระจกใหญ่ๆ ความสูง
เกือบ 40 เมตร พื้นที่ประมาณ 2 เท่ากว่าๆ ของสนามฟุตบอล 
ภายในถกูจดัเป็นสวนดอกไม้นานาชาต ิทัง้สไตล์เอเชยี อเมริกา 
แอฟริกา ยุโรป เมดิเตอร์เรเนียน สะวันนา และอีกหลายๆ 
ภูมิประเทศในโลก แม้ว่าอากาศภายนอกจะร้อนแค่ไหน            
แต่ภายใน Flowers Dome นี้ จะถูกควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ใน
ระหว่าง 22-25 องศาเซลเซียส นอกจากนี้ จุดเด่นอีกแห่งหนึ่ง
ของโดมแห่งนีค้อืทางเดนิลอยฟ้าชมสวนในแนวตัง้ในคอนเซปต์
ภูเขาน�้าตก (Cloud Mountain) และน�้าตกเทียมขนาดใหญ่
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Haji Lane (ฮา-จิ-เลน)

SUPERTREES 
 เดินออกมาจาก Flowers Dome ไม่ไกล จะเจอหนึ่งใน 
signature ของสิงคโปร์คือการจัดสวนแนวต้ังบนต้นไม้จ�าลอง         
สงูขนาดเท่าตกึ 9 - 16 ชัน้ โดยไฮไลท์จะอยูใ่นช่วงพระอาทติย์ตกดนิ
ทีเ่หล่านักท่องเทีย่วต้ังหน้าต้ังตารอชม นัน่คือการแสดงแสง ส ีเสยีง
ทีย่ิง่ใหญ่ตะการตาในชดุของ “Garden Rhapsody” ท่ีจะเปลีย่นให้ 
Supertrees ที่สูงตระหง่านให้ดูมีชีวิตขึ้นมาทันที แล้วอย่าพลาด
เดินเที่ยวบนทางเดินลอยฟ้า OCBC ระยะทาง 128 เมตร ซึ่งเชื่อม
ระหว่างต้น Supertrees เพื่อดูภาพมุมสูงของสวนได้
 อ้อ...อย่าลืมซื้อบัตรก่อนเข้านะครับ ขอแนะน�าว่าซื้อผ่าน 
Agent จะถูกกว่าซื้อหน้าประตูทางเข้ามากทีเดียว

MRT - Bugis
 เชค็การแต่งตวัของคณุให้ด ูHipster แล้วมาเดนิถ่ายรปูแบบฮปิๆ ในซอยเลก็ๆ 
โอบล้อมโดยตกึสงู “Haji Lane” หรอืว่าถนนสายฮปิสเตอร์ สองข้างทางเตม็ไปด้วยตึก
สไตล์ชิโนโปรตุกิสหลายหลาย ประกอบกับศิลปะบนก�าแพงหลากสีสัน คาเฟน่ารักๆ
เรียกได้ว่าเป็นย่านสไตล์เฉพาะตัวที่หาไม่ได้จากย่านอื่นๆ ในสิงคโปร์ แม้ว่าจะ              
ซอยเล็กๆ ไม่ไกลนัก แต่หลายคนใช้เวลาเดินนานเพราะต้องหยุดถ่ายรูปไปเรื่อยๆ 
จากต้นถึงปลายซอย

Fort Canning Park

MRT - Dhoby Ghaut 
 สวนสาธารณะใจกลาง
ประเทศสิงคโปร์ท่ีมีความเป็นมา
ควบคู่กับประวัติศาสตร์สิงคโปร์มาตั้งแต่ 
ศตวรรษที่ 14 เป็นสวนสาธารณะที่เป็นทางเดิน
อุโมงค์โอบล้อมไปด้วยต้นไม้เขียวชอุ่ม เหมาะกับ
การมานั่งพัก ถ่ายรูป หรือใครมีแผนจะพรีเวดดิ้ง 
ที่นี่ก็เป็นอีกหนึ่งตัวเลือกที่ดี
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FACT : ลอดช�องทํามาจากสิงคโปร�จริงหรอ? 
 สาเหตุที่ในประเทศไทยใชช่ือวา “ลอดช�องสิงคโปร�” น้ัน มาจากเมื่อ พ.ศ. 2504              

รานลอดชองรานแรกในประเทศไทย “สิงคโปรโภชนา” ซ่ึงตัง้อยูทีห่นาโรงภาพยนตรสงิคโปร

หรอืโรงหนังเฉลิมบุรี บนถนนเยาวราช ผูคนท่ีไปรับประทานจงึมักจะเรียกวา “ลอดช�องหน�า
โรงหนังสิงคโปร�”  จนในที่สุดตัดทอนเหลือแตเพียง “ลอดช�องสิงคโปร�“ ซึ่งรานสิงคโปร

โภชนาก็ยังขายลอดชองสิงคโปรอยูจนถึงปจจุบัน เพราะฉะนั้น ลอดชองสิงคโปรที่เราเรียก

กัน จึงไมมีความเกี่ยวของกับประเทศสิงคโปรเลยนะจะ

ขอบคุณข�อมูลจาก http://club.sanook.com/

 แม ้จะเป ็นประเทศเล็กเทียบเท่าจังหวัดเดียวของไทยคือ  
จ.นนทบุรี แต่ด้วยขีดความสามารถในการพัฒนาเมือง เศรษฐกิจ ควบคู่
กับการใช้ทรัพยากรในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จึงไม่แปลกเลย             
ที่สิงคโปร์จะเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาค ASEAN  
และเป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวจากที่ต่างๆ ทั่วโลก
 อ่านแล้วยงัอยากไปอยูห่รอืเปล่า? คิดจะไปสงิคโปร์ ขอย�า้อกีครัง้
นะครับว่าไปไม่ยากเลย ตั๋วเครื่องบินราคาค่อนข้างถูก มีโปรโมชั่น           
จากสายการบินต่างๆ อยู ่เป็นระยะ และสามารถเท่ียวท่ัวประเทศ           
ได้ใน 3 - 4 วัน เท่านั้น ภูมิอากาศก็คล้ายประเทศไทย แต่อาจจะร้อน
และฝนตกมากกว่าเล็กน้อยเพราะใกล้เส้นศูนย์สูตรและเป็นประเทศ                
บนเกาะ แม้จะเป็นเมืองร้อน แต่ก็เที่ยวแบบ Cool Cool ได้ครับ
 คราวหน้า “วารสารนํา้” จะพาเทีย่วไหนต่อ อย่าลมืตดิตามกนั
นะครับ

ย่าน	Orchard	(ออร์ชาด) 

MRT – Orchard
 เทียบเคียงได้กับย่านสยามสแควร์ของบ้านเรานี่เอง
เพราะเป็นแหล่งรวมศูนย์การค้า สินค้าแบรนด์เนมต่างๆ             
ขอเตอืนว่า อย่าลมืเชค็เงนิในกระเปาตงัค์และวงเงนิบตัรเครดติ
ของคุณให้ดีก่อนจะไปที่นี่นะครับ

Universal	Studios	Singapore

MRT – Harbour Front แล�วต�อรถไฟฟ�าข�ามไป
ยังเกาะ Sentosa
 เป ็นสวนสนุกชื่อเสียงก ้องโลกที่ ใกล ้ ไทย             
มากที่สุด และเป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวไม่ควร
พลาดด้วยเคร่ืองเล่นที่ช่วยสร้างความสุขสนุกสนาน         
ให้กับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย 

China	Town	
MRT – China Town
 หิวกันหรือยัง? ถ้าหิวแนะน�าให้มาย่านนี้ 
เพราะเป็นอาหารด้ังเดิมของชาวสงิคโปร์ เนือ่งจาก
ชาวสิงคโปร์ส่วนใหญ่เป็นชาวจีน อาหารต่างๆ         
มักจะเป็นอาหารจีน อย่าลืมมาฝากท้องในย่านนี้
สักครั้ง ถ้ามาเที่ยว แล้วจะต้องยกนิ้วให้

Merlion 
MRT - Esplanade
 ใครไม่ถ่ายรูปกับเมอร์ไลอ้อน 
ถือว่ามาไม่ถึงสิงคโปร์จรงิๆ เพราะถือเป็น
พระเอกประจ�าประเทศท่ีนักท่องเท่ียว
ทุกคนต่างไม่พลาดมาแชะรูปกับสิงโต      
พ่นน�้ากลับไปเป็นที่ระลึก
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Audit Talks
เรื่อง : สํานักตรวจสอบ

 ผู้ตรวจสอบภายใน คือ พนักงานซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
เพื่อปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
โดยต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่กระทรวงการคลังก�าหนด 
ดังนี้
 • มคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถทีจ่�าเป็นต่อการปฏบิติั
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
 • มีความรู ้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ          
วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ ค�าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

แนวทางในการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบ
	 สวสัดค่ีะท่านผู้อ่าน...Audit	 talks	ฉบบัท่ีแล้ว
ท่านผู้อ่านได้รับทราบเกี่ยวกับ	 “หน่วยตรวจสอบ
ภายใน”	 ของรัฐวิสาหกิจมาแล้วว่าจะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบที่กระทรวงการคลังก�าหนด...																	
ในฉบับนี้	Audit	Talks	มีความรู้เกี่ยวกับแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบมาฝาก.....																
ท่านผู้อ่านค่ะ

 • มีความรู้ในเรื่องการประเมินความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน สามารถประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริตในการ
ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ และแนวทางในการบริหารจัดการ
ทุจริตขององค์กร
 • มีความเป ็นอิสระและไม ่ มีความขัดแย ้งทาง                   
ผลประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบ
 ทัง้นี ้หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ต้องเป็นผูก้�าหนด
คณุสมบัตแิละประสบการณ์ทีจ่�าเป็นต่อการปฏบัิติงาน รวมถงึ
การจัดให้ผู ้ตรวจสอบภายในมีทักษะและความเช่ียวชาญ             
ที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยการอบรมและพัฒนาความรู้
ทักษะ ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง  
เพือ่ให้เกดิความเชือ่มัน่ (Assurance Services) ต่อการปฏบิตัิ
หน้าที่ผู ้ตรวจสอบและเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
รฐัวสิาหกจิ และสนับสนนุให้ผูต้รวจสอบได้รบัวฒุบิัตรวชิาชีพ
การตรวจสอบภายในหรือวุฒิบัตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
วฒุบิตัรผูต้รวจสอบภายในวชิาชพีรบัอนญุาต  (The Certified 
Internal Auditor - CIA), ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 
Public Accountant - CPA), COBIT 5 Foundation 
Certificate ฯ
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กรอบการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน
 • มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for The Professional 
Practice of Internal Auditing) ก�าหนดไว้เพือ่เป็นกตกิาสากลทีใ่ห้ผูป้ระกอบวชิาชพีตรวจสอบภายในได้น�าไปใช้และถอืปฏบิตัิ
ให้เป็นแนวทางเดียวกัน เนื่องจากการตรวจสอบภายใน สามารถปฏิบัติได้ในสภาวะที่แตกต่างกันโดยมีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในกรอบความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายในและต่อกิจกรรมการตรวจสอบภายใน

 • คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ      
ฉบับปรับปรุงป 2555 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) กระทรวงการคลัง ได้จัดท�าขึ้นเพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายใน
และผูต้รวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิใช้เป็นแนวทางด้านการตรวจสอบ
ภายในตามระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ให้เป็น
บรรทดัฐานเดยีวกนั สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลส�าหรบัการปฏบิตังิาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน ตลอดจนส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจสามารถ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป



ฉบับที่ 2 ปีที่ 39 เดือน มีนาคม - เมษายน 2561 25

 • ประมวลจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน (Code of Ethics)             
คือ หลักการ (Principles) ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน               
และหลักประพฤติปฏิบัติ (Rules of Conduct) ซึ่งบรรยายสิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายใน
พงึประพฤตปิฏบิตั ิจดุประสงค์เพือ่ส่งเสรมิวฒันธรรมทีม่จีรยิธรรมให้เกดิขึน้ภายใน
หมู่ผู้ประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน

 • กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter)              
เป็นเอกสารของหน่วยตรวจสอบภายใน ซ่ึงก�าหนดสถานะของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน วัตถุประสงค์ อ�านาจ ภาระหน้าที่ การเข้าถึงข้อมูล บุคลากรและทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงก�าหนด
ขอบเขตของหน่วยงานสอบภายใน 

 • คู่มือการปฏบิติังานตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงาน  เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของการ
ตรวจสอบภายในของหน่วยงานทีเ่ป็นไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
ที่ยอมรับกันทั่วไป และเป็นไปตามที่
ระเบียบกระทรวงการคลังก�าหนด 
โดยจ�าเป ็นต ้องได ้รับการปรับปรุง
อย่างสม�่าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปของหน่วยงาน รวมถึง
เคร่ืองมือและเทคนิคการตรวจสอบที่
อาจมีเพิ่มขึ้นมาใหม่ 
 นอกจากนี้....ผู้ตรวจสอบภายใน
ทุกคนจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยทัศนคติ
ที่เที่ยงธรรม ไม่มีอคติ มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต หลีกเลี่ยงความขัดแย ้งทาง             
ผลประโยชน์ ไม่ควรให้มีปัจจัยใด ๆ            
ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้วิจารณญาณ         
เข ้ามาเกี่ยวข ้องในการปฏิบัติ งาน 
และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน ระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบ
วชิาชีพ รวมถึงต้องใช้ความรูค้วามสามารถ
ท่ีมีอย่างเต็มความสามารถเพื่อก่อให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน....
ท่านผู ้อ่านคงได้รับทราบถึงแนวทาง            
ในการปฏบัิตงิานของผูต้รวจสอบแล้ว.....
ส�าหรับผู้ตรวจสอบของ กปภ. ก็เช่นกัน        
ที่จะต ้องปฏิบัติตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบ สอดคล้อง
กับค่านิยมของส�านักตรวจสอบ กปภ. 
ว่า “ถูกต้อง โปร่งใส ร่วมใจพัฒนา 
เน้นแนะนําให้คําปรึกษา เพิ่มคุณค่า
องค์กร” กรณีท่ีพบว่าผู้ตรวจสอบของ 
กปภ. ไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ กรณุา
แจ้ง ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักตรวจสอบ) 
0 2551 8456, 0 2552 4668........
สวัสดีค่ะ

ความซื่อสัตย์
1. ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียรและด้วยความรับผิดชอบ 
2. ปฏบิตัติามกฎหมายและเปิดเผยข้อมลูตามทีก่�าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบยีบและวชิาชพี
3. ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมการกระท�าใดๆ ท่ีขัดต่อกฎหมาย หรือการกระท�า                

ที่อาจท�าให้องค์กรหรือวิชาชีพเกิดความเสียหาย 
4. เคารพและสนับสนุนวัตถปุระสงค์ทีถู่กต้องตามกฎหมายและหลกัจรยิธรรมของ กปภ.

การรักษาความลับ
1. ระมัดระวัง รอบคอบในการให้ข้อมูลและรักษาข้อมูลที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่
2. ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเผื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือในรูปแบบอื่นใดที่ถือเป็นการขัดต่อกฎหมาย               

หรือขัดต่อวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือขัดต่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และจรรยาบรรณของ กปภ.

กรณีพบผู้ตรวจสอบไม่ปฎิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ กรุณาแจ้ง
 • ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สํานักตรวจสอบ) 0 2551 8456, 0 2552 4668
 • ผู้อํานวยการฝายตรวบสอบหน่วยงานส่วนกลาง 0 2551 8705
 • ผู้อํานวยการฝายตรวจสอบหน่วยงานส่วนภูมิภาค 0 2551 9840

ความสามารถในหน้าที่
1. ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในกิจกรรมหรือในเรื่องท่ีตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์

เท่านั้น
2. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน                    

และคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบของ กปภ. เป็นหลัก
3. พัฒนาความเชี่ยวชาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา              

และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

ความเที่ยงธรรม
1. ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีสัมพันธ์ใดๆ ที่มีผลกระทบ หรืออาจท�าให้ใช้วิจารณญาณของตนเอง                 

เกิดความไม่เที่ยงธรรม หรือมีอคติเกิดขึ้นได้ ซึ่งส่วนเกี่ยวข้องนี้หมายความรวมถึงความขัดแย้ง       
ทางผลประโยน์ของ กปภ.

2. ไม่รับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆ ที่จะท�าให้เกิดหรือาจท�าให้ขาดความเที่ยงธรรมในการใช้
วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่

3. เปิดเผยข้อเท็จจรงิทัง้หมดทีร่บัทราบ ซ่ีงหากละเว้นไม่เปิดเผย อาจท�าให้รายงานผลการตรวจสอบ
บิดเบือนไป

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ
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Corporate Governance (CG) | สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ	กปภ.
ครั้งที่	1/2561		เมื่อวันที่		23		มกราคม		2561

“สํานักผูวาการ”

 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งท่ี 1/2561 เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2561                   

ซ่ึงมี นายประยูร  รตันเสนีย กรรมการ กปภ. เปนประธานการประชมุ ท่ีประชุมมีมติในเร่ืองตางๆ             

ที่เปนสาระสําคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา
 1. รับทราบการเข้าอบรมของพลโท พงษ์สวัสดิ์  พรรณจิตต์  กรรมการ กปภ. ในหลักสูตร Director 
Certification Program (DCP) รุน่ที ่255 ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ประจ�าปี 2561
และอนุมัติให้ กปภ.เบิกจ่ายค่าอบรม และค่าธรรมเนียมในการสมัครหลักสูตร DCP ของพลโท พงษ์สวัสดิ์     
พรรณจิตต์ กรรมการ กปภ. จากงบประมาณประจ�าปี 2561 บัญชีค่าฝกอบรมของ กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 2. เห็นชอบให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กปภ. ดังนี้
  1) อธิบดีกรมอนามัย  ประธานอนุกรรมการ
  2) พลโท พงษ์สวัสดิ์ พรรณจิตต์ อนุกรรมการ
  3) นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ อนุกรรมการ
  4) นายเวทย์ นุชเจริญ อนุกรรมการ
  5) นายณัฐวุฒ ไพศาลวัฒนา อนุกรรมการ
   ผู้แทนส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
  6) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�านักผู้ว่าการ)  เลขานุการ

  ทั้งนี้ ให้ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ จัดท�าค�าสั่งการแต่งตั้งดังกล่าวเสนอประธานกรรมการ 
กปภ. ลงนามต่อไป
 3. เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาการแต่งตั้งพนักงานให้รักษาการในต�าแหน่งว่างระดับผู้อ�านวยการฝาย
หรือเทียบเท่าขึ้นไป ออกไปจนกว่า กปภ.จะมีค�าสั่งแต่งตั้งบุคคลด�ารงต�าแหน่งว่างดังกล่าว
 4. รบัทราบการมอบทนุวจัิยของ กปภ. ประจ�าปี 2560 และอนมุตัใิห้ กปภ.เบกิจ่ายเงนิรางวลันวตักรรม
ของ กปภ. ประจ�าปี 2560 เป็นวงเงินรวมทั้งสิ้น 621,500 บาท (เงินหกแสนสองหมื่นหนึ่งพันห้าร้อยบาทถ้วน) 
จากงบประมาณประจ�าปี 2561 บัญชีเงินสมนาคุณ
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เรื่องเพื่อทราบ
	 1.	รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนธันวาคม 2560
	 2.	รับทราบผลการตรวจสอบระบบบริหารจัดการน�้ำสูญเสียเชิงกายภาพ (DMA) และระบบควบคุม
และประมวลผลแบบรวมศูนย์ (SCADA) ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ.                 
ให้ความส�ำคัญ ทั้งนี้ คณะกรรมการ กปภ. มีความเห็นให้ กปภ.เร่งรัดการด�ำเนินโครงการบริหารจัดการน�้ำ
สูญเสียเชิงกายภาพ (DMA) และโครงการระบบควบคุมและประมวลผลแบบรวมศูนย์ (SCADA) อย่างจริงจัง                 
รวมทั้ง พิจารณาจัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้เหมาะสม เพื่อให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ
	 3.	รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 ณ วันที่              
31 ธันวาคม 2560 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ จ�ำนวน 1,137.806 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.34 จากเป้าหมาย
อนุมัติการเบิกจ่ายสะสม จ�ำนวน 15,510.000 ล้านบาท
	 4.	รับทราบการรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเข้าด�ำรงต�ำแหน่งผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค
	 5.	รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลโครงการเอกชนร่วมลงทุนปรับปรุง
ขยายการประปาปทุมธานี - รังสิต ตามที่ได้รายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและส�ำนักงาน                 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ	กปภ.
ครั้งที่	2/2561		เมื่อวันที่		20		กุมภาพันธ์		2561

“สํานักผูวาการ”

 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังท่ี 2/2561 เม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2561              

ซ่ึงมี นายฉัตรชัย  พรหมเลิศ กรรมการรักษาการในตําแหนงประธานกรรมการ กปภ.                     

เปนประธานการประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องตางๆ ที่เปนสาระสําคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา
 1. เห็นชอบโครงการเพื่อการพัฒนาปี 2562 ของ กปภ. จ�านวน 4 โครงการ วงเงินรวม 1,030.295             
ล้านบาท ได้แก่ 1) โครงการปรบัปรุงขยาย กปภ.สาขาเลย 2) โครงการปรบัปรงุขยาย กปภ.สาขาชัยนาท - (หันคา)
(ระยะที่ 1 - 2) 3) โครงการปรับปรุงขยาย กปภ.สาขาสุไหงโก-ลก - (ตากใบ) (เขตเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส)  
และ 4) โครงการปรับปรุงระบบประปาภายหลังรับโอน กปภ.สาขาสิงห์บุรี (ท่าวุ้ง) และให้ กปภ.น�าโครงการ         
ดงักล่าวเสนอกระทรวงมหาดไทย เพือ่น�าเสนอส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
พิจารณาให้ความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีต่อไป
 2. เห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจ�าปีงบประมาณ 2562 (เพื่อขอรับจัดสรรงบประมาณ) ตามท่ี                   
กปภ.เสนอ
 3. อนมุตังิบประมาณท�าการประจ�าปีงบประมาณ 2562 และเหน็ชอบงบลงทนุวงเงนิด�าเนนิการท้ังสิน้ 
32,791.254 ล้านบาท และวงเงินเบิกจ่าย 20,100.000 ล้านบาท รวมทั้ง เห็นชอบกรอบการกู้เงินในประเทศ   
ของ กปภ. ประจ�าปีงบประมาณ 2562 วงเงินรวมทั้งสิ้นจ�านวน 8,027.650 ล้านบาท โดยให้กระทรวงการคลัง
เป็นผู้พิจารณาวิธีการกู้เงิน เง่ือนไข และรายละเอียดต่างๆ ของการกู้เงิน การค�้าประกัน และการบริหาร
ความเสี่ยงในแต่ละคร้ังได้ตามความเหมาะสมและจ�าเป็น และให้ กปภ.น�าเสนอคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณา เพื่อน�าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบงบประมาณท�าการและอนุมัติ               
งบประมาณลงทุนต่อไป
 4. อนมุตัใิห้ กปภ.เบกิจ่ายดอกผลจากกองทนุเงนิประกนัการใช้น�า้ เพือ่ใช้ในโครงการ กปภ.รกัษ์ชุมชน 
ประจ�าปี 2561
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	 5.	เห็นชอบในหลักการให้ กปภ.จัดต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม และจัดท�ำ            
ร่างข้อบังคับ กปภ.ว่าด้วยการส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรม เสนอคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์
ร้องทุกข์ของ กปภ.พจิารณา ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการ กปภ.พจิารณาให้ความเห็นชอบ เพือ่ประกาศบงัคับใช้
ต่อไป
	 6.	รับทราบการอบรมหลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ
รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน ของสถาบันพระปกเกล้า ประจ�ำปี 2561 ท่ี กปภ.น�ำเสนอ โดยในครั้งนี้            
ไม่มีกรรมการ กปภ.ประสงค์เข้ารับการอบรม
	 7.	เหน็ชอบให้ผูท้ีผู่ว่้าการ กปภ. มอบหมายให้เป็นผูแ้ทน กปภ.ไปร่วมประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 
ประปาปทุมธานี จ�ำกัด ในวันที่ 19 มีนาคม 2561 สามารถออกเสียงในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นฯ โดยให้ใช้
ดุลยพินิจในการออกเสียงได้ตามที่เห็นสมควร

เรื่องเพื่อทราบ
	 1.	รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนมกราคม 2561
	 2.	รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ไตรมาส 1/2561
	 3.	รับทราบผลการด�ำเนินงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและการควบคุมภายใน ไตรมาส 
1/2561
	 4.	รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 ณ วันที่ 31 
มกราคม 2561 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ จ�ำนวน 1,369.970 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8.83 จากเป้าหมายอนุมัติ
การเบิกจ่ายสะสม จ�ำนวน 15,510.000 ล้านบาท
	 5.	รับทราบสถานะทางการเงินของกองทุนเงินประกันการใช้น�้ำและดอกผลจากกองทุนเงินประกัน            
การใช้น�้ำ ณ สิ้นไตรมาส 1 ประจ�ำปีงบประมาณ 2561
	 6.	รบัทราบผลการพจิารณาคุณสมบัตผู้ิสมคัรเพือ่คดัเลอืกเข้าด�ำรงต�ำแหน่งผูว่้าการ กปภ. โดยมผีูส้มคัร
ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามประกาศคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กปภ. ฉบับลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2560 
จ�ำนวน 4 ราย ได้แก่ 1) นายนพรัตน์  เมธาวีกุลชัย  2) นายภาณุพล  รัตนกาญจนภัทร 3) นายกฤษฎา ศังขมณี
และ 4) นายเอกชัย  อัตถกาญน์นา โดยผู้รับสมัครท้ัง 4 ราย จะเข้าแสดงวิสัยทัศน์ และรับการสัมภาษณ์            
ในวันอังคารที่ 6 มีนาคม 2561
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Corporate Governance (CG) 
เรื่อง : สํานักผู�ว�าการ

ธรรมาภบิาล 
เกราะคุมภัย กปภ.

  	(ตอนที่	3)

	 เพือ่ให้ภารกจิให้บรกิารน�า้ประปาสามารถบรรลุเปาหมายตามวสิยัทศัน์	“ผู้ใช้น�า้ประทบัใจในคุณภาพ
และบริการที่เป็นเลิศ”	อย่างยั่งยืน	การประปาส่วนภูมิภาค	 (กปภ.)	 จ�าเป็นต้องตระหนักถึงความส�าคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ	 ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานผู้ก�ากับดูแล	 (รัฐบาล,	
กระทรวงมหาดไทย,	 ผู้ถือหุ้นภาครัฐ	 (กระทรวงการคลัง),	 ลูกค้า,	 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ,	 ผู้ปฏิบัติงาน																
หรือแม้แต่สังคม/ชุมชนโดยรวม	
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 หลักการ “Equitable Treatment” (การปฏิบัติต่อ          
ผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างสุจรติและเท่าเทียม) และ “Participation” 
(การเสริมสร้างมีส่วนร่วม) จึงเป็นฐานความคิดส�าคัญท่ี กปภ.
ยดึถอืเป็นแนวทางในการก�ากบัดูแลกจิการ เพือ่สร้างความมัน่คง
อย่างยั่งยืนให้กับองค์กร ควบขนานไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเป็นธรรม 

 ทุกกระบวนการท�างานหลักของ กปภ. ตั้งแต่การจัดหา
น�้าดิบ การผลิตและส่งจ่ายน�้าประปา จนถึงการให้บริการลูกค้า
กปภ.จะต้องสร้างการมีส่วนร่วมด้วยการใส่ใจและรับฟัง              
ความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝาย โดยมุ่งสร้างความไว้วางใจ
จากผู้มีส่วนได้เสีย สร้างความเป็นธรรม และรักษาสมดุลในการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของทุกฝาย 

 กรณีที่สามารถฉายภาพนี้ได้อย่างชัดเจน คือ การด�าเนิน
โครงการก ่อสร ้างปรับปรุงขยาย กปภ.สาขาเกาะสมุย 
จ.สุราษฎร์ธานี ระยะที่ 1 ซึ่งมีส่วนงานส�าคัญ ได้แก่ งานวางท่อ
ส่งน�้าประปาขนาด 800 มม. ระยะทางประมาณ 20 กม. 
ลอดใต้ทะเลจาก อ.ขนอม จ.นครศรธีรรมราชไปยงัพืน้ทีเ่กาะสมยุ 

 แม้โครงการดังกล่าวจะสามารถลดปัญหาขาดแคลนน�้า
สะอาดในพื้นที่ อ.เกาะสมุย และบริเวณใกล้เคียง ได้แก่ อ.เมือง, 
อ.พุนพิน, อ.กาญจนดิษฐ์ และ อ.ดอนสัก จ.สุราษฎร์ธานี               
อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมการขยายตัวของชุมชนตลอดแนววาง

ท่อน�้าประปา กระตุ ้นเศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเที่ยว            
ของประเทศ แต่กว่าที่กปภ.จะด�าเนินการก่อสร้างได้ ก็จ�าเป็น          
ต้องได้รับความเห็นชอบและยอมรับจากทุกฝาย ไม่ว่าจะเป็น
มติเห็นชอบโดยคณะรัฐมนตรี, การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม             
เบ้ืองต้น (IEE), การส�ารวจความคิดเห็นของส่วนราชการ                 
และประชาชนรวมถึงการจัดกิจกรรม CSR ในพื้นที่ เพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่าโครงการดังกล่าวจะบรรลุวัตถุประสงค์และ              
เป้าหมายที่วางไว้อย่างครบถ้วน โดยส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วน            
ได้เสียกลุ่มต่างๆ น้อยที่สุด  
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กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม : กองลูกค�าสัมพันธ�

กปภ. สาขาสระแกว  

กปภ. สาขาวัฒนานคร  

กปภ. สาขาอุบลราชธานี 

มอบน�้าดื่มงานกาชาด
มอบน�า้ด่ืมจ�านวน 600 ขวด ให้แก่ประชาชน
ในงาน “วันรวมน�้าใจช่วยกาชาดจังหวัด
สระแก้ว” ณ อ.เมือง จ.สระแก้ว เมื่อวันท่ี             
14 - 20 กุมภาพันธ์ 2561

บริการน�้าดื่มเพื่อประชาชน
มอบน�า้ดืม่จ�านวน 400 ขวด ให้แก่ผูใ้หญ่บ้าน
ทางหลวง เพื่อใช ้บริการประชาชน ณ 
อ.วัฒนานคร จ.สระแก้ว เมื่อวันที่  28 
กุมภาพันธ์ 2561

มอบถังน�้าเพื่อน้อง
มอบถังบรรจุน�้าและน�้าดื่มจ�านวน 240 ขวด
ให้แก่ศนูย์พฒันาเด็กเลก็บ้านกดุ ในโครงการ 
“ติดตั้ งถั ง เ ก็บน�้ าส�ารอง” ณ อ.เมือง 
จ.อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2561



จิตอาสาพัฒนาริมน�ำ้ปิง
เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาริมน�้ำปิง
เมืองตาก โดยร่วมท�ำความสะอาดปรับปรุง
ภูมิทัศน์ริมแม่น�้ำปิง พร้อมมอบน�้ำดื่มบรรจุ
จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วม 
ณ อ.เมอืง จ.ตาก เมือ่วนัที ่17 มนีาคม 2561
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กปภ. สาขาตาก 

กปภ. สาขาพังงา

กปภ. สาขาขนอม 

มุ่งมั่นเพื่อปวงชน
ลงพื้นที่พบลูกค้าในโครงการ “มุ่งม่ันเพื่อ      
ปวงชน เติมใจให้กัน” โดยแจกแผ่นพับ
ความรู ้ และให ้ค� ำแนะน� ำ เรื่ อ งการใช ้                
น�ำ้ประปา  รวมทัง้ตรวจสอบมาตรวดัน�ำ้และ
ระบบจ่ายน�้ำประปาภายในบ้าน ณ อ.เมือง 
จ.พังงา  เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2561

ลงพื้นที่บริการเชิงรุก
ลงพื้นที่รับค�ำร้องขอติดตั้งประปารายใหม่
พร ้อมท้ังให ้ค�ำปรึกษาเรื่องน�้ ำประปา                
แก่ประชาชน ในโครงการ “มุง่มัน่เพือ่ปวงชน 
เติมใจให้กัน” ณ อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช  
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2561
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กปภ. สาขาศรีสําโรง กปภ. สาขาลําพูน  

กปภ. สาขาสมทุรสงคราม  กปภ. สาขาตราด

บ�าบัดทุกข์	บ�ารุงสุข
มอบน�้าดื่มจ�านวน 500 ขวดให้แก่ประชาชนในโครงการ
หน่วยบริการบ�าบัดทุกข ์  บ�ารุงสุข สร ้างรอยยิ้ม
ให้ประชาชน ณ อ.ศรีส�าโรง จ.สุโขทัย เมื่อวันท่ี 23 
มีนาคม 2561

วันตราดร�าลึก
บริการน�้าดื่มแก่ประชาชน ในงานวันตราดร�าลึก                   
ครบรอบ 112 ปี ณ อ.เมือง จ.ตราด เมื่อวันท่ี 23 
มีนาคม 2561

สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน
มอบน�้าดื่มจ�านวน 500 ขวดให้แก่ประชาชนใน
โครงการหน่วยบรกิารบ�าบดัทกุข์ บ�ารงุสขุ สร้างรอยยิม้
ให้ประชาชน ณ อ.แม่ทา จ.ล�าพนู เมือ่วนัท่ี 23 มนีาคม 
2561

มอบน�้าดื่มให้	กศน.
มอบน�้าดื่มจ�านวน 500 ขวดให้แก่ส�านักงาน กศน.
จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อใช ้บริการประชาชน
ในโครงการ 2 เมษายนวันรักการอ่าน ณ อ.เมือง 
จ.สมุทรสงคราม เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2561
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ภาพข�าว...เล�าเรื่อง
รวบรวม : กองลูกค�าสัมพันธ�

 กปภ. จัดงานวันสถาปนาครบรอบ 39 ปี โดยคณะผู้บริหาร พนักงาน และแขกผู้มีเกียรติ                    
ร่วมกันท�าบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งและถวายภัตตาหารเพลแด่พระสงฆ์ ตลอดจนพิธี                     
ทางศาสนาพราหมณ์ นอกจากน้ัน นายสุธี มากบุญ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย                    
ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีมอบรางวัลและประกาศเกียรติคุณ ประจ�าปี 2560 ณ ส�านักงานใหญ่ 
กปภ. เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561

 นายสมชาย มนต์บรุนีนท์ รองผูว่้าการ 
(วิชาการ) รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ. 
พร้อมด้วยผู ้บริหารระดับสูงและผู้จัดการ 
กปภ. 234 สาขา ร่วมพิธีแสดงเจตจ�านง 
“การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรโปร่งใส           
ไร้สินบน” และลงนามพันธสัญญาร่วมมือ
ขับเคล่ือน กปภ. เพื่อยืนหยัดปฏิบัติงาน                
ด ้ วยความซื่ อสัตย ์สุ จริต  โปร ่ ง ใส ณ 
โรงแรมเอบีน่า เฮ้าส์ กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 27 
กุมภาพันธ์ 2561 

[ สถาปนา กปภ. ครบรอบ 39 ป ]

[ องคกรโปรงใส ไรสินบน ]
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 นางสาวทัศนีย์ เตีย รองผู้ว่าการ กปภ. 
(ปฏบิตักิาร 2) นายเสรมิ หกึขนุทด ผูอ้าํนวยการ
กปภ. เขต 6 ร่วมกับ คณะผู้บริหารในสังกัด 
เข้าร่วมโครงการประชารัฐ “พิธีเปิดท่อส่งน�้าดิบ
ให้การประปาส่วนภูมิภาค” เนื่องจากท่ีผ่านมา
อ�า เภอแก ้งคร ้อได ้ประสบป ัญหาภัยแล ้ ง 
ขาดแคลนน�้าดิบมาผลิตน�้าประปาให้ประชาชน 
ผู้ว่าราชการจังหวัดชัยภูมิจึงเสนอให้น�าน�้าดิบ
จากแหล่งเก็บน�้าไปให้ กปภ.สาขาแก้งคร้อ 
ผลิตน�้าประปาเพื่อแก้ปัญหาภัยแล้ง รวมถึง                      
ให้ประชาชนในพื้นที่ ต.นาหนองทุ่ม อ.แก้งคร้อ 
จ.ชัยภูมิ มีน�้าประปาใช้อย่างเพียงพอ เมื่อวันท่ี 
21 มีนาคม 2561

 นางสุรัตนา บุญเพียรผล ผู้ช่วยผู้ว่าการ   
(สํ านักสื่ อสารองค ์กรและลูกค ้าสัมพันธ ์ )            
ตัวแทน กปภ. มอบกระเช้าแสดงความยินดีให้แก่
นายแพทย์บัญชา ค้าของ รองอธิบดีกรมอนามัย 
เนื่องในโอกาสวันสถาปนากรมอนามัย ครบรอบ  
66 ปี ณ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข               
เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2561

 นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู ้ว่าการ
(วิชาการ) รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ. ให้การ
ต้อนรบัศาสตราจารย์ ดร.ไพรชั ธชัยพงษ์ กรรมการ
และเลขาธิการ มูลนิธิ เทคโนโลยีสารสนเทศ          
ตามพระราชด�าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี และคณะท�างาน พร้อมร่วม
หารือแนวทางการให้ความช่วยเหลือด้านการ       
จัดการน�้าบริโภคให้แก่โรงเรียนต�ารวจตระเวน
ชายแดน (ตชด.) ณ กปภ.ส�านักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 
6 มีนาคม 2561

[ รวมแสดงความยนิดกีรมอนามัย ] 

[ ชวยเหลือเรื่องนํ้า ]  

 เปดทอสงนํ้าดิบ[ แกปญหาภัยแลงอยางยั่งยืน  ]





กปภ. เสริมบริการใหม่ โดนใจลูกค้า Social
ไขข้อข้องใจ เรื่องท่อแตก/รั่ว


