




	 ตลอดปี 2560 ที่ผ่านมานี้ ประเทศไทยอยู่ในบรรยากาศอันโศกเศร้าจากการอยู่ในห้วง          
แห่งการไว้อาลัยถวายแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระผู้เสด็จ                            
สูส่วรรคาลยั ผูท้รงเป็นท่ีเคารพรกัของปวงชนชาวไทยทุกคน หลงัจากงานพระราชพธิถีวายพระเพลงิ                  
พระบรมศพแล้ว สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 ทรงโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม มีพระบรม          
ราชานุญาตให้ประชาชนเข้าชมบริเวณพระเมรุมาศ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2560             
ซึง่ประชาชนสามารถซึมซับบรรยากาศจากสถานท่ีจริง และบันทึกภาพไว้เป็นความทรงจ�ำตลอดไป…

	 ในช่วงแห่งความสูญเสียของประชาชนชาวไทย เราได้เห็นภาพแห่งการช่วยเหลือ แบ่งปัน 
และน�ำ้ใจทีม่ใีห้แก่กนั โดยเฉพาะการปลกูส�ำนกึจิตสาธารณะ ความมุง่มัน่ท่ีจะช่วยเหลอืเพือ่นมนษุย์
ด้วยกัน จะเห็นได้จากโครงการจิตอาสาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น บางโครงการเป็นที่กล่าวขวัญทั่วประเทศ 
เช่น โครงการก้าวคนละก้าว ที่สร้างกระแสการรักสุขภาพให้แก่ประชาชน เพราะเมื่อสุขภาพดี
ย่อมต้องส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเช่นกัน 

	 ในช่วงปลายปี 2560 พี่น้องในภาคใต้ต้องประสบกับปัญหาอุทกภัยในหลายพื้นที่ ถึงแม้ว่า
กปภ. จะมมีาตรการเพือ่เตรยีมพร้อมรับมอืร่วมกับ กปภ.สาขาในพืน้ท่ีดงักล่าวในการต่อสูก้บัธรรมชาติ
อย่างเต็มก�ำลังความสามารถแล้ว ก็ยังคงมีบางสาขาท่ีได้รับผลกระทบ แต่ด้วยความมุ่งมั่นในการ         
ให้บรกิารประชาชน ท�ำให้สามารถฝ่าฟันและแก้ปัญหาให้ลลุ่วงไปได้อย่างรวดเร็ว และก�ำลังใจส�ำคญั
ทีส่ดุจาก พี ่ๆ  น้อง ๆ  พนกังาน กปภ. ตลอดจนประชาชนท่ัวประเทศส่งมาให้แก่กัน เป็นความทกุข์ยาก
ท่ามกลางความน่าช่ืนชมท่ีคนไทยมีน�้ำใจแบ่งปันและช่วยเหลือกันในยามทุกข์ยาก...ขอขอบคุณ
จากใจ
	 ชีวิตยังคงต้องด�ำเนินต่อไป เช่นเดียวกับการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ที่ยังคงให้
บริการน�้ำประปาแก่ลูกค้าประชาชนในพื้นท่ี 74 จังหวัดท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศอย่างต่อเนื่อง                     
สิ่งที่เป็นหัวใจหลักคือ การผลิตและจ่ายน�้ำประปา หากไม่มีน�้ำประปาจ่ายแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิด
ความเดือดร้อนในการอุปโภคบริโภคในภาวะปกติ ไม่มีวันไหนที่ กปภ. หยุดผลิตน�้ำ ไม่มีวันไหนที่ 
กปภ. ไม่ท�ำเพื่อลูกค้าประชาชน เพราะเรายึดมั่นว่า “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ”

		  นรัญชลี  รุ่งรัตนาอุบล
		  ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์
		  บรรณาธิการ

น�้ำน�ำเสนอ

	 การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน�้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต             

ของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบเป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชน

เชิดชูคุณธรรม

	 วารสารน�้ำ  เป็นวารสารเพื่อปวงชน ท่ี กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นต้ังแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เช่ือมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย

นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์

ด้านทรัพยากรน�้ำ



ในน�้ำมีอะไร

Corporate Social Responsibility : 
CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน

	 03	 มุง่ม่ันตอบแทนคุณระบบนเิวศ กปภ.รับรางวลั PES 

		  3 ปีซ้อน

PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก็อก
	 07 	 ก้าวเดินอย่างมั่นคง...กปภ.สานต่อ โครงการ 

		  “การประปาส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน”	
	 09 	 ทุกข์ร้อนไม่เคยห่าง กปภ.พร้อมอยู่เคียงข้างลูกค้า

		  และประชาชนเสมอ

	 11	 กปภ.ร่วมใจ ให้อาชีพแก่ผู้ต้องขัง

	 15	 พรบ. อ�ำนวยความสะดวกฯ พัฒนาประสิทธิภาพ

		  การบริการลูกค้าประชาชน

PWA : Q&A
	 13	 ไขข้อข้อสงสัย...ให้ลูกค้าคนส�ำคัญ

LifeStyle
	 17	 มาเติมไฟในการท�ำงานกันเถอะ

Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
	 19	 พลังแห่งจติสาธารณะ...สร้างสรรค์สงัคมให้น่าอยู่

อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC
	 22	 ข้อควรท�ำ & ไม่ควรท�ำ ในอาเซียน (ตอนที่ 1)

Audit Talks
	 24	 KICK-OFF MEETING ใครว่าไม่ส�ำคัญ

Corporate Governance (CG)
	 26	 สรุปประชุมคณะกรรมการ กปภ.

	 30	 ธรรมาภิบาล เกราะคุ้มภัย กปภ. (ตอนที่ 1)

กิจกรรม CSR&PWA
	 32	 กิจกรรม CSR

	 35	 ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
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สารบัญ ฉบับที่ 6 ปีที่ 38 เดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2560
วารสาร "น�ำ้" ใช้หมึกพิมพ์ท่ีผลติจากถัว่เหลอืง
ปราศจากคลอรีนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

AEC
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Corporate Social Responsibility | CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน
เรื่อง : จิรัญภรณ์  เกตสมิง

ด ้วยตระหนักถึ งความส� ำ คัญ
ของท รัพยากรธรรมชาติและ                       
ส่ิงแวดล้อม การประปาส่วนภูมภิาค 
(กปภ.) จึงด�ำเนินงานตามภารกิจ
โดยมุ่งอนุรักษ์ทรัพยากรเหล่าน้ัน
อย่างเข้มข้น ผ่านโครงการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ในมิติต่างๆ ซึ่งผลจากความมุ่งมั่น
นีเ้องส่งผลให้ การประปาส่วนภูมิภาค 
เขต 9 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาเชียงใหม่ (ช้ันพิเศษ) และ         
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่ริม 
ได ้รับรางวัล “Thailand PES 
Award and Conference 2017” 
จากส�ำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจ     
จากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน)
หรือ BEDO เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจกิายน 
ที่ผ่านมา

PES คืออะไร?
	 รางวลั PES มข้ึีนเพือ่ยกย่องเชดิชอูงค์กรทีม่กีารด�ำเนนิงานตอบแทนคณุระบบ
นิเวศตามหลักการ PES: Payment for Ecosystem Services หรือ การตอบแทน
คุณระบบนิเวศ เป็นแนวคิดในการใช้มาตรการทางเศรษฐศาสตร์มาส่งเสริมให้ผู้ได้
รับประโยชน์จากระบบนิเวศและการบริการของระบบนิเวศทั้งทางตรงและทางอ้อม
เกิดการรับรู้ถึงต้นทุนท่ีแท้จริง พร้อมท้ังหันมาตอบแทนคุณของระบบนิเวศเหล่านี้              
ให้แก่ผู้ท�ำหน้าที่ดูแลรักษา อนุรักษ์ และฟื้นฟูระบบนิเวศนั้น ๆ ขณะเดียวกันก็ท�ำให้
ผูท้ีดู่แลรกัษามขีวญัก�ำลงัใจ เพิม่ศกัยภาพการท�ำงานให้สงูขึน้ และเพือ่เป็นอาชพีเสรมิ
ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่ PES จะเป็นแนวทางหนึง่ในการอนรัุกษ์และใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน

มุง่มัน่ตอบแทนคณุระบบนิเวศ		
		 กปภ.รับรางวัล PES 3 ปีซ้อน



วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค4

	 “ปัจจุบันระบบนิเวศ
มีการเปลี่ยนแปลง และถูก
ท�ำลายไปหลายส่วน กปภ. ซึง่
ได้รับประโยชน์จากธรรมชาติ
มาโดยตลอด จึงมีแนวคิด
ตอบแทนคุณระบบนิ เวศ 
โดยน�ำหลักการ PES มาเป็น
แนวทางท�ำให้คนในพื้นที่อยู่
ได ้โดยไม่ท�ำลายธรรมชาต ิ

ผ่านกิจกรรมการปลูกป่า สร้างฝายชะลอน�้ำ ตามแนวทางพระราชด�ำริ”
	 นายหลกัชยั ยงับอกกล่าวเพิม่เตมิว่า การส่งเสรมิให้ผูอ้ยูอ่าศยัในพืน้ทีท่�ำหน้าที่
รักษาระบบนิเวศแทนท่ีจะท�ำลาย ยังเป็นการส่งเสริมให้เขามีรายได้ เช่น สนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ินเป็นของสมนาคุณลูกค้าหรือเปิดโอกาสให้ใช้ช่องทางของแต่ละ
สาขาในการจ�ำหน่ายสินค้าท้องถิ่น ลูกค้าของ กปภ.จะได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาระบบนิเวศอีกทางหนึ่งด้วย

‘เขต 9’ ทัพใหญ่ รวมใจแทนคุณระบบนิเวศแม้ปีน้ีจะเป็นคร้ังแรกที ่กปภ.ข.9          
ได้รับรางวัล PES แต่ในด้าน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม กปภ.ข.9 เคยได้
รับรางวัลจากกรมอุทยาน         
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ถึง 2 คร้ังต่อเนื่องกัน ในปี 
พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560                  
นั่นเพราะการด�ำเนินงานของ
เขตตอบสนองนโยบายหลัก
กปภ. เรื่องส่งเสริมและรณรงค์
ให้พนักงานทุกคน  เหน็ถงึความ
ส�ำคัญในการแสดงพฤติกรรม
ด้าน CSR  

	 นายหลักชัย พัฒนเจริญ                     
ผู้อ�ำนวยการการประปาส่วนภูมิภาค 
เขต 9 เล่าให้ฟังว่า ในฐานะที่เรามีพื้นที่
บริการน�้ำประปาอยู่บริเวณพื้นที่ต้นน�้ำ 
เราจึงมีหน้าที่ส�ำคัญในการดูแลรักษา 
พื้ นที่ ต ้ นน�้ ำ ไว ้  ดั งนั้ น  กปภ .ข .9 
จึงท�ำ MOU กับ BEDO ตั้งแต่ปี 2555                  
เพื่อบูรณาการร ่วมกันดูแล รักษา 
อนุรักษ์ ตลอดจนฟื ้นฟูระบบนิเวศ
โดยรอบมาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้
ยงัมภีาคเีครอืข่ายคอืหน่วยงานราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่             
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ภายใต้
ความคาดหวังว่าการรวมตัวกันจาก
หลายภาคส่วนจะท�ำให้แสงจากเทียน
เล่มเล็กๆ ส่องประกายสว่างได้มากขึ้น
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	 ส�ำหรับผลงานของ กปภ.สาขา
เชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) คือด�ำเนินการท�ำ
ฝายชะลอน�้ำ  ปลูกป่า ปลูกหญ้าแฝก
รกัษาหน้าดนิ ทีช่มุชนบ้านหวัเลา บ้าน
ป่าแป๋ อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
และชุมชนบ้านป่าสักงาม อ�ำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นป่า
ต้นน�้ำแม่น�้ำปิง แม่น�้ำกวง และแม่น�้ำ
สาขาอีกมากมายของจังหวัด 
	 โดยตั้งแต่ กปภ.สาขาเชียงใหม่ 
(ชั้นพิเศษ) เข้าไปท�ำกิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน เราพบว่าท้ังสองชุมชนเริ่มดูแล
ตัวเองได้มากข้ึนจากเดิมและลดการ
พึง่พาหน่วยงานภายนอกลงอย่างต่อเนือ่ง 
ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงของชุมชน         
ในทศิทางบวก จากบทพสิจูน์กรณีชมุชน
บ้านหวัเลาเกิดน�ำ้ท่วมพืน้ทีเ่กษตรกรรม 
แต่เดิมจะขอความช่วยเหลือหน่วยงาน
ภายนอกให้น�ำรถมาขุดทรายออกนอก
พื้นที่ แต่ในปี 2560 ใช้วิธีระดมคน         
ในชุมชนช ่วยกันขนทรายออกจาก              
พื้นที่แทน หรือการสร้างฝายชะลอน�้ำ 
ซ่ึงเดิมจะนึกถึงเฉพาะภาคเกษตรกรรม 
แต่ปัจจุบันได้เปลี่ยนวัตถุประสงค์เป็น
เพือ่เกษตรกรรมและการอปุโภคบรโิภค
	 “เรารู ้สึกภาคภูมิใจ เนื่องจาก
สามารถสร้างความตระหนักรู้ หวงแหน
ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัด และใช้
ทรพัยากรอย่างรูค้ณุค่าให้เกดิประโยชน์
สงูสดุ โดยมไิด้ค�ำนึงถงึภาคเกษตรกรรม
เพียงอย่างเดียว และในปี 2561 เรามี
แผนด�ำเนินการเพิ่มพื้นที่ป ่าต ้นน�้ำ 
บริเวณเขื่อนแม่งัด ที่บ้านสามลี่ อ�ำเภอ
พร้าว” นายปฏิญญา กล่าวทิ้งท้าย

‘เชียงใหม่’ รักษามาตรฐานคว้ารางวลั 3 ปีรวด

	 ข้างต้นคือค�ำกล่าวของ นายปฏิญญา เพ็ชรมาก ผู ้จัดการการประปา                
ส่วนภมูภิาค (ชัน้พเิศษ) สาขาเชยีงใหม่ เมือ่สอบถามถงึกระบวนการท�ำงานในการรกัษา
ระบบนิเวศตามหลักการ PES ในโอกาสที่ได้รับรางวัล PES รวม 3 ครั้ง ในระยะเวลา 
3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 - 2560 นั้น นอกจากจะเกิดจากพลังจิตอาสาของพนักงาน        
ทีท่�ำงานแบบ มุง่ - มัน่ - เพือ่ปวงชนแล้ว กว่าทีจ่ะคว้ารางวัลมาได้ กปภ.สาขาเชียงใหม่ 
(ชั้นพิเศษ) ต้องก�ำหนดทิศทางและกรอบการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน ร่วมพัฒนาความรู้
ความสามารถของคนในพื้นที่ ทั้งหลักการพึ่งพาตนเอง รวมถึงการรักษาและใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า ผลลัพธ์ที่ได้คือเพิ่มปริมาณของสัตว์ป่าและต้นสัก 
ตลอดจนกจิกรรมทางการเกษตรและการท่องเทีย่ว
เชงิอนรุกัษ์ทีม่ากขึน้ ซึง่ไม่ใช่ก�ำไรทีเ่ป็นตวัเงนิ
โดยตรง แต่เป็นคุณค่าของความสมดุล
ตามธรรมชาติ

“กระบวนการท�ำงาน คือ                
การนับหนึ่งในการอนุรักษ ์ 
แหล่งต้นน�้ำและระบบนิเวศ 
เปรียบเสมือนการเร่ิมก้าวเดิน 
เพื่อให้เห็นผลเป็นรูปธรรม
ท่ี ชัด เจน ใน เ ร่ืองของการ
อนุรักษ ์ทรัพยากรป ่าไม ้ ท่ี       
นับวันจะลดน้อยลง”
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‘แม่ริม’ ไม่จิ๋ว...และแนวคิดแจ๋วมาก

กปภ.สาขาแม่ริม ได้รับรางวัล PES การบริหารจัดการพื้นที่ลุ่มน�้ำสา 
มาต่อเนื่อง 2 ครั้ง คือ ปี พ.ศ. 2559 และปี พ.ศ.2560 โดยมีแนวคิด
ตอบแทนคุณระบบนิเวศเพื่อให้คงไว้ซ่ึงบริการหรือประโยชน์อย่าง
ย่ังยืน ให้ได้มาซึง่ป่าไม้และความชุ่มชืน่ของระบบนเิวศทีเ่ป็นแหล่งต้นน�ำ้ 
การสร้างเครือข่ายท�ำให้ชมุชนและพืน้ท่ีเข้มแขง็ รวมถงึเป็นการปลกูฝัง
จิตส�ำนึกให้ทุกคนรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติร่วมกัน

	 และเมื่อถามถึงจุดเริ่มต้นในการด�ำเนินกิจกรรมตามหลักการ PES นายทิวา 
ระดีรมย์ ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาแม่ริม อธิบายว่า เนื่องจากหลายปี
ที่ผ่านมาเกิดวิกฤตภัยแล้งติดต่อกันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ กปภ.สาขาแม่ริมตระหนัก
ถงึเร่ืองน�ำ้ต้นทนุทีจ่ะน�ำมาผลติน�ำ้ประปา ว่าท�ำอย่างไรถึงจะมนี�ำ้เพยีงพอต่อการผลติ
น�ำ้ประปาอย่างยัง่ยนืและเป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกนักบัชมุชนและทกุภาคส่วนอย่าง
บูรณาการ จึงได้ลงพื้นท่ีส�ำรวจต้นน�้ำ  ป่าไม้ กับชุมชนและทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วม        
ในการใช้น�้ำจากลุ่มน�้ำสาอย่างจริงจัง
	 นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 กปภ.สาขาแม่ริมให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและ
ร่วมกิจกรรมปลูกป่า สร้างฝายชะลอน�้ำในพื้นที่มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2559 
ได้ท�ำ MOU กับชุมชนลุ่มน�้ำย่อยห้วยแม่ใน - แม่แมะ ต�ำบลแม่แรม มีการสนับสนุน
กระสอบสาร PACL ให้กับโครงการปลูกป่าสร้างฝายชะลอน�้ำบ้านแม่ในพัฒนา          
ตามแนวพระราชด�ำริ ต่อมาปี พ.ศ.2560 ได้สนับสนุนกระสอบสาร PACL พร้อมร่วม
กิจกรรมสร้างฝายมชีวีติกับหน่วยพทิกัษ์อุทยานแห่งชาตดิอยสเุทพ-ปุย และประชาชน

ในพืน้ที ่รวมทัง้ให้ความรูแ้ก่คณะท�ำงาน
โครงการ PES ท่ีเข้ามาศึกษาดูงาน
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ในการบริหาร
จัดการน�้ำ  และล่าสุดได้ปลูกป่า สร้าง
ฝายชะลอน�้ำตามแนวพระราชด�ำริ 
บริเวณห้วยน�้ำอุ ่น ห้วยแม่ใน และ
ตาน�้ำของน�้ำตกแม่สา ร่วมกับเครือข่าย
โครงการ PES และประชาชนในพื้นที่
	 “ผลลัพธ์จากโครงการท�ำให้ 
กปภ.สาขาแม ่ริมมีน�้ ำดิบเพียงพอ
ส�ำหรับผลิตน�้ำประปาเพื่อประชาชน
อย่างทั่วถึง สามารถแก้ปัญหาวิกฤตภัย
แล้งอย่างยั่งยืน เกิดการบริหารจัดการ
และแบ่งปันน�ำ้อย่างเหมาะสม มหีน่วยงาน
กลางในการจัดการน�้ำท�ำให้เกิดความ
สามัคคีระหว่างทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ท้ังคนต้นน�้ำ  กลางน�้ำ  และปลายน�้ำ 
นอกจากนี ้ประชาชนยงัมคีวามพงึพอใจ
ต่อการด�ำเนินโครงการเป็นอย่างดี” 
นายทิวากล่าว
	 รางวัลที่ได้รับเป็นการการันตี
ความมุ่งม่ันต้ังใจของ กปภ.ต่อการ
ด�ำเนินงาน CSR ได้เป็นอย่างดี และ
เป็นก�ำลงัใจส�ำคญัในการผลกัดันให้เรา
ไม่หยุดย้ังพฒันาศักยภาพตอบแทนคณุ
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืนตลอดไป
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	 ด้วยเจตนารมณ์มุ่งมั่นสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง กปภ. ได้ด�ำเนินโครงการ “การประปาส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน” 
อย่างต่อเนื่อง โดยเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส�ำคัญของแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR ของ กปภ.                   
เพื่อระดมจิตอาสาจาก กปภ. เขต 1 - 10 ลงพื้นที่พัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกว่าเดิม

What we do?   
พัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ

	 กปภ.ด�ำเนินโครงการ “กปภ.รักษ์ชุมชน” ภายใต้
กรอบเกณฑ์การสนับสนุนชุมชน เพ่ือพัฒนาชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่ใช่แค่ “ได้ท�ำ” แต่เพื่อให้
ชุมชน “ได้รับ” ประโยชน์ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดย กปภ. 
ได้ก�ำหนดกรอบเกณฑ์ชุมชนพื้นที่และกิจกรรมท่ีจะให้การ
สนับสนุนชุมชน ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาชุมชนให ้
กปภ.เขต 1 - 10 สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างเข้าถึง เข้าใจ 
อย่างเป็นระบบ ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งน�้ำและการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้ำให้แก่ชุมชน 

อบรมให้ความรู้ด้านแหล่งน�้ำ ทรัพยากรน�้ำและหรือ
พัฒนาทักษะการผลิตน�้ำประปาแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

ปรับปรุง อนุรักษ์ และฟื้นฟูภูมิทัศน์บริเวณพื้นท่ีรอบ
แหล่งน�้ำหรือที่ดิน เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน 

อยู่ในพืน้ท่ีของชมุชนเพือ่ให้ได้รับประโยชน์ร่วมกัน

ชุมชนกังวลถึงผลกระทบจากภารกิจของ กปภ.

เป็นความต้องการของชุมชนให้ กปภ.ร่วมพัฒนาในพื้นท่ีกระทบ
จากภารกิจของ กปภ.

Where we do?   

PWA's Story | จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง : ชนิดา  กลิ่นศรีสุข

ก้าวเดินอย่างมั่นคง 
กปภ.สานต่อ โครงการ “การประปาส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน”
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	 	 ในปี 2560 กปภ.เขต 1 - 10 ลงพื้นที่จัดกิจกรรม
รักษ์ชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชน 56 ชุมชนทั่วประเทศ อาทิ 
	 	กิจกรรมก่อสร้างศาลาเอนกประสงค์และห้องสรงน�้ำพระ
บรเิวณวดัระเบาะหกูวาง เพือ่มอบให้ชมุชนวดัระเบาะหกูวาง ต.ช่องกุม
อ.วัฒนานคร จ.สระแก้ว 
	 	กิจกรรมอนรุกัษ์และพฒันาอ่างเกบ็น�ำ้คลองบงึ ต.อ่าวน้อย 
อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
	 	กิจกรรมสร้างลานกฬีาชมุชนบ้านหานป่าสตอ ต.โคกกลอย 
อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงา 
	 	กิจกรรมปรับปรุงหลังคาและฟื้นฟูทัศนียภาพบ่อน�้ำร้อน
อ�ำเภอกันตัง จ.ตรัง และกิจกรรมปรับปรุงลานกีฬาของชุมชนชิงโค 
ต.ชิงโค อ.สิงหนคร จ.สงขลา

	 ส�ำหรับก้าวต่อไปในปี 2561 กปภ. ยังคงสานต่อโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน                
ซึ่งคาดว่าจะมีชุมชนได้รับประโยชน์อีก 18,750 ครัวเรือน หรือกว่า 73,750 คน 
	 การมองแบบ Insight เข้าไปให้ถงึความต้องการทีแ่ท้จริงของชมุชน และมุง่สร้าง
ประโยชน์ให้ชุมชนเป็นส�ำคัญ ผนวกกับ กปภ. สาขาที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ กปภ. 
จึงสามารถสร้างความใกล้ชิดกับชุมชน และเสริมสร้างความเข้มแข็ง โดยร่วมมือ             
กับหน่วยงานท้องถิ่น และประชาชนในพื้นที่มาร่วมกันพัฒนาชุมชนของตน เพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

สร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้ชุมชน

กปภ.สร้างสุขให้ชุมชน

	กปภ. เขต 3 จัดกิจกรรมปรับภูมิทัศน์รอบอ่างเก็บน�้ำ           
คลองบึง	

	 กปภ. เขต 4 จัดกิจกรรม
	 ก่อสร้างลานกีฬา
	 ชุมชนบ้านหานป่าสตอ


	 กปภ. เขต 5 จัดกิจกรรม
	 ปรับปรุงลานกีฬา
	 ชุมชนชิงโค

	กปภ. เขต 6 จัดกิจกรรมปรับภูมิทัศน์รอบแหล่งน�้ำแก่งละว้า

กปภ. ด�ำเนินโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน
โดยยึดหลัก “ความต้องการของชุมชน” เป็นส�ำคัญ 

เพราะเราคิดเสมอว่า เมื่อชุมชนมีความสุข
จากสิ่งที่เรามอบให้ เราก็ยิ่งมีแรงก�ำลังใจ

ที่จะตอบแทนชุมชนต่อไป  

ปรับปรุงแหล่งน�้ำให้ใสสะอาด
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ตลอดเวลา 38 ปี ที ่กปภ. พฒันากจิการ
ประปาอย่างต่อเน่ืองเพื่อผลิตและจ่าย
น�ำ้ประปาส่งต่อไปถึงครัวเรอืนในภมูภิาค 
74 จังหวัดให้มีน�้ำอุปโภคบริโภคอย่าง
พอเพียงและทั่วถึงผ่านจุดบริการ กปภ. 
234 สาขา

	 ด้วยเล็งเห็นว่าการบริการที่ดีต้อง      
เกิดจากจิตใจภายในที่มี Service Mind 
ห่วงใยใส่ใจทุกข์ร้อนของประชาชน ดังน้ัน
กปภ. จงึมุง่ปลกูฝังค่านยิมองค์กรให้พนกังาน
ทุกคนมีจิตสาธารณะช่วยเหลือสังคมด้วย
ความเอื้ออาทร โดยรางวัลที่ได้รับกลับคืนมา
คือความภาคภูมิใจที่มีส ่วนส�ำคัญในการ      
ยกระดบัคณุภาพชวีติประชาชน ซึง่ไม่จ�ำกดัวง
อยูเ่พยีงแค่ลกูค้า แต่ขยายวงกว้างใหญ่ออกไป
ถึงสังคมภาพใหญ่ของประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในยามที่ประชาชนเดือดร้อนจาก     
ทุกพิบัติภัย ก็ยังรู้สึกอุ่นใจและยิ้มได้เพราะ       
รู้ว่ามี กปภ.อยู่เคียงข้างเสมอ จนกลายเป็น
อัตลักษณ์อย่างหนึ่งของ กปภ. ไปแล้ว

ทุกพิบัติภัย...เราไม่ทิ้งกัน
	 กปภ. ไม่เพียงแต่ยินดีเต็มใจให้ความช่วยเหลือสังคมด้วยการท�ำ  CSR 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผ่านกลยุทธ์ CSR ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วม
พัฒนาชุมชน ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการใส่ใจผู้บริโภคเท่าน้ัน        
แม้กระท่ังเหตุการณ์ ภัยแล้ง ภัยหนาว อุทกภัย และอัคคีภัยก็รีบเร่งเร็วไว        
ยื่นมือแก้ไขให้ความช่วยเหลือภายในเวลาอันรวดเร็ว เรียกได้ว่าแม้พิบัติภัย
จะสร้างความเสียหายเพียงใด แต่น�้ำใจของพนักงาน กปภ.ยังคงหล่ังไหลมา      
มิขาดสาย เพื่อบ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขให้กับประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนท่ีบริการ 
ตลอดจนถิ่นทุรกันดารห่างไกล 

PWA's Story | จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง : ปริยากร  โพธิ์ทอง

กปภ.	พร้อมอยู่เคียงข้าง
ลูกค้าและประชาชนเสมอ

ทกุข์ร้อน
	   ไม่เคยห่าง...
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CSR@PWA น�้ำเอย...น�้ำใจ
 เพราะที่นี่ไม่ได้มีแค่น�้ำประปา

แต่สิ่งที่เรามีมากกว่าคือการเยียวยา
และบรรเทาความเดือดร้อนให้ผ่อนคลาย

ด้วยน�้ำใจจากพวกเราชาว กปภ.
ที่เป็นสายธารหลั่งไหลดุจน�้ำทิพย์ชโลมใจ

ให้ผู้ประสบภัยยังยิ้มได้
เมื่อภัยมานั่นเอง

  	 ส�ำหรบัภยัแล้งทีเ่กดิขึน้เป็นประจ�ำทกุปี กปภ. ได้ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานท้องถิน่ 
กองทัพบก และกรมทางหลวง ให้มีการน�ำรถบรรทุกมารับน�้ำประปาเพื่อแจกจ่ายชาวบ้าน               
ในพื้นที่ประสบภัยอีกด้วย เรียกว่าเป็นการร่วมด้วยช่วยกันจับมือฝ่าฟันจนกว่าจะผ่านพ้นวิกฤติ

	 	 ยามทีภ่ยัหนาวมาเยอืน กปภ. กร่็วมกบัภาคเีครอืข่ายแจกผ้าห่มให้ผู้ยากไร้
ได้ใช้ห่มคลายหนาวเป็นการมอบความอบอุ่นทั้งกายและใจในหลายพื้นที่ 

	 	 ในช่วงเวลาอุทกภัย เพราะไม่ใช่แค่น�้ำประปาเพื่อการอุปโภค
บริโภคเท่านั้นท่ี กปภ. ได้ช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนในยาม

เกิดเหตุ แต่ยังส่งพนักงานเข้าตรวจสอบระบบประปาและแก้ไขปัญหา
อย่างเร่งด่วน แม้ว่าบ้านพกัของพนกังานเองจะอยูใ่นภาวะวกิฤตเช่นกัน
	 กรณีที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ในชุมชนต่าง ๆ ที่สร้างความเสียหาย
แก่บ้านเรือนราษฎร กปภ. ก็ไม่เพียงแต่สนับสนุนน�้ำประปาช่วย        
ดับเพลิงเท่านั้น แต่ยังได้ให้ก�ำลังใจกับผู้ประสบอัคคีภัยด้วยการ
เข้าไปเยี่ยมคนในชุมชนพร้อมมอบน�้ำดื่มและสิ่งของจ�ำเป็นอีกด้วย  
หรือแม้แต่การเกิดไฟป่าในพื้นที่ต่าง ๆ ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

ก็ได้รับความช่วยเหลือจากการสนับสนุนน�้ำประปาจาก กปภ. เพื่อใช้
ดับไฟเช่นกัน 

		 จากความดทีีย่กตวัอย่างมานี ้ถือเป็นความมุง่มัน่ในการด�ำเนนิ
กจิการประปาควบคูก่บัการดแูลชุมชนและสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่การปลูกฝัง

ให้พนักงานมีจิตสาธารณะ ท�ำกิจกรรม CSR ในรูปแบบต่างๆ ได้เป็นที่ประจักษ์แก่
สาธารณะ ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นผลพลอยได้ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ใีห้กบัคนในชมุชน สอดคล้อง

กบัค่านิยมองค์กร “เพ่ือสขุของปวงชน” เพ่ือสร้างคณุค่าท่ีดใีห้สงัคมไทยให้เป็นสังคมทีน่่าอยู่
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	 การฝึกอบรม “ช่างประปาเบ้ืองต้น” จากโครงการ 
“มหาดไทย 5 รัฐกจิสมัพนัธ์ รวมพลังสร้างสขุให้ประชาชน” 
ซึ่งเป็นการผนึกก�ำลังกันระหว่าง กปภ. กปน. กฟภ กฟน. 
และ อต. นอกจากเป็นการบูรณาการความร่วมมือตาม
นโยบายของรัฐบาลแล้ว ยังเป็นการน�ำความสามารถ
พิเศษและจุดเด่นของแต่ละหน่วยงานที่มีไปฝึกอบรมเสริม
สร้างอาชีพให้แก่ผู้ต้องขังท่ีใกล้พ้นโทษจากเรือนจ�ำและ
ทัณฑสถาน เพื่อให้คนเหล่าน้ีได้กลับมาใช้ชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข และในขณะน้ี กปภ. ได้ด�ำเนินการ
จดักิจกรรม CSR ด ีๆ  แบบน้ีมาแล้วถึง 3 พืน้ท่ี อนัได้แก่ เรือนจ�ำ
ช่ัวคราวแคน้อย จ.เพชรบูรณ์ ทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง 
จ.พัทลุง และท่ีสุดท้ายที่อยากจะมาเล่าถึงประสบการณ์      
อันน่าประทับใจนั่นคือ เรือนจ�ำชั่วคราวเขากลิ้ง จ.เพชรบุรี

PWA's Story | จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง : พวงพลอย  สุขสมปอง

กปภ. ร่วมใจ ให้อาชีพแก่ผู้ต้องขัง
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โลกในมุมที่ไม่เคยเห็น
	 ขณะที่ เดินทางเข ้ามาใน   
เรือนจ�ำชั่วคราวเขากล้ิง จ.เพชรบุร ี
โอ้โห!! นี่หรือเรือนจ�ำ ไม่ได้มีก�ำแพง
สูง ๆ ไม่ได้มีห้องขัง ไม่ได้มีความ        
น่ากลวัหรอืความมดืมนอย่างทีค่ดิไว้ แต่สิง่ทีเ่หน็คอื ความสวยงาม ร่มรืน่ สะอาดตา
เสมือนรีสอร์ทหรือสวนสาธารณะมากกว่า ผิดกับภาพท่ีคิดไว้อย่างสิ้นเชิง เข้ามาสู่
บรรยากาศภายในห้องอบรม นอกจากพวกเราชาว กปภ. จะได้รับการต้อนรับจาก
ผู้ต้องขังที่เข้าอบรม ผู้คุมเรือนจ�ำ  และท่านผู้บัญชาการเรือนจ�ำชั่วคราวเขากลิ้ง 
จ.เพชรบรุ ีเป็นอย่างดแีล้ว สิง่หนึง่ทีเ่ห็นได้ชดัคอื ความมุง่มัน่และตัง้ใจของผูต้้องขงั
ทีเ่ข้ารับการฝึกอบรม ทกุท่านให้ความร่วมมอืในทกุ ๆ  กจิกรรม ทัง้ทฤษฎแีละปฏบัิติ 
ท�ำให้มั่นใจอย่างยิ่งว่า ผู้ต้องขังจะสามารถน�ำความรู้ความสามารถท่ีได้รับในครั้งนี้        
ไปใช้ประโยชน์ในอนาคตได้อย่างแน่นอน 
	 “ขอกราบขอบคุณและหวังว่า กปภ. จะจัดโครงการดี ๆ แบบนี้ให้กับ         
ผู้ต้องขังต่อไป” เป็นค�ำพูดที่ออกมาจากสายตาที่จริงใจและน�้ำเสียงอันจริงจัง        
ของผูห้ญิงทีช่ือ่บุษบา เกตอุดุม ผู้บญัชาการเรือนจ�ำกลางเพชรบรุ ีในขณะเปิดงาน
และให้สมัภาษณ์กบัเรา นอกจากน้ี ท่านยงักล่าวต่ออกีว่ารูส้กึยนิดเีป็นอย่างยิง่ที ่กปภ. 
ได้จดักจิกรรมดี ๆ  แบบนี ้เพราะเป็นการสร้างคณุค่าให้กับผูต้้องขัง ผูต้้องขงัจะได้น�ำ
ความรูไ้ปช่วยเหลอืครอบครวั ชมุชน หรือแม้กระทัง่น�ำไปประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
	 “เขาสามารถน�ำสิ่งเหล่านี้ไปเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้” ค�ำพูดจาก        
น�้ำเสียงที่ดูเป็นห่วงเป็นใยของหัวหน้าผู้คุมเรือนจ�ำชั่วคราวเขากลิ้ง จ.เพชรบุรี          
ท่านยังกล่าวต่ออีกว่าส�ำหรับโครงการนี้ถือเป็นโครงการที่ดีมาก และมีประโยชน ์            
อย่างมาก เพราะผู้ต้องขังที่พ้นโทษออกไป ถ้าเขามีอาชีพหรือมีความรู ้ติดตัว
ออกไปด้วย เขาจะสามารถน�ำสิง่เหล่าน้ีไปเลีย้งดูตัวเองและครอบครวัได้ เพราะฉะนัน้
โอกาสที่จะไปท�ำความผิดซ�้ำหรือก่ออาชญากรรมกับสังคมจะน้อยลง ผมอยากให้ 
กปภ. จัดกิจกรรมดี ๆ แบบนี้ในทุก ๆ ปี นอกจากจะเสริมสร้างอาชีพให้แก่ผู้ต้องขัง
แล้วยังเป็นการเสริมสร้างก�ำลังใจที่ดีอีกด้วย
	 “กลับมาใหม่นะครับ” สั้น ๆ แต่ได้ใจความ “คุณเอ็ม” หนึ่งในผู้ต้องขัง            
ทีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมบอกกบัเราว่า “ขอบคุณและดีใจมาก ๆ  ท่ี กปภ. จดักิจกรรมดี ๆ

แบบนี้  ถ ้ามีโอกาสก็อยากให้ กปภ.           
กลับมาจัดกิจกรรมดี ๆ แบบนี้อีกรอบ
เพราะอยากได้ความรู้ในเชิงลึกและรอบ
ด้านไว้ส�ำหรับใช้ชีวิตข้างนอกได้อย่าง     
ปกติสุขในอนาคต”

ผลส�ำรวจยืนยันความส�ำเร็จ
	 จากการประเมนิโครงการ ผูเ้ข้ารบั
การอบรมทุกคนรู ้สึกพึงพอใจท่ี กปภ. 
เข้าไปอบรมให้ความรู้และฝึกฝนทักษะ 
เชิงปฏิบัติการให้สามารถเป็นช่างประปา
เบื้องต้นได้ และส่วนใหญ่บอกว่า หาก      
พ้นโทษออกไปแล้ว ยินดีเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ของ กปภ. อย่างเต็มใจ
	 ปี 2560 ก�ำลังจะผ่านพ้นไป การ
ฝึกอบรมหลกัสตูร “ช่างประปาเบือ้งต้น” 
ที่ กปภ. มอบให้ในปีนี้ ได้น�ำความสุข
สู่ใจประชาชน และเพื่อเป็นการตอบแทน
สังคม กปภ. จะไม ่หยุดสร ้างสรรค ์
กิจกรรมดี ๆ เพียงเท่านี้ อนาคต กปภ. 
จะท�ำโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม หรือ CSR (Corporate Social 
Responsibility) เพือ่เป็นจดุเลก็ ๆ  ทีจ่ะน�ำ
สังคมและประเทศไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
	 โครงการดี ๆ แบบนี้เป็นการคืน
ความสุขสู่สังคม ก้าวตามรอยเท้าพ่อ
เพื่อปวงชน จากใจ กปภ.
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	 การวางท่อประปาของ กปภ. น้ัน ท่อประปาและมาตรวัดน�ำ้ ถือเป็นทรัพย์สนิของ กปภ. 
ส�ำหรับส่วนท่อและอุปกรณ์ต้ังแต่หลังมาตรวัดน�้ำ  ซึ่งเป็นอุปกรณ์ท่อประปาในบ้าน ลูกค้า              
จะเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาและซ่อมแซม จึงอยากแนะน�ำว่า ให้ลูกค้าหมั่นดูแล            
และรักษาท่อประปาในบ้านอย่างสม�่ำเสมอ จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม                   
ตลอดจนป้องกันการรั่วซึมของน�้ำประปาที่อาจเกิดขึ้นได้

PWA Q&A
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

ไขข้อสงสัย...
ให้ลูกค้าคนส�ำคัญ ด้วยหน้าที่บริการน�้ำประปาแก่ประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัด

ทั่วประเทศ  ท�ำให้ กปภ. ได้รับค�ำติชม / ข้อเสนอแนะ หรือ
ค�ำถามเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าอยู่เสมอ วารสาร “น�้ำ” 
ฉบับน้ี เข้าใจดีถึงความไม่สะดวกของลูกค้า จึงน�ำประเด็น
ค�ำถามยอดฮิตมาน�ำเสนอ เพื่อไขข ้อสงสัยให ้ลูกค้า
คนส�ำคัญของเรา                   

ท่อประปา
หลังมาตรวัดน�้ำ 

เป็นความรบัผดิชอบ
ของลูกค้า 

หมายความว่าอย่างไร?

ค�ำถาม
Q

ค�ำตอบ 
A

อุปกรณ์ท่อ

ในส่วนที่ลูกค้า

เป็นผู้รับผิดชอบ
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ค่าน�้ำประปา
T1 (02/60)

เราจะรู้ได้อย่างไร
ว่าเป็นลูกค้าประเภทใด

ของ กปภ. ?ค�ำถาม
Q

ค�ำตอบ 
A

กปภ. แบ่งลูกค้าเป็น 3 ประเภท คือ

T1	= 	ลูกค้าประเภทที่	1	 (ที่อยู่อาศัยและอื่นๆ)

T2 	= 	ลูกค้าประเภทท่ี 	2	 (ราชการและธรุกจิขนาดเลก็)

T3	= ลูกค้าประเภทที่	 3	 (รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม

				    และธุรกิจขนาดใหญ่)

	 เมื่อลูกค้าได้รับใบแจ้งค่าน�้ำประปาแล้ว จะสังเกตเห็นรหัส    

T1 - T3 ซึ่งแบ่งตามประเภทของลูกค้า ทั้งนี้ ควรตรวจสอบ              

ประเภทผู้ใช้น�้ำว่าตรงกับการใช้งานจริงของเราหรือเปล่า เพราะ

ลูกค้าแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันในเรื่องของขนาดมาตร          

วดัน�ำ้ เงนิประกนัการใช้น�ำ้ ค่าน�ำ้ประปาขัน้ต�ำ่ และค่าบรกิารท่ัวไป 

	 เช็คให้ชัวร์ก่อนจ่าย รับรองอุ่นใจแน่นอน

	 น่ีเป็นแค่บางส่วนของประเด็นข้อสงสัยท่ีเราน�ำมาเสนอ        

พบกบัการไขข้องใจให้ลูกค้าได้อกีคร้ัง ในวารสาร “น�ำ้”ฉบับหน้า 

และหากท่านไหนมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้น�้ำประปาของ กปภ. 

สามารถส่งประเดน็ท่ีอยากรู้มาท่ีวารสาร “น�ำ้”  รับรองว่าเราจะ

น�ำประเดน็มาไขข้อสงสยัให้ลูกค้าอย่างแน่นอน เพราะ “ข้อสงสยั

ของลูกค้า คือหน้าที่ของเราในการหาค�ำตอบนั่นเอง”
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PWA's Story | จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง : จิรพรรณ  รอดทอง

	 การปฏิรูประบบราชการเมื่อป ี พ.ศ. 2545                
ส่งผลให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารงานและ
การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการในทุกกระทรวง 
ทบวง กรม ครั้งใหญ่ หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
ต่างปรับกลยุทธ์และแนวทางในการให้บริการลูกค้า
ประชาชนเพื่อสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้                           
เกิดขึ้นแก่ผู้มารับบริการ โดยมี พระราชบัญญัติการ
อ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 มีผลบังคับใช้เม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม 
2558 เป ็นจุดเปล่ียนท่ีส�ำคัญของการด�ำเนินการ
พิจารณาอนุญาตของส่วนราชการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ขจัดความล่าช้า ลดขั้นตอนการรับบริการ ลดความ             
สิน้เปลืองด้านเอกสาร เพิม่ความรวดเร็วในการให้บริการ
และเพิ่มความสะดวกสบายเวลาแก่ประชาชนเม่ือไป
ติดต่อราชการ 

พ.ร.บ.
อ�ำนวยความสะดวกฯ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการลูกค้าประชาชน 

	 ในส่วนของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งเป็น
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ตระหนักถึง                  
ความส�ำคญัในการพฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิารประชาชน            
โดยในส่วนของ กปภ. ได้จัดท�ำคู่มือการให้บริการประชาชน 
ตามแบบฟอร์มทีส่�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ก�ำหนด ประกอบด้วยข้อปฏบิตัใินการยืน่ค�ำขออนญุาต
ต่าง ๆ อาทิ การขอติดตั้งประปา การขอย้ายสถานที่ใช้น�้ำ 
การขอเปลี่ยนมาตร/ ฝากมาตร และขอบรรจบมาตรวัดน�้ำ           
การขอยกเลิกใช้น�้ำประปา เป็นต้น
	 หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ต่างด�ำเนินแนวทางตาม               
พระราชบัญญัติการอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีสาระส�ำคัญ อาทิ
	 	 หน่วยงานต้องมีคู ่มือส�ำหรับประชาชนไว้บริการ
ประชาชนตามท่ีกฎหมายก�ำหนด พร้อมท้ังปิดประกาศคู่มือ
ส�ำหรับประชาชน ณ สถานที่ท่ีก�ำหนดให้ยื่นค�ำขอทุกแห่ง           
และมีการเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย
	 	 เมื่อมีประชาชนมายื่นค�ำขอใช้บริการ พนักงาน          
เจ้าหน้าทีผู่ม้หีน้าทีจ่ะต้องตรวจสอบค�ำขอและรายการเอกสาร
หรอืหลกัฐานทีย่ืน่มาพร้อมค�ำขอว่าถูกต้องครบถ้วนตามทีคู่ม่อื
ส�ำหรบัประชาชนก�ำหนดหรอืไม่ หากเหน็ว่าไม่ถกูต้องครบถ้วน
ให้แจ้งผู้ยื่นค�ำขอแก้ไขทันที 
	 	 หน่วยงานต้องด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะ
เวลาที่คู่มือส�ำหรับประชาชนก�ำหนด 
	 ท้ังนี ้คูม่อืการให้บรกิารประชาชนของ กปภ. ได้เผยแพร่
ในเว็บไซต์ของ ก.พ.ร. เพื่อให้ลูกค้ารับทราบระเบียบขั้นตอน
ปฏิบัติ ระบุรายการเอกสารประกอบอย่างชัดเจน โปร่งใส   
ตรวจสอบได้ มีช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย มีสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกเพียงพอ สะอาดเรียบร้อย เจ้าหน้าที่มีจิตบริการ
ด้วยความเตม็ใจสามารถให้ข้อมลูทีถ่กูต้องชดัเจน และสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
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การยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน - 
แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2
	 ก.พ.ร. มีแนวทางการด�ำเนินงานตามแผนการยกระดับ
การบริการภาครัฐ ระยะที่ 2 ตาม พ.ร.บ.การอ�ำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพการให้บรกิารประชาชนต่อเนือ่งจากการ
ด�ำเนินงานในระยะแรก เน้นภารกิจงาน 5 ด้านหลัก ได้แก่
	 	ปรบัรปูแบบคู่มอืส�ำหรับประชาชนใหม่ให้ง่ายต่อการ
สื่อสารและสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน
	 	จัดท�ำแบบฟอร์มเอกสาร 2 ภาษา
	 	พัฒนาระบบติดตามการให้บริการ (Tracking 
System) เพื่อติดตามสถานการณ์ด�ำเนินงานได้
	 	จัดตั้งศูนย์รับค�ำขออนุญาตต่าง ๆ 
	 	พฒันาระบบการอ�ำนวยความสะดวกแบบครบวงจร
ขณะน้ี การด�ำเนินการพฒันาประสทิธภิาพการให้บริการลกูค้า
ของ ก.พ.ร. เข้าสู ่ช่วงแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ          
ระยะที่ 2 ตาม พ.ร.บ.ฯ ก�ำหนด 5 แผนงาน คือ

แผนงานที่ 1 การปรับปรุงคู่มือส�ำหรับประชาชน ระยะที่ 2
	 ปรับปรุงคูม่อืให้สวยงามเข้าใจง่าย พฒันาการให้บรกิาร
โดยน�ำเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ปรับปรุงกระบวนการให้
บรกิาร ม ีOne Stop Service ส�ำหรบัให้บรกิารลกูค้า ลดข้ันตอน
และระยะเวลาการด�ำเนินงานของหน่วยงาน 

แผนงานที่ 2 การจัดท�ำแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา 
	 หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ กทม. ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หน่วยงานของรัฐ องค์กรมหาชน และสถาบนัอดุมศึกษา เตรยีม
ความพร้อมส�ำหรับด�ำเนินการตั้งแต่ปี 2560-2564

แผนงานที่  3 การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ 
(Tracking System)
	 ศึกษาความพร้อมของหน่วยงาน โดยมีแนวทางพัฒนา
แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
	 -	ระยะที ่1 ปรบักฎระเบยีบ - ก�ำหนดรปูแบบมาตรฐาน
	 -	ระยะที่ 2 ปรับขั้นตอน - จัดส่งให้ผู้รับบริการ - เริ่ม
น�ำร่องเชื่อมโยงระบบ
	 -	ระยะที่ 3 พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์กลาง เพ่ือ
อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการทุกประเภท

แผนงานท่ี 4 การอ�ำนวยความสะดวกในการจองคิวกลาง 
และการให้ข้อมูลป้อนกลับของประชาชนต่อการบริการ 
(Citizen Feedback Survey)
	 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีความ
โปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ ส�ำนกังาน ก.พ.ร. ด�ำเนินงานร่วมกับ
ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
พัฒนาระบบการจองคิวออนไลน์ และการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ของประชาชน เพื่อน�ำความคิดเห็นของประชาชนที่รับบริการ
จากหน่วยงานภาครัฐ

แผนงานที่ 5 การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาต
ที่ไม่จ�ำเป็น
	 ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
	 -	ระยะ 1 ให้หน่วยงานของรัฐใช้คู ่มือกลางเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ส�ำหรับทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและ         
ส่วนภูมิภาค
	 -	ระยะ 2 ปรบัระบบการขออนญุาตในกลุม่จดทะเบยีน
และจดแจ้ง โดยให้บริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
	 -	ระยะ 3 พิจารณาทบทวนกฎหมายประเภทคู่มือ         
ในกลุ่มการออกใบอนุญาต เพื่อเอื้อต่อการประกอบธุรกิจและ           
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
	 แนวทางการด�ำเนินงานให้บริการประชาชนตาม 
พ.ร.บ.อ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 จะเป็นหลักประกันว่า ประชาชนจะได้รับ
การบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็วจากภาครัฐ สอดคล้องกับ
นโยบายการให้บริการของ กปภ.ท่ีว่า “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” 
เน้นการใส่ใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ให้ได้รับความประทับใจในการให้บริการ จนได้รับการรับรอง
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
ประจ�ำปี 2559 และ 2560 จากคณะกรรมการอ�ำนวยการ
ศูนย์ราชการสะดวก ได้แก่ กปภ.สาขาปทุมธานี อุดรธานี
เชียงใหม่ นครพนม นครศรีธรรมราช ปากพนัง พัทยา ระนอง 
สุราษฎร์ธานี และอุบลราชธานี 
	 การสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทาง
มาติดต่อหน่วยงานของรัฐว่าจะได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส เข้าถึงได้ง่าย จะสามารถสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการเป็น             
หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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LifeStyle
เรื่อง : โกษม  โกยทอง

“โอ้....ไม่นะ” ความรู้สึกที่ ใครหลายคน             
แอบคิดในใจ เมื่อได ้ ยินเสียงนาฬิกาดัง ข้ึน               
ในเช้าวนัจนัทร์ทีต้่องต่ืนไปท�ำงาน ไหนจะต้องเจอ
กับการจราจรท่ีติดขัด หรือภาระงานอันน่า            
เบื่อหน่ายที่ซ�้ำซากจ�ำเจเสียเหลือเกิน

“ลาออกเลยดี ไหม ?” ความในใจของใคร          
หลายคน เม่ือต้องเจอปัญหาในที่ท�ำงาน ไม่ว่า    
จะเป็นหวัหน้าต่อว่าหรอืทะเลาะกบัเพือ่นร่วมงาน 
พาลให้อารมณ์ของเราขุ่นมัวไปหมด

“ใจเย็น ๆ ก่อนนะ” คือความรู้สึกที่วารสาร “น�้ำ” 
อยากจะบอกทุกคนให้ค่อย ๆ คิดเมื่อเจอกับ
ปัญหาในการท�ำงาน เพราะเรามีค�ำแนะน�ำดี ๆ 
ในการรับมือกับปัญหาท่ีถาโถมเข้าใส่ และช่วย
ปรับมุมมองของเราในการท�ำงานให้มีความสุข
มากยิ่งขึ้น

อย่ารอช้า....มาเร่ิมต้นชาร์จพลังในการท�ำงาน
กันดีกว่าครับ

เคล็ดลับ 
เพิ่มพลังในการท�ำงาน3

	 เคล็ดลับดี ๆ ที่เราน�ำมาฝากนั้น มาจากหนังสือ Are You Fully 
Charged? หรอื ได้เวลาชาร์จพลงั : เคลด็ลบัฟ้ืนพลงัให้ชวีติและการท�ำงาน
ในทุกวัน เขียนโดย ทอม แรธ (Tom Rath) นักเขียนที่ศึกษาเรื่องการใช้ชีวิต
ของคนในสังคม 
	 สาเหตุท่ีท�ำให้หนังสือเล่มนี้น่าสนใจ เพราะ ทอม แรธ ผู้เขียนป่วย          
เป็นมะเร็งตั้งแต่วัยรุ่น ถึงโรคร้ายจะรุมเร้า แต่เขาก็ไม่ย่อท้อ น�ำเอาความ
โชคร้ายมาเป็นแรงผลักดันในการศึกษาหาวิธีการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข และ       
เคล็ดลับของเขาไม่ใช่แค่การเขียนค�ำคมที่สวยหรู แต่น�ำมาจากบทความและ
ผลวิจัยจากนักวิชาการ ซึ่งใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการค้นหาค�ำตอบ 
จนค้นพบเคล็ดลับ 3 ประการที่ช่วยเพิ่มพลังในการท�ำงาน ดังนี้ครับ

มาเติมไฟ
ในการท�ำงานกันเถอะ !
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เคล็ดลับที่ 1
สร้างความหมายในการท�ำงาน ปรับมุมมองให้คิดว่า
งานของเราได้สร้างประโยชน์ให้ผู้อื่นอย่างไรบ้าง
	 ได้อ่านแล้วอย่าเพิ่งคิดว่างานที่สร้างประโยชน์แก่
สังคม จะต้องเป็นองค์กรการกุศลหรือจิตอาสาเท่านั้น 
นะครับ เพราะงานประจ�ำที่พวกเราท�ำอยู่ทุกวันก็สร้าง
ประโยชน์ให้ผู้อื่นได้เช่นกัน ยกตัวอย่าง ช่างซ่อมท่อ
ประปา กใ็ห้คดิว่าการซ่อมท่อประปาของเราน้ันได้ช่วยให้
ประชาชนมีน�้ำใช้ หรือจะเป็นพนักงานในห้างสรรพสินค้า
ที่ใส่ใจกับการจัดวางสินค้า ก็ถือเป็นการช่วยให้ลูกค้า
ประหยัดเวลาในการเลือกสินค้า สร้างความสะดวกสบาย
และประหยัดเวลาในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน
	 หลายคนอ่านแล้วอาจจะคิดว่า การคดิถงึประโยชน์
ของผู้อื่นจะท�ำให้เราท�ำงานมีความสุขได้อย่างไร ผู้เขียน
จึงได้ยกตัวอย่างงานวิจัยที่กล่าวถึง แรงจูงใจภายใน 
(intrinsic motivation) คือแรงจูงใจภายในจิตใจ             
ที่เกิดขึ้นเมื่อคุณท�ำงานที่มีความหมาย แม้จะไม่ได้         
รับรางวัลหรือผลตอบแทน เช่น การช่วยเหลือผู ้ อ่ืน 
การท�ำงานด้านพัฒนาสังคม การท�ำงานที่ไม ่ได ้รับ          
ผลตอบแทนเป็นตัวเงนิหรอืงานอาสาสมคัรต่าง ๆ  เป็นต้น 
ซ่ึงงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยเยล ได้ท�ำการทดลองกับ
นักเรียนทหารที่สหรัฐอเมริกาเป็นเวลา 14 ปี พบว่า 
นักเรียนที่มีแรงจูงใจภายใน มีแนวโน้มท่ีจะเรียนจบ       
และประสบความส�ำเร็จในหน้าทีก่ารงานมากกว่านกัเรยีน
ที่ไม่มีแรงจูงใจใด ๆ อย่างเห็นได้ชัด
	 พูดง่าย ๆ คือการมีเป้าหมายเป็นแรงผลักดัน        
จะท�ำให้เราอยากท�ำงานมากขึ้นนั่นเอง

เคล็ดลับที่ 2 
การมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง
	 ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าความสัมพันธ์กับคนท่ีท�ำงาน       
มผีลต่อความสขุในการท�ำงานอย่างมาก ซึง่การมีปฏสัิมพนัธ์
เชิงบวกกับคนรอบข้างหรือเพ่ือนร่วมงาน เช่น การคุย
เร่ืองที่สนุกสนานกับหัวหน้า การปรึกษาเรื่องงานหรือ
เรื่องส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงาน ฯลฯ จะช่วยท�ำให้ร่างกาย
หลั่งฮอร์โมนออกซิโทซิน (Oxytoxin) ท่ีท�ำให้เรารู้สึก            
มคีวามสขุ มคีวามผกูพนั และมีความไว้วางใจผูอ้ืน่มากข้ึน 

	 นอกจากนั้น มิตรภาพในที่ท�ำงาน
ยังกระตุ้นให้เรามีพลังในการท�ำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น           
โดยผลวิจัยบอกว่า คนท่ีมีสัมพันธ์อันดีกับ      
คนในที่ท�ำงาน มีแนวโน้มที่จะมีความผูกพัน
กับงานมากกว่าคนที่มีสัมพันธ์ไม่ดีกับคนที่
ท�ำงานถึงเจ็ดเท่า
	 รู ้แบบนี้แล้ว อย่ารอช้า....มาสร้าง
มิตรภาพที่ดีกับคนที่ท�ำงานกันดีกว่านะครับ

เคล็ดลับสุดท้าย....
สุขภาพเป็นสิ่งส�ำคัญ
	 ในปัจจุบันที่ทุกคนต้องท�ำงานหนัก 
เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ต้องเจอ
ทั้งความเครียด ทั้งการนั่งท�ำงานหน้าจอ
คอมพิวเตอร์นาน ๆ ท�ำให้เสี่ยงต่อการเกิด   
โรคภยัไข้เจบ็มากมายนบัไม่ถ้วน ซึง่หากปล่อย
ให้สขุภาพกายและใจแย่ลงแล้ว รบัรองว่าชวีติ
การท�ำงานคงไม่มีความสุขแน่ ๆ
	 เคลด็ลบันี ้จงึเป็นเรือ่งการดแูลสขุภาพ
กายและใจให้แข็งแรง ไม่ว่าจะเป็นการกิน
อาหารที่ดี การพักผ่อนอย่างเพียงพอ รวมถึง
การออกก�ำลังกาย หากท�ำตามสิ่งเหล่านี้แล้ว 
ย่อมจะท�ำให้ประสทิธภิาพการท�ำงานของคณุ
ดีขึ้นอย่างแน่นอน  
	 หากเริม่รูส้กึตวัว่าอ่อนล้าหรอืหมดแรง 
ต้องหาเวลาดูแลสุขภาพบ้างนะครับ

	 ในชีวิตของคนเรานั้น การท�ำงาน       
ถือเป็นส่วนส�ำคัญของชีวิต เพราะเราใช้
เวลาในการท�ำงานประมาณ 1/3 ของวัน 
หากเราไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน ชวีติกค็ง
พบเจอความสุขได้ยาก ทั้ง 3 เคล็ดลับ         
ท่ีแนะน�ำไปนั้น ถ้าใครลองน�ำไปท�ำตาม 
คงจะท�ำให ้ชีวิตการท�ำงานของคุณมี
ความสุขมากขึ้น และต่อจากนี้ไปเม่ือได้ยิน
เสียงนาฬิกาปลุกในเช้าแต่ละวัน คุณจะ        
คดิว่า “โอ้.. ฉนัอยากจะไปท�ำงานเหลอืเกนิ” 
อย่างแน่นอนครับ
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ค่านิยม “มุ่ง-ม่ัน-เพื่อปวงชน” ของ กปภ. นอกจากส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้น           
การประพฤตตินให้มีคุณธรรมจริยธรรม การมุง่มัน่ท�ำงานเพือ่ให้งานส�ำเรจ็แล้ว ยังเน้นส่งเสริมให้พนกังาน
มีจิตสาธารณะ เพื่อส่งเสริมสังคมให้มีความน่าอยู่ ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้พนักงานมีพฤติกรรมตามค่านิยม 
กปภ. โดยการสร้างจิตสาธารณะส�ำหรับค่านิยมของ กปภ. ด้าน “เพื่อปวงชน”  ได้แก่

พลังแห่งจิตสาธารณะ...
สร้างสรรค์สังคมให้น่าอยู่

Core Values | ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง : จิรพรรณ  รอดทอง
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CSR@กปภ. เพื่อลูกค้าและประชาชน
	 “การมจีติสาธารณะ” เป็นส่วนหนึง่ของการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรือ CSR 
(Corporate Social Responsibility) ซึง่ถอืเป็นหนึง่ในนโยบายหลกัท่ี กปภ. ให้ความส�ำคญั
ควบคู่ไปกับการให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ ท่ัวถึง และได้มาตรฐาน         
โดย กปภ. ได้ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดย
การด�ำเนินกิจกรรมด้าน CSR ของ กปภ. มี 3 ด้าน ประกอบด้วย 
	 1.	 ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนท่ีให้
ความร่วมมือในการด�ำเนินกิจการของ กปภ. ได้แก่ โครงการรักษ์ชุมชน 
	 2.	 ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อน และกระตุ้น
ให้เยาวชนตระหนกัถงึคณุค่าของทรัพยากรธรรมชาต ิได้แก่ กปภ. รกัษ์สิง่แวดล้อม โครงการ
โรงเรียนประหยัดน�้ำ โครงการยุวประปารวมใจประหยัดน�้ำ
	 3.	 ด้านการใส่ใจผู้บริโภค เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคน�้ำประปาที่มีคุณภาพ 
ดืม่ได้จากก๊อก และสนบัสนนุ/ช่วยเหลอืประชาชนในการดแูลรกัษาระบบประปาภายในบ้าน
ให้สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย ได้แก่ โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน)                  
และโครงการน�้ำประปาดื่มได้
	 กิจกรรมเพื่อสังคม นอกจากการท�ำกิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสงัคมของ กปภ. ผ่านโครงการ CSR ทัง้ 3 ด้านแล้ว ยงัปลกูฝังจติสาธารณะให้แก่พนกังาน
ส�ำหรับการช่วยเหลือชุมชน สังคม และประเทศชาติในนามของการเป็นพนักงานท่ีมีจิตใจ            
ที่พร้อมช่วยเหลือผู้อื่นผ่านโครงการอื่น ๆ อีกด้วย

ผู้ให้...ย่อมสุขใจในการท�ำความดี
	 ความสุขที่เกิดขึ้นจากการเป็นผู้ให้มักยิ่งใหญ่เสมอ คนส่วนใหญ่อาจเห็นว่าการเป็น        
ผูร้บันัน้น่าจะมคีวามสขุมากกว่า แต่การเหน็บคุคลทีไ่ด้รบัความช่วยเหลอืหรอืได้รบัประโยชน์
จากการกระท�ำของเรามีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ฝ่ายที่เป็นผู้ให้ย่อมได้รับความสุขใจ
อย่างแน่นอน
	 ในช่วงนี้ กระแสการปลุกจิตส�ำนึกในการช่วยเหลือสังคม ท่ีเป็นท่ีพูดถึงกันมากที่สุด 
คือ “โครงการก้าวคนละก้าว” โดย ตูน บอดี้สแลม ศิลปินนักร้องช่ือดัง ซึ่งมีจุดเริ่มต้น             
เพื่อช่วยเหลือโรงพยาบาลบางสะพาน อ.บางสะพาน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งขาดแคลน

การส่งเสริมสนับสนุน
และเข้าร่วมช่วยเหลือ

กิจกรรมส่วนรวม
ของชุมชนและสังคม

สนับสนุน
ให้พนักงาน

ใช้ความสามารถ
ส่วนบุคคลช่วยเหลือ

ชุมชน

สนับสนุน
ให้พนักงาน

สร้างสรรค์กิจกรรม
เพื่อสังคม
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กปภ.สาขาบ้านบึง ร่วมสนับสนุนน�้ำดื่มกิจกรรม

วิ่งและรับบริจาคเงินเพื่อสมทบทุนโครงการก้าว           

คนละก้าว เพื่อ 11 โรงพยาบาลท่ัวประเทศ                   

ณ อ.บ้านบึง จ. ชลบุรี  เมื่อวันที่ 28 พ.ย. 2560 

กปภ.สาขาเพชรบุรี ร ่วมสมทบทุนโครงการ"               

ก้าวคนละก้าว " ณ อ�ำเภอบ้านลาด จงัหวดัเพชรบรีุ 

เมื่อวันที่ 1 ธ.ค. 60

กปภ.เขต 5 บริจาคเงินและสนับสนุนน�้ำดื่มโครงการ "ก้าวคนละก้าว" 

ณ โรงเรียนบ้านน�้ำกระจาย อ.เมือง จ.สงขลา เมื่อวันที่ 8 พ.ย. 60

อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ�ำเป็นหลาย
รายการ ในโครงการ "ก้าวคนละก้าว
เพื่อโรงพยาบาลบางสะพาน" ในป ี
2559 ซึ่งท�ำการระดมทุนด้วยการวิ่ง
ระยะไกลเริ่มต้นจากกรุงเทพมหานคร 
สิ้ นสุดที่ โรงพยาบาลบางสะพาน 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ รวมเป็นระยะทาง
ประมาณ 400 กิโลเมตร และสามารถ
ระดมทุนจากคนไทยทั่ วประเทศ                 
ได้ถึง 85 ล้านบาท แต่เนื่องจากปัญหา          
ด้านสาธารณสุขของประเทศไทยไม่ได้
หยดุอยูท่ี่โรงพยาบาลบางสะพาน เพยีง
แห่งเดียว ยังมีอีกหลายโรงพยาบาลที่
เดือดร้อนและต้องการความช่วยเหลือ 
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการรักษาคนไข้
ให้เพียงพอต่อความความต้องการที่
มากขึ้น ตูน บอดี้สแลม และทีมงาน
“ก้าวคนละก้าว” จึงด�ำเนินโครงการ 
“ก้าวครัง้ใหม่” ขึน้มาอกีคร้ัง พร้อมกบั
ระยะทางท่ียาวข้ึน นานขึน้ และจ�ำนวน
โรงพยาบาลทีจ่ะท�ำการบรจิาคมากขึน้ 
ในชือ่โครงการ “ก้าวคนละก้าวเพือ่ 11 
โรงพยาบาลทัว่ประเทศ” ระยะทางการ
วิ่งเริ่มตั้งแต่ อ.เบตง จ.ยะลา สิ้นสุดที่ 
อ.แม่สาย จ.เชียงราย ระยะทางรวม 
2,191 กโิลเมตร
	 ประกอบกับในยุคสมัยนี้ ผู้คน
หนัมาใส่ใจรายละเอยีดด้านสขุภาพกนั

มากข้ึน จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคต่างให้ความสนใจกับอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารปลอด 
สารพษิ การรบัประทานอาหารแบบคลนี การออกก�ำลงักายและการดแูลรกัษาสขุภาพ
ในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่วตัถปุระสงค์หลกัในการมชีวีติทีย่นืยาว ปลอดจากโรคภยัไข้เจบ็
ต่าง ๆ  การวิ่งของ ตูน บอดี้แสลม และทีมงานในโครงการก้าวคนละก้าวครั้งนี้ จึงเป็น
แรงบันดาลใจให้คนไทยลุกขึ้นมาออกก�ำลังกายด้วยการวิ่ง รวมถึงการร่วมแรงร่วมใจ
ของประชาชนชาวไทยในการบรจิาคเงนิเพือ่การกศุล จนเกิดเป็นกระแสไปทัว่ประเทศ
	 การปลูกฝังจิตสาธารณะแก่พนักงานให้เป็นนิสัยเฉพาะตัว ที่มุ่งเน้นการสร้าง
ประโยชน์ให้แก่สงัคมและประเทศชาต ิมหีลากหลายกจิกรรมทีพ่นกังาน กปภ. เข้าไป
มีส่วนร่วม ดังเช่น กิจกรรมล่าสุดที่เป็นกระแสระดับประเทศในปัจจุบันนี้ คือ 
“โครงการก้าวคนละก้าว” ซึ่งเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อระดมทุนทรัพย์ให้แก่
โรงพยาบาลภาครัฐ 11 โรงพยาบาลทั่วประเทศ โดย กปภ.เขต และสาขาต่าง ๆ  ได้
ขอเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมครั้งนี้ ด้วยการมอบน�้ำดื่มบรรจุขวดให้แก่ประชาชนที่         
ให้การต้อนรับคณะนักวิ่งในโครงการครั้งนี้	

	 จะเหน็ได้ว่า การมจีติสาธารณะ
และจิตส�ำนึกที่ดีในการสร้างสรรค์
สังคมให้น่าอยู ่ ถือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท�ำประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม ย่ิงพยายามท�ำเพื่อคนอื่น
มากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งมีพลังในการ
สร้างสรรค์สิ่งดี ๆ และส่งต่อความดี
ไปยงับุคคลอืน่ เพือ่สร้างสรรค์สังคม
และประเทศชาติมีความน่าอยู่อย่าง
ยั่งยืน
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“ปีใหม่แล้ว เดนิทางท่องเท่ียวกนัดกีว่า”
ในช่วงเทศกาลปีใหม่แบบนี้ ใครหลายคนคงนิยม           

ท่องเท่ียวหลังจากทุ่มเทท�ำงานหนกักนัมาท้ังปี เพือ่เพิม่

พลังชีวิตให้กลับมาสดช่ืนและพร้อมจะกลับมาท�ำงาน

อีกคร้ังในปีหน้า โดยภูมิภาคอาเซียน นับเป็นสถานท่ี

ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจส�ำหรับคนที่มีเวลาในการเดินทาง

ไม่มากนัก รวมถึงได้เปิดหูเปิดตาเรียนรู้วัฒนธรรม

ของเพื่อนบ้านในประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีวัฒนธรรม               

ที่น่าสนใจแตกต่างกันไป 

แต่ก่อนที่จะออกเดินทางสู่อาเซียน คอลัมน์ “อาเซียนน่ารู้ 
ก้าวสู ่AEC” ขอยกตัวอย่างข้อควรท�ำและไม่ควรท�ำในอาเซียน
มาฝากทกุท่าน เพราะการรูถ้งึสิง่ท่ีควรและไม่ควรท�ำจะท�ำให้
เราเข้าใจวัฒนธรรมของเพื่อนบ้าน รวมถึงท�ำให้การเดินทาง
ท่องเที่ยวราบรื่นมากขึ้นอีกด้วย  

ข้อควรท�ำ & ไม่ควรท�ำ
ในอาเซียน (ตอนที่ 1)

อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC 
เรื่อง : กองบรรณาธิการ

1|กัมพูชา
ข้อควรท�ำ (Do)
	ควรแต่งกายด้วยความสุภาพ หากไปเท่ียวชมวัดหรือ  

ศาสนสถานอันส�ำคัญ
	ควรเรียกชาวกัมพูชาว่า ขะแมร์ ซึ่งเป็นชื่อบรรพบุรุษของ

อาณาจักรอังกอร์
 ควรกล่าวค�ำว่า “ซัวซเด” เพื่อทักทายกันทั่วไป พร้อมทั้ง

ยกมือไหว้พนมมือใต้คางแล้วจึงยกขึ้นเหนือหัว

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	อย่าช้ีนิ้วใส่คนกัมพูชาเพราะคนกัมพูชาจะเชื่อว่าถูก        

สาปแช่ง
	ไม่ควรเดินข้ามเท้าคนอื่น
	ห้ามถูกหรือสัมผัสศีรษะคนอื่น
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2|บรูไน
ข้อควรท�ำ (Do)
	ควรหลีกเลี่ยงการเดินทางไปบรูไนในช่วง Hari Raya หรือ

ช่วงปลายเดือนของการถอืศีลอดของชาวมสุลมิ เพราะเป็น
ช่วงที่ธุรกิจต่าง ๆ ปิดท�ำการ

	ควรทักทายชาวบรูไนด้วยการสัมผัสมือขวา ส่วนมือซ้าย
ไขว้หลัง โค้งตัวเล็กน้อย หลังจากปล่อยมือแล้ว ให้น�ำมือ
มาแตะบริเวณหัวใจ

	เวลาท�ำการของหน่วยงานราชการในบรูไน คือ วนัจนัทร์ - 
วนัพฤหสับด ีและวนัเสาร์ เวลา 07.45 - 16.30 น.

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	ไม่ควรสนทนาเรื่องเพศ ศาสนา การเมือง
	ไม่ควรใส่เสือ้ผ้าสเีหลอืง เพราะถอืเป็นสขีองพระมหากษัตรย์ิ
	ไม่ควรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในที่สาธารณะ

3|เมียนมาร์
ข้อควรท�ำ (Do)
	ควรกล่าวทักทายสวัสดีว่า “มิงกะลาบา”
	ควรกล่าวลาด้วยการกล่าวว่า “ต้าต๋า”
	ควรเรียกชือ่ชาวเมยีนมาร์วยักลางคนหรอืผูอ้าวโุสกว่าด้วย

ความเคารพ โดยเติมค�ำน�ำหน้าชื่อว่า “อู”

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	ห้ามแสดงความรัก เช่น การกอด จูบ ในที่สาธารณะ
	ไม่ควรทักทายกันด้วยการส่งเสียงดังในที่สาธารณะ
	ไม่ควรถ่ายภาพที่ท�ำให้ผู้อื่นอับอาย

5|มาเลเซีย
ข้อควรท�ำ (Do)
	ควรทักทายบุคคลต่างเพศท่ีมิใช่ญาติ ด้วยการค้อมศรีษะ

เท่านั้น 
	กล่าวทักทายสวัสดีด้วยค�ำว่า“เซอลามัต ดาตัง”
	การจับมือทักทาย ควรให้ฝ่ายหญิงเป็นฝ่ายเริ่มก่อน

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	ไม่ควรใช้เท้าชี้หรือเขี่ยสิ่งของใด ๆ  เพราะชาวมาเลย์ถือว่า

เท้าเป็นสิ่งที่ไม่สะอาด
	ไม่ควรน�ำอาหารและเครื่องดื่มเข้ามัสยิดโดยเด็ดขาด
	ไม่ควรยืนเท้าสะเอว เพราะชาวมาเลย์ถือว่าไม่สุภาพ

	 ส�ำหรับวารสาร “น�้ำ” ฉบับหน้า มาติดตามข้อควรท�ำ &
ไม่ควรท�ำ ในอาเซียน ตอนท่ี 2 กันต่ออีก 5 ประเทศในอาเซียน 
รับรองว่ายังมีเร่ืองราวที่น่าสนใจเหมือนเดิม สุดท้ายนี้ ขอให้         
ทุกท่านเดินทางพักผ่อนในช่วงเทศกาลปีใหม่โดยสวัสดิภาพ             
พบเจอแต่ความสุขความส�ำราญในทุกช่วงชีวิต

4|ฟิลิปปินส์
ข้อควรท�ำ (Do)
 ควรทักทายชาวฟิลิปปินส์ที่เพิ่งรู้จักกันด้วยค�ำว่า “เซอร์” 

ส�ำหรับผู้ชาย และ “มิส” ส�ำหรับผู้หญิง
	กล่าวทักทายสวัสดีด้วยการจับมือและพูดว่า “กุมุสตา”
	กล่าวขอโทษด้วยค�ำว่า “ปา-ตา-วัด”

ข้อไม่ควรท�ำ (Don't)
	ไม่ควรชีน้ิว้เรยีกใครในฟิลิปปินส์ เพราะถือว่าไม่สภุาพและ

ดูถูกคู่สนทนา
	ไม่ควรจ้องตาชาวฟิลิปปินส์ เพราะถือว่าไม่สุภาพ
	ไม่ควรส่งเสียงดังในขณะที่รับประทานอาหาร

ข้อมูลอ้างอิง : โครงการสื่อการเรียนรู้ “อาเซียน กูรู” 

สถาบันพัฒนาข้าราชการ ส�ำนักงาน ก.พ.
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	 ท่านผู้อ่านหลายท่าน...คงเคยได้เข้าร่วมการประชมุ
เปิดการตรวจสอบก่อนที่ผู้ตรวจสอบจะเร่ิมปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ซ่ึงผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานของหน่วย
รับตรวจหลายท่านอาจยังไม่เหน็ถงึความส�ำคัญของการ
ประชุมเปิดการตรวจสอบ วันนี้ Audit Talks มีเรื่องราว
ของการประชุมเปิดการตรวจสอบมาฝาก และอยากให้
ท่านผู้อ่านเข้าใจว่าการประชุมเปิดการตรวจสอบน้ัน...
มีความส�ำคัญอย่างไร

Audit Talks
เรื่อง : ส�ำนักตรวจสอบ

ใครว่าไม่ส�ำคัญ
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	 เมื่อหน่วยรับตรวจได้รับหนังสือแจ้งการเข้าตรวจสอบ
พร้อมกบัรายการข้อมลูและเอกสารทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการตรวจสอบ 
เพื่อให้หน่วยรับตรวจจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า รวมถึงการเชิญ
ผูบ้รหิารและผูท่ี้เกีย่วข้องเข้าร่วมการประชมุเปิดการตรวจสอบ
(Kick-off Meeting) ซึ่งเป็นขั้นตอนการเริ่มต้นของงาน        
ตรวจสอบที่มีความส�ำคัญ และท�ำให้หน่วยรับตรวจกับทีม             
ผู้ตรวจสอบได้พบกันอย่างเป็นทางการครั้งแรก ก่อนท่ีจะเริ่ม
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
	 การประชุมเปิดการตรวจสอบ (Kick-off Meeting) 
เป็นการประชุมระหว่างผู ้บริหารและผู ้เกี่ยวข้องกับการ         
ตรวจสอบกบัทีมผูต้รวจสอบ ซึง่เป็นไปตามคู่มอืการปฏิบตังิาน
การตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2555 
ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ทั้งนี้ การประชุมเปิดการตรวจสอบ มีวัตถุประสงค์เพื่อช้ีแจง          
ค�ำนิยามการตรวจสอบภายใน วตัถปุระสงค์ ขอบเขต แนวทาง
การปฏิบัติงาน ก�ำหนดการต่าง ๆ รับทราบถึงอุปสรรค              
ข้อจ�ำกัดและข้อกังวลใจของผู้บริหาร แนะน�ำตัวผู้รับผิดชอบ
ในกระบวนการต่าง ๆ  รวมถงึเพือ่ให้หน่วยรบัตรวจทีเ่กีย่วข้อง
กับการปฏิบัติงานตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญที่เกิดขึ้น
กับหน่วยรับตรวจ
	 ทีมผู้ตรวจสอบจะจัดเตรียมระเบียบวาระการประชุม
ไว้ล่วงหน้าและแจ้งให้ผู้เข้าร่วมการประชุมรับทราบก่อนเริ่ม
การประชุม เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นที่จ�ำเป็นในการพูดคุยกับ
หน่วยรับตรวจนั้นครบถ้วน และใช้เวลาในการสนทนาอย่าง                  
คุม้ค่า เหมาะสมกบัระยะเวลาทีม่ ีโดยทัว่ไปจะประกอบไปด้วย
	 	การแนะน�ำตัวทีมผู้ตรวจสอบ และเกริ่นน�ำถึงการ
ตรวจสอบ (Introduction)
	 	ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Objective and Scope)
	 	แจ้งก�ำหนดการที่ส�ำคัญ ผู ้รับผิดชอบในการ          
ปฏิบัติงานตรวจสอบ (Time Line And Audit Process)
	 	การติดต ่อสื่อสาร การรายงานผล และการ
ติดตามผลการแก้ไขของหน่วยรับตรวจ (Communication, 
Reporting and Follow-up Activities)
	 การประชุมเปิดการตรวจสอบ จะเริ่มต้นจากการ
แนะน�ำสมาชิกในทีมผู ้ตรวจสอบ และอธิบายถึงบทบาท            
หน้าที ่แนวทางและขอบเขตในการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบ
ขณะเดียวกันหน่วยรับตรวจจะได้แนะน�ำผู้ปฏิบัติงาน และ

อธิบายถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบ การด�ำเนินการประชุมเป็นไปตามระเบียบ
วาระของการประชุมที่จัดเตรียมไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหา          
การประชุมจะไม่ออกนอกกรอบและอยู่ในช่วงเวลาที่ก�ำหนด 
จึงถือเป็นโอกาสที่ดีที่หน่วยรับตรวจและทีมผู้ตรวจสอบจะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน โดยทีม                
ผู้ตรวจสอบจะเป็นผู้จดบันทึกและจัดท�ำรายงานการประชุม
ไว้เป็นหลักฐานด้วย  
	 ดังนั้น การประชุมเปิดงานตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
จึงเป็นโอกาสอันดีส�ำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การก�ำหนดลักษณะท่ัวไปในการปฏิบัติงานตรวจสอบร่วมกับ
หน่วยรับตรวจ รวมถึงการสื่อสารที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี 
วัตถุประสงค์ ความส�ำคัญ และคุณค่าของการตรวจสอบ             
อีกทั้งหน่วยรับตรวจและทีมผู ้ตรวจสอบยังได้สร้างความ
สัมพันธ์ท่ีดีต่อกันท้ังระหว่างการปฏิบัติงานและภายหลัง
การปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสิ้น ซึ่งน�ำไปสู่การได้รับโอกาส
ในการให้ค�ำปรกึษาเพือ่เพิม่มลูค่าต่อการปฏบัิตงิาน เช่น ความ
ช่วยเหลือในการจัดการความเสี่ยง หรือแนะน�ำ  แนวทาง
การควบคุมภายใน เป็นต้น และเมื่อหน่วยรับตรวจและทีม
ผูต้รวจสอบมคีวามเข้าใจ ยอมรบัหน้าท่ีและลกัษณะงานของกนั
และกัน ย่อมช่วยให้ปัญหาเรื่องความขัดแย้งในอนาคตลดลง 
และน�ำไปสู่ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กร
สามารถด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไปได้….หวังว่า
ท่านผู้อ่าน จะได้เห็นถึงความส�ำคัญของการประชุมเปิดการ
ตรวจสอบกันแล้วนะคะ....โปรดติดตามเรื่องราวดี ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ในแวดวงการตรวจสอบท่ี Audit Talks จะน�ำมา
ฝากกันในฉบับหน้า...สวัสดีค่ะ....
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สรปุผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 8/2560  เมื่อวันที่  25  กันยายน  2560

“ส�ำนักผู้ว่าการ”

การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 8/2560 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2560 ซึ่งมี นายฉัตรชัย  พรหมเลิศ  

กรรมการ รักษาการในต�ำแหน่งประธานกรรมการ กปภ. เป็นประธานการประชุม  ทีป่ระชุมมีมตใินเร่ืองต่างๆ 

ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา
	 1.	 อนุมัติจ้างบริษัท ไว - วา จ�ำกัด เป็นผู้รับจ้างงานจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขากาญจนบุรี - ท่ามะกา อ�ำเภอเมือง - ท่ามะกา - ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ในวงเงิน            
ค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 801,000,000 บาท (เงินแปดร้อยหนึ่งล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ก�ำหนด              
แล้วเสรจ็ภายใน 470 วนั นบัจากวนัทีเ่ริม่งานตามสญัญา ครบก�ำหนดยนืราคาวันที ่25 ตลุาคม 2560  ทัง้นี้ 
ให้ กปภ.ลงนามในสัญญากบัผูรั้บจ้าง ต่อเม่ือได้มสัีญญาเช่าท่ีดนิจากกรมธนารกัษ์หรอืผูไ้ด้รบัมอบอ�ำนาจแล้ว 
รวมทั้งสามารถส่งมอบพื้นที่ให้ผู้รับจ้างเข้าด�ำเนินการได้ตามสัญญา

	 2.	 อนุมัติจ้างห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เจริญแสงมณี เป็นผู้รับจ้างงานจ้างเหมาก่อสร้างและปรับปรุง               
กจิการประปาภายหลงัการรบัโอนการประปาส่วนภมูภิาคสาขากบนิทร์บรุ ี(อบต.หนองกี)่ อ�ำเภอกบนิทร์บรุี 
จังหวัดปราจีนบุรี ในวงเงินค่าจ้างเหมาท้ังสิ้น 177,800,000 บาท (เงินหนึ่งร้อยเจ็ดสิบเจ็ดล้านแปดแสน          
บาทถ้วน) รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม ก�ำหนดแล้วเสรจ็ภายใน 360 วนั นบัจากวนัทีเ่ริม่งานตามสัญญา ครบก�ำหนด
ยืนราคาวันที่ 25 ตุลาคม 2560  ทั้งนี้ ให้ กปภ.ลงนามในสัญญากับผู้รับจ้าง ต่อเมื่อได้รับหนังสืออนุญาต
จากจงัหวดัปราจนีบุร ีให้ใช้ประโยชน์ในทีดิ่นสาธารณประโยชน์เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว รวมทัง้สามารถส่งมอบ
พื้นที่ให้ผู้รับจ้างเข้าด�ำเนินการได้ตามสัญญา

	 3.	 อนุมัติจ้างกิจการร่วมค้า สหไฮโดร เป็นผู้รับจ้างงานจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาชัยภูมิ - (บ้านเขว้า) อ�ำเภอเมืองชัยภูมิ - บ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในวงเงินค่าจ้างเหมา               
ทั้งสิ้น 558,798,940 บาท (เงินห้าร้อยห้าสิบแปดล้านเจ็ดแสนเก้าหมื่นแปดพันเก้าร้อยสี่สิบบาทถ้วน) 
ก�ำหนดแล้วเสรจ็ภายใน 420 วนั นบัจากวนัทีเ่ริม่งานตามสญัญา ครบก�ำหนดยนืราคาวนัที ่25 ตลุาคม 2560 
ทั้งนี้ ให้ กปภ.ลงนามในสัญญากับผู้รับจ้าง ต่อเมื่อได้รับหนังสืออนุญาตจากจังหวัดชัยภูมิ ให้ใช้ประโยชน์              
ในที่ดินสาธารณประโยชน์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งสามารถส่งมอบพื้นที่ให้ผู้รับจ้างเข้าด�ำเนินการได้
ตามสัญญา

Corporate Governance (CG) | สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
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	 	 4.	 อนุมัติซื้อสารพอลิอะลูมิเนียมคลอไรด์ (PACI) ชนิดผง พร้อมขนส่ง รวม 8 เขต จ�ำนวน 
9,289,210 กโิลกรัม จากผูเ้สนอราคาต�ำ่สดุของแต่ละเขต ในวงเงนิรวมภาษมีลูค่าเพิม่ 119,918,449.49 บาท 
ครบก�ำหนดส่งมอบภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน ยืนราคา 120 วัน  ทั้งนี้ ในการจัดซื้อสารพอลิอะลูมิเนียม
คลอไรด์ (PACI) ชนิดผง ในปีต่อไปให้พิจารณาก�ำหนดแผนการจัดซื้อให้สอดคล้องกับแผนการใช้ เพื่อให้มี
ปริมาณสารพอลอิะลมูเินยีมคลอไรด์ (PACI) ชนดิผง ใช้เพยีงพอใช้ได้ตลอดปีงบประมาณ รวมทัง้การก�ำหนด
ราคากลางให้เหมาะสม

	 	 5.	 อนุมัติซื้อคลอรีนเหลว ขนาดบรรจุท่อละ 100 กิโลกรัม ตามมาตรฐาน มอก.207-2530             
จ�ำนวน 61,824 ท่อ พร้อมขนส่ง รวม 10 เขต ปีงบประมาณ 2561 จากผู้เสนอราคาต�่ำสุดของแต่ละเขต 
ในวงเงินรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 124,846,310.65 บาท ก�ำหนดส่งมอบภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน ยืนราคา 
120 วัน  ทั้งนี้ ในการจัดซื้อคลอรีนเหลว ขนาดบรรจุท่อละ 100 กิโลกรัม ตามมาตรฐาน มอก.207 - 2530 
ในปีต่อไปให้พิจารณาก�ำหนดแผนการจัดซื้อให้สอดคล้องกับแผนการใช้ เพื่อให้มีคลอรีนเหลวใช้เพียงพอ
ตลอดปีงบประมาณ รวมทั้งก�ำหนดราคากลางให้เหมาะสม

	 	 6.	 อนุมัติซื้อสารส้มก้อน ชนิดอะลูมิเนียมซัลเฟต ชนิดที่ 1 ชั้นคุณภาพที่ 1 ตามมาตรฐาน มอก. 
165 - 2554 พร้อมขนส่ง จ�ำนวน 35,353 เมตริกตัน ปีงบประมาณ 2561 จากผู้เสนอราคาต�่ำสุดของ                  
แต่ละเขต รวม 10 เขต ในวงเงินรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 227,427,988.54 บาท ก�ำหนดส่งมอบภายในวันที่ 20 
ของทกุเดอืน ยนืราคา 120 วนั  ทัง้นี ้ในการจดัซือ้สารส้มก้อน ชนดิอะลมูเินยีมซลัเฟต ชนดิที ่1 ชัน้คณุภาพ
ที่ 1 ตามมาตรฐาน มอก. 165 - 2554 ในปีต่อไปให้พิจารณาก�ำหนดแผนการจัดซื้อให้สอดคล้องกับแผน
การใช้ เพ่ือให้มสีารส้มก้อนชนดิอะลมูเินยีมซลัเฟตใช้เพยีงพอตลอดปีงบประมาณ รวมทัง้ก�ำหนดราคากลาง
ให้เหมาะสม

	 	 7.	 เห็นชอบผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของ กปภ. และอนุมัติออกงบการเงิน ไตรมาส 1                 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 รวมทั้งเห็นชอบให้ผู้ว่าการ และผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นผู้          
ลงนามในงบการเงินฉบับสมบูรณ์ของ กปภ.

	 	 8.	 เห็นชอบให้ กปภ.ปรับวงเงินเบิกจ่ายงบลงทุนที่ใช้เป็นฐานในการประเมินผลประจ�ำปี
งบประมาณ 2560 และให้ กปภ.แจ้งส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจต่อไป

	 	 9.	 เห็นชอบให้ไม่มีการเปลี่ยนมูลค่าคงเหลือและอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ถาวร                 
หมวด 2 - 6, 8 - 11 และ 14 และอนมุติัให้มกีารเปลีย่นมลูค่าคงเหลอืและอายกุารให้ประโยชน์ของสนิทรพัย์
ถาวร ในหมวดที่ 7 ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ โดยก�ำหนดหมวดสินทรัพย์ย่อยใหม่ 3 รายการ ได้แก่
เคร่ืองถ่ายรูป เลนซ์ซมูพร้อมอปุกรณ์ และกล้องถ่ายวดิทัีศน์ โดยเปลีย่นอายกุารใช้งานจากเดมิ 10 ปี เปลีย่น
เป็นอายุการใช้งาน 5 ปี มูลค่าคงเหลือ คงเดิมที่ 0% ทั้งนี้ ให้เริ่มใช้ในปีงบประมาณ 2561 ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2560 ต่อไป

	 10.	 อนมุติักฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. และให้น�ำกฎบัตรดงักล่าวเสนอประธาน
กรรมการ กปภ. ลงนามต่อไป

	 11.	 เห็นชอบให้ กปภ.รับข้อเสนอของคณะกรรมการอิสระไปด�ำเนินการต่อไป
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	 12.	 เห็นชอบการปรับปรุงแผนงานโครงการก่อสร้างปรับปรุงขยายประปา กปภ.สาขาพัทยา - 
แหลมฉบัง - ศรีราชา ปีงบประมาณ 2559 (ระยะที่ 1) ที่ผ่านการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กรแล้ว และเห็นชอบให้ กปภ.น�ำส่งภาพรวมโครงการก่อสร้างปรับปรุงขยายประปา รองรับโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ของ กปภ. จ�ำนวน 7 โครงการ ให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เพื่อทราบ ดังนี้ (1) แผนงานก่อสร้างปรับปรุงขยายประปา 
กปภ.สาขาชลบรุ ี- พนสันคิม - (พานทอง) - (ท่าบญุม)ี  ปีงบประมาณ 2560 (ระยะที ่1) (2) แผนงานก่อสร้าง
ปรับปรุงขยายประปา กปภ.สาขาบ้านฉาง ปีงบประมาณ 2561 (3) แผนงานก่อสร้างปรับปรุงขยายประปา 
กปภ.สาขาพนมสารคาม - บางคล้า - (แปลงยาว) - (คลองนา) - (เทพราช) ปีงบประมาณ 2561 (4) แผนงาน
ก่อสร้างปรับปรุงขยายประปา กปภ.สาขาชลบุรี - พนัสนิคม - (พานทอง) - (ท่าบุญมี) ปีงบประมาณ 2563 
(ระยะที ่2) (5) แผนงานก่อสร้างปรบัปรงุขยายประปา กปภ.สาขาพทัยา - แหลมฉบงั - ศรรีาชา ปีงบประมาณ 
2563 (6) แผนงานก่อสร้างปรับปรุงขยายประปา กปภ.สาขาพัทยา - แหลมฉบัง - ศรีราชา ปีงบประมาณ 
2559 (ระยะที ่1)  และ (7) แผนงานก่อสร้างปรบัปรงุขยายประปา กปภ.สาขาพทัยา - แหลมฉบงั - ศรรีาชา  
ปีงบประมาณ 2560 (ระยะที่ 2)

	 13.	 เห็นชอบแบบประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ กปภ. ประจ�ำปี 2560 เป็น 2 รูปแบบ         
คือ 1) แบบประเมินผลคณะกรรมการ กปภ. และ 2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ กปภ.           
(รายบุคคล) ตามที่ กปภ.เสนอ และให้คณะกรรมการ กปภ.ด�ำเนินการประเมินผลทั้ง 2 รูปแบบเป็นข้อมูล
ปกปิด และส่งคืนแบบประเมินฯ ให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. ภายในวันที่ 5 ตุลาคม 2560

	 14.	 เห็นชอบให้ก�ำหนดวันประชุมคณะกรรมการ กปภ. ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 เป็นวันอังคาร
ระหว่างวันที่ 17 - 24 ของเดือน ตั้งแต่เวลา 13.30 น. เป็นต้นไป และมอบฝ่ายเลขานุการฯ จัดท�ำเป็น
แผนการประชุมให้คณะกรรมการ กปภ.ต่อไป

	 15.	 อนุมัติให้ กปภ.เพิ่มเติมงบประมาณท�ำการปี 2560 บัญชีเงินบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน ์ 
เพื่อเบิกจ่ายเงินบริจาคให้แก่ มูลนิธิชัยพัฒนาต่อไป

	 16.	 เห็นชอบให้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กปภ. และให้ฝ่ายเลขานุการฯ จัดท�ำค�ำส่ัง
การแต่งตั้งดังกล่าวเสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนามต่อไป

	 17.	 เห็นชอบให้แต่งต้ังนายพนม ประเสริฐศรี เป็นอนุกรรมการพัฒนาองค์กร แทนนายวิบูลย์      
เพิ่มอารยวงศ์  อนุกรรมการพัฒนาองค์กร ที่ขอลาออก และให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. จัดท�ำ
ค�ำสั่งการแต่งตั้งดังกล่าวเสนอประธานกรรมการ กปภ.ลงนามต่อไป และรับทราบการลาออกจากต�ำแหน่ง
อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอทุธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. และคณะอนกุรรมการพฒันา
องค์กร ของนายปกรณ์  มาตระกูล

	 18.	 อนุมัติให้ กปภ.จัดสรรงบประมาณเงินการกุศล ส�ำหรับบริการประชาชนที่มาร่วมถวาย              
ดอกไม้จันทน์ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บัญชีเงินบริจาค เพื่อสาธารณประโยชน์ งบประมาณท�ำการปี 2561 จ�ำนวน 5,250,000 บาท (เงินห้าล้าน
สองแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และอนุมัติให้ กปภ.เบิกจ่ายงบประมาณเงินการกุศล           
เพื่อบริการให้แก่ประชาชนที่มาร่วมถวายดอกไม้จันทน์ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ระหว่างวันที่ 25 - 29 ตุลาคม 2560
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เรื่องเพื่อทราบ
	 	 1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนสิงหาคม 2560

	 	 2.	 รบัทราบรายงานผลการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ไตรมาสที ่3/2560

	 	 3.	 รับทราบรายงานผลการสอบทานกฎบัตรของส�ำนักตรวจสอบ ประจ�ำปี 2560

	 	 4.	 รับทราบรายงานผลการอนุมัติแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 3 ปี (ปี 2561 - 2563) และ
แผนการตรวจสอบ ประจ�ำปี 2561 และให้น�ำส่งส�ำเนาแผนการตรวจสอบเชงิกลยทุธ์ 3 ปี (ปี 2561 - 2563)          
และแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 2561 ให้กระทรวงการคลัง และส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่อไป

	 	 5.	 รับทราบมติคณะอนกุรรมการติดตามการด�ำเนนิงานตามนโยบาย ในการประชมุคร้ังที ่9/2560 
เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2560 การอนุมัติในหลักการให้อนุกรรมการลงพื้นที่ออกไปติดตามโครงการในพื้นที่
ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นและเห็นสมควร เพื่อให้งานโครงการเสร็จตามกรอบเวลาที่ก�ำหนด

	 	 6.	 รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2560                     
ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2560 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ จ�ำนวน 6,545.530 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 48.85              
จากเป้าหมายอนุมัติการเบิกจ่ายสะสม จ�ำนวน 13,400.000 ล้านบาท

	 	 7.	 รับทราบรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนเงินประกันการใช้น�้ำและดอกผลจากกองทุน
เงินประกันการใช้น�้ำ ณ สิ้นไตรมาส 3 ประจ�ำปีงบประมาณ 2560

	 	 8.	 รับทราบรายงานสรุปผลการด�ำเนินงานของบริษัทในเครือ กปภ. ไตรมาส 2 ปีบัญชี 2560 
(เดือนเมษายน - มิถุนายน 2560)

	 	 9.	 รับทราบผลการด�ำเนินงานและระดับคะแนนของ กปภ. รายครึ่งปี ประจ�ำปี 2560 ที่ระดับ
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.9047 และประมาณการผลการด�ำเนนิงานและผลคะแนนจากผลการด�ำเนนิงานของ 
กปภ. 3 ไตรมาสที่ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.9097 ตามที่ กปภ.เสนอ

	 10.	 รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลโครงการเอกชนร่วมลงทุน          
ปรบัปรงุขยายการประปาปทมุธานี-รงัสติ ตามทีร่ายงานต่อรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทยและส�ำนกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

	 11.	 รับทราบแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

	 12.	 รับทราบรายงานผลการสัมมนาและศึกษาดูงานของคณะกรรมการ กปภ. คณะอนุกรรมการ 
และผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. ประจ�ำปี 2560 ในพื้นที่ กปภ.เขต 3 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระหว่าง          
วันที่ 8 - 9 กันยายน 2560



วารสาร          การประปาส่วนภูมิภาค30

	 ธรรมาภิบาล หรือ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) หมายถึง 
หลักการบริหารจัดการ การก�ำกับดูแลภารกิจขององค์กร ให้เป็นไปในครรลองธรรม โดยยึดหลัก    
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ความถูกต้อง และยังหมายรวมถึงการบริหารจัดการที่ดี 

	 ปัจจุบัน ธรรมาภิบาลถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายท้ังในองค์กรภาครัฐและเอกชน เนื่องจาก              
เป็นแนวทางการบริหารงานที่มุ่งสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 
อีกทั้งช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  รู้สึกเชื่อมั่นและยอมรับ อันจะท�ำให้องค์กรนั้น ๆ  เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

	 พูดง่าย ๆ คือ องค์กรที่พนักงานต่างท�ำงานอย่างซื่อสัตย์และขยันหมั่นเพียร มีผู้บริหาร                   
ที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ มีกระบวนการท�ำงานที่เป็นระบบ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน                 
และมีกระบวนการตรวจสอบที่เชื่อถือได้ ย่อมจะเป็นองค์กรท่ีมีขีดความสามารถสูงในการแข่งขัน             
ได้รับความไว้วางใจในการร่วมท�ำธุรกิจ และมีศักยภาพที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน

	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างสอดคล้อง
กับหลักสากล เพื่อเป็นเกราะคุ้มกันในการด�ำเนินกิจการให้ผู้ใช้น�้ำเกิดความประทับใจในคุณภาพและ
บริการ ประกอบด้วย Accountability (ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่) Responsibility 
(ความส�ำนึกในหน้าที่) Equitable Treatment (การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม) Anti-
Corruption & Conflict of Interest (การต่อต้านทจุรติและป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์) 
Transparency (ความโปร่งใส) Value Creation (การสร้างมลูค่าเพิม่) Ethics (คณุธรรม จรยิธรรม) 
และ Participation (การมีส่วนร่วม)

ธรรมาภบิาล 
เกราะคุ้มภัย กปภ.

   (ตอนที่ 1)

Corporate Governance (CG) 
เรื่อง : ส�ำนักผู้ว่าการ
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ฉบับหน้ามาดูกันว่าหลักการข้างต้นมีรายละเอียดและเกี่ยวข้องกับเนื้องานของ กปภ.อย่างไร
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กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม : กองลูกค้าสัมพันธ์

มอบน�้ำดื่มให้ประชาชน
มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 1,200 ขวด  ให้แก่ประชาชนทีม่าเฝ้า
รับเสด็จฯ สมเด็จพระเทพรัตนฯ สยามบรมราชกุมารี 
ในการเสด็จพระราชด�ำเนินทรงเปิดศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงบ้านเตย ณ อ.พิมาย 
จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2560

กปภ.
สาขาสมเด็จ

กปภ.
สาขาพิมาย

กปภ.
สาขาสุรินทร์

มอบน�ำ้ดืม่ประเพณที�ำบญุตักบาตรเทโว
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ประชาชน
ในงาน “ประเพณีท�ำบุญตักบาตรเทโวโรหณะ                
สักการะพระประชาชนบาล ประจ�ำปี 2560”                
ณ อ.สหัสขันธ์ จ.กาฬสินธุ์ เมื่อวันท่ี 6 ตุลาคม 
2560

ลงพื้นที่รับค�ำร้องขอติดตั้งประปา
ลงพื้นท่ีรับค�ำร้องขอติดตั้งประปา เพื่ออ�ำนวย     
ความสะดวกให้ผู ้ใช้น�้ำ  ณ อ.เมือง จ.สุรินทร์                  
เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560
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กปภ. สาขา
แม่สะเรียง

กปภ.
สาขาบ้านฉาง

สาขาแหลมฉบัง
สาขาศรีราชา

กปภ.
สาขาตาก

มอบน�้ำดื่มเพื่อประชาชน
มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่โรงเรยีนบ้านป่าแก่
เพ่ือใช้บริการประชาชนในการแข่งขันกีฬาและ
กรฑีาศนูย์เครอืข่ายขนุแม่ลาน้อย ณ อ.แม่ลาน้อย 
จ.แม่ฮ่องสอน เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2560

วันต้นไม้ประจ�ำปีของชาติ
ร่วมกจิกรรมปลกูต้นไม้เนือ่งใน “วนัต้นไม้ประจ�ำปี
ของชาต”ิ ร่วมกบัประชาชนหมู ่5 บ้านท่าปยุ เพือ่
ให้เกิดความสมดุลของธรรมชาติและมีทรัพยากร
ป่าไม้ไว้ใช้อย่างยั่งยืนในอนาคต ณ อ.สามเงา 
จ.ตาก เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2560

ร่วมรักษาป่าต้นน�้ำ
ร่วมกิจกรรม “ตามรอย...รักษาป่าต้นน�้ำ” กับบริษัท 
จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด 
(มหาชน) East Water โดยร่วมปลูกต้นไม้และสร้าง
ฝายชะลอน�ำ้เพือ่ชะลอการไหลและลดความรนุแรงของ
น�ำ้ป่า ณ อ.วงัจนัทร์ จ.ระยอง เมือ่วนัที ่24 พฤศจกิายน 
2560
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ให้บริการน�้ำดื่ม
ออกหน่วยให้บริการน�้ำด่ืมจ�ำนวน 3,000 ขวด ให้แก่
ประชาชนที่เข้าร่วม “โครงการแสงน�ำใจไทยท้ังชาติ 
เดิน วิ่ง ป้องกันอัมพาต ครั้งที่ 3 เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หวัมหาวชริาลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู" ณ 
อ.เมือง จ.พังงา เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2560

กปภ. สาขา
สมุทรสาคร

กปภ.
สาขาพังงา

กปภ. สาขา
ธาตุพนม

กปภ.
สาขาสตูล

มุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน)
ลงพืน้ท่ีพบปะผูใ้ช้น�ำ้ในโครงการมุง่มัน่เพือ่ปวงชน 
(เติมใจให้กัน) โดยให้ความรู้เรื่องการขอติดตั้ง
ประปาและอัตราค่าน�้ำประปา ณ อ.กระทุ่มแบน 
จ.สมุทรสาคร เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2560

อ�ำเภอยิ้มเคลื่อนที่
ออกหน่วยบริการในโครงการอ�ำเภอยิ้มเคล่ือนท่ี 
โดยให้บรกิารน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 300 ขวด แก่ประชาชน
ทีเ่ข้าร่วมงาน ณ อ.ธาตพุนม จ.นครพนม เมือ่วนัที่ 
28 พฤศจิกายน 2560

อบจ.พบประชาชน
ออกบูธประชาสัมพันธ์หน่วยงานและรณรงค์การใช้น�้ำ
อย่างประหยดัและรู้คุณค่าในกจิกรรม อบจ.พบประชาชน 
ณ โรงเรียนบ้านหาดทรายยาว อ.เมือง จ.สตูล เมื่อวันที่ 
29 พฤศจิกายน 2560



โครงการอุปสมบทและปฏิบัติธรรม

ประชุมใหญ่ สปปท.

ฉบับที่ 6 ปีที่ 38 เดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2560 35

ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
รวบรวม : กองลูกค้าสัมพันธ์

	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) จัดโครงการ
อุปสมบทและปฏิบัติธรรมเพื่อบ�ำเพ็ญความดีน้อมถวาย
เป็นพระราชกุศลในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ระหว่าง
วันที่ 18 - 27 ตุลาคม 2560 ณ วัดป่าภูริทัตตปฏิปทาราม 
อ.สามโคก จ.ปทุมธานี

	 นายสุธี มากบุญ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
มหาดไทย เป ็นประธานเปิดการสัมมนาวิชาการและ                  
การประชุมใหญ่สามัญประจ�ำปี 2560 สมาคมการประปา
แห่งประเทศไทย (สปปท.) โดยนายสมชาย มนต์บุรีนนท์ 
รองผู้ว่าการ (วิชาการ) รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ. 
ในฐานะนายก สปปท. ร่วมให้การต้อนรับ ท้ังนี้ กปภ. 
ได้ร ่วมจัดนิทรรศการให้ความรู ้ด ้านโครงการจัดการน�้ำ
สะอาด (Water Safety Plans) และโครงการเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR) ที่ กปภ. ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง         
ณ ห้องจูปิเตอร์ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น            
เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2560



แสดงความยินดี ป.ป.ช.

ลดน�้ำสูญเสีย

ต้อนรับ สบน. ดูงาน
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	 นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) 
รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ. ร่วมแสดงความยินดีกับ
พลต�ำรวจเอกวัชรพล ประสารราชกิจ ประธานกรรมการ
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ในโอกาสวนัสถาปนา ป.ป.ช. ครบรอบ 18 ปี 
พร้อมสมทบทุนสนับสนุนชลประทานมูลนิธิ ณ ส�ำนักงาน 
ป.ป.ช. จ.นนทบุรี เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560

	 นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) 
รักษาการแทนผู้ว่าการ กปภ. ให้การต้อนรับคณะผู้บริหาร
และทีมงานจาก บริษัท   ทีทีเอ สุเอช จ�ำกัด พร้อมหารือ
ความคบืหน้าโครงการลดน�ำ้สญูเสยีในพืน้ท่ี กปภ.สาขาพทัยา            
(ชั้นพิเศษ) หลังจาก กปภ. และ บ.ทีทีเอ สุเอช จ�ำกัด ร่วมกัน          
ลงนามแสดงเจตจ�ำนงไปเมื่อเดือนสิงหาคม 2560 เพื่อศึกษา
การเพิ่มประสิทธิภาพการส่งจ่ายน�้ำและลดน�้ำสูญเสีย             
โดยน�ำร่องในพืน้ท่ี กปภ.สาขาพทัยา (ช้ันพเิศษ) เป็นแห่งแรก 
ณ  กปภ.ส�ำนักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560

	 นางสาวประภา พวงแก้ว รองผู้ว่าการ (การเงิน) 
นายเอกชัย อัตถกาญน์นา รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) 
การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) พร้อมเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง 
ให้การต้อนรับนายเอด วิบูลย์เจริญ ที่ปรึกษาด้านหนี้
สาธารณะ ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) และ
คณะท�ำงาน ในการเยี่ยมชมการด�ำเนินงานของ กปภ. และ
หารือเก่ียวกับการจัดระดับความน่าเช่ือถือของรัฐวิสาหกิจ
และสถาบันการเงินภาครัฐของ สบน. ณ สถานีผลิตน�้ำ
วดัชยัสทิธาวาส กปภ.สาขาปทมุธาน ีเมือ่วันที ่30 พฤศจกิายน 
2560






