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ในช่วงเดือนกรกฎาคมและสิงหาคมนี้ เป็นช่วงเวลามหามงคลยิ่งของปวงชนชาวไทยทั้งประเทศ  
ที่สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงมีพระชนมายุ 65 พรรษา ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2560 และในช่วงเดือนสิงหาคม
เป็นเดือนอันอบอุ่นของเทศกาลวันแม่ ซึ่งเป็นวันเฉลิมพระชนมพรรษา 85 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  
พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 ซึ่งเปรียบเสมือนแม่ของแผ่นดินอีกด้วย ในวาระมหามงคลนี้ คณะผู้บริหารและ
พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้ร่วมกล่าวค�ำถวายพระพร ขอน้อมถวายสัตย์ปฏิญาณเพ่ือแสดง
ความจงรักภักดี และน้อมร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได้ 

ปัจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก้าวไกลในทุกพื้นที่อย่างรวดเร็ว ท�ำให้ กปภ. ไม่หยุดยั้งพัฒนา
หาแนวทางใหม่ ๆ  ในการน�ำพาองค์กรไปสู่ยุค PWA 4.0 สอดรับกับ Thailand 4.0 ด้วยการตั้งเป้าหมายในการน�ำ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ขับเคลื่อนองค์กร ทั้งในด้านการผลิตจ่ายน�้ำประปาและการให้บริการลูกค้า 
อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ โครงการ กปภ.สาขาดิจิทัล ที่เริ่มน�ำร่องการบริการผู้ใช้น�้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในพื้นที่ 
เขตระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก หรอื Eastern Economic Corridor : EEC (ออีซี)ี หรือการเพิม่ช่องทางช�ำระ
ค่าน�้ำที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้ายุคปัจจุบันที่นิยมความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าแต่ก่อน

วารสารน�้ำ ฉบับน้ี นอกจากเนื้อหาภายในเล่มท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมพร้อมเข้าสู่ กปภ. ยุคดิจิทัลแล้ว  
เรื่องที่ กปภ. ให้ความส�ำคัญมาโดยตลอดก็คือ “ความสุขของลูกค้า” เช่น บทความ “เจาะใจลูกค้า เพื่อน�ำมา
ปรับปรุงบริการ” ซึ่ง กปภ. ด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่ เพื่อน�ำมาแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 
การบริการให้ตรงใจลูกค้ามากขึ้น บทความ “กปภ. มุ่งแก้ไขปัญหา เพื่อสุขของผู้ใช้น�้ำ” น�ำเสนอการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนของ กปภ. ที่ตั้งใจแก้ไขเพื่อบรรเทาทุกข์ของลูกค้า หรือ บทความ “Give to learn ส่งเสริม
การเรียนรู้เพื่อน้อง” การร่วมแรงร่วมใจของพนักงาน กปภ. ในการจัดกิจกรรมพัฒนาการศึกษาให้กับน้อง ๆ ที่ 
จ.นครราชสมีา พร้อมคอลมัน์ภาพข่าวและกิจกรรมด้าน CSR ที ่กปภ. สาขาทัว่ประเทศ ด�ำเนนิกจิกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง 

เพราะนอกจากจะมีหน้าที่ให้บริการน�้ำประปาที่สะอาดให้แก่ลูกค้าประชาชนในพ้ืนที่บริการแล้ว  
สิง่ท่ี กปภ. ค�ำนงึถึงอยูเ่สมอ คอืการเป็นองค์กรคุณภาพท่ีสามารถส่งมอบความสขุให้แก่ลกูค้าและสงัคมนัน่เอง

น�้ำน�ำเสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน�้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มี
สุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพ่ือปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ 
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ

นรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 
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PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง... ปริยากร  โพธิ์ทอง

	 มีหลายคนที่เคยก้าวพลาดพลั้งท�ำความผิดจน 
ติดคุกติดตะราง ท�ำให้ต้องเสียเวลาและอนาคต แถมยังถูก
สงัคมประณาม แต่จะมสีกักีค่นท่ีได้รับโอกาสในชวีติอกีครัง้
จากคนรอบข้างและสังคม  

กปภ.
สร้างชีวิตใหม่ให้ผู้ต้องขัง 
รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน

“ไปสมัครงานที่ไหน  ก็ไม่มีใครรับ 
  เพราะเคยติดตะรางมาก่อน”

ในความมืดมิดที่ก้นถ�้ำยังมีแสงสว่างปลายทางอุโมงค์ฉันใด ชีวิตคน
ก็ย่อมมีแสงสว่างกลางใจในยามท้อแท้สิ้นหวังฉันนั้น และแสงสว่างที่ว่านี้ได้
เกิดขึน้แล้วโดยเป็นความร่วมมอืระหว่างกระทรวงมหาดไทยกบักรมราชทัณฑ์ 
กระทรวงยตุธิรรม จดัหลกัสตูรพัฒนาความรูแ้ละเสรมิสร้างอาชพีด้านประปา 
ไฟฟ้า และรุกขกร (การตัดต้นไม้ใหญ่) ให้แก่ผู้ต้องขังท่ีใกล้พ้นโทษ ภายใต้
โครงการ “มหาดไทย 5 รัฐกิจสัมพันธ์ รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน”

ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวเพิ่งมีการเปิดตัวไปหมาดๆ โดยมีหน่วยงาน
ในสงักดักระทรวงมหาดไทย 5 แห่งร่วมถ่ายทอดวิชาการด้านประปาและไฟฟ้า
ซึ่งเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ประกอบด้วย การประปาส่วนภูมิภาค  
การประปานครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง และ 
องค์การตลาด นอกจากจะเป็นการบูรณาการความร่วมมือตามนโยบาย 
รัฐบาลแล้ว ยังเป็นการน�ำความสามารถพิเศษ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีความรู้
ความช�ำนาญไปฝึกอบรมวชิาชพีให้ความรู้แก่ผูท้ีเ่คยหลงผดิ เพ่ือให้คนเหล่านัน้
สามารถกลับมาใช้ชีวิตในสังคมร่วมกันได้อย่างปกติสุข

ส�ำหรับวิชาชีพที่น�ำไปถ่ายทอดในเรือนจ�ำนั้นมี ท้ังหลักสูตร  
“ช่างประปาเบื้องต้น” หลักสูตรการเดินสายไฟภายในอาคาร และหลักสูตร

การตดัต้นไม้ตามหลกัรกุขกรรม ในส่วนของ กปภ.ได้ฝึก
อบรมวชิาชพีประปาให้กบัผูต้้องขงัใกล้พ้นโทษแห่งแรก 
ณ เรอืนจ�ำชัว่คราวแคน้อย จ.เพชรบรูณ์ ซึง่เป็นเรอืนจ�ำ
ผู้ต้องขังหญิงแห่งเดียวใน 7 แห่ง ที่เข้าร่วมโครงการ 
เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2560 ท่ีผ่านมา โดย กปภ. 
น�ำทีมวิทยากรไปแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า 
ในงานประปา ความรูเ้รือ่งป๊ัมน�ำ้และถังพกัน�ำ้ การเปล่ียน
อุปกรณ์งานประปาภายในบ้าน และการต่อท่อประปา 
ซึ่งมีทั้งรูปแบบการบรรยายและฝึกปฏิบัติจริง
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เรียนรู้ดูของจริง...สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น
	 นอกจากการเรียนรู้ภาคทฤษฎีที่ผู ้เข้ารับการอบรมให้
ความสนใจใฝ่รู้แบบสุ จิ ปุ ลิ คือ ฟัง คิด ถาม เขียน แล้ว เมื่อถึง
ภาคปฏิบัติ ทุกคนต่างก็กระวีกระวาดที่จะทดลองท�ำจริงตาม 
ค�ำแนะน�ำของวิทยากร และหากเกิดความไม่เข้าใจระหว่าง 
การปฏบิตักิจ็ะซกัถามจนได้ความกระจ่างหมดข้อสงสยั ท�ำให้พวกเรา
ในฐานะผูส้งัเกตการณ์ได้เหน็ความตัง้ใจจรงิของพวกเขาว่ามุง่หวงั
ที่จะน�ำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิต
จริงหลังพ้นโทษ

“นิ่ม” เป็นอีกหนึ่งผู้ต้องขังที่มีความหวังในชีวิตหลังจาก
ที่ได้เข้าอบรมหลักสูตรช่างประปาเบื้องต้นจาก กปภ. “ต้อง
ขอบคณุกระทรวงมหาดไทยและการประปาส่วนภมูภิาคมากค่ะ
ที่ท�ำให้หนูมีความรู้ด้านวิชาชีพติดตัว อย่างน้อยก็ได้ดูแลระบบ
ประปาให้กบัทีบ้่านได้ เพราะเท่าทีอ่บรมมากเ็หน็ว่าเราน่าจะพอ
ท�ำได้ ไม่ใช่เรือ่งยากจนเกนิไป  นอกจากนี ้กอ็ยากจะรบัจ้างซ่อม
ท่อประปาให้กับคนในละแวกใกล้เคียง หารายได้ไว้ดูแล
ครอบครัว จะได้อยู่กับพ่อแม่อย่างอบอุ่นอีกครั้ง นี่คือความหวัง
ของหนูค่ะ และขอยืนยันจะไม่กลับมาเดินทางผิดอีกแล้ว  
จะประพฤติตนเป็นคนดี ไม่เป็นภาระของสังคม”

จากการท่ี “น�้ำ” ได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ในการอบรม 
ดงักล่าวเพือ่น�ำมาเล่าสู่กนัฟังนัน้ จะเห็นว่าผูต้้องขงัหญงิทีเ่รอืนจ�ำ
ชั่วคราวแคน้อย มีความกระตือรือร้นและมีสีหน้าท่าทางยินดีที่ได้
รับความรู้เพื่อเตรียมตัวสู่โลกภายนอก พวกเธอยิ้มแย้มแจ่มใส 
ไม่อมทุกข์ เพราะรู้ว่าแม้แต่การเตรียมความพร้อมก่อนพ้นโทษ 
เธอก็ได้รับโอกาสดีๆ ที่หน่วยงานภายนอกหยิบยื่นให้

ส�ำหรับ CSR กิจกรรมดีๆ ยังไม่จบลงเพียงเท่านี้ กปภ. จะเดินทางต่อโดยแบ่งปันความรู้สู่ผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษ 
ในหลักสูตรช่างประปาเบื้องต้นนั้น อีก 2 แห่งคือ เรือนจ�ำชั่วคราวเขากลิ้ง จ.เพชรบุรี และทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง จ.พัทลุง 
นบัเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ที ่กปภ.ได้ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรให้พนกังานท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคมอย่างต่อเนือ่งในการพฒันาคนสูส่งัคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างพื้นที่คืนคนดีสู่สังคมภายใต้โครงการ “มหาดไทย 5 รัฐกิจสัมพันธ์ รวมพลังสร้างสุขให้ประชาชน”

เสียงสะท้อนจากแดนสนธยา
	 คกุ ดนิแดนทีไ่ด้ชือ่ว่าเป็นแดนสนธยา แม้บางแห่งจะเป็น
เรือนจ�ำเปิดไร้ก�ำแพงสูง แต่สิ่งท่ีผู้ต้องขังต้องการเหมือนกันคือ
อิสรภาพและโอกาสจากสังคมหลังพ้นโทษ  

“อุย๋” ตัวแทนผูต้้องขงัทีใ่กล้พ้นโทษบอกว่า เธอต้องโทษ 
จ�ำคุกเป็นเวลา 6 ปี แต่ได้รับพระราชทานอภัยโทษจนตอนนี ้
เหลอือีกไม่กีเ่ดอืนเธอกจ็ะพ้นโทษ และได้ออกมาใช้ชวีตินอกเรอืนจ�ำ 
ตอนแรกก็รู้สึกกังวลใจที่จะต้องออกมาเผชิญโลกใบใหม่ในสังคม
แบบเดิม แต่ด้วยก�ำลังใจที่เต็มเปี่ยมจากคนในครอบครัวประกอบ
กบัการที ่กปภ. ได้เข้ามาให้ความรู้เร่ืองวชิาชีพประปาถงึในเรอืนจ�ำ 
ท�ำให้เธอมีความหวังว่าสังคมนี้ยังพอมีที่ยืนให้กับผู้ที่เคยหลงผิด  

“ไม่เคยคิดเลยว่าการประปาส่วนภูมิภาคจะมาอบรม
วชิาชพีด้านน้ีให้ เพราะเห็นว่างานช่างเป็นงานของผู้ชาย ดงันัน้
เมื่อได้รับโอกาสดีๆ แบบนี้จะตั้งใจน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ท่ีบ้าน 
ตัวเอง ประเดิมด้วยการวางระบบประปาในฟาร์มหมูที่บ้าน  
ต้องขอบคุณการประปาส่วนภูมิภาคมากๆ ค่ะ ท่ีให้ก�ำลังใจ 
ผู้ต้องขังอย่างพวกเรา”
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	 “รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง” เป็นค�ำสอนจากต�ำราพิชัยสงครามของซุนวู มีความหมายถึง ในการรบ 
แต่ละครั้ง แม่ทัพจ�ำเป็นต้องประเมินสถานการณ์ ประมาณคู่ต่อสู้ ก�ำลังพล ทรัพยากร ดินฟ้าอากาศ องค์กรหรือการท�ำ
ธุรกิจก็เช่นเดียวกัน จ�ำเป็นจะต้องทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ของตนเองเพื่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง... ธิดารัตน์ คันใจ

เจาะใจลูกค้า
เพื่อพัฒนา
บริการ

1312

1110090807

060504030201

14 16 17
15

Mr. Quick Care
SAwasdee
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	 การที่ กปภ. จะทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองเพื่อพิชิตใจลูกค้านั้น  กปภ. ได้ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
ทุกปีโดยสถาบันศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือ จึงท�ำให้มั่นใจว่า กปภ. ได้ข้อมูลลูกค้าที่เป็นกลาง ปราศจากอคติ มาด�ำเนินการพัฒนาการ
บริการให้ประทับใจลูกค้ายิ่งขึ้น 
	 ในปี 2560 กปภ. ได้ว่าจ้างให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยส�ำนักงานศูนย์วิจัยและให้ค�ำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ กปภ. โดย กปภ. ได้คะแนนเฉลี่ย 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

	 และเพื่อให้ได้เสียงของลูกค้าในเชิงลึกมาวิเคราะห์อย่างเจาะจง  กปภ. ได้สอบถามความพึงพอใจจากลูกค้าแยกย่อยรายด้าน 
ดังนี้

ความพึงพอใจของลูกค้า กปภ. 
ประจ�ำปี 2560

คะแนนเฉลี่ย 4.000

พึงพอใจน้อยที่สุด

1 2 3 4 5 
พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก พึงพอใจมากที่สุด

ด้านคุณภาพน�้ำประปา  
•	 ความใสสะอาดของน�้ำประปา    			   
•	 รสชาติของน�้ำประปา    				  
•	 กลิ่นของน�้ำประปา     				  

ด้านปริมาณน�้ำประปาที่ไหล  
•	 แรงดันของน�้ำประปา 				  
•	 ความสม�่ำเสมอและต่อเนื่องของน�้ำประปา		
•	 ความเพียงพอของน�้ำประปา 

วารสาร
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ด้านการให้บริการของพนักงาน
•	 มารยาทของพนักงาน   				  
•	 ความกระตือรือร้นเอาใจใส่ของพนักงาน 		
•	 ความรู้ ความสามารถในหน้าที่รับผิดชอบ 		
•	 ความสุภาพด้านการแต่งกาย 		

ด้านการช�ำระค่าบริการและกระบวนการให้บริการ 
•	 ความรวดเรว็ของการช�ำระค่าน�ำ้ประปาทีเ่คาน์เตอร์สาขา  	
•	 ความสะดวกของขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ  	
•	 ความถูกต้องของการช�ำระค่าบริการ  			 
•	 การมีช่องทางบริการที่หลากหลาย  		

ด้านอาคาร-สถานที่ 
•	 ความสะอาดของอาคารสถานที่ 			 
•	 ความเพียงพอของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 	

ด้านการให้บริการหลังการขาย
•	 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของเจ้าหน้าที่ 		
•	 การประชาสมัพันธ์การหยุดจ่ายน�ำ้ช่ัวคราวของ กปภ.สาขา 	
•	 ความสะดวกและความหลากหลายของช่องทางการรับฟัง

และรบัเรือ่งร้องเรยีน 
•	 การจัดการข้อร้องเรียน (ความรวดเร็ว) 		

ด้านข้อมูลสารสนเทศ และข่าวสารที่ได้รับ
•	 ความถูกต้อง แม่นย�ำของข้อมูลที่ได้รับ   		
•	 ความรวดเร็วของข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์  		

	

	 ผลการส�ำรวจชี้ชัดว่า ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจการให้บริการของ กปภ. ด้านอาคารสถานที่มากที่สุด ล�ำดับรองลงมาคือด้านการช�ำระ
ค่าบริการและกระบวนการให้บริการ และด้านการให้บริการของพนักงาน
	 นอกจากนี้ กปภ. ยังได้ส�ำรวจทัศนคติด้านการให้บริการของ กปภ. ด้านคุณภาพน�้ำประปา กระบวนการให้บริการ ความโปร่งใส
ขององค์กร บทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติและความรวดเร็วของการแก้ปัญหาร้องเรียนของ กปภ. ซึ่งพบว่าลูกค้ารู้สึกมั่นใจ
ในคุณภาพของน�้ำประปาว่าได้มาตรฐาน สามารถอุปโภคบริโภคได้อย่างปลอดภัย		

ทัศนคติด้านการให้บริการของ กปภ.

 
ทัศนคติต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ (น�้ำประปา) 4.166

 
ทัศนคติต่อกระบวนการให้บริการ 4.134

 
ทัศนคติต่อเรื่องความโปร่งใสขององค์กร 4.012

 
ทัศนคติต่อบทบาทสนับสนุนการพัฒนาประเทศชาติ 4.067

 
ทัศนคติต่อความรวดเร็วของการแก้ปัญหาร้องเรียน 3.989

คะแนนรวม 4.074

ลูกค้าให้คะแนนย่อย 
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	 และเมื่อเปรียบเทียบผลส�ำรวจคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า กปภ. 5 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2556-2560 พบว่า กปภ. มีคะแนน 
ความพึงพอใจสูงกว่าค่าเป้าหมายคือ 4 คะแนนทุกปี ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีน่าพอใจ แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการให้บริการของ กปภ.  
อย่างต่อเนื่องทั้งด้านผลิตภัณฑ์คือน�้ำประปาให้มีมาตรฐานสากลและส่งจ่ายถึงบ้านลูกค้าในปริมาณเพียงพอเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ รวมถึงด้านบริการท่ีอ�ำนวยความสะดวกรวดเร็วให้ลูกค้า และพนักงานท่ีส่งมอบบริการด้วย
หัวใจหรือ Service mind

1

2

3

4

5

3.970

คะแนนเฉลี่ย

ป

4.083 4.020 4.031 4.000

2556 2557 2558 2559 2560

	 เหล่าน้ีเป็นเสียงสะท้อนจากลูกค้าให้ กปภ. ปรับปรุงกลยุทธ์ ผลิตภัณฑ์ การบริการ 
โดยยึดหลักลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Focus) รวมถึงดูแลทุกความต้องการของลูกค้า
ให้ได้รับการตอบสนองจนรู้สึกพึงพอใจ และก่อเกิดเป็นความเชื่อม่ันและผูกพันภักดีต่อ กปภ. 
อย่างยั่งยืน 

ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจภาพรวม ปี 2556-2560
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…สะดวก รวดเร็ว ทันใจลูกค�า

พรอมหร�อยัง? 

กปภ.ก�าวสู� 

ยุคดิจิทัล

Customer Relations : ลูกค้าสัมพันธ์
เรื่อง... จิรพรรณ รอดทอง

	 ผู้บริโภคหรือลูกค้ายุคใหม่ ให้ความสนใจในการใช้
บรกิารผ่านส่ืออเิล็กทรอนิกส์มากขึน้ สอดคล้องกบัสังคมยุค
ดิจิทัลหรือยุค 4.0 ที่ลูกค้านิยมการให้บริการที่สะดวกสบาย 
รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายเพียงปลายนิ้วสัมผัส

	 ลกูค้ายคุดจิิทลั ไม่ใช่เพยีงแค่คนยคุใหม่ คนในชุมชนเมอืง 
วัยรุ่นหนุ่มสาวเท่านั้น แต่หมายถึงทุกคนในประเทศท่ีสามารถ 
เข้าถึงสื่อดิจิทัล น�ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ประโยชน์ เพิ่มโอกาส 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ 
ตรวจสอบข่าวสารเรื่องราวความเป็นไปในสังคม การท�ำธุรกรรม 
ต่างๆ เช่น การจ่ายเงิน การโอนเงิน การซื้อขายสินค้าผ่านระบบ 
ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น 
	 Thailand 4.0 เป็นยคุทีมุ่ง่เน้นการเปลีย่นเศรษฐกจิแบบ
เดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อให้ประเทศไทย
เป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงขึ้น หนึ่งในแนวทางที่ก�ำหนดไว้คือ  
การเปลี่ยนจากรูปแบบบริการแบบเดิมซึ่งมีการสร้างมูลค่า 

ช่องทางช�ำระค่าน�ำ้
กปภ. ตอบสนอง 

ไลฟ์สไตล์ลูกค้ายุคดิจิทัล

ค่อนข้างต�่ำ ไปสู่บริการที่มีมูลค่าสูง โดยใช้โมเดล “มั่นคง มั่งคั่ง 
และย่ังยืน” ซ่ึงต้องใช้แนวทางการสานพลังประชารัฐโดยมี 
โครงสร้างการสื่อสารและโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ มี Internet 
ที่ประชากรในทุกพื้นท่ีสามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้สามารถเช่ือมโยง 
ข้อมูลได้อย่างไม่สะดุด
	 จะเหน็ได้ว่าปัจจยัพืน้ฐานในการก้าวสูย่คุสงัคมดจิทิลั คอื  
การเข้าถึง Internet ของประชากรในแต่ละพื้นที่ ซึ่งปัจจุบันผู้ให้ 
บริการ internet มีจ�ำนวนมากขึ้นตามความต้องการใช้งานที่เพิ่ม
จ�ำนวนขึน้อย่างรวดเรว็ ซึง่เมือ่ความสะดวกสบายเป็นปัจจยัส�ำคญั 
ท่ีลูกค้าเลือกใช้บริการ จึงท�ำให้แต่ละองค์กรพัฒนาช่องทางการ
บรกิารทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าภาครัฐหรอืภาคเอกชนกต็าม
	 เช่นเดียวกับ กปภ. ที่มุ่งมั่นให้บริการลูกค้าประชาชน
พฒันาประสทิธิภาพการให้บริการอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะการเพิม่
ช่องทางการช�ำระค่าน�ำ้ประปาเพือ่ให้ลกูค้ามทีางเลอืกทีเ่หมาะสม
กับวิถีชีวิตของตัวเอง
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	4.	 ช�ำระผ่านตวัแทนท่ีมีป้ายสญัลกัษณ์ mPAY ท่ีศนูย์บรกิาร  
	 	 AIS, ร้าน Telewiz 

	1.	 ช�ำระท่ีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในพื้นท่ีท่ีลูกค้า 
	 	 ใช้บริการ

	3.	 ช�ำระผ ่านตัวแทนท่ีมี 
	 	 ป้ายสญัลกัษณ์ Counter 
	 	 Service เช่น ร้านเซเว่น 
	 	 อีเลฟเว่น

	 โดยปัจจุบันการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มีช่องทางให้เลือกช�ำระค่าน�้ำประปา ดังนี้

	 7.	 ช�ำระผ่านจุดบริการ เช่น เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์  และร้านมินิบิ๊กซี ทุกสาขาทั่วประเทศ

5.	 ช�ำระผ่านตัวแทนท่ีมีป้ายสัญลักษณ ์ 
	 	 Just Pay ท่ีส�ำนักงาน บรษัิท ทีโอที จ�ำกัด  
	 	 (มหาชน) และร้าน TNET

	2.	 ช�ำระผ่าน Pay@Post ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ

	6.	 ช�ำระผ่านตัวแทนที่มีป้ายสัญลักษณ์  Cenpay   เช่น   FamilyMart  ,  Tops 
Market และเคาน์เตอร์ช�ำระเงินในห้างสรรพสินค้า Central  และ Robinson 
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	8.	 ช�ำระผ่านตัวแทนท่ีมีป้ายสัญลักษณ์ True Money Express, 
	 	 เครื่องบริการอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง TrueMoney Kiosk 

	10.	 ช�ำระผ่าน Application mPAY, AirPay, easyBills, TrueMoney Wallet, COUNTER SERVICE PAY, K Plus

	11.	 ช�ำระผ่านการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 14 แห่งได้ทุกสาขาท่ัวประเทศ คือ   ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ 
	 	 ธนาคารกรุ งศรีอ ยุธยา  ธนาคารกสิกร ไทย  ธนาคารทหาร ไทย  ธนาคาร ไทยพาณิชย ์  ธนาคาร ยู โอ บี 
	 	 ธนาคาร CIMB ไทย ธนาคารธนชาต ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารทิสโก้ ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ 
	 	 เพื่อรายย่อย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออมสิน

9. ช�ำระผ่านจุดรับช�ำระของคู่สัญญา บริษัท 
ทรู มันนี่ จ�ำกัด (True Money Partner) ได้แก่ 
AirPay (ผ่านเคาน์เตอร์ร้าน Internet ท่ีมี
ลิขสิทธิ์ของ AirPay), เครื่องบริการอัตโนมัติ 
24 ชั่วโมง MyPay, เครื่องบริการอัตโนมัติ  
24 ชัว่โมง ของบรษัิท บางกอกบิซิเนส ออนไลน์ 
จ�ำกัด 
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	 จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลถือเป็นลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการก�ำหนดรูปแบบการให้บริการของแต่ละองค์กร 
เพราะความนิยมในการใช้สือ่ดิจทัิลท่ีเพิม่มากขึน้ รวมท้ังลูกค้ากลุ่มน้ีมพีลังในการซือ้หรอืการแสดงความคดิเห็นในด้านต-ิชม 
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการใช้บริการผ่านส่ือดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย ดังน้ัน องค์กรต่างๆ รวมถึง กปภ. จึงมี
แนวทางพัฒนาการให้บริการด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจและประทับใจ 
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	12.	 ช�ำระผ่านตู้ ATM ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
และธนาคารกสิกรไทย ทั่วประเทศ

13.		 ช�ำระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารไทยพาณชิย์, ธนาคารกรงุไทย, ธนาคารกรงุเทพ, 
	 	 ธนาคารทหารไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยาทั่วประเทศ

	14.	 เวบ็ไซต์ของธนาคารไทยพาณชิย์ ท่ี www.scbeasy.com ท่ัวประเทศ
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Corporate Branding : สื่อสารองค์กร
เรื่อง...โกษม โกยทอง

กปภ.สาขาดิจิทัล ก้าวทันโลก 
เท่าทันความต้องการผู้ใช้น�้ำ

“เทคโนโลยีดิจิทัลท�ำให้โลกทั้งโลกเชื่อมต่อถึงกัน”
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	 ค�ำกล่าวข้างต้นคงไม่เกนิเลยความเป็นจรงิมากนัก เพราะในยคุสมยัท่ีเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ชีวติประจ�ำวนั 
ของเราต้องเปลี่ยนตามไปด้วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากย้อนไปในอดีต คงไม่มีใครคิดว่าทุกวันนี้เราจะสามารถดูทีวีผ่านโทรศัพท์มือถือ 
เครื่องเล็กๆ ได้ หรือจะเป็นการโอนเงินด้วยโทรศัพท์มือถือท่ีเราท�ำได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เชื่อมต่อ 
คนทั้งโลกให้ใกล้กันเพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส
	 แน่นอนว่าเมือ่วถิชีวีติของประชาชนเปลีย่นแปลงตามเทคโนโลย ีการประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) กไ็ม่หยดุยัง้ปรบัปรงุการบรกิาร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการส่งมอบประสบการณ ์
ที่ดีในการใช้บริการให้กับผู้ใช้น�้ำ

 กปภ. สาขาดิจิทัล บริการฉับไว ใส่ใจผู้ใช้น�้ำ
	 "ความสขุของผู้ใช้น�ำ้" ถอืเป็นแนวคดิที่ 
กปภ. ยึดหลักในการให้บริการมาตลอดระยะเวลา 
38 ปี เพราะการบริการน�้ำประปาให้แก่ประชาชน
ในเขตพื้นที่ 74 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ) ย่อมจะต้องคิดถึง
ความพงึพอใจของผูใ้ช้น�ำ้เป็นส�ำคญั เนือ่งจากการ
บริการที่เก่ียวข้องกับน�้ำประปา ถือเป็นเรื่องใหญ่ 
ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ�ำวันของทุกคน 
	 จากแนวคิดการใส่ใจผู ้ใช้น�้ำ จึงท�ำให้ 
กปภ. ไม่สามารถหยุดพัฒนาการให้บริการ และ
ต้องค้นหาวิธีการใหม่ๆ ในการบรกิารประชาชนอยู่
เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่ประเทศไทย
ก�ำลงัก้าวเข้าสูย่คุ “ไทยแลนด์ 4.0” ยคุทีใ่ช้ความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ 
ขับเคลื่อนประเทศไทยให้พัฒนา ท�ำให้ กปภ. 
ต้ังเป้าหมายในการก้าวสู ่“กปภ. 4.0” ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการขับเคลื่อน
องค์กรเช่นกัน
	 โครงการ กปภ. สาขาดิจิทัล จึงเกิดขึ้น 
จากความต้องการของ กปภ. ทีเ่ริม่น�ำร่องการบรกิาร 
ผู้ใช้น�้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการรับ
ช�ำระเงินค่าน�้ำประปาออนไลน์ด้วยระบบกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) การอ�ำนวยความ
สะดวกให้ลกูค้าในการท�ำธรุกรรมต่างๆ เช่น การขอ 
ติดตั้งประปา ขอฝากมาตรวัดน�้ำ ขอย้ายสถานที ่
ใช้น�้ำ ฯลฯ โดยใช้บัตรประจ�ำตัวประชาชนเพียง 
ใบเดียวแทนการเรียกส�ำเนาเอกสาร การรับช�ำระ
ค่าน�้ำประปาผ่านบัตรเครดิตและแอปพลิเคชั่นต่างๆ ซึ่งทั้งหมดนั้นก็เพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้น�้ำทั้งสิ้น
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 เริ่มน�ำร่อง 3 จังหวัด กปภ. 13 สาขา
	 โครงการ กปภ.สาขาดิจิทลั จะเร่ิมให้บริการประชาชนได้ช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปี 2560 ในพืน้ท่ีเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
หรือ Eastern Economic Corridor : EEC (อีอีซี) 3 จังหวัด คือ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่รัฐบาลตั้งเป้าหมาย 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ และเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญของประเทศ โดยครอบคลุมพื้นที่ กปภ. 13 สาขา ได้แก่ กปภ.
สาขาชลบุรี พัทยา บ้านบึง พนัสนิคม ศรีราชา แหลมฉบัง ฉะเชิงเทรา บางปะกง บางคล้า พนมสารคาม ระยอง บ้านฉาง และปากน�้ำ 
ประแสร์ พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายในการขยายพื้นที่ให้ครบทั้ง 234 สาขาในอนาคต

	 จากหัวใจที่คิดถึงผู้ใช้น�้ำเป็นอันดับแรก คือแรงขับเคลื่อนส�ำคัญของโครงการ กปภ.สาขาดิจิทัล  ซึ่ง กปภ. ไม่เคยหยุดยั้ง 
ในการพฒันาเพือ่สร้างมาตรฐานการบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้ พร้อมเรียนรูแ้ละปรบัปรงุการบรกิารให้สอดคล้องกบัวถิชีวีติและความต้องการ 
ของผู้ใช้น�้ำในยุคสังคมดิจิทัล เพราะ กปภ. เชื่อมั่นในการปรับตัวให้ก้าวสู่การเป็น “กปภ. 4.0” องค์กรที่ให้บริการน�้ำประปาแก่
ประชาชนที่ทันสมัยและรู้เท่าทันความต้องการของผู้ใช้น�้ำอยู่เสมอ 
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กปภ.มุ่งแก้ไขปัญหา 
เพื่อสุขของผู้ใช้น�้ำ

Customer Complaints : การจัดการข้อร้องเรียน 
เรื่อง...โกษม โกยทอง

“ลูกค้าโวย กินข้าวร้านสุดหรู แต่เจอแมลงสาบในจาน”

“ส่ังกระเป๋าออนไลน์ร้านน้ี ได้ของไม่ตรงกับในรปู แย่มากๆ ค่ะ”

	 คงเป็นเรื่องคุ้นเคยกันไปแล้วนะครับ กับเสียงร้องเรียนจาก 
ผูบ้รโิภคท่ีไม่พอใจสนิค้าในสือ่ต่างๆ ยิง่ในปัจจุบนัทีส่ือ่สงัคมออนไลน์อย่าง 
Facebook, Line สามารถสือ่สารและส่งต่อข้อความได้อย่างรวดเรว็ ท�ำให้
เสยีงร้องเรยีนของลกูค้าสามารถส่งผลกระทบถึงความเป็นไปขององค์กร 
กนัเลยทเีดยีว

	 ท�ำไมเสยีงของลกูค้าจึงมคีวามส�ำคัญมากขนาดนัน้? ค�ำถามที่
หลายคนอาจสงสยัอยูใ่นใจ ขอตอบเลยว่าส�ำคัญมากๆ ครบั สมมตุว่ิาคณุ
เป็นเจ้าของร้านขนมปัง วันหน่ึงมลีกูค้าไม่พอใจในรสชาตขินมปังของร้าน
และน�ำไปบอกต่อให้คนอ่ืนรูใ้นอินเทอร์เน็ต ท�ำให้คนส่วนใหญ่ไม่อยากซือ้
ขนมปังร้านคณุไปด้วย ซึง่หากปล่อยปละละเลยไม่ออกมาแก้ไขสถานการณ์
ดงักล่าวแล้ว อนาคตร้านขนมปังของคุณคงไม่สู้ดีนัก 

	 ดงัน้ัน เสียงของลกูค้าจงึมคีวามส�ำคญัมากกบัทกุองค์กร ส�ำหรบั 
การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) องค์กรทีท่�ำหน้าท่ีให้บริการน�ำ้ประปาแก่
ประชาชน ก็ให้ความส�ำคัญในการรับฟังปัญหาของลูกค้าเช่นกัน เพราะ
ปัญหาเร่ืองการใช้น�ำ้ประปา นบัเป็นปัญหาเร่งด่วนทีส่่งผลกระทบต่อชีวติ
ประจ�ำวนัของผูใ้ช้น�ำ้ทกุคน ซึง่ กปภ. เข้าใจถงึเสยีงทกุข์ร้อนของผูใ้ช้น�ำ้เมือ่
เจอปัญหาน�ำ้ไหลอ่อน น�ำ้ไม่ไหล ท่อแตกร่ัว เป็นอย่างดีครบั

	 วารสาร “น�ำ้” ฉบับนี ้ จึงขอน�ำเสนอสาเหตขุองปัญหาท่ีพบ
บ่อย และแนวทางการแก้ปัญหาของ กปภ. เพ่ือให้ผูใ้ช้น�ำ้เข้าใจสาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขของ กปภ. เพือ่ความเข้าใจในการด�ำเนนิงานของ 
กปภ. นัน่เองครบั 

ปัญหาฮอต ประเด็นฮิต น�้ำไหลอ่อน
น�้ำไม่ไหล

	 ไม่ว่าจะเป็นใคร เมื่อบ้านของตนเองน�้ำไม่ไหล
ย่อมทกุข์ใจเป็นธรรมดาใช่ไหมครบั ปัญหาน�ำ้ไหลอ่อนนัน้
มีหลากหลายสาเหตุ โดยมีสาเหตุที่พบบ่อยดังนี้ครับ

	สาเหตุที่พบบ่อย
	 •	 สภาพพืน้ท่ีของท่ีอยูอ่าศยัเป็นเนนิสงูต�ำ่ไม่เท่ากนั
	 •	 มีการใช้น�้ำประปาพร้อมกันในช่วงเวลาเร่งด่วน 
(เช้า-เย็น)
	 •	 มีการหยุดจ่ายน�้ำ เพื่อแก้ปัญหาซ่อมท่อ

	แนวทางแก้ไขปัญหาของ กปภ. 
		  แน่นอนว่าเมือ่เกดิปัญหา กปภ. ก็ไม่นิง่นอนใจ 
เร่งแก้ไขปัญหา โดยใช้แนวทางท่ีมุง่เน้นความรวดเรว็และ
แม่นย�ำ 
	 •	 ตรวจสอบจุดที่ประสบปัญหาอย่างเร่งด่วน
	 •	 ตรวจสอบจุดจ่ายน�้ำ เพื่อหาสาเหตุและเพิ่ม 
แรงดนัน�ำ้ให้เหมาะสม แต่การแก้ไขปัญหากย่็อมมอีปุสรรค 
เป็นธรรมดา ปัญหาที่อาจท�ำให้การแก้ไขมีความล่าช้า 
ได้แก่ ท่อประปาในบางพื้นที่อยู ่ลึกหรือมีสิ่งกีดขวาง 
ในบริเวณจุดซ่อมท่อ เป็นต้นครับ
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ปัญหาใหญ่ที่พบบ่อย ก็ท่อแตกรั่วไง

	 เมื่อเกิดปัญหาท่อแตกรั่วขึ้นมาเมื่อไร ย่อมส่ง 
ผลกระทบต่อชีวิตของผู้ใช้น�้ำอย่างมากเลยนะครับ โดย
สาเหตุของท่อแตกรั่วนั้นมีดังนี้

	สาเหตุที่พบบ่อย
	 •	 ท่อน�้ำมีอายุการใช้งานยาวนานจนเสื่อมสภาพ
	 •	 เกิดอุบัติเหตุหรือมีการขุดเจาะพ้ืนผิวซ่อมแซม
ถนน ซึ่งกระทบต่อท่อประปา
	 •	 การทรุดตัวของดินที่อยู่บริเวณท่อ

	แนวทางแก้ไขปัญหาของ กปภ.
	 กปภ. เข้าใจดีถึงความทุกข์ร้อนใจของผู้ใช้น�้ำเมื่อ
เกิดปัญหา โดย กปภ. จะมีการแก้ไขให้อย่างเร่งด่วนที่สุด 
ดังนี้ครับ
	 •	 ตรวจสอบขนาดของท่อทีแ่ตกรัว่ ประเภทของท่อ 
เพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการซ่อมให้เหมาะสม
	 •	 ปิดประตูน�้ำ เพื่อเข้าท�ำการซ่อมท่อ
	 •	 ระบายตะกอน ระบายลมในท่อให้สะอาด ก่อน
เปิดจ่ายน�้ำ
	 ระยะเวลาในการซ่อมท่อขึ้นอยู ่กับขนาดท่อ  
สภาพแวดล้อมในเเต่ละพืน้ที ่ซึง่จะใช้เวลาในการซ่อมไม่เท่ากัน 
เเละภายหลังจากการซ่อมท่อประปาแล้วเสร็จ จ�ำเป็นต้อง
ใช้ระยะเวลาในการจ่ายน�้ำตามเส้นท่อสักพักหนึ่งนะครับ

เรื่องน่ากังวลใจเกี่ยวกับน�้ำประปา
	 ปัญหาที่ลูกค้ามีความกังวลใจไม่ยิ่งหย่อนกว่าเร่ืองน�้ำไม่ไหล 
คือ เรื่องคุณภาพของน�้ำประปา ปกติแล้วเป็นสิ่งที่ กปภ. ควบคุมดูแลใน
กระบวนการผลิตน�้ำประปาทุกข้ันตอนอย่างสม�่ำเสมอครับ ตั้งแต่แหล่ง
น�้ำดิบ ระบบผลิต ระบบจ่าย แต่บางครั้งผู้ใช้น�้ำมักกังวลใจกับปัญหา
กลิ่นคลอรีนและสิ่งเจือปนอื่นๆ เช่น ตะกอน หนอนแดง ตัวร้อยขา  
ในน�้ำประปา โดยแต่ละปัญหานั้นเกิดจากสาเหตุที่แตกต่างกัน

น�้ำมีกลิ่นคลอรีน
	 ถ้าได้กลิน่คลอรนีในน�ำ้ประปา ไม่ต้องกงัวลไปครบั เพราะ กปภ. 
ใช้คลอรีนฆ่าเช้ือโรคในน�้ำประปาตามมาตรฐานท่ีองค์การอนามัยโลก 
(WHO) ก�ำหนด ถ้าได้กลิ่นคลอรีน ขอให้มั่นใจว่าน�้ำประปานั้นปลอดภัย 
ปราศจากเชื้อโรคแน่นอน ถ้าไม่ชอบกลิ่นคลอรีน แนะน�ำให้น�ำน�้ำใส่
ภาชนะทิ้งไว้ 30 นาที กลิ่นจะระเหยหมดไปครับ

เจอสิ่งเจือปนในน�้ำ (หนอนแดง ตัวร้อยขา ฯลฯ)
	 น�้ำประปาของ กปภ. ที่จัดส่งไปยังบ้านผู้ใช้น�้ำ มีการควบคุมทั้ง
เรื่อง รส กลิ่น สี ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัยเป็นประจ�ำ ในส่วนของ
ตัวหนอนแดง ตัวร้อยขา และสิ่งเจือปนอื่นๆ ในน�้ำประปา มักจะอยู่ตาม
อปุกรณ์ในบ้านพกัอาศยัของผูใ้ช้น�ำ้ อาท ิถงัพกัน�ำ้ สายยาง ก๊อกน�ำ้ ฯลฯ 
เพราะสิ่งเจือปนอย่างเช่น ตัวร้อยขา จะไม่สามารถมีชีวิตอยู่ในระบบ
การจ่ายน�้ำประปาได้ เนื่องจากคลอรีนและแรงดันในการจ่ายน�้ำประปา  
จะท�ำลายตัวร้อยขานั่นเองครับ ดังนั้น เพ่ือความปลอดภัยในการใช ้
น�้ำประปา กปภ. ขอแนะน�ำให้ผู้ใช้น�้ำระมัดระวังอุปกรณ์ประปาในบ้าน
ให้มิดชิด ยิ่งในช่วงหน้าฝนท่ีมักจะมีสิ่งเจือปนเข้ามาปะปนในอุปกรณ์
อยู่บ่อยครั้ง

	 เสียงทุกข์ร้อนของผู้ใช้น�้ำเม่ือเจอปัญหา นับเป็นเสียงส�ำคัญ
ท่ี กปภ. ใส่ใจในการรับฟังอย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหา 
เร่งด่วนที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ�ำวัน อย่างเช่น น�้ำไม่ไหล ท่อแตกรั่ว 
เพราะหน้าทีข่อง กปภ. คอืการมุง่แก้ไขปัญหา เพือ่ลดความทกุข์และสร้าง
ความสุขให้แก่ผู้ใช้น�้ำ ดั่งวิสัยทัศน์ที่ว่า “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและ
การบริการที่เป็นเลิศ”

การประปาส่วนภูมิภาค
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Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...ธิดารัตน์ คันใจ

Give to learn

การเรียนรู้
เพื่อน้อง

ส่งเสริม

	 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) กิจกรรมท่ี กปภ.  
ให้ความส�ำคัญโดยมุ่งท�ำประโยชน์เพื่อชุมชนและสังคมเสมอมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กปภ.ได้ปลูกฝังพนักงานให้ม ี
จิตสาธารณะ เสียสละและแบ่งปันให้สังคมส่วนรวม และกลุ่มเป้าหมายที่ กปภ.ไม่เคยละเลยก็คือเยาวชน ด้วยเล็งเห็น
ว่าเป็นกลุ่มท่ีหากได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษาและพัฒนาทักษะท่ีเพียงพอ เยาวชนเหล่าน้ันจะเติบโตเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าสามารถสร้างความเข้มแข็งให้ประเทศได้อย่างยั่งยืน 

	 ปีที่ผ่านมา พนักงาน  กปภ. ได้แสดงพลังจิตสาธารณะ
โดยด�ำเนินโครงการปันน�้ำใจให้น้องคนดี โดยมอบอุปกรณ์ 
การเรียนการสอน อุปกรณ์กีฬา และหนังสือให้น้องๆ ในโรงเรียน
ที่ขาดแคลน คือโรงเรียนบ้านสวนผึ้ง จ.ราชบุรี และโรงเรียน 
หนองตะเภา จ.ประจวบคีรีขันธ์ ล่าสุด เมื่อไม่นานมานี้ กปภ.  
เดนิหน้าท�ำ CSR ต่อเนือ่งด้วยโครงการ “Give to Learn ส่งเสรมิ 
การเรียนรู ้เพ่ือน้อง” โดยมี กปภ.เขต 2 เป็นเจ้าภาพหลัก 
น�ำทมีพีน้่อง กปภ. ด�ำเนนิกจิกรรม CSR นอกร้ัว กปภ. ทีด่แูลเอาใจใส่
สังคมให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง  

จุดเริ่มต้นโครงการ “Give to Learn ส่งเสริม 
การเรียนรู้เพื่อน้อง”
	 ด้วย กปภ. เป็นหน่วยงานทีใ่กล้ชดิประชาชนใน 74 จงัหวดั 
ทั่วประเทศ จึงท�ำให้ทราบว่ายังมีอีกหลายชุมชนท่ีไม่ได้รับ

โอกาสและขาดแคลนสิ่งที่จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิต เช่น โรงเรียน 
บ้านโสง (คุรุประชาสรรค์) ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีห้องสมุดและ 
ห้องคอมพิวเตอร์ แต่ก็ยังขาดแคลนหนังสือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ที่ทันสมัย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ความรู้ของเยาวชน

	 กปภ. จึงได้จัดโครงการ “Give to Learn ส่งเสริม
การเรียนรู้เพื่อน้อง" โดยใช้ทุนทรัพย์ของพนักงานมาปรับปรุง 
ห้องสมดุและห้องคอมพวิเตอร์ของโรงเรยีนบ้านโสง (ครุปุระชาสรรค์) 
เพือ่สร้างแหล่งเรยีนรูแ้ละพฒันาองค์ความรูข้องเยาวชนและชมุชน
ในถิน่ทรุกนัดาร รวมถงึเพิม่โอกาสให้สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร
ได้รวดเรว็และสะดวกยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ส่งเสรมิให้เดก็ไทย
มีนิสัยรักการอ่าน มีจินตนาการที่กว้างไกล รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ 
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มาท�ำความรู้จักกับโรงเรียนบ้านโสง (คุรุประชาสรรค์) กันดีกว่า
	 โรงเรียนบ้านโสง (คุรุประชาสรรค์) ตั้งอยู่ที่ต�ำบลหนองยาง อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา มีการจัดการเรียน 
การสอนตั้งแต่เด็กชั้นปฐมวัย ถึงประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโสง (ครุปุระชาสรรค์) ผ่านการประเมนิโรงเรยีนดรีะดบัต�ำบล และได้
ด�ำเนนิการพัฒนาโรงเรียนให้เป็น “โรงเรียนคุณภาพ” ในถิ่นชนบท 

พลังจิตอาสา กปภ. พลังความร่วมมือที่ยกระดับสู่การพัฒนาสังคม   
	 เมื่อโครงการ “Give to learn ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อน้อง” เกิดขึ้น ชาว กปภ. จึงได้แสดงให้เห็นพลังร่วมเป็นพลังจิตอาสา
ในการระดมทุน ระดมแรงเพื่อให้โครงการนี้ประสบผลส�ำเร็จ 

	 •	 รวมพลังจิตอาสา ปรับปรุงห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์ เช่น การทาสีห้องสมุด การจัดระเบียบหนังสือ การวางระบบ 
ยมื-คนื การซ่อมแซมคอมพวิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพใช้การได้ด ีการวางระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ อกีทัง้ ปรบัปรงุลานกจิกรรมของเยาวชน
ให้ดูสดใสสวยงาม

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 •	 การจ�ำหน่ายเสื้อปั่นจักรยานในกิจกรรม “ปั่นไปเปิด” ให้แก่พนักงาน โดยน�ำรายได้หลังหักค่าใช้จ่าย ไปสมทบทุนโครงการ

	 •	 สร้างการมส่ีวนร่วมของพนกังานและลกูค้าประชาชนด้วยการ 
ตัง้กล่องรบับรจิาค “เงนิทอนค่าน�ำ้เพือ่น้องวยัเรยีนรู”้ ณ ส�ำนักงาน กปภ. 
เขตและ กปภ.สาขาในสงักดั รวมถงึการรบับรจิาคเงนิผ่านบญัชีธนาคาร 
โครงการ "Give to learn ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อน้อง"

วารสาร
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กปภ. รวมใจ “ป่ันไปเปิด” มอบของขวญัจากใจให้น้อง  
	 และแล้วผลส�ำเร็จจากพลังจิตอาสา CSR ของพนักงาน 
กปภ. ก็เป็นจริง เมื่อถึงวันที่ กปภ. ได้ส่งมอบห้องสมุดและห้อง
คอมพิวเตอร์แก่น้องๆ โดยผู้บริหารคือนายประกอบ พิทยาภรณ์ 
ผู้อ�ำนวยการ กปภ.เขต 2 ผู้จัดการ กปภ.สาขา และพนักงานได้มา
รวมตัวกันที่จุด START แสดงความพร้อมเพรียงและมุ่งสู่จุดหมาย
ปลายทางเดยีวกันคอืโรงเรยีนบ้านโสง (คุรปุระชาสรรค์) ภายใต้ช่ือ
กจิกรรม “ป่ันไปเปิด” ใบหน้าของนกัป่ันแต่ละคนเต็มไปด้วยความ
ปีติยินดี ถึงแม้ระยะทางจะยาวไกล แต่เมื่อเห็นสีหน้าที่สดใสของ
น้องๆ ก็ท�ำให้หายเหนื่อยเป็นปลิดทิ้ง

	 เมือ่ถงึจดุหมาย ภาพทีน่่าประทบัใจเหล่านีจ้งึเกิดข้ึน ซ่ึงสะท้อนให้เหน็ถึงบรรยากาศแห่งความสขุ พี่ๆ  ก็สขุใจท่ีได้มอบส่ิงดมีปีระโยชน์ 
ให้แก่น้อง ส�ำหรับน้องๆ ก็รับไว้ด้วยใจยินดี

การประปาส่วนภูมิภาค
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“ผมรู ้สึกดีใจที่ ได้ห้องสมุดและห้องคอมพ์ใหม่ ต่อไปน้ีจะเข้ามาใช้ห้องสมุดเยอะๆ  
เพราะมีหนังสอืน่าอ่านเตม็ไปหมดเลย”

ด.ช.เดชา มนต์ปาน

“หนูดีใจมากค่ะที่ ได้ห้องคอมพิวเตอร์และห้องสมุดใหม่ เพราะชอบอ่านหนังสือ และ 
ตอนน้ีก�ำลงัเรียนโปรแกรม PowerPoint ด้วย จะได้เข้าไปฝึกหัดใช้งานทีห้่องคอมพ์ของโรงเรียน”

ด.ญ.ศิริวรรณ  ต้นกระโทก

“สิ่งที่เราภูมิใจและดีใจก็คือ กปภ.ได้มอบอาหารสมองส�ำหรับ
เยาวชน ภายใต้บรรยากาศของห้องสมุดที่มีสีสันสดใส แสง
สว่างพอเพียง มีโต๊ะให้อ่านหนังสือ มีทีวีให้ดู มีหนังสือที่มี
ประโยชน์ เน้ือหาอ่านง่าย ภาพประกอบสวยงาม เป็นหนังสอื

ที่ทรงคุณค่าจริงๆ เพื่อพัฒนาเด็กๆ ในโรงเรียนของเรา”  

ดร.สุนิชฌาน ไกรคุ้ม  
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนทุ่งโสง (คุรุประชาสรรค์)

วารสาร

24



	 กปภ. จะยังคง “มุ่งม่ันเพื่อปวงชน” และสานต่อกิจกรรม CSR  
ต่อไปเพื่อสร้างประโยชน์ให้ส่วนรวม ผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ  
ด้วยพลังจิตอาสาที่ห่วงใยให้ความช่วยเหลือสังคม ตาม Follow CSR ของ 
กปภ. กันได้เลยนะคะ

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 ความสุขของประชาชน นับเป็นส่วนหน่ึงของภารกจิการให้บริการน�ำ้ประปา ทีน่อกจากจะส่งจ่ายน�ำ้ประปาสะอาด
ได้มาตรฐานไปยังบ้านผู้ใช้น�้ำแล้ว การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ยังใส่ใจพัฒนาการบริการเพื่อความสะดวกสบายของ
ผู้ใช้น�้ำผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด�ำเนินการมาอย่างต่อเน่ือง อาทิ การให้ค�ำปรึกษาและความรู้เก่ียวกับระบบ
ประปา การออกหน่วยบรกิารลกูค้านอกสถานที ่การดแูลซ่อมแซมระบบประปาอย่างรวดเรว็ ฯลฯ โดยมรีายละเอยีดของ 
2 โครงการ ดังนี้

กปภ. ใส่ใจบริการ 
เพื่อสุขของปวงชน 

Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...กองลูกค้าสัมพันธ์

วารสาร
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	 โครงการมุง่มัน่เพ่ือปวงชน (เติมใจให้กนั) โดยทมีบริการของ กปภ.สาขาออกพืน้ทีพ่บปะลกูค้า เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีด่แีละ
บริการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้านฟรี แนะน�ำวิธีการบ�ำรุงรักษาระบบประปาภายในบ้าน พร้อมกับส�ำรวจความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหลังให้บริการตามแบบสอบถาม Relation ต่าง ๆ 

วิเศษชัยชาญ 18 พ.ค. 60

เขต 10 และ เพชรบูรณ์ 8 มิ.ย. 60อ�ำนาจเจริญ 12 มิ.ย. 60

การประปาส่วนภูมิภาค
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แหลมฉบัง 13 มิ.ย. 60

เขต 10 และ บางมูลนาก 16 มิ.ย. 60ชุมพวง 20 มิ.ย. 60

ฉะเชิงเทรา 21 มิ.ย. 60ปราณบุรี 21 มิ.ย. 60

อุบลราชธานี 22 มิ.ย. 60

วารสาร
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บ้านหมี่ 23 มิ.ย. 60
ธาตุพนม 13 ก.ค. 60

ล�ำปาง 19 ก.ค. 60

ระยอง 25 ก.ค. 60

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 โครงการ “บ�ำบดัทุกข์ บ�ำรงุสขุ สร้างรอยยิม้ให้ประชาชน” และ โครงการ “อ�ำเภอยิม้เคลือ่นที”่ เป็นโครงการทีห่น่วยงาน
ภาครฐัจะน�ำบรกิารต่าง ๆ  อาท ิรบัค�ำขอตดิตัง้น�ำ้ประปา รบับรกิารเปลีย่นชือ่/โอนมเิตอร์ หรอืช�ำระค่าน�ำ้ พร้อมให้ค�ำปรกึษา แจก
แผ่นพบัประชาสมัพันธ์ให้ความรูเ้ก่ียวกับกระบวนการผลติ น�ำ้ประปา จดับธูนทิรรศการ พร้อมแจกน�ำ้ดืม่ให้บรกิารลกูค้าประชาชน
ที่มาใช้บริการ

บ้านนา 21 มิ.ย. 60

อ�ำนาจเจริญ 4 ก.ค. 60

ฉะเชิงเทรา 13 ก.ค. 60

บ้านฉาง 23 มิ.ย. 60

วารสาร
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ตาก 13 ก.ค. 60

ศรีสงคราม 18 ก.ค. 60

อุทัยธานี 21 ก.ค. 60

หนองไผ่ 20 ก.ค. 60

ก�ำแพงเพชร 24 ก.ค. 60

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 11 พฤตกิรรมตามค่านิยมของ กปภ. “มุ่ง-ม่ัน-เพือ่ปวงชน” มีความมุง่หมายให้ผู้บรหิาร
และพนักงานมีค่านิยมในการท�ำงานท่ีดี มีแนวทางในการท�ำงานที่มุ่งสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสงู (HPO) ตามวสัิยทศัน์ “ผู้ใช้น�ำ้ประทบัใจในคณุภาพและบรกิารท่ีเป็นเลิศ”

Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง

มุ่งเน้นคุณธรรม 

มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความสุจริตและโปร่งใส

วารสาร
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	 ค่านิยมด้าน “มุ่ง-มุ่งเน้นคุณธรรม” คือ การประพฤติปฏิบัติตนตามหลักนิติรัฐและนิติธรรม กระท�ำในสิ่งที่ถูกต้องและ

ปกป้องคนดี ซื่อสัตย์ มีความตรงไปตรงมากับองค์กรและเพื่อนร่วมงานและมีความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพของตนเอง โดยมีพฤติกรรม

ของผู้บริหารและพนักงาน ได้แก่

1.	ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม

		  โดยผู้บริหารก�ำหนดแนวทางและ

วิธีปฏิบัติของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพร้อม 

ตัวชี้วัดและบทลงโทษ สื่อสารสองทิศทาง สร้าง

ความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติกฎเกณฑ์อย่าง

สม�ำ่เสมอ ประพฤติปฏบิติัตนเป็นแบบอย่างตาม

แนวทางท่ีก�ำหนดอย่างเคร่งครดั และด�ำเนินการ

ประเมินผลให้คุณให้โทษอย่างเท่ียงธรรมและ

โปร่งใส

2.	ปฏบัิตหิน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริตและ
โปร่งใส

		 ไม ่ใช ้อ�ำนาจหน้าท่ีแสวงหา

ผลประโยชน์โดยมิชอบ ไม่ใช้เวลางานหรือ

ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

และจัดกิจกรรมส่งเสริมการยึดถือคุณธรรม

ความซื่อสัตย์สุจริต

CORRUPTION !
NO 

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 มุง่เน้นคณุธรรมด้วยการปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความซือ่สตัย์

สุจริตและโปร่งใส

	 คุณธรรม หมายถึง ความประพฤติดีงาม เพื่อประโยชน์

แก่ตนและสังคม ซ่ึงมพีืน้ฐานมาจากหลกัศลีธรรมทางศาสนา ค่านยิม

ทางวฒันธรรม ประเพณ ีหลกักฎหมาย จรรยาบรรณวชิาชพี รวมถึง

การรู้จักไตร่ตรองว่าอะไรควรท�ำ ไม่ควรท�ำ และอาจกล่าวได้ว่า

คุณธรรม คือ จริยธรรมที่น�ำมาปฏิบัติจนเป็นนิสัย เช่น การเป็น

คนซื่อสัตย์ เสียสละ และมีความรับผิดชอบนั่นเอง

	 จริยธรรม ถือเป็นมาตรฐานความประพฤติของมนุษย์  

ซ่ึงหากจะเกิดขึ้นได้ต ้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างจรรยา 

คือ ความประพฤติ และธรรม คือ เคร่ืองรักษาความประพฤติ  

การประกอบอาชีพใดๆ ก็ตาม ผู้ประกอบอาชีพจะต้องค�ำนึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมภายนอกเสมอ ทั้งนี้ จะต้องไม่ใช้ความรู้ความ

สามารถในทางทีผ่ดิ หากประกอบอาชพีโดยไร้จริยธรรม ผลเสยีหาย

จะไม่เพยีงตกอยูก่บัองค์กรเพยีงเท่าน้ัน แต่ยงัส่งผลกระทบถงึสงัคม 

และประเทศชาตอิย่างแน่นอน ซึง่จรยิธรรมมบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่

ที่จะลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และจะช่วยให้บุคลากรในแต่ละ

วชิาชีพปฏบิตัตินตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในทางทีถู่กต้องเหมาะสม 

และส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 การท�ำงานในวิชาชีพใดๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ 

พยาบาล ทหาร ต�ำรวจ วิศวกร นักธุรกิจ หรือผู้ที่มีอาชีพรับจ้าง

ทั่วไป จะต้องยึดหลักการมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นที่ตั้ง เช่น เมื่อ 

ไม่นานมานี้มีข่าวพนักงานเก็บค่าโดยสารบนรถเมล์พบกระเป๋า 

ใส่เงินจ�ำนวนมากที่ผู ้โดยสารลืมทิ้งไว้ในรถประจ�ำทางก็น�ำไป 

ส่งคืนที่อู่รถ โดยแสดงถึงเจตนาที่บริสุทธิ์ ไม่เก็บไว้เอง จนเจ้าของ

กระเป๋ามารับคืน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์ในวิชาชีพของ

พนักงานเก็บค่าโดยสารคนนั้น ซึ่งภายหลังจากที่เหตุการณ์นี้ได้

ถูกเผยแพร่ออกไปก็ได้รับความช่ืนชมในเรื่องความซื่อสัตย์และ 

มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นอย่างมาก

	 หากผูบ้รหิารและพนักงานทกุคนมคีณุธรรม จรยิธรรม  
ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ปฏิบัติตามแนวทางตามค่านิยม 
ท่ีก�ำหนด จะสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวสัิยทศัน์ 
ด้วยวธิกีารตามแนวทางท่ี กปภ. มุ่งหวงัได้อย่างมีประสทิธภิาพ

3.	ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

		 ใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด

และคุม้ค่า ดแูลรกัษาทรพัย์สนิขององค์กรเสมอืน

ทรัพย ์สินของตนเอง และตัดสินใจโดยยึด 

ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส�ำคัญ 
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ที่นี่องค์กร...โปร่งใส
เรื่อง...กองบรรณาธิการ

ที่นี่... 
องค์กรโปร่งใส
สะท้อนความมุ่งม่ันให้บรกิารลกูค้า
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	 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาส�ำคัญ 
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่สังคมและประเทศชาติ  
ไม ่ว ่าจะเป ็นทางด ้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งปัญหานี้ถือเป็นอุปสรรค
ส� ำ คั ญ ต ่ อ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ท่ี ทุ ก ภ า ค ส ่ ว น 
จะต ้องรวมพลังกันในการแก ้ ไขป ัญหาการทุจริต 
คอร์รัปชันให้บรรเทาเบาบางลง นอกจากการป้องกัน 
ป ัญหาเหล ่านี้ อย ่ างจริ งจั งแล ้ว  การให ้ก� ำ ลัง ใจ 
การส่งเสริม เชิดชูเกียรติแก่บุคคลหรือองค์กรท่ีมี 
ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ท่ี เ น ้ น เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห  ้
หน่วยงานเป็นองค์กรท่ีมีความโปร่งใส ก็ถือเป็นเรื่อง
ส�ำคัญเช่นเดียวกัน

	 ดังที่ได้กล่าวไว้ว่า การทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาท่ี 
ส่งผลกระทบในวงกว้าง ไม่ว่าการทุจริตเหล่านั้นจะเป็นเรื่องใหญ่ 
หรอืเลก็ ส่งผลกระทบในวงกว้างหรือไม่ก็ตาม แต่เจตนาที่ส่อไป 
ในทางทุจริตแม้เพียงนิดเดียว ก็ถือเป็นจุดเริ่มต้นของความไม่
ซื่อสัตย์ และอาจกลายเป็นความเคยชินที่สร้างพฤติกรรมด้านลบ
ให้เกิดขึ้นในสังคมต่อไป

	 กปภ. ในฐานะรฐัวสิาหกจิทีใ่ห้บรกิารผลติ ส่งจ่ายน�ำ้ประปา 
บริการประชาชนในส่วนภูมิภาค 74 จังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพฯ 
นนทบุรี และสมุทรปราการ) ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงาน
ด้วยความสุจริต โปร่งใส สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา  
ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และมีจิตส�ำนึกของความ
โปร่งใสในการท�ำงาน รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร “มุ ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” 
ในด้านการ "มุ่งเน้นคุณธรรม" 

	 ความมุง่มัน่ให้บรกิารลกูค้าของ กปภ. โดยยดึหลักค่านยิม 
เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานนั้น ถือเป็นหลักการที่ส�ำคัญในการ 
ปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่ผู ้บริหารและพนักงานทุกคน 
ทีถื่อเป็นพลงัในการขบัเคลือ่นองค์กรให้ก้าวไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว้ 
ด้วยเจตนารมณ์ที่จะสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรปลอดคอร์รัปชัน
และเป็นองค์กรที่พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
กปภ. จึงได้ประกาศเจตนารมณ์ "ที่นี่...องค์กรโปร่งใส" โดยให้ 
ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันให้ค�ำมั่นสัญญาต่อองค์พระแม่ธรณี
วิสุทธิสรรพสักขีบารมีธ�ำรงชล และเดินรณรงค์ต่อต้านการทุจริต 
เพื่อแสดงความมุ่งมั่นบริหารจัดการองค์กรและปฏิบัติงานบริการ
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ประชาชนอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ ควบคู่กับกิจกรรมรณรงค์ 
"ที่นี่...องค์กรโปร่งใส" ของ กปภ.สาขา ทั้ง 234 สาขาทั่วประเทศ 
และก�ำหนดให้ปี 2560 เป็นปีแห่งการป้องกันและต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

	 การทจุรติในบางครัง้แม้กระท�ำเพยีงครัง้เดียวหรอืมคีวาม
เสียหายเพียงเล็กน้อย ก็อาจท�ำให้เกิดการทุจริตที่ส่งผลให้เกิด
ความเสียหายในวงกว้างได้ หรอืแม้แต่การให้สนิน�ำ้ใจกถื็อเป็นการ
คอร์รัปชันเช่นเดียวกัน อาทิ การที่แพทย์รับซองจากคนไข้เพื่อให้
คนไข้ได้รับสิทธิพเิศษบางประการ เช่น ได้คิวผ่าตดัก่อน ได้รับการ
ดูแลพเิศษกว่าคนไข้ทัว่ไป ซึง่เรือ่งนีม้มีานานแล้วจนบางครัง้คิดว่า
เป็นเร่ืองธรรมดา แต่จรงิๆ แล้วเป็นเรือ่งทีไ่ม่ควรส่งเสรมิให้เกดิขึน้
ในวงการใดๆ ทั้งสิ้น

	 ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนมส่ีวนช่วยในการ
ส่งเสรมิให้ กปภ. เป็นหน่วยงานทีม่คีวามโปร่งใสใน
การด�ำเนินงาน โดยยึดหลักการด�ำเนินงานตามกฎ 
ระเบยีบ ข้อบังคบั และยึดหลักกฎหมายเป็นส�ำคญั ซึง่
การต่อต้านทจุรติคอร์รปัชนัทุกรปูแบบของ กปภ. ซึง่
ถือเป็นนโยบายท่ีส�ำคญัในการพฒันาองค์กร ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ในด้านความน่าเชือ่ถือต่อบคุคลภายนอก 
สามารถท�ำให้ กปภ. เป็นหน่วยงานท่ีสามารถให้บรกิาร
ลูกค้าได้อย่างประทับใจ ดงัค่านิยมของ กปภ. “มุง่-มัน่-
เพือ่ปวงชน”
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อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC
เรื่อง...กานต์ กมลรัตน์

	 การออกไปพบโลกกว้างก็เหมือนเติมพลังงานให้กับการท�ำงาน วันน้ีเราขอพาทุกคนออกมาพบโลกอีก 
มุมมองหนึ่ง ถึงแม้จะไม่ไกลจากบ้านเราเท่าไร แต่ก็มีมุมมองที่หลายๆ คนยังไม่มีโอกาสได้สัมผัส ทั้งการนั่งเครื่องบิน  
นอนบนรถไฟ นัง่รถบัส แถมยังได้แตะยอดเขาท่ีสงูท่ีสุดในคาบสมุทรอนิโดจนีไปอกี ใช่แล้วครบั เราก�ำลังจะพาทุกท่าน
ตามรอยเส้นทางเวียดนามเหนือในฤดูหนาว ฮานอย - ซาปา 

	 วันแรกและวันที่สอง นอนบนรถไฟไปซาปา

	 ซาปา หน่ึงในเมอืงเป้าหมายของนกัท่องเทีย่ว เนือ่งด้วยเป็นเมอืงทีม่ภีมูทิศัน์โอบล้อมด้วยเทอืกเขาทางตอนเหนอืของเวยีดนาม 
เราสามารถเดินทางไปซาปาได้หลักๆ 2 วิธี คือ นั่งรถบัสกับนั่งรถไฟ แต่เพื่อเก็บบรรยากาศ ขอแนะน�ำให้นั่งรถไฟไปจะฉ�่ำใจมากกว่า  
รถไฟเคลื่อนออกจากชานชาลาเวลา 22.00 น. จุดหมายปลายทางคือจังหวัดหล่าวกายเพื่อต่อรถเข้าซาปา เราถึงหล่าวกายประมาณ 
6 โมงเช้า โดยมีรถตู้โรงแรมที่จองไว้มารับ จากนั้น ใช้เวลาต่อรถเข้าซาปาอีกราวช่ัวโมงครึ่ง ความจริงแล้ว หล่าวกายห่างจากซาปา 
เพียง 38 กิโลเมตร ซึ่งไม่ไกลนัก แต่ใช้เวลามากเพราะต้องไต่ขึ้นเขาตลอดเส้นทาง 

ตะลุยเวียดนาม 
นั่งรถ นอนรถไฟ สู่จุดสูงสุด
บนคาบสมุทรอินโดจีน ฮานอย - ซาปา 
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	 ถึงแล้วซาปา! สิง่แรกท่ีสมัผัสคอือากาศหนาวข้ึนมาก อณุหภูมิ
ลดลงเหลือ 6-8 องศา อากาศปิด หมอกลง ภาพที่อยู่ตรงหน้าคือ 
ตกึสไตล์ยโุรปทีล่ดหลัน่สลบักนัอยูบ่นเนนิเขา เป็น First Impression 
ที่น่าประทับใจเมื่อได้ยืนที่ทะเลสาบ (Sapa Lake)  Plan ที่วางไว้
วันนี้คือเดินเที่ยวชิลๆ รอบเมือง หาร้านชิคๆ นั่งจิบกาแฟ ซึ่งร้าน
อาหารในซาปามีมากมาย หลับตาชี้ก็เจอแล้วครับ 

	 วันที่สาม ตะลุยหมู่บ้านกั๊ตกั๊ต

	 หมู่บ้านกั๊ตกั๊ต เป็นหมู่บ้านชนเผ่าพื้นเมืองท่ีอาศัยอยู ่
รวมกันเป็นชุมชนเล็กๆ ในหุบเขา เหมาะกับการเดินเยี่ยมชม 
วิถีชีวิต พร้อมสัมผัสบรรยากาศไอหมอกตลอดทั้งวัน จากที่พัก
หมู่บ้านกั๊ตกั๊ต เดินออกจากเมืองซาปาไปตามถนน Fansipan 
ประมาณ 3 กิโลเมตรก็ถึงแล้ว ค่าเข้าชมหมู่บ้านก็ไม่แพง เพียง
แค่ 50,000 ดอง (เงินสกุลเวียดนาม) หรือประมาณ 75 บาท 
พร้อมแผนที่เดินทาง  ชาวเขาที่น่ีส่วนใหญ่เป็นชาวม้ง ทอผ้า 
พื้นเมืองบ้าง ขายของท�ำมือบ้าง ตามประสาชาวเขาเพื่อขายให ้

นักท่องเที่ยว บางบ้านก็เปิดให้เข้าชมภายในบ้านเพื่อดูวิถีการด�ำเนินชีวิตแบบใกล้ๆ ถือเป็นรายได้หลักของชาวกั๊ตก๊ัต ระยะทาง 
การเดินชมหมู่บ้านก็ไม่ถือว่าไกล เพียงแค่ 4-5 กิโลเมตรเท่านั้น เดินได้สบายๆ ไม่หลงเพราะมีป้ายบอกตลอดทาง แต่ถ้าใครขี้เกียจเดิน 
ก็สามารถใช้บริการรถแท็กซี่หรือมอเตอร์ไซค์ได้นะครับ เส้นทางเดินเป็นทางลงเขาไปเรื่อยๆ สองข้างทางเป็นร้านอาหารและร้านกาแฟ 
ฉากหลังเป็นวิวสวยที่โอบล้อมด้วยภูเขา 
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"ในที่สุดเราก็ถึง...  
ยอดเขา Fansipan "

	 แท่นหินบนยอดเขา
กับหมุดท่ีปักไว้ และธงชาติ
เวียดนามคอยให้นักท่องเที่ยว
ที่ขึ้นไปพิชิตยอดเขาได้ถ่ายรูป
เป็นที่ระลึกว่า “เราคือผู ้สูง
ที่สุดในคาบสมุทรอินโดจีน” 
ด้วยความสูง 3,143 เมตร จากระดับน�้ำทะเล 

	 เราใช้เวลาบนยอดเขาอยู่พักใหญ่ การมองวิวทิวทัศน์เบื้องล่างท�ำให้ปลอดโปร่งโล่งใจ เป็นการเติมพลังชีวิตให้กับตัวเอง ถึงแม้จะ
ลงจากยอดเขาสู่เบื้องล่างแล้ว ความรู้สึกเช่นนั้นก็ยังคงอยู่และอยากให้คนอื่นๆ ได้มาสัมผัสด้วยตัวเองบ้าง  

	 วันที่สี่ สู่จุดสุดยอดของคาบสมุทรอินโดจีน “ยอดเขาฟานสิปัน (Fansipan Mount)

"ความสูง 3,143 เมตร จะไหวไหม?"
	 ยอดเขาฟานสิปัน เป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในคาบสมุทร 
อินโดจีน ด้วยความสูงกว่า 3,143 เมตร จากระดับน�้ำทะเล 
แต่การขึน้ไปแตะยอดเขานัน้ง่ายดายและสะดวกสบายมากเพราะ
มีรถกระเช้าไฟฟ้าคอยบริการนักท่องเท่ียว เราสามารถซื้อตั๋วขึ้น
กระเช้าได้ท่ีนีเ่ลย เสยีค่าบรกิารไป - กลบัประมาณ 900 บาท แต่เมือ่ 
ได้สมัผสัววิบนกระเช้า บอกเลยว่าคุม้ยิง่กว่าคุม้จรงิๆ ภาพทีเ่หน็ คอื 
เทอืกเขาสลบัซบัซ้อน รถกระเช้าวิง่ผ่านทวิเมฆไต่ระดับข้ึนไปเร่ือยๆ 
จนถงึสถานด้ีานบน ถ้าไม่อยากพลาดการเกบ็ภาพสวยๆ ต้องตัง้ท่า 
เตรียมกดชัตเตอร์กันให้ดีนะครับ เพราะมันจะผ่านไปเร็วมาก

พอลงจากกระเช้าแล้ว เรายงัไม่ถงึยอดเขาฟานสปัินนะครบั ต้องเดนิ
ขึ้นบันไดไปอีกค่อนข้างไกล แต่ทางเดินสะดวกดี ไม่มีหินกรวด สิ่งท่ีเราต้องเจอคือหมอกหนาและลมพัดแรง เหมือนโดนฉีดละอองน�้ำอยู่
ตลอดเวลา เมื่อเดินขึ้นบันไดสูงขึ้นไปแต่ละขั้นๆ ก็เริ่มออกอาการหายใจไม่ทันและเหนื่อยไวมาก เพราะอากาศเริ่มเบา ต้องเดินขึ้นทีละขั้น
แล้วหยุด ถ้าช่วงไหนสภาพอากาศแปรปรวนมาก เจ้าหน้าที่จะกันไว้ให้หยุดพักข้างทาง รอให้อากาศดีขึ้นก่อนแล้วจึงไปต่อ ดังนั้น ปลอดภัย 
ไม่ต้องกังวลครับ เจ้าหน้าที่จะคอยดูแลเราตลอดทาง 

	 วันที่ห้า อ�ำลาซาปา สู่ฮานอย

	 และแล้วก็ถึงเวลาอ�ำลาซาปา เรานั่งรถไฟนอนกลับฮานอย ถ้าใครตั้งใจมาเที่ยวฮานอย วันสองวันก็เอาอยู่นะ! 

	 ฮานอยเป็นหน่ึงในเมอืงทีผู่ค้นมวีถิชีวีติพลกุพล่านไม่อยูน่ิง่ บ้านเรือนดหูนาแน่นแออัด ไม่ว่าเดินไปที่ไหนจะเห็นร้านค้า คนเดิน 
ขายของเตม็ไปหมด ประกอบกบัตรอกซอกซอยที่มีมากมาย ขนาด Google Map ก็อาจจะช่วยอะไรไม่ได้มากนะครับ และถ้าใครอยาก 
จัดเสื้อผ้าหน้าผมมาถ่ายรูปให้เหมาะกับบ้านเมือง ขอแนะน�ำให้ใช้ธีมสตรีทพร้อมลุยแบบมีสไตล์ จะเข้ากับบ้านเมืองฮานอยได้ดีครับ

	 เมื่อนึกถึงสถานที่ท่องเที่ยวในตัวเมืองฮานอยแล้ว คงหนีไม่พ้นแนววัดวาอาราม เช่น วัดวรรณกรรม วิหารเสาเดียว หรืออาจ
เปลี่ยนบรรยากาศมาเดินดูรอบๆ ทะเลสาบใจกลางเมือง Landmark ก็คือสะพานแดงซึ่งสวยงามมาก ใครที่มาถึงเป็นต้องถ่ายรูปเป็นที่
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ระลึก  และสถานที่ที่พลาดไม่ได้จริงๆ เมื่อ
มาเยือนกรุงฮานอยก็คือสุสานของโฮจิมินห์  
ซึ่ งยิ่ ง ใหญ ่อลังการ สะท ้อนให ้ เห็นถึง 
การยกย่องและร�ำลึกถึงวีรบุรุษของชาติคือ 
โฮจิมินห์ได ้อย่างน่าประทับใจ และอีก 
สิ่งหนึ่งที่เป็น signature ของกรุงฮานอยใน
สายตาของนักท่องเทีย่ว กค็อืรถมอเตอร์ไซค์
ทีม่มีากมายเหมอืนฝงูแมลงทีบ่นิผ่านไปผ่าน
มารอบตัวเรา พร้อมเสียงแตรที่บีบกันแบบ
ไม่กลัวแบตเตอรี่หมด เพราะการบีบแตรท่ี
ฮานอยไม่ใช่การต่อว่าต�ำหนิ แต่เป็นเสียง
เตือนว่า “ระวังฉันด้วยนะ ฉันจะมาแล้ว”  ประมาณนี้ครับ 

	 เห็นแบบนี้ บางคนรวมถึงผมก็นึกสงสัยนะครับว่า รถเยอะ
ขนาดนี้ ระบบขนส่งสาธารณะก็มีไม่มาก รถจะไม่ติดกันวุ่นวายหรือ?  
ค�ำตอบคือ “ไม่ครับ” เพราะอะไรน่ะหรือครับ? ก็เพราะว่าผังเมือง
ฮานอยได้ถกูออกแบบมาอย่างดี บวกกับการจดัระบบการเดนิรถแบบ
ทางเดยีว ดงันัน้ แม้ตรอกซอกซอยจะมากมายเพยีงใด กไ็ม่มปัีญหาคน
ขับย้อนศรหรือฝ่าฝืนกฎจราจรกันเลยครับ 

	 ก่อนจะจบทริปตะลุยเวียดนาม ขอทิ้งท้ายไว้อีกนิดนะครับว่า ด้วยสภาพภูมิอากาศที่มีความหลากหลาย คือตอนเหนือ
อากาศหนาวถึงหนาวจัด ตอนใต้อากาศร้อนเหมือนประเทศไทย “เวียดนาม” จึงเป็นตัวเลือกท่ีดีส�ำหรับนักท่องเที่ยว “ซาปา” 
อ�ำเภอเล็กๆ ในจงัหวดัหล่าวกาย ตดิชายแดนของประเทศจนีตอนใต้ กย็งัคงวถิชีวีติชาวบ้านแบบธรรมชาติ แต่ในปัจจบุนั เศรษฐกิจ 
ก�ำลังขยายตัวอย่างมากโดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยว คาดว่าอีกไม่นาน ซาปาจะเต็มไปด้วยรีสอร์ตและโรงแรมเพื่อรองรับ 
นักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก  ดังนั้น หากใครสนใจอยากไปสัมผัสด้วยตัวเอง รีบหาโอกาสจองตั๋วเครื่องบินสะพายเป้ไปกันเลย ก่อนที่
เสน่ห์ดั้งเดิมของซาปาจะหายไป
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สวัสดีค่ะท่านผู้อ่าน หลายๆ ท่านคงเคยได้รับการ

ตรวจสอบจากส�ำนักตรวจสอบ กปภ. บางท่านอาจเคย

สงสัยว่ามีการคัดเลือกหน่วยรับตรวจอย่างไร วันนี้ Audit  

Talks จะพาท่านผู ้อ ่านไปรู ้จักกับการวางแผนการ 

ตรวจสอบและการจัดล�ำดับกิจกรรมหรือหน่วยรับตรวจ 

ในแต่ละปีว่ามีที่มาอย่างไรบ้าง 

			   ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักตรวจสอบ) มีบทบาทในการ
บริหารกิจกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่างาน 
ตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยจดัท�ำแผนการตรวจสอบ 

Audit Talks
ส�ำนักตรวจสอบ

การวางแผน 
การตรวจสอบ

ท่ีมีกลยุทธ์ท่ีมุ ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร ซึ่งตาม 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในก�ำหนดให้จัดท�ำแผนการ 
ตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง โดยจัดล�ำดับความ 
ส�ำคัญของกิจกรรมที่จะตรวจสอบให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย แผนยทุธศาสตร์ และแผนการด�ำเนนิงานขององค์กร 
การจัดท�ำแผนการตรวจสอบบนฐานความเสี่ยงช่วยให้เกิด
ความมั่นใจว่าทรัพยากรที่ใช้ในการตรวจสอบจะได้รับการ 
จัดสรรมาใช้ตรวจสอบประเด็นที่จะช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่ 
ตอบสนองกลยทุธ์และลดโอกาสทีจ่ะเกิดความเส่ียงขององค์กร 
โดยต้องวเิคราะห์หาข้อสรปุว่าความเสีย่งท่ีมอียู ่ มีความเหมาะสม
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และเชื่อถือได้อย่างเพียงพอที่จะน�ำมาใช้เป็นฐานของการ
วางแผนการตรวจสอบ เน้นการระบุและการจัดประเภทของ
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของการด�ำเนินงานท่ีเป็น 
เป ้าหมายของการตรวจสอบที่ก ่อให ้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ

			   (2)		 ท�ำให้องค์กรสามารถบริหารจัดการความเสีย่ง
ที่พบจากการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม ลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงที่ส่งผลถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

			   (3)		 ท�ำให้ทราบขอบเขต ปริมาณกิจกรรม และ
จ�ำนวนอตัราก�ำลงัทีต้่องการใช้ในกจิกรรมการตรวจสอบ ช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ำแผนอัตรา
ก�ำลังและงบประมาณท้ังในปีปัจจุบันและอนาคต ท�ำให้
สามารถบริหารงานตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

			   ส�ำหรับวิธีการคัดเลือกและจัดล�ำดับกระบวนการ
หรือหน่วยรับตรวจ ก็จะใช้ข้อมูลและแนวทางที่ได้จาก
กระบวนการประเมินความเส่ียง จากการหารือกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สตง., ป.ป.ช, ป.ป.ท., สคร. หารือ
คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ., ผู้ว่าการ และผู้บริหาร 
ถึงความคาดหวัง ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร รายงานผลการ 
ตรวจสอบครั้งก่อนฯ จากนั้นก�ำหนดปัจจัยเสี่ยงขององค์กร 
ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินเพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญและ
หน่วยงานที่จะเข้าตรวจสอบตามโครงสร้างและลักษณะงาน
ขององค์กร และจัดล�ำดับกิจกรรมการตรวจสอบตามผลการ
ประเมินเพ่ือเลือกกิจกรรมการตรวจสอบและหน่วยรับตรวจ 
จากนัน้น�ำกจิกรรม หน่วยรบัตรวจ ทรพัยากรทีม่อียู ่ไปบรหิาร
จัดการวางแผนการตรวจสอบต่อไป

	 	 	 เป็นอย่างไรกันบ้างคะท่านผู้อ่าน ถึงตอนนี้ท่านผู้อ่าน 

คงจะเข้าใจถึงความส�ำคัญและข้ันตอนของการวางแผนการ 

ตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบ กปภ. กันแล้วนะคะ ว่ามีการจัด

ล�ำดับกิจกรรมหรือหน่วยรับตรวจในแต่ละปีอย่างไรบ้าง ใช้ข้อมูล

ใดบ้าง พบกับ Audit Talks กันใหม่ในฉบับหน้า.....สวัสดีค่ะ

	 อย่างไรก็ตาม หากมีปัจจัยบางอย่างที่มีผลกระทบที่
ส�ำคัญต่อองค์กรเกิดขึ้นภายหลังการจัดท�ำแผนการตรวจสอบ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและ 
คูแ่ข่งขนั การเปลีย่นโครงสร้างหรอืระบบงานใหม่ขององค์กรฯ 
ส�ำนักตรวจสอบจะด�ำเนินการทบทวนแผนการตรวจสอบ  
เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวท�ำให้ความเสี่ยงที่ประเมินไว้เดิม 
มีการเปลี่ยนแปลง

			   การวางแผนการตรวจสอบบนฐานความเส่ียง ก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ดังนี้

			   (1)		 ท�ำให้ทกุกจิกรรมการด�ำเนนิงานขององค์กรได้
รบัการตรวจสอบอย่างครบถ้วน ตามผลการประเมนิความเสีย่ง 
โดยกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงจะได้รับการตรวจสอบบ่อยคร้ัง
กว่ากิจกรรมที่มีความเสี่ยงต�่ำกว่า ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 6/2560 
เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2560 ซ่ึงมีนายประยูร รัตนเสนีย์ 
เป็นประธานการประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็น
สาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

		 1.	 อนมัุตใิห้ปรบัเพิม่การสะสมวนัลาพกัผ่อนประจ�ำปี 
ให้แก่พนักงาน กปภ. ในปีที่เกษียณอายุจากเดิม 30 วัน
ท�ำการเป็น 40 วันท�ำการ และอนุมัติให้ กปภ.เพิ่มเติม 
งบประมาณท�ำการ ประจ�ำปี 2560 (เดือนตุลาคม 2559 - 
กนัยายน 2560) เพือ่รองรบัค่าใช้จ่าย ดงัน้ี (1) ต้นทนุบรกิาร 
- ผลประโยชน์พนักงานระยะยาว (2) ต้นทุนดอกเบี้ย - 
ผลประโยชน์พนักงานระยะยาว และ (3) ก�ำไรขาดทุนจาก
การประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

		 2.	 ให้ปรับปรุง (ร่าง) กฎบัตรคณะกรรมการอิสระ 
พ.ศ. 2560 โดยให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. 
น�ำกฎบัตรท่ีปรับปรุงตามความเห็นและข้อสังเกตของคณะ
กรรมการ กปภ. เสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนาม  พร้อมทัง้ 
เหน็ชอบ (ร่าง) หนงัสอืรบัรองความเป็นอสิระของกรรมการ
อิสระ ในคณะกรรมการ กปภ. โดยให้ฝ่ายเลขานุการฯ 
ส่งหนังสือรับรองความเป็นอิสระให้กรรมการอิสระลงนาม 
และเห็นชอบให้ กปภ.รับข้อเสนอของคณะกรรมการอิสระ
ไปด�ำเนินการ ดังนี้ (1) ให้ กปภ.ก�ำหนดกลยุทธ์ในการเพิ่ม
จ�ำนวนผูใ้ช้น�ำ้ให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนด (2) ให้ กปภ. 
วิเคราะห์รายละเอียดตัวช้ีวัดท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เพ่ือให้เข้าใจสภาพปัญหาท่ีแท้จรงิ และสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ตรงประเดน็ (3) ให้ กปภ.จดัล�ำดบัความส�ำคญัการจดัสรร 
งบประมาณ เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำสูญเสีย ให้อยู่เป็น 
ล�ำดับต้นๆ (4) ให้ กปภ.ก�ำหนดระยะเวลาในการซ่อม 
ท่อจ่ายน�้ำประปาที่แตกรั่วให้แล้วเสร็จโดยเร็ว (5) ให้ กปภ.

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 6/2560

เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2560

ส่งเสริมให้เกิดความรักความผูกพันระหว่างองค์กรกับ
พนกังาน โดยการสนบัสนนุให้มกีจิกรรมภายในร่วมกัน  และ  
(6) ให้ กปภ.มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลความเป็นมา สถานการณ์ปัจจุบัน ความพยายาม 
ในการแก้ไขปัญหา รวมท้ังเสนอแนะแนวทางการด�ำเนนิงาน 
ร่วมกันในอนาคต ในกรณีที่คณะกรรมการกฤษฎีกา 
มีความเห็นว่า การที่ กปภ.ถือหุ้นในบริษัท EastWater ที่มี 
วัตถุประสงค์ในการจ�ำหน่ายน�้ำดิบให้แก่ผู ้ใช้น�้ำรายอื่น 
ซึง่มใิช่เป็นการด�ำเนนิการท่ีอยูภ่ายในขอบอ�ำนาจของ กปภ. 
ตามความมาตรา 5 และ 7(10) แห่งพระราชบัญญัติ กปภ. 
พ.ศ. 2522 โดยรายงานผลการศกึษาให้คณะกรรมการ กปภ.
ทราบในการประชุมคณะกรรมการ กปภ. ประจ�ำเดือน
สิงหาคม 2560

		 3.	 เห็นชอบให้ กปภ.ปรับแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน 
รายไตรมาสปี 2560 (ไตรมาส 4) จากเดมิ 6,790.350 ล้านบาท 
ปรับเป็น 7,725.761 ล้านบาท และให้น�ำส่งแผนดังกล่าว
ให้ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) และ
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) ภายใน
วันที่ 15 กรกฎาคม 2560

		 4.	 เห็นชอบให้ กปภ.ปรับเปลี่ยนเครื่องมือการกู้เงิน 
ในโครงการเพือ่การพฒันา จ�ำนวน 5 โครงการ ได้แก่ โครงการ 
ก่อสร้างปรบัปรงุขยาย กปภ.สาขาจนัทบรุ ีกปภ. สาขาภเูกต็ 
กปภ.สาขาอุบลราชธานี กปภ.สาขาสุรินทร์ และ กปภ. 
สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ) ส่วนที่ 2 จากเดิมเงินกู ้ 
ภายในประเทศ (พันธบัตร) เป็นเงินกู ้ภายในประเทศ 
โดยให้กระทรวงการคลงัเป็นผูพ้จิารณาวธีิการกูเ้งนิ เงือ่นไข 
และรายละเอียดต่างๆ ของการกู้เงิน การค�้ำประกัน และ
การบริหารความเสี่ยงในแต่ละครั้งตามความเหมาะสมและ
ความจ�ำเป็น และให้น�ำการปรบัเปลีย่นเครือ่งมอืการกู้เงนิฯ 
เสนอกระทรวงมหาดไทย พจิารณาให้ความเห็นชอบ เพือ่น�ำ
เสนอคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ   
ส�ำนักงบประมาณ และกระทรวงการคลัง พิจารณาให ้
ความเห็น ก่อนน�ำเสนอคณะรัฐมนตรี

Corporate Governance (CG)
ส�ำนักผู้ว่าการ
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		 5.	 เห็นชอบการปรับแผนงานก่อสร้างปรับปรุง
กจิการประปาภายหลงัการรบัโอน กปภ.สาขากนัตงั (ควนกนุ) 
อ.สิเกา จ.ตรัง ปีงบประมาณ 2560 วงเงินงบประมาณ 
29.579 ล้านบาท (เงินยี่สิบเก้าล้านห้าแสนเจ็ดหมื่น 
เก้าพันบาทถ้วน) (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) และให้ กปภ.
น�ำแผนงานดังกล่าวเสนอกระทรวงมหาดไทย เพ่ือแจ้ง
ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ เพื่อพิจารณาต่อไป

เรื่องเพื่อทราบ

		 1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
กจิการสมัพนัธ์ ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม 2560	

	 2.		 รับทราบรายงานผลขออนุมัติปรับแผนการ 
ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ�ำปี 2560  
(คร้ังที ่2) และให้น�ำส่งรายงานดงักล่าวให้กระทรวงการคลงั 
และส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่อไป

		 3.	 รบัทราบรายงานผลการติดตามเร่งรดัการเบกิจ่าย
งบลงทนุ ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 
2560 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ จ�ำนวน 4,732.406 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 38.33 จากเป้าหมายอนุมัติการเบิกจ่าย
สะสม จ�ำนวน 12,345.000 ล้านบาท

		 4.	 รับทราบรายงานสรุปผลการด�ำเนินงานของ
บริษัทในเครือ กปภ. ไตรมาส 1 ปีบัญชี 2560 (เดือน
มกราคม ถึง มีนาคม 2560)

		 5.	 รับทราบภารกจิผู้ว่าการ กปภ. ในรอบ 1 เดอืน 
(ระหว่างวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 – 10 มิถนุายน 2560)  
ทีผ่่านมา

การประปาส่วนภูมิภาค

45



กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

CSR
การประปาส่วนภมิูภาคสาขามวกเหลก็ 

	 มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 120 ขวด พร้อม
แจกแผ่นพับรณรงค์เร่ืองประหยัดน�้ำ  
ให้แก่ประชาชน ณ อ.มวกเหลก็ จ.สระบรุี 
เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลาดยาว

	 มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ปลดัอ�ำเภอลาดยาว 
เพือ่ใช้บริการประชาชนในการแข่งขนัฟตุบอลการกศุล สมทบ
ทุนจัดซื้อเครื่องมือแพทย์ให ้ กับโรงพยาบาลลาดยาว  
ณ ที่ว่าการอ�ำเภอลาดยาว เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2560 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโชคชัย

	 มอบน�ำ้ดืม่ให้แก่ประชาชน ในกจิกรรมวนัต้นไม้ประจ�ำปี 
ของชาติ พ.ศ.2560  ณ อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 
1 มิถุนายน 2560  

ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

วารสาร
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชุมพวง

	 มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 240 ขวด ให้แก่ประชาชนท่ีเข้าร่วม
กจิกรรม “โครงการคดัเลอืกหมูบ้่านดเีด่น (บ้านสวย เมอืงสขุ)” 
ณ อ.ประสุข จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอ�ำนาจเจริญ 

	 มอบน�ำ้ดืม่ให้แก่ทีว่่าการอ�ำเภออ�ำนาจเจริญ เพือ่ใช้บรกิารประชาชนในวันต่อต้านยาเสพตดิโลก  ณ กปภ.สาขาอ�ำนาจเจรญิ 
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา

	 ร่วมกบั บรษิทั ประปาฉะเชงิเทรา จ�ำกดั มอบน�ำ้ดืม่
จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่ประชาชนในวนัต่อต้านยาเสพตดิโลก 
ณ อ.เมอืง จ.ฉะเชิงเทรา เมือ่วนัท่ี 26 มถุินายน 2560

การประปาส่วนภูมิภาค
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาก�ำแพงเพชร

	 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 1,000  ขวด ให้แก่ประชาชนในวัน
ต่อต้านยาเสพติดโลก ณ  อ.เมือง จ.ก�ำแพงเพชร เมื่อวันที่ 
26 มิถุนายน 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านดุง

	 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 500  ขวด ให้แก่ประชาชนในวันต่อต้านยาเสพติดโลก ณ อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 
2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาครบุรี

	 มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ประชาชนท่ีเข้าร่วม
กจิกรรมประเพณแีห่เทยีนพรรษา ณ อ.ครบรุ ี จ.นครราชสมีา 
เมือ่วนัท่ี 7 กรกฎาคม 2560

วารสาร
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสงคราม

	 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 1,000 ขวด ให้แก่ประชาชน
ท่ีเข้าร่วมพธิบูีชาพญาศรสีตัตานาคราชและพธิรี�ำบชูาพระธาตุ 
ประจ�ำวันเกิด ณ อ.นาหว ้า จ.นครพนม เมื่อวันที่  
13 กรกฎาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาธาตุพนม 

	 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ผู้เข้าร่วม
กจิกรรมบรจิาคโลหติ ณ อ.ธาตุพนม จ.นครพนม เมือ่วนัที่  
12 กรกฎาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี

		  บรจิาคโลหติในโครงการ "ท�ำความดี บรจิาคโลหิต น้อมจติร�ำลกึ ส�ำนกึในพระมหากรณุาธิคณุ ถวายเป็นพระราชกศุลแด่
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูพิลอดลุยเดช" ณ กปภ.สาขาอบุลราชธาน ีเมือ่วนัท่ี 13 กรกฎาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาค
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และ กปภ.สาขาในสังกัด

		  ร่วมปรบัปรงุภมูทิศัน์ให้แก่โรงเรยีนบ้านโสง (ครุปุระชาสรรค์) ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีใช้จัดกิจกรรมในโครงการ "Give to Learn  
ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้พือ่น้อง" ณ อ.เฉลมิพระเกยีรต ิจ.นครราชสมีา เมือ่วนัท่ี 15 - 16 กรกฎาคม 2560  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระยอง 

		  มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 600 ขวด ให้แก่ประชาชนท่ีร่วมงาน “วนัส�ำนกึในพระมหากรณุาธคิณุของพระราชา ครัง้หนึง่พระราชา
ได้เสดจ็พระราชด�ำเนินมา” พร้อมร่วมปล่อยพนัธุส์ตัว์น�ำ้กลบัคนืสูแ่หล่งน�ำ้ ณ อ.ปลวกแดง จ.ระยอง เมือ่วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2560

วารสาร
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีเชียงใหม่

		  มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่อ�ำเภอศรีเชียงใหม่ เพือ่ใช้สนบัสนนุการแข่งขันกีฬาฟตุบอลของอ�ำเภอ พร้อมสนบัสนนุ
ค่าใช้จ่ายจ�ำนวน 1,000 บาท  ณ อ.ศรเีชยีงใหม่ จ.หนองคาย เมือ่วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2560   

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 และการประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก

		  จดักจิกรรมรณรงค์ใช้น�ำ้อย่างรูค้ณุค่า ภายใต้ แนวคดิ"Save Water You Make It : ใช้น�ำ้อย่างรูค่้า คณุท�ำได้" ร่วมเดนิรณรงค์
เชญิชวนคณาจารย์ บคุลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาตาก ให้ร่วมกันใช้น�ำ้อย่างประหยดั รวมถงึจัด
แสดงนทิรรศการพร้อมบรรยายให้ความรูเ้กีย่วกบัการประหยดัน�ำ้ เมือ่วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2560  

การประปาส่วนภูมิภาค
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CSR
ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

นายกิติเทพ เลขะวิพัฒน์
ผู้อ�ำนวยการการประปาส่วนภูมิภาค
เขต 10 และพนักงานในสังกัด 

	 ร่วมบรรยายข้อมลูเก่ียวกับโครงการ
ปรับปรุงขยายระบบประปาในพ้ืนที่
ต�ำบลทับคล้อ ให้แก่ตัวแทนผู้ใช้น�้ำจาก
ต�ำบลทับคล้อเพื่อสร ้างความเข ้าใจ 
ที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้น�้ำ ณ กปภ. เขต 10  
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 และ  
การประปาส่วนภมิูภาคสาขาอทัุยธานี

	 จดักจิกรรมเพิม่ผูใ้ช้น�ำ้รายใหม่ในพืน้ทีต่�ำบลดอนขวาง 
เพื่อให้ความรู ้เรื่องระบบประปาแก่ผู ้ใช้น�้ำ ณ อ.เมือง 
จ.อุทัยธานี เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2560  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี

	 ลงพืน้ท่ีพบปะผูใ้ช้น�ำ้รายใหญ่ในเขตพืน้ท่ี อ.วารนิช�ำราบ 
เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจด้านคุณภาพน�้ำและการให้บริการ   
เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2560 
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CSR
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระยอง 

	 ร่วมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ณ อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง 
เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2560  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านหมี่ 

	 มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 240 ขวด ให้แก่ประชาชนในโครงการ 
 "ราษฎร์รัฐร่วมใจ คลองสวยน�้ำใสชุมชนสะอาดอย่างยั่งยืน
ต�ำบลโพนทอง" ณ อ.บ้านหมี ่จ.ลพบรุ ีเมือ่วนัที ่24 มถุินายน 
2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขามวกเหล็ก

	 ร่วมปลูกต้นไม้จ�ำนวน 300 ต้น เพื่อสร้างจิตส�ำนึก 
ในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ณ อ.ปากช่อง 
จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2560
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ภาพข่าว...เล่าเรื่อง

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีพร้อมด้วยคณะรัฐมนตรี ลงพื้นที่จังหวัดขอนแก่นเพื่อติดตามผลการ
ด�ำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ร่วมปาฐกถาพเิศษ เรือ่ง “การขบัเคลือ่น Thailand 4.0 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  

โดยมี นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. ร่วมคณะติดตามนายกรัฐมนตรี ณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่  
21 มิถุนายน 2560

พลเอก อนุพงษ์ เผ่าจนิดา รฐัมนตรี
ว่าการกระทรวงมหาดไทย และ นาย
สุธ ีมากบญุ รฐัมนตรช่ีวยว่าการฯ 
น�ำคณะผู้บริหารในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

พร ้ อมด ้ วย  นายเสรี  ศุภราทิตย์  
ผู้ว่าการ กปภ. ร่วมบันทึกเทปถวาย
พระพรสมเด็จพระนางเจ ้าฯ พระบรม-
ราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทร- 
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร เนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  
85 พรรษา 12 สิงหาคม 2560 ณ สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) เมื่อวันท่ี  
26 กรกฎาคม 2560

กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์
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นายชุมพล โชคพงษ์
อุดมชัย รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 4) กปภ.  
น�ำคณะผู้บริหารและพนักงาน 
กล่าวค�ำถวายพระพรชัยมงคล 
สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชริา- 
ลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
และถวายสัตย์ปฏิญาณเพื่อ
แสดงความจงรักภักดี เนื่องใน
โอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 
65 พรรษา 28 กรกฎาคม 
2560 ณ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่
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นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. นายสุพจน ์
 โตวจิกัษณ์ชัยกลุ อธบิดีกรมทรพัยากรน�ำ้บาดาล  
ลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) เพื่อลดผลกระทบการใช้ 
น�้ำบาดาลในเขตพื้นที่บริการประปา ณ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่  
เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2560

การประปาส่วนภมิูภาค (กปภ.) ร่วมกบั การประปา
นครหลวง (กปน.) ประชุมคณะท�ำงานบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่าง กปภ.และ กปน. เพื่อหารือแนวทางการให้
บริการน�้ำประปาในบริเวณพื้นท่ีรอยต่อระหว่าง กปภ. และ 
กปน. ณ กปภ. ส�ำนักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2560

นายเอกชัย อัตถกาญน์นา รองผู ้ว ่าการ  
(ปฏิบัติการ 3) และ นายชโยดม กาญจโนมัย  
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1) เป็นผู้แทน กปภ.  
ร ่วมแสดงความยินดีกับนายสัญชัย เกตุวรชัย อธิบดี
กรมชลประทาน เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนา
กรมชลประทาน ครบรอบปีที่ 115 ณ กรมชลประทาน เมื่อ
วันที่ 13 มิถุนายน 2560
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