




ในมติิของการให้บรกิาร ทกุหน่วยงานต่างให้ความส�ำคญักบัลกูค้าเป็นอนัดบัแรกเสมอ ดงัเช่นคตปิระจ�ำใจ 
ผูใ้ห้บรกิารของ กปภ. ท่ีว่า “ลกูค้าคือคนส�ำคัญ” ท่ีเราให้ความใส่ใจรบัฟังลกูค้าอย่างเหน็อกเหน็ใจ เพือ่น�ำเสยีง 
จากลกูค้ามาพฒันาการให้บรกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า ดงัพฤตกิรรม
ตามค่านิยมของ กปภ. มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน ในด้านเพื่อสุขของปวงชน ซึ่งประกอบด้วยการตั้งใจรับฟังลูกค้าและ 
การสร้างความประทบัใจให้ลกูค้าตลอดเวลา

การสือ่สารเพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัลกูค้า ถอืเป็นกลยทุธ์ที ่ กปภ. ให้ความส�ำคญั เพือ่สร้างความรู้ 
ความเข้าใจในภารกจิและข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจให้แก่ลกูค้าประชาชนท่ัวไป โดยปัจจบัุนเน้นการขับเคลือ่น
ภารกิจต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัยคุ Thailand 4.0 และมุง่มัน่ในการก้าวเข้าสูย่คุ PWA 4.0 เพือ่รองรบัการพฒันา
ประเทศภายใต้นโยบายรฐับาลทีมุ่ง่เน้นประชาชนต้องมาก่อน โดย กปภ. ดแูลประชาชนให้มนี�ำ้สะอาดใช้อย่างทัว่ถงึ 
และเพียงพอควบคู่กับการจัดหาแหล่งน�้ำดิบ และก้าวสู่การเป็น Smart Water Management เพื่อเสริมสร้าง 
ความยัง่ยนืในการให้บริการน�ำ้ประปาของ กปภ. แก่ประชาชนท่ัวทุกภมิูภาคของประเทศ

ปัจจัยส�ำคัญในการสือ่สารระหว่างลกูค้าประชาชนกค็อื ความสะดวกรวดเรว็ โดยปัจจบัุนใช้สือ่สงัคมออนไลน์
เป็นส่ือกลางในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัลกูค้า เช่น Line Facebook Twitter ทัง้สือ่ภายในและภายนอก 
หน่วยงาน ได้แก่ Facebook PWA Society ชุมชนคนรกั กปภ. ท่ีเช่ือมโยงเครอืข่ายการด�ำเนนิงานระหว่างชมุชนรอบรัว้ 
ของ กปภ. ให้มคีวามเข้มแขง็เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกัน

เช่นเดียวกบัเน้ือหาของวารสารน�ำ้ในฉบบันี ้ยงัคงเตม็เป่ียมไปด้วยเรือ่งราวน่ารูเ้กีย่วกบั กปภ. รวมถงึกจิกรรม 
ด้านการใส่ใจผู้บริโภค เทคนิคการลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า บทความด้านค่านิยมองค์กร “ความล่าช้าคือ 
ความไม่เป็นธรรม” บทความด้านท่ีนีอ่งค์กร..โปร่งใส “บรหิารงานด้วยคณุธรรมและโปร่งใส..สร้าง กปภ.ให้เข้มแขง็”  
นอกจากน้ี จะพาทกุท่านไปพกัผ่อนหย่อนใจกบับรรยากาศสบาย ๆ  ท่ีหมู่เกาะสริุนทร์ กบับทความ “คดิจะพกั..คดิถงึ
หมูเ่กาะสรุนิทร์” รวมถึงคอลมัน์ข่าวและภาพกจิกรรมด้าน CSR ให้ตดิตามกนัเช่นเคย

พบกันใหม่ฉบบัหน้านะคะ...

น�้ำน�ำเสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน�้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มี
สุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพ่ือปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ 
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ
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“น�้ำประปาก็เอามาจากแม่น�้ำนี่แหละ ท�ำไมต้องคิดค่าน�้ำด้วย?”
“เหม็นกลิ่นคลอรีนในน�้ำประปา ท�ำยังไงดี?”

“ท�ำไมค่าน�้ำเดือนนี้สูงจัง ทั้งที่เราก็ใช้น�้ำปกติ?”

PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง... MR.PR

5 เรื่อง
ประปาน่ารู้...
เคียงคู่ลูกค้า กปภ.

	 สารพัดปัญหาเกี่ยวกับน�้ำประปาที่ผู ้ใช้น�้ำหลายท่านอาจสงสัย ซึ่งน�้ำประปาถือเป็นสาธารณูปโภคที่เราใช้กันอยู่ทุกวัน 
เป็นเรื่องใกล้ตัวที่หลายคนมองข้าม และคิดว่าแค่เปิดก๊อกน�้ำไหลก็พอแล้วใช่ไหมครับ แต่ถ้าเกิดปัญหาขึ้นมา เช่น น�้ำไม่ไหลหรือ 
ค่าน�้ำประปาที่สูงผิดปกติ เชื่อว่าทุกคนคงมีความกังวลใจกันแน่ ๆ ว่าปัญหาพวกนี้เกิดจากสาเหตุอะไร?
	 ไม่ต้องสงสยักนัอกีต่อไปครบั วารสาร “น�ำ้” ฉบับนี ้ขอน�ำเสนอ 5 ค�ำถามชวนรูเ้ก่ียวกับการใช้น�ำ้ประปาของการประปาส่วนภมูภิาค 
(กปภ.) เวลาเกิดข้อสงสัยในการใช้น�้ำประปา เราจะได้เข้าใจสาเหตุของปัญหากันได้อย่างถูกต้อง และไม่ต้องกังวลใจกันอีกต่อไปแล้ว 

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 น�ำ้ประปาผลิตจากแหล่งน�ำ้ตามธรรมชาติ 
	 เช่น แม่น�ำ้ ล�ำคลอง ท�ำไมต้องคดิค่าน�ำ้ด้วย ?
		  ถงึแม้ว่า “น�ำ้” จะเป็นทรัพยากรท่ีมอียูแ่ล้วตามธรรมชาต ิกปภ. แค่สบูน�ำ้ขึน้มาและจ่ายไปตามเส้นท่อประปาให้พวกเรา 
	 ได้ใช้กัน ท�ำไมต้องคดิค่าน�ำ้ประปาเราด้วย ซ่ึงความเป็นจรงิแล้วกว่าจะเป็นน�้ำประปาท่ีพวกเราใช้กันอยู่ทุกวันน้ันต้องผ่าน 
	 การผลติหลายข้ันตอน อาทิ การจัดหาแหล่งน�ำ้ดิบท่ีมคีณุภาพและมปีริมาณเพียงพอต่อการผลิต การตรวจสอบและปรับปรงุ 
	 คณุภาพของน�ำ้ดิบ ก�ำจดัส่ิงปนเป้ือน 

ที่มากับน�้ำ การฆ่าเช้ือโรค ฯลฯ  
รวมไปถึ งการปรับปรุงพัฒนา
แหล่งน�้ำดิบที่มีอยู่ตามธรรมชาติ 

	 การก่อสร้างปรับปรุงระบบผลิต
และจัดจ�ำหน่ายน�้ำประปา 

	 	 ฟังดูแล้วกว่าจะมีน�้ำประปา
ที่สะอาดและได้มาตรฐานให้เรา 
ได้ใช้อยูทุ่กวนันัน้ ไม่ใช่เรือ่งง่าย ๆ 
เลยใช ่ ไหมครับ เมื่ อ เ รา รู ้ ว ่ า 
น�้ำประปาไม ่ได ้มาฟรี ๆ แล ้ว 
ค ่าน�้ำประปาที่ เราต ้องจ ่ายกัน 
ทุกเดือนนั้นคิดจากอะไรกันบ้าง?

1.
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		  ค่าน�้ำประปาคิดจากอะไรบ้าง?
		  ค่าน�้ำประปาที่เราต้องจ่ายในแต่ละเดือนนั้นคิดจากค่าน�้ำประปาที่ใช้ + ค่าบริการทั่วไป + ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
	 ขออธิบายเพ่ิมเติมอีกว่า ค่าบริการท่ัวไปท่ีต้องจ่ายนั้น คือ ค่าบ�ำรุงรักษาเส้นท่อ และมาตรวัดน�้ำให้อยู่ในสภาพ 
	 ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ (ยกเว้นท่อภายในบ้าน) โดยเรียกเก็บเป็นรายเดือนตามขนาดของมาตรวัดน�้ำที่ขอติดตั้ง 
	 ในตอนแรกครับ ส่วนภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นการคิดตามอัตราที่รัฐบาลก�ำหนด

2.
VAT

ค่าน�้ำประปาที่ใช้ ค่าบริการทั่วไป ภาษีมูลค่าเพิ่ม

3.ท�ำไมค่าน�้ำประปาสูงผิดปกติ?

		  “บ้านเราก็ใช้น�้ำเป็นปกติ แต่ท�ำไม
ค่าน�้ำเดือนนี้ถึงสูงจัง” ปัญหาที่หลายคนคง
ร้อนใจเมื่อเจอกับใบแจ้งหนี้ค่าน�้ำที่ราคาสูงผิดปกติ ซึ่งสาเหตุนั้น 
        อาจเกดิจากการรัว่ไหลของอปุกรณ์ประปาภายในบ้าน เช่น ท่อแตก - รัว่ 
		        อุปกรณ์สุขภัณฑ์รั่วไหลท�ำให้มาตรวัดน�้ำเดินอยู่ตลอดเวลา 
			       เมื่อเจอปัญหานี้เราสามารถตรวจสอบได้ง่าย ๆ ด้วย 
				     การปิดก๊อกน�ำ้ทกุตวัในบ้านแล้วสงัเกตดกูารท�ำงาน 
				     ของมาตรวัดน�้ำ หากมาตรยังเดินอยู่แสดงว่ามีท่อรั่ว 
				     อยูภ่ายในบ้าน ให้รบีตดิต่อช่างประปามาท�ำการซ่อมแซม 
				     โดยเร็วนะครับ
			       ส�ำหรับคนที่ไม่ได้อยู่บ้านเป็นประจ�ำ แนะน�ำทุกคนให้ปิด 
             ประตูน�้ำหลังมาตรวัดน�้ำไว้เสมอ หากมีท่อรั่วภายในบ้าน เราก็จะ 
		       ไม่เสียค่าน�้ำประปาไปฟรี ๆ แน่นอนครับ
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4.		  ท�ำไมน�้ำประปาถึงไหลอ่อน?

			   บางครั้งน�้ำประปาบ้านเราก็ไหลแรง แต่ท�ำไมบางครั้งก็ไหลอ่อน โดยสาเหตุนั้นเกิดจากสภาพพื้นที่จ่ายน�้ำที่เป็น 
		  เนินสูงต�่ำไม่เท่ากันหรือว่าจะเป็นการใช้น�้ำประปาพร้อมกันของผู ้ใช้น�้ำ เช่น ในช่วงเช้าหรือเย็นท่ีเป็นช่วงเวลา 
		  ที่คนส่วนใหญ่ใช้น�้ำประปาพร้อมกัน จึงอาจท�ำให้แรงดันน�้ำประปาลดลงและไหลอ่อน ซึ่งถ้าทุกคนเจอปัญหานี้สามารถ 
		  แจ้ง กปภ. สาขาในพื้นที่ได้เลยนะครับ 
			   นอกจากนั้น เรามีค�ำแนะน�ำเบื้องต้นให้ทุกคนเวลาเจอปัญหาน�้ำไหลอ่อน ดังนี้ครับ

4.	ถังเก็บน�้ำส�ำรอง
	 ขนาดจุไม่น้อยกว่า 500 - 
	 1,000 ลิตร ติดบ้านไว้เพื่อ
	 ความอุ่นใจ รับรองว่า
	 มีน�้ำใช้ในกรณีฉุกเฉินแน่นอน

สายด่วน กปภ.
PWA Call Center

1662
การประปาส่วนภูมิภาค
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2.	สอบถามเพื่อนบ้าน
	 ข้างเคียงว่าน�้ำประปาไหลหรือไม่

3.	สอบถามไปยัง กปภ.
	 สาขาในพื้นที่ว่าเกิดอะไรขึ้น

1.	ตรวจดูประตูน�้ำ
	 ทั้งด้านหน้าและด้านหลัง
	 มาตรวัดน�้ำว่าเปิดอยู่หรือไม่ 

วารสาร
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5.น�้ำประปามีกลิ่นคลอรีนมีอันตรายหรือไม่?

	 หลายคนได้กลิน่คลอรีนในน�ำ้ประปา อาจจะกงัวลว่าน�ำ้ประปา 
สะอาดจริงหรือเปล่า ใช้แล้วจะมีอันตรายกับร่างกายของเรา 
หรือไม่ ขอบอกตรงนี้เลยว่า ไม่มีอันตรายแน่นอนครับ
	 เพราะ กปภ. ใช้คลอรนีในการฆ่าเช้ือโรคในน�ำ้ประปา เพือ่ให้
ได้น�ำ้ประปามคีณุภาพได้มาตรฐาน ปลอดภยัต่อประชาชน ส�ำหรบั 
บางพืน้ที ่น�ำ้ประปาอาจจะมกีลิน่คลอรนีสงู โดยเฉพาะพืน้ทีใ่กล้ 
แหล่งผลติจ่ายน�ำ้ ขอให้มัน่ใจว่าปรมิาณคลอรนีท่ีผสมอยูใ่นน�ำ้ประปา 
ของ กปภ. นั้น อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามที่องค์การอนามัยโลก 
(WHO) ก�ำหนดอย่างแน่นอน ด้วยมาตรฐานของห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ กปภ. ที่สามารถตรวจสอบคุณภาพน�้ำที่มีความ
แม่นย�ำ และแก้ไขปัญหาคุณภาพน�้ำในกระบวนการผลิตน�้ำ
ประปาทุกขั้นตอน 
	 ส่วนคนทีไ่ม่ชอบกลิน่คลอรนีในน�ำ้ประปา สามารถแก้ไขได้
ง่ายนดิเดยีวครบั เพียงแค่น�ำน�ำ้ประปาใส่ภาชนะเปิดฝาตัง้ทิง้ไว้
ประมาณ 30 นาที กลิ่นคลอรีนจะระเหยหมดไป ทั้งนี้ ภาชนะที่
ใช้รองรับต้องสะอาดด้วยนะครับ

	 ใส่คลอรนีในน�ำ้ท่ีผ่าน 
การกรองแล้วในอตัราส่วน
ท่ีพอเหมาะเพ่ือฆ่าเช้ือโรค 
แต่ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อ
ร่างกาย แล้วน�ำไปเก็บใน
ถงัน�ำ้ใสเพือ่รอการสูบจ่าย

	 กปภ. ตรวจสอบและ
ควบคมุคณุภาพน�ำ้ประปา
ท่ีผลิตได้อย่างพิถีพิถัน
และสม�่ำเสมอ เพื่อให้ได้น�้ำ
ประปาที่สะอาดปลอดภัย

	 5 ค�ำถามชวนรูข้้างต้น เป็นเพยีงส่วนหน่ึงของประเดน็ท่ีน่าสนใจทีว่ารสาร “น�ำ้” 
น�ำมาฝากกัน อย่าลืมว่าน�้ำประปามีความส�ำคัญอย่างยิ่งกับพวกเราทุกคน 
ต้องร่วมกันใช้น�้ำประปาอย่างรู ้คุณค่า หากมีข้อสงสัยในการใช้น�้ำประปา 
สามารถติดต่อมาที่ กปภ. ได้เลยครับ ยินดีบริการลูกค้าด้วยใจเพราะเรายึดหลัก 
“มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน”

ถังน�้ำใส

คลอรีน

การประปาส่วนภูมิภาค
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Customer Relations : ลูกค้าสัมพันธ์
เรื่อง... จิรัญภรณ์ เกตสมิง

	 เป็นเวลากว่า 38 ปีแล้ว ที่การประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) ให้บรกิารน�ำ้ประปาคณุภาพได้มาตรฐานแก่ประชาชน 
74 จังหวัดทั่วประเทศ และปัจจุบัน ก็ยังคงมุ่งมั่นพัฒนา
ศักยภาพด้านการผลิตและส่งจ่ายน�้ำประปาถึงบ้านผู้ใช้น�้ำ
อย่างครบวงจรอยู่เสมอ และสิ่งที่ กปภ.ไม่เคยละทิ้ง ก็คือการ
ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility หรอื CSR) ควบคูไ่ปกับพนัธกจิอย่าง
เหนียวแน่น

กปภ. มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน
	 กปภ.สร้างค่านิยมองค์กร มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน ไว้เป็น 
แนวทางส�ำหรับพนักงานในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตน โดยปลูกฝัง 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ และเพื่อให้มั่นใจว่าทุกฟันเฟือง
ของ กปภ. จะช่วยกันขับเคลื่อน CSR องค์กร ให้ยั่งยืนเคียงข้าง 

ประชาชน กปภ.จงึก�ำหนดให้มแีผนระยะยาวความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ของ กปภ. (ฉบับที ่2) ปี 2560 - 2564 เป็นกรอบในการด�ำเนนิงาน 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 4 โครงการ คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วม 
พัฒนาชุมชน มุ ่งเน้นการรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน 
โดยรอบแหล่งน�ำ้ ได้แก่ โครงการ กปภ.รกัษ์ชมุชน 2) ด้านการรกัษา 
สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการปลูกป่าต้นน�้ำและประหยัดทรัพยากรน�้ำ  
ได้แก่ โครงการครอบครวัประหยดัน�ำ้เทดิพระเกียรตพิระบาทสมเดจ็ 
พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช และโครงการ กปภ. ปลกูป่าต้นน�ำ้ 
เพื่อแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช และ 3) ด้านการใส่ใจผู้บริโภค มุ่งเน้นให้ กปภ. 
น�ำความสามารถพิเศษในการผลิตน�้ำประปาคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภัย มาส่งเสริมให้ประชาชนนอกรั้ว กปภ. ได้บริโภคน�้ำ
สะอาดปลอดภัย ได้แก่ โครงการใส่ใจผู้บริโภค
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ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
กปภ.มอบ “โครงการใส่ใจผู้บริโภค”

ส่งตรงถึงท้องถิ่นทั่วประเทศ

วารสาร

8



ยกระดับ CSR กปภ. ด้วยความสามารถพิเศษองค์กร
	 จากความสามารถพเิศษของ กปภ. ด้านการวิเคราะห์น�ำ้ กปภ. ได้ค�ำนงึถงึการลดความเหลือ่มล�ำ้ให้ประชาชนทุกพืน้ทีไ่ด้ใช้น�ำ้
สะอาดมาตรฐานเดยีวกนั และได้มคีณุภาพชวีติทีดี่เท่าเทยีมกนั ซึง่นอกจากจะเป็นการสนองต่อนโยบายรฐั “ทุกพ้ืนท่ีต้องมีน�ำ้ประปาใช้” แล้ว 
ยังถือเป็นกิจกรรม CSR ที่ส�ำคัญของ กปภ. ด้วย โดยที่ผ่านมา กปภ.ได้ให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ส่งผลให้มีผู ้ได้รับผลประโยชน์แล้ว กว่า 19,928 ครัวเรือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานในพื้นที่ให้บริการรู้สึกเชื่อมั่น 
ในความรู้ความเชี่ยวชาญด้านกระบวนการผลิตน�้ำประปาของ กปภ. ดังนั้นในปี 2560 กปภ.จึงยกระดับกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
ด้านวิชาการแก่ อปท. ขึ้นเป็นโครงการ “ใส่ใจผู้บริโภค” 

การประปาส่วนภูมิภาค
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“ใส่ใจผู้บริโภค” ทุกกลุ่ม
	 กปภ. ให้ความส�ำคัญกับประชาชนทุกคนแม้ไม่ใช่ลูกค้า
ผู้ใช้น�้ำ โดยมีโครงการใส่ใจผู้บริโภคเป็นสื่อกลาง ส�ำหรับปี 2560 
กปภ. 234 สาขาทั่วประเทศได้ลงพื้นที่ให้ความรู้และแนวปฏิบัติ
มาตรฐานเกี่ยวกับการผลิตน�้ำสะอาดมาตรฐานสากล ซึ่งบุคลากร
ของ กปภ.ได้ถ่ายทอดความรู้และแบ่งปันประสบการณ์ด้านการ
ด�ำเนินกิจการประปาให้แก่ อปท. เพื่อให้ อปท.ที่ผ่านการอบรม
ดูแลกิจการประปาท้องถิ่นอย่างถูกสุขลักษณะ และสามารถผลิต
น�ำ้ประปาให้ประชาชนอปุโภคบริโภคได้อย่างปลอดภยั นอกจากนี ้
กปภ. ยังให้บริการตรวจสอบคุณภาพน�้ำ ที่ผลิตโดย อปท. เพือ่ให้ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพน�้ำและสร้างความมั่นใจ 
ให้ผู้ใช้น�้ำของ อปท. 

กปภ.สาขาพัทยา (พ) จัดอบรมเกี่ยวกับการผลิตน�้ำประปาและให้บริการตรวจสอบคุณภาพน�้ำที่ผลิตโดย อบต. ให้แก่ 
อบต.เขาไม้แก้ว และ อบต.เขาชีจรรย์ ณ สถานีผลิตน�้ำห้วยชากนอก ต�ำบลห้วยใหญ่ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

บริการด้วยหัวใจ
	 จากผลการด�ำเนนิงานท่ีผ่านมา กปภ. สาขาท่ัวประเทศได้
เตรียมความพร้อมอย่างดี และเดินหน้าเข้าพบผู้บริหารของ อปท. 
ในพื้นที่เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการและด�ำเนินกิจกรรมให้ความรู้ 
และแนวปฏิบัติมาตรฐานเกี่ยวกับการผลิตน�้ำสะอาดมาตรฐาน
สากล รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพน�้ำ ซึ่งเสียงตอบรับจากผู้เข้า
ร่วมกิจกรรมล้วนยินดีที่ได้รับบริการดี ๆ จากใจ กปภ. 
	 ได้ยินอย่างนี้แล้วพวกเราชาว กปภ. นอกจากจะสุขใจ
เพราะเป็นผูใ้ห้แล้ว ยงัจะมพีลงัในการเดนิหน้าท�ำเพือ่สงัคม ชมุชน 
และสิ่งแวดล้อมต่อไปอีกด้วย

กปภ.สาขาสตึก เข้าตรวจสอบคุณภาพให้กับองค์การบริการส่วนต�ำบลทุ่งวัง บริเวณหมู่ท่ี 15 ต�ำบลทุ่งวัง เนื่องจากน�้ำดิบ 
มีกลิ่นเหม็น ปลาตายจ�ำนวนมาก ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถใช้น�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค พบว่าสาเหตุเกิดจากค่าออกซิเจน
ในน�้ำต�่ำ โดยแนะน�ำให้ใช้น�้ำดิบจากใต้ดินก่อนและท�ำการขุดสาหร่ายที่ตายแล้วออกจากแหล่งน�้ำ
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Corporate Branding : สื่อสารองค์กร
เรื่อง...โกษม โกยทอง

	 เย็นวันหน่ึง คุณกลับบ้านมาด้วยความเหน็ดเหน่ือยจาก
การท�ำงาน คณุอยากพกัผ่อนเสียที เน่ืองจากช่วงน้ีงานเยอะเหลือเกิน 
คณุถอดเส้ือผ้าเตรยีมตัวจะอาบน�ำ้ให้สดชืน่ แต่ทันใดน้ัน....เกิดส่ิงท่ี
คุณไม่คาดคิดมาก่อน มันท�ำให้คุณเจ็บปวดรวดร้าวไปท้ังหัวใจ 
ขณะก�ำลังเอื้อมมือไปเปิดก๊อกน�้ำ น�้ำไม่ไหล..!

	 แน่นอนว่าส่ิงแรกที่คิดคือ ต้องรีบโทรศัพท์ไปแจ้งให้การประปา 
รับทราบถงึความเดอืดร้อน โดยหวังว่า การประปาจะรบีด�ำเนนิการตรวจสอบ 
และแก้ปัญหาให้โดยเรว็ แน่นอนทีส่ดุว่าพวกเราชาว การประปาส่วนภมูภิาค 
(กปภ.) ในฐานะผูใ้ห้บรกิารน�ำ้ประปาแก่ประชาชน ในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่ว
ประเทศ (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) เข้าใจถึง
ความรู้สึกของผู้ใช้น�้ำเป็นอย่างดี ก็เพราะเราเองแม้ว่าจะเป็นผู้ให้บริการ 
แต่ก็เป็นผู้บริโภคเช่นเดียวกันกับทุกท่าน ซ่ึง “น�้ำประปา” เป็นสิ่งที่ 
เราต้องใช้อุปโภคและบริโภคทุกวัน คงเป็นเรื่องใหญ่แน่ ๆ หากเกิดเหตุ 
น�้ำไม่ไหล และผู้ใช้น�้ำไม่ได้รู้ล่วงหน้า

	 ดังนั้น กปภ. จึงได้เตรียมความพร้อมในการ 
ประชาสมัพนัธ์แจ้งข่าวสารการหยุดจ่ายน�้ำในกรณีต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้น�้ำรับรู้อย่างทันท่วงที และเตรียมรับมือกับ 
ปัญหาการหยุดจ่ายน�้ำ ซึ่งเริ่มจากการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ใช้น�้ำ โดย กปภ.สาขา ได้เลือกสื่อให้สอดคล้องกับ 
รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของลูกค้าในแต่ละพื้นที่มาใช้
ก�ำหนดรูปแบบการประชาสัมพันธ์การหยุดจ่ายน�้ำให้แก่
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

แจ้งข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
	 กปภ. ได้เตรียมความพร้อมในการแจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้
	 •	 กรณีหยุดจ่ายน�้ำที่สามารถรู้ล่วงหน้า เช่น 
การท�ำความสะอาดถังตกตะกอน การซ่อมแซมท่อแตกรัว่ 
หรือ การประสานท่อท่ีมีแผนงานล่วงหน้า ฯลฯ กปภ. 
จะเลือกใช้การประชาสัมพันธ์ในช่องทางท่ีได้จากการ 
ส�ำรวจความต้องการของลูกค้า เช่น ผู ้ใช้น�้ำในพื้นที ่
สาขา ก. ต้องการให้แจ้งข่าวสารผ่าน ไลน์ เฟซบุ๊ก กปภ. 
สาขา ก. ก็เลือกแจ้งผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างน้อย 
2 - 3 วัน ก่อนหยุดจ่ายน�้ำ เพื่อให้ผู้ใช้น�้ำรับรู้และเตรียม
ส�ำรองน�้ำได้อย่างทันท่วงที
	 •	 กรณีหยดุจ่ายน�ำ้โดยไม่รูล่้วงหน้า เช่น ท่อแตกรัว่ 
ท่อระเบิด ท่อเมนจ่ายน�้ำช�ำรุด ฯลฯ กปภ. จะด�ำเนินการ 
แจ้งข่าวสารอย่างเร่งด่วน ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่าน 
รถเคลือ่นทีข่อง กปภ. หรอืมสิเตอร์ประปาออกประกาศแจ้ง 
ให้ผู ้ใช้น�้ำในพื้นที่ทราบทันทีถึงสาเหตุการหยุดจ่ายน�้ำ 
พร้อมแจ้งแนวทางการแก้ไขเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่
ผู้ใช้น�้ำ
	 จากทัง้ 2 กรณ ีกปภ. จะเลอืกใช้ช่องทางการส่ือสาร 
เพื่อเข้าถึงผู้ใช้น�้ำให้รวดเร็วมากท่ีสุด โดยค�ำนึงถึงความ
เดอืดร้อนของผูใ้ช้น�ำ้ ไม่ว่าจะเป็น การแจ้ง PWA Contact 
Center 1662 เพือ่เป็นศนูย์กลางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
แก่ผูใ้ช้น�ำ้ในพืน้ที ่การแจ้งสือ่มวลชนในท้องถ่ิน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ให้ช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสาร รวมถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของ กปภ. สาขา เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต์ เป็นต้น
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กปภ. สื่อสารรวดเร็ว 
ฉับไว ถึงใจผู้ใช้น�้ำ 
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	 การออกแบบสือ่ประชาสัมพนัธ์ โดยใช้การออกแบบกราฟิกทีส่วยงาม เข้าใจง่าย และสามารถส่งต่อข้อมลูได้อย่างรวดเรว็ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ	
	 “ ก า ร เ ข ้ า ใ จ ถึ ง ค ว า ม รู ้ สึ ก ข อ ง ผู ้ ใ ช ้ น�้ ำ ”  นั บ เ ป ็ น ห ลั ก คิ ด พื้ น ฐ า น ใ น ก า ร 

ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์การหยุดจ่ายน�้ำของ กปภ.
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	 "การเข้าใจถงึความรูส้กึของผู้ใช้น�ำ้" นบัเป็นหลกัคดิพืน้ฐานในการให้บรกิารของ กปภ. มาโดยตลอด กเ็พราะเราเข้าใจถงึ 
ความส�ำคัญของ “น�้ำ” ซึ่งเป็นทรัพยากรส�ำคัญที่ทุกคนขาดไม่ได้ เราจึงวางแผนการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้รวดเร็วทันใจ 
ตามความต้องการของผู้ใช้น�ำ้ในเขตพืน้ท่ีต่าง ๆ  ของ กปภ. ซึง่การได้บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผูใ้ช้น�ำ้นัน้ ก็นบัเป็นหนึง่ในความสุข 
ของพวกเราชาว กปภ. ในการให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชนเช่นกัน	

ตัวอย่างหนังสือที่ กปภ. แจ้งประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานท้องถิ่น ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook

การประปาส่วนภูมิภาค
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ลดความไม่พึงพอใจ.. 
ต้องใช้ทั้ง  ศาสตร์และศิลป์

	 การแก้ไขข้อร้องเรียนเป็น
เทคนิคในการลดความไม่พึงพอใจ 
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
โดยจ�ำเป็นต้องใช้ท้ังศาสตร์และ
ศลิป์ กล่าวคอื ต้องใช้ศาสตร์ต่าง ๆ  
ในการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้กบั
ลูกค้า และศิลป์คือ ต้องประยุกต์ใช้
หลักการที่ เกี่ยวข ้องในการให ้
บริการ เพื่อเป็นการสร้างความ
สัมพนัธ์อนัดีกับลูกค้าให้เกดิความ
พึงพอใจ ประทับใจ จนเกิดความ

ผูกพันภักดีกับ กปภ.

Customer Complaints : การจัดการข้อร้องเรียน 
เรื่อง... จิรพรรณ รอดทอง 

	 กปภ. ได้เปิดช่องทางการรบัเรือ่งร้องเรยีนทัง้สิน้ 
11 ช่องทาง โดยแต่ละช่องทางก็จะมีลักษณะเฉพาะ 
และการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งต้องใช้ 
ทักษะในการตอบชี้แจงที่แตกต่างกันอีกด้วย ทั้งนี้ 
ต้องค�ำนึงว่าการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์จากลูกค้า 
เป็นการสือ่สารทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาทีต้่องค�ำนึง 
ถงึความคิดเหน็ ความต้องการ และความคาดหวงัของ 
ลูกค้าเป็นส�ำคัญ 

	 นอกจากน้ี ต้องค�ำนึงถึงธรรมชาติของลูกค้า 
แต่ละคนทีม่คีวามแตกต่างกันด้วย ลกูค้าทีม่คีวามคาดหวงัสงู 
เมื่อผิดหวังอาจเกิดความไม่พอใจมากกว่าลูกค้าทั่วไป 
หรือกรณีที่ลูกค้าได้รับความไม่เป็นธรรมหรือเคยแจ้ง 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องแล้วแต่ยังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าว ก็อาจไปแจ้งเรื่องร้องเรียนยังช่องทางอื่น ๆ 

เช่น หน่วยงานภาครฐั สือ่มวลชนหรอื Social Media เป็นต้น ซึง่จะท�ำให้เรือ่งราว 
ขยายวงกว้าง ส่งผลให้เกดิความเสยีหายต่อภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงขององค์กรได้

	 ส�ำหรบัเทคนคิในการบรหิารอารมณ์ให้มคีวามอดทนอดกล้ัน ก่อนอืน่ 
ต้องยอมรับว่าคนเรามีความแตกต่างกัน ผู้ให้บริการลูกค้าจะต้องยดึหลัก 
มาตรฐานการให้บริการลูกค้า และพยายามเข้าใจประเด็นในการร้องเรียน 
ประกอบกับเหตุผลในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ อีกท้ัง 
การสร้างความรู้สึกเห็นอกเห็นใจในปัญหาร่วมกันกจ็ะสามารถท�ำให้ลูกค้า 
ซ่ึงก�ำลงัไม่พงึพอใจในการให้บรกิาร เปลีย่นเป็นความรู้สึกในเชิงบวกได้ไม่ยาก
	 การให้บริการของ กปภ. ในช่องทางต่าง ๆ ที่ลูกค้านิยม เช่น 
การมาติดต่อที่ กปภ. สาขา การร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ของ กปภ. สาขา และ 
PWA Contact Center 1662 เป็นการสื่อสารแบบสองทางทีเ่น้นเร่ือง 
ของการใช้ภาษาในการสื่อสาร ผู้ให้บริการจึงควรมีเทคนิคค�ำพูดในเชิงบวก 
เพือ่สือ่สารกบัลกูค้า และการรบัมอืกบัลกูค้าท่ีมอีารมณ์โมโหหรอืรนุแรงเพือ่บรรเทา 
ความเดอืดร้อนให้ผ่อนคลาย เพ่ือให้ลกูค้าพงึพอใจและประทบัใจในการให้บริการ
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เทคนิคการลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 
ในการจัดการเรื่องร้องเรียน

	 1.	 ปล่อยให้ลูกค้าได้ระบาย เมื่อลูกค้าโมโหหรือมีอารมณ์โกรธ 
ปล่อยให้ลกูค้าได้ระบายเรือ่งราว ความคบัข้องใจก่อนโดยยงัไม่ต้องขดัจังหวะ 
เพราะลูกค้าในกรณีนี้ เมื่อได้พบหรือพูดคุยกับพนักงานก็อาจโวยวายหรือ 
ใส่อารมณ์ทนัท ี พนกังานบางคนมองว่าลกูค้าใช้อารมณ์ เลยไม่ให้ความสนใจ 
หรอืปล่อยปละละเลย ซึง่เป็นความเข้าใจทีผ่ดิ หากเราต้องการทีจ่ะแก้ไขปัญหา 
ให้ลกูค้าเราจะต้องหาจุดเริม่ต้นทีส่�ำคัญท่ีสดุคือ จะต้อง “รบัฟัง” ลูกค้าก่อน
		  สิง่ทีค่วรตระหนักเสมอกคื็อ ลกูค้าอาจไม่พงึพอใจมากข้ึน เมือ่เรา 
บอกให้ลูกค้าสงบในขณะที่ลูกค้าก�ำลังเดือดเนื้อร้อนใจ ซึ่งวิธีการที่ดีที่สุดคือ 
“เงยีบและรบัฟัง” อย่าพยายามขดัจังหวะ ควรหลกีเลีย่งค�ำพดูประเภททีต่่อว่า 
ลูกค้า เช่น “คุณไม่เข้าใจหรอก” “ดฉินัว่าคณุเข้าใจผดิแล้ว” “ผมว่าคณุสบัสนแล้ว” 
“คุณต้องท�ำแบบนี้ไม่ใช่แบบนั้น” “เราไม่เคย….เป็นไปไม่ได้…ไม่มีทาง” 
“ทีค่ณุพดูมาขดักับระเบยีบของหน่วยงาน” ฯลฯ นอกจากนี ้แม้จะไม่ขดัจงัหวะ 
การสนทนากับลูกค้า แต่ควรจะท�ำให้ลูกค้ารู้สึกว่าเราก�ำลังฟังเขาอยู่ตลอด 
แม้ในขณะทีก่�ำลังไม่พอใจ โดยใช้ทัง้วัจนภาษาและอวจันภาษา ซ่ึงอากปักรยิา 
ที่ควรท�ำคือ ผงกศีรษะเป็นอาการรับทราบรับค�ำ “ครับ/ค่ะ” เป็นครั้งคราว 
และสบตาลูกค้าด้วย
		  ในบรรดาอารมณ์ทัง้หลายเหล่าน้ีอารมณ์โกรธของลกูค้ามกัท�ำให้
เราเสยีความรู้สึก กดดัน เครยีด และหดหูม่ากทีส่ดุ แต่ถ้าเข้าใจแล้วก็จะพบว่า 
ความโกรธของคนเรานั้นเป็นอารมณ์ธรรมดา ๆ อย่างหนึ่ง ท่ีเพียงต้องการ 
หาใครสกัคนมาเป็นทีร่ะบายหรอืรองรบัเท่านัน้ เพราะฉะนัน้การท่ีลกูค้าโกรธ 
จึงไม่มีอะไรมากกว่าการที่ลูกค้าต้องการจะหาที่ระบายอารมณ์เท่านั้น 
อย่าคิดมาก อย่าเสียความรู้สึกหรือหดหู่ซึมเศร้า เพราะจะไม่ช่วยให้เกิดการ 
แก้ปัญหาใด ๆ ตามมา

	 2.	 ไม่มอีคตกัิบลูกค้า บ่อยครัง้ทีล่กูค้าโวยวายแล้วท�ำให้คนรบัฟัง 
พลอยมีอารมณ์ขุ่นมัวไปด้วย และสิ่งที่ติดตามมาก็คือ “อคติ” บางคนนึก
ต�ำหนิลูกค้าในใจ ซึง่อารมณ์หรอืความรู้สกึทางลบอย่างนีแ้หละทีเ่รยีกว่าอคติ
		  อคตท่ีิมต่ีอลกูค้าจะเป็นตัวบดิเบอืนการแสดงออกของเราทีจ่ะมี
ต่อลูกค้า เมื่อมีอคติ ทั้งอากัปกิริยา สีหน้า หรือน�้ำเสียงจะส่อแสดงความคิด
ทีม่อียูใ่นใจออกมาทนัทจีนลกูค้ารูส้กึได้ บางคนแสดงออกด้วยการยิม้เหยยีด
ทีม่มุปาก ส่งสายตาดแูคลน น�ำ้เสยีงออกไปทางถากถาง อคตจิงึเป็นอปุสรรค
ส�ำคญัทีก่ดีขวางความเข้าใจและการแก้ปัญหาให้กบัลกูค้า และยิง่ยัว่ยใุห้ลกูค้า
โมโหจนท�ำให้ปัญหาซับซ้อนมากขึ้นไปอีก
	 3.	 แสดงความเข้าใจและเห็นใจลูกค้า ปล่อยให้ลกูค้าระบายอารมณ์ 
โดยที่เราต้องไม่มีอารมณ์ร่วมด้วย และจะต้องแสดงให้เหน็ว่าเราเข้าใจปัญหา 
ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึความรูสึ้กของลกูค้าด้วย เพือ่ทีจ่ะสือ่ความรูสึ้กออกมาประมาณว่า 

“ผมเข้าใจครบัว่าพีรู่ส้กึอย่างไร….” หรอื “นัน่สคิะ พีค่ง 
เดอืดร้อนมากเลยใช่ไหม” หรือประโยคทีแ่สดงการขอโทษ 
หรอืเสยีใจอย่างจรงิใจ ทัง้น�ำ้เสยีงและท่าทางจะเป็นเสมอืน 
สะพานทีเ่ช่ือมความรูส้กึของเราเข้ากบัลกูค้า จะช่วยให้ 
การแก้ไขปัญหา ร่วมกนัในขัน้ต่อไปเป็นไปได้อย่างราบร่ืน 
มากขึ้น
	 4.	 กระตอืรอืร้นแก้ไขปัญหา เริม่จากการถาม 
ปัญหาทีล่กูค้าประสบมาอย่างตัง้ใจ โดยไม่สรุป ท้ังท่ียงัฟัง 
ข้อมลูไม่ครบถ้วน ข้อมลูบางอย่างทีล่กูค้าอาจจะลมืเล่าหรอื 
คดิว่าไม่ส�ำคญั เราต้องพยายามตัง้ค�ำถามพดูทบทวนในสิง่ที่ 
ลกูค้าบอกและตัง้ค�ำถามกลบัเพื่อแน่ใจว่าเข้าใจตรงกัน
		  ถ ้าลูกค ้าก�ำลังจะออกนอกประเด็น 
การร้องเรยีนต้องรบีพยายามดงึกลบัมาให้เรว็ทีสุ่ด เพราะ 
บ่อยครั้งท่ีความโมโหท�ำให้ลูกค้าโวยวายเอาทุกเร่ือง 
ทีเ่กีย่วบ้างไม่เกีย่วบ้างมาปนกนั พยายามดงึลูกค้าให้กลบัมา 
โฟกัสท่ีปัญหาและการแก้ไขปัญหาด้วยการใช้วธิง่ีาย ๆ  เช่น 
การพูดประโยคที่แสดงความเข้าใจลูกค้าแล้วพยายาม 
เช่ือมโยงประเดน็การร้องเรยีนให้กลบัเข้าในการสนทนานัน้ ๆ

	 5.	 หาแนวทางแก้ปัญหา เมือ่รับทราบปัญหา 
ของลกูค้าทัง้หมดแล้ว ต่อไปคอืการหาทางแก้ปัญหาร่วมกบั 
ลกูค้า เสนอทางเลอืกให้ลกูค้า เมือ่ตกลงกนัได้แล้ว ต้องไม่ลมื 
ทีจ่ะบอกขัน้ตอนของการแก้ปัญหาในแต่ละขัน้ตอน เหตผุล 
และเวลาทีล่กูค้าจะต้องรอคอยเพือ่ให้ลกูค้ายอมรบัแนวทาง 
การแก้ปัญหาของเรา สิ่งท่ีส�ำคัญท่ีสุดคือต้องซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา อย่ารับปากแบบพอให้พ้นตัว พอเอา
เข้าจริงแล้วท�ำไม่ได้ ต้องมีการเผื่อเหลือดีกว่าเผื่อขาด 
เอาไว้เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ�้ำสอง

	 6.	 ตดิตามผลการแก้ไขปัญหา อย่าลมืตดิตาม 
ผลว่าการแก้ไขปัญหาเป็นที่พอใจของลูกค้าหรือไม ่
อาจติดตามทางโทรศพัท์ จดหมาย อเีมล หรอืไปพบลูกค้าเอง 
กต็าม จะได้รูว่้าวธิกีารของเราได้ผลหรอืไม่ ถ้าไม่ได้ จะได้ 
หาวิธีใหม่ให้ลูกค้าต่อไป สื่อให้เห็นถึงความใส่ใจในการ 
แก้ปัญหาไม่ละทิง้ลกูค้า ซึง่เราสามารถน�ำข้อมลูจากการ 
ติดตามผลไปพิจารณาและน�ำไปสู ่การปรับปรุงงาน
ภายในของเรา เพื่อไม่ให้เกิดปัญหานั้นอีกในอนาคต

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 จะเหน็ได้ว่า การบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนโดยเฉพาะการรบัมือกับลกูค้าท่ีหลากหลายไม่ใช่เรือ่งง่าย แต่ก็ไม่ยาก 
เกินกว่าที่เราจะเรียนรู้และท�ำความเข้าใจ แต่การเข้าใจในหลักการยังไม่พอ พนักงานทุกคนต้องหมั่นฝึกฝนและปฏิบัติตาม  
เริ่มจากการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกของตัวเอง ให้สามารถเข้าใจลูกค้าเหมือนก�ำลังเข้าไปน่ังอยู่ในใจของลูกค้า 
โดยยึดหลัก “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” 

พูดจาด้วยถ้อยค�ำสุภาพ
ใช้ค�ำเรียกลูกค้าว่า คุณ/ลูกค้า1

ใช้ค�ำถามที่เหมาะสมกับลูกค้าโดยใช้ศิลปะในการพูด 
เช่น ไม่พูดแย้ง ไม่พูดแทรก ไม่พูดก้าวร้าว3

 ใช้น�ำ้เสยีงนุ่มนวล อ่อนโยน ไม่ประชดประชนั หรอืเยาะเย้ยถากถาง ไม่ตอบค�ำถามด้วยการย้อนถามลูกค้าหรอื
ใช้ค�ำถามท่ีท�ำให้ลกูค้าไม่พงึพอใจมากขึน้ เช่น “คณุถามแบบนีแ้ล้วผมจะรูไ้หม"2

เน้นพูดถึงประเด็นปัญหาท่ีลูกค้าต้องการร้องเรียน 
โดยไม่ใช้อารมณ์ในการสื่อสารกับลูกค้า4

พูดความจริงด้วยความจริงใจ ให้ลูกค้า
สัมผัสได้ถึงความตั้งใจในการแก้ไขปัญหา5

	เม่ือมีประเด็นท่ีไม่เห็นด้วยกับลูกค้า ไม่ควรโต้แย้ง 
ทันทีแต่ควรรอชี้แจงในจังหวะที่เหมาะสม6

หากมกีารรวมตวัเป็นกลุม่มวลชน ให้เน้น 
การพดูคยุกับหัวหน้า/ผู้น�ำกลุ่ม7

เทคนิคการใช้ค�ำพูดในเชิงบวกเพื่อสื่อสารกับลูกค้า
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Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...ธิดารัตน์ คันใจ

ร่วม Share 
ร่วม Like กับ 
PWA Society 

กันดีกว่า
	 จากผลส�ำรวจสถิติผู้ใช้ Social Media ใน
ประเทศไทย จากจ�ำนวนประชากรท้ังหมด 68 ล้านคน 
เป็นผูใ้ช้อินเทอร์เนต็กว่า 38 ล้านคน คดิเป็น 56% 
ของประชากร และทั้ง 38 ล้านคนนี้ล้วนใช้งาน 
Social Media ทั้งสิ้น (จากการส�ำรวจของบริษัท We Are Social ประเทศสิงคโปร์ ในรายงาน Digital in 
2016) จะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน Social Media เข้ามามีบทบาทในลักษณะ Owned Media หรือผู้บริโภค
เป็นเจ้าของส่ือมากขึ้น ช่องทางท่ีองค์กรหรือหน่วยงานจะแจ้งข่าวสารท่ีส�ำคัญต่อลูกค้าก็มีมากขึ้นตาม
ไปด้วย

	 นอกจากสื่อ Social Media จะเป็นช่องทาง
ท่ีก�ำลังเป็นท่ีนิยมในการแจ้งข่าวสารแล้ว ยังเป็น
ช่องทางท่ีเน้นการสื่อสารแบบสองทาง (two way 
communication) ระหว่างองค์กรกับลูกค้า เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้าโดยไม่
จ�ำเป็นต้องรอให้ลูกค้ามีปัญหาจึงพูดคุยกับลูกค้า 
องค์กรสามารถทักทาย สอบถาม ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารหรอืให้ข้อมลูลกูค้าได้ประจ�ำวนัเหมอืนเพือ่น
ทักเพื่อน  
	 กปภ. เห็นความส�ำคัญของการสร้างเครือข่าย
ลูกค้าผ่านสื่อ Social Media จึงได้สร้าง Webpage 
ของ Facebook ในช่ือ ชุมชนคนรัก กปภ. หรือ 
PWA Society เพื่อสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
ลูกค้าให้ได้รับข่าวสารจาก กปภ. ดังนี้ 
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	 1. ข่าวสารประชาสมัพันธ์ของ กปภ.   ลกูค้าจะได้รบัข่าวประชาสมัพนัธ์จาก กปภ. อย่างใกล้ชดิ ต่อเนือ่ง และทนัสถานการณ์
อยู่เสมอ 

	 2. เรือ่งควรรู้เก่ียวกับน�ำ้ประปาและการให้บรกิารของ กปภ. เพือ่เสรมิสร้างความเข้าใจอนัดท่ีีถูกต้องระหว่าง กปภ. กบัลกูค้า 
และน�ำมาซึ่งการสนับสนุนร่วมมือให้ กปภ. ด�ำเนินงานอย่างราบรื่น
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	 3. เกร็ดความรู้เรื่องทรัพยากรน�้ำ  เป็นการน�ำเสนอความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสถานการณ์น�้ำ เพื่อให้ลูกค้าเห็นความส�ำคัญของ
ทรัพยากรน�้ำและใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า 

	 4. บรกิารใหม่ ๆ  ของ กปภ.   ลกูค้าจะได้รับการแจ้งข่าวสารโครงการใหม่ ๆ  เพือ่สร้างความประทับใจให้แก่ลกูค้า อาท ิโครงการ
ประปาทันใจ และโครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน)
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	 เมื่อลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญและเพียงพอ ไม่เพียงแต่จะท�ำให้ลูกค้าเข้าใจ กปภ. เท่านั้น ลูกค้าจะเกิดความประทับใจ 
และจะบอกเล่าคนรอบข้างเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมที่ได้รับจาก กปภ. และก่อเกิดเป็นความผูกพันภักดี สิ่งนี้เองเป็นหัวใจหลัก
ในการขับเคลื่อน กปภ. ไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต 

	 รู้อย่างนี้แล้วอย่าลืมเชิญชวนเพื่อน ๆ คนรู้จัก มากด Share กด Like  ชุมชนคนรัก กปภ. “PWA Society” กันนะคะ

Webpage ของ Facebook ชุมชนคนรัก กปภ. “PWA Society"

	 5. กระทู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กปภ. เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารแบบสองทาง ในรูปแบบกระทู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ อาทิ การให้บริการ การประหยัดน�้ำ และเพื่อให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการของ กปภ.
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	 ด้วยหน้าที่การให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชนในพื้นที่ 74 จังหวัด ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ท�ำให้ 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการแก่ผู้ใช้น�้ำอย่างสม�่ำเสมอ โดย กปภ. เขตและสาขาทั่วประเทศ ได้เดินทาง
เข้าพบลูกค้าในเขตพืน้ท่ีบรกิารอย่างทัว่ถงึ เพือ่รบัฟังความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากผูใ้ช้น�ำ้ มาปรับปรงุและพฒันาการให้บรกิาร
ของ กปภ. ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การให้ค�ำปรึกษาและความรู้เก่ียวกับระบบประปา 
การออกหน่วยบริการลูกค้านอกสถานที่ การดูแลซ่อมแซมระบบประปาอย่างรวดเร็ว ฯลฯ โดยมีรายละเอียดของ 2 โครงการ ดังนี้

	 โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน) โดยทีมบริการของ กปภ.สาขาออกพื้นที่พบปะลูกค้า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และบริการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้านฟรี แนะน�ำวิธีการบ�ำรุงรักษาระบบประปาภายในบ้าน พร้อมกับส�ำรวจความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหลังให้บริการตามแบบสอบถาม Relation ต่าง ๆ 

กปภ. บริการเชิงรุก เข้าถึงทุกพื้นที่ 

Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...กองลูกค้าสัมพันธ์

วังสะพุง 9 ก.พ. 601312

1110090807

060504030201

14 16 17
15

Mr. Quick Care
SAwasdee

1312

1110090807

060504030201

14 16 17
15

Mr. Quick Care
SAwasdee

สว่างแดนดิน 1 ก.พ. 60

การประปาส่วนภูมิภาค
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ก�ำแพงเพชร 23 ก.พ. 60บ้านแพง 21 ก.พ. 60

หนองบัวแดง 16 ก.พ. 60

ล�ำปาง 16 ก.พ. 60

มุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน)

พังโคน 14 ก.พ. 60

บ้านดุง 10 ก.พ. 60

วารสาร
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 มวกเหล็ก 21 มี.ค. 60

เขต 10 ชนแดน 21 มี.ค. 60

 เขต 10 ตะพานหิน 21 มี.ค. 60

พนัสนิคม 16 มี.ค. 60

วัฒนานคร 17 มี.ค. 60

สร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า

ผักไห่ 12 มี.ค. 60

การประปาส่วนภูมิภาค
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แหลมฉบัง 24 มี.ค. 60

หนองบัวแดง 18 เม.ย. 60เขต 10 แม่สอด 30 มี.ค. 60

มุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน)

อ�ำนาจเจริญ 23 มี.ค. 60

ชลบุรี 29 มี.ค. 60

เชียงคาน 23 มี.ค. 60

วารสาร
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ตาก 17 พ.ค. 60

พระพุทธบาท 25 เม.ย. 60

โนนสูง 26 ม.ค. 60 นครราชสีมา 7 ก.พ. 60

บ้านไผ่ 19 เม.ย. 60

สร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า

	 โครงการ “บ�ำบดัทกุข์ บ�ำรงุสขุ สร้างรอยยิม้ให้ประชาชน” และ โครงการ “อ�ำเภอยิม้เคลือ่นที”่ เป็นโครงการท่ีหน่วยงานภาค
รฐัจะน�ำบรกิารต่าง ๆ  อาท ิรบัค�ำขอตดิตัง้น�ำ้ประปา รบับรกิารเปลีย่นช่ือ/โอนมเิตอร์ หรอืช�ำระค่าน�ำ้ พร้อมให้ค�ำปรกึษา แจกแผ่นพบั 
ประชาสมัพนัธ์ให้ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติน�ำ้ประปา จัดบูธนทิรรศการ พร้อมแจกน�ำ้ดืม่ให้บรกิารลกูค้าประชาชนท่ีมาใช้บรกิาร

	 ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่านมา กปภ.สาขา ได้ออกพบปะลูกค้าเพื่อสร้างรอยยิ้มและมุ่งสร้างความสุขให้แก่ลูกค้าผู้ใช้น�้ำ ดังนี้

การประปาส่วนภูมิภาค
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ศรีเชียงใหม่ 14 มี.ค. 60

กุมภวาปี 17 มี.ค. 60

แม่สอด 22 มี.ค. 60

ก�ำแพงเพชร 23 มี.ค. 60 ศรีส�ำโรง 23 มี.ค. 60

บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน

นครพนม 16 มี.ค. 60

วารสาร
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ตาก 20 เม.ย. 60

ก�ำแพงเพชร 26 เม.ย. 60

 บ้านไผ่ 16 พ.ค. 60

ธาตุพนม 21 เม.ย. 60

อ�ำนาจเจริญ 17 พ.ค. 60

สร้างสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า

ชนแดน 26 เม.ย. 60

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ก�ำหนด
วสิยัทัศน์ “ผู้ใช้น�ำ้ประทับใจในคณุภาพและบรกิาร
ท่ีเป็นเลิศ” ค่านิยม “มุ่ง - มั่น - เพ่ือปวงชน” 
โดยมีค่านิยม 11 ประการ ซึ่ง ผวก. และผู้บริหาร
ระดับสูง ได้ถ่ายทอดและส่ือสารมายังพนักงาน
อย่างต่อเน่ือง ซึ่ง กปภ. ได้ปลูกฝังให้พนักงาน 
มีพฤติกรรมตามค่านิยม เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน
องค์กรให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
(HPO)

Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง

ความล่าช้า
ในการ
แก้ไข 
ข้อร้องเรียน
คือ
การไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม

วารสาร
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	 ระดบัพฤติกรรมของค่านยิมที ่กปภ. คาดหวงัให้พนกังาน 

ด�ำเนินงานแบบ “มุ่ง - มัน่ - เพือ่ปวงชน” คอื สามารถสร้างความมัน่ใจว่า 

เป็นพฤติกรรมติดตัวที่ยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นในด้านการท�ำงานหรือ

ในด้านอ่ืน ๆ ก็ตาม ดังนั้น การปลูกฝังให้พนักงานมีพฤติกรรม

ตามค่านิยมนั้น กปภ. ได้เน้นเรื่องการแก้ไขข้อร้องเรียนให้รวดเร็ว 

ตรงประเด็น ทันใจลูกค้า โดยเน้นความสะดวกรวดเร็วเป็นส�ำคัญ

	 ส�ำหรับค่านิยมด้าน “เพ่ือปวงชน” สามารถตอบโจทย์ 

ในด้านการจดัการข้อร้องเรยีนได้เป็นอย่างดี เนือ่งจากประกอบด้วย 

“การต้ังใจรบัฟังลกูค้า การสร้างความประทบัใจให้ลกูค้าตลอดเวลา 

และมจีติสาธารณะ” ซ่ึงเน้นการรับฟังและตอบสนองลูกค้าผู้ส่งมอบ 

และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การส่งมอบผลิตภณัฑ์และบรกิารทีม่คีณุภาพด ี

ท�ำให้ลกูค้ามคีวามประทบัใจอยูเ่สมอ และมจิีตสาธารณะเพือ่สร้าง

ชุมชนให้เข้มแข็ง 

	 ดังนั้น “การแก ้ ไขข ้อร ้องเ รียน” ก็คือการขจัด 

“ความไม่เป็นธรรม” ให้แก่ลกูค้านัน่เอง ถือเป็นเรือ่งส�ำคญัทีไ่ม่ควร 

มองข้าม เพราะเมื่อลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ เนื่องจากไม่ได้รับ 

ความสะดวกหรือความเป็นธรรมในเรื่องต่าง ๆ ก็จะร้องเรียน 

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบเพื่อน�ำไปตรวจสอบและแก้ไข 

ตามกระบวนการบริหารจัดการของหน่วยงานนั้น ๆ ต่อไป 

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 ส�ำหรับ กปภ. มรีะบบบรหิารจัดการข้อร้องเรยีนท่ีชัดเจน  

มีการก�ำหนดด้านการร้องเรียน ช่องทางในการรับฟังลูกค้า 

หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ และการก�ำหนดมาตรฐานระยะ

เวลาในการให้บริการลูกค้า (SLA-Service Level Agreement) 

โดยค�ำนึงถึง “ความรวดเร็ว” ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการแก้ไข

ปัญหาข้อร้องเรียนให้แก่ลูกค้า เพื่อรับประกันให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่า 

“ทุกข้อร้องเรียนของลูกค้าได้รับการใส่ใจ”

	 “ความรวดเร็ว” ในการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนของ

ลกูค้า ถอืเป็นหลักการทีส่�ำคญัในการสร้าง “ความเป็นธรรม” และ 

ขจัด “ความไม่เป็นธรรม” ได้อย่างยั่งยืน เพราะความล่าช้า 

ความเพิกเฉยละเลย ความไม่เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาของลกูค้า 

ท�ำให้ลูกค้าอาจเสียสิทธหิรอืไม่ได้รบัความสะดวกในการใช้บรกิาร

ของ กปภ. ซึ่งเมื่อลูกค้าไม่พึงพอใจในการแก้ไขปัญหาของเราก็จะ

ร้องเรียนไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป ซึ่งจะท�ำให้เกิดภาพลักษณ์

ในเชิงลบได้

	 วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนให้รวดเร็ว เจ้าหน้าที่ 

ที่ดูแลในแต่ละช่องทางรับเรื่องร้องเรียน จะต้องปฏิบัติตาม 

ขั้นตอนที่ก�ำหนด โดยถือเป็นเรื่องส�ำคัญที่จะต้องด�ำเนินการทันที 

ตามระบบการบริหารจดัการข้อร้องเรยีน โดยมกีารปรบัปรุงระบบ

ให้มคีวามกระชบั ลดขัน้ตอนทีท่�ำให้ล่าช้า เพือ่ให้การบรหิารจดัการ

ข้อร้องเรยีนมีประสทิธผิล โดยใช้หลกัการตอบสนองลกูค้า “ทนัท”ี 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่า ข้อร้องเรียนที่ได้รับ จะไม่ถูกเพิกเฉย 

อย่างแน่นอน โดยข้ันตอนต่อจากนั้นจะต้องรีบประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ

	 การจัดการข ้อร ้องเรียนเพื่อให ้ ลูกค ้าเกิด 
ความพึงพอใจ สามารถใช้หลักการของค่านิยม 
กปภ. ควบคู ่กับหลักการ “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” 
มาประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า 
ท่ีต้องการให้เรื่องร้องเรียนของตนได้รับการแก้ไข 
ด้วย “ความรวดเรว็” ถือว่าเป็นการสร้างความเป็นธรรม 
ในการแก้ไขข้อร้องเรยีน เพราะนอกจากจะสามารถแก้ไข 
ข้อร้องเรยีนให้ลูกค้าได้รบัความพงึพอใจแล้ว ยงัสามารถ 
ลดข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

วารสาร
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บริหารงานด้วยคุณธรรม 
และโปร่งใส...
สร้าง กปภ. ให้แข็งแกร่ง

	 ปี 2560  เป็นปีแห่งการป้องกนัและต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัทุกรปูแบบของ 
กปภ. เพราะปัญหาคอร์รปัชนันับเป็นปัญหาทีส่�ำคญัระดับประเทศ กปภ. จงึขอ
เป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคลือ่นองค์กรเพือ่สร้างค่านิยมท่ีดี ด้านการมุง่เน้นความ
โปร่งใส เป็นธรรม และการส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริต 

ที่นี่องค์กร...โปร่งใส
เรื่อง...กองบรรณาธิการ

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 ความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส เป็นหลักในการ
บริหารงานของ กปภ. ผ่านการปลกูฝังในค่านยิมขององค์กร ควบคู่
ไปกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทจุรติระยะที ่3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึง่ถอืเป็นหน่ึงในนโยบาย
ส�ำคัญของประเทศและถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - 2579) 
	 กปภ. ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการสร้างสงัคมท่ีเป่ียม
ไปด้วยคุณธรรมจริยธรรม จึงได้ประกาศเจตจ�ำนงการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 6 ด้าน ได้แก่

	 1. 	ด้านความโปร่งใส ประกอบด้วย
			   1.1	 การให้ เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูล เกี่ยวกับการ
จดัซือ้จดัจ้าง รวมถงึข้อมลูการด�ำเนนิงานตามบทบาทภารกิจต่าง ๆ   
ของหน่วยงาน โดยประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของ 
หน่วยงานได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้
			   1.2	 เปิดโอกาสให้มีผู ้ส ่วนได้ส ่วนเสียเข ้ามาม ี
ส่วนร่วมในการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน รวมถงึการร่วมตรวจสอบ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

		 2.	 ด้านความรับผิดชอบ ประกอบด้วย
			   2.1	 ผู ้บริหารและพนักงานทุกคน มีความมุ่งมั่น 
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้น�้ำประทับใจ 
ในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ
			   2.2	 ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน มเีจตจ�ำนงสจุรติใน

การบริหารงานและพร้อมที่จะรับผิดชอบ หากเกิดผลกระทบและ 
เกิดความเสียหายต่อสังคมส่วนรวม

		 3.	 ด้านความปลอดจากการทจุรติในการปฏบัิตงิาน  
ประกอบด้วย
			   3.1	 ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน ต้องประพฤตปิฏบิตัิ
ตนตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ และนโยบายการต่อต้านทุจริตและ 
คอร์รัปชัน ไม่เรียกรับสินบนหรือกระท�ำการใด ๆ  ที่เป็นการทุจริต 
ต่อหน้าท่ีหรือทุจริตเชิงนโยบาย รวมท้ังไม่ใช้ต�ำแหน่งหน้าที ่
เอื้อประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง ไม่ว่าจะโดนทางตรงหรือ 
ทางอ้อมโดยเด็ดขาด	
			   3.2	 กรณีพบว่ามีการทุจริตให้แจ้งข้อมูลต่อผู้บังคับ
บญัชาหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และให้ด�ำเนนิการพจิารณาลงโทษ 
ผู้กระท�ำการทุจริตขั้นสูงสุด

		 4.	 ด้านวฒันธรรมคณุธรรมในองค์กร ประกอบด้วย
			   4.1	 สร้างวฒันธรรมสจุรติในหน่วยงานและสืบทอด
วัฒนธรรมสุจริต ไม่ทนต่อพฤติกรรมการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ทุกประเภท และมีความละอาย เกรงกลัวที่จะทุจริต
			   4.2	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีความเข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถแยกแยะ 
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้
			   4.3	 ด�ำเนินการจัดท�ำแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติ รวมถึงกระบวนการตรวจสอบถ่วงดลุภายใน
ท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท�ำให้บุคลากรในหน่วยงาน 
เห็นความส�ำคัญและเกิดความตระหนักถึงผลของการทุจริต 
จนก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในการร่วมต่อต้านการทุจริตได้

		 5.	 ด้านคณุธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน ประกอบด้วย
			   5.1	 จัดท�ำคู ่มือหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก โดยปฏิบัติตามทุกข้ันตอนอย่างเคร่งครัด 
เป็นมาตรฐาน เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และยึดหลักความถูกต้อง 
อยู่เสมอ รวมทั้งติดประกาศหรือแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน
			   5.2	 บริหารงานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล ด�ำเนนิงาน 
อย่างมคุีณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีคณุธรรมในการบรหิาร 
งานบคุคล การบรหิารงบประมาณ การมอบหมายงาน และการบรหิาร 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
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		 6.	 ด้านการส่ือสาร หมายถงึ การแลกเปลีย่นข่าวสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้สือ่หรอืช่องทางต่าง ๆ  เพือ่มุง่หมาย 
โน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการรับรู้ หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือเพื่อให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างให้เข้าใจตรงกัน 
ประกอบด้วย

			   6.1	 ให้มีการสื่อสารวิสัยทัศน ์
พันธกิจนโยบายขององค์กร และนโยบายของ
ผู้บริหารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้ 
ผู ้รับสารทั้งภายในและภายนอกได้รับทราบ
อย่างเข้าใจ ชดัเจน และครบถ้วน ด้วยเจตจ�ำนง
สุจริตในการด�ำ เนินงานของการประปา 
ส่วนภูมิภาค

			   6.2	 ให้มีการสื่อสารในองค์กร 
ในการถ่ายทอดพฤติกรรมย่อย 11 ประการ 
ตามค่านิยมองค์กร “มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน” 
ผ ่านสื่อช ่องทางต ่าง ๆ เพื่อให ้บุคลากร 
เกิดการเรียนรู ้และปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
และท่ัวถึงเป ็นการสร ้างวัฒนธรรมสุจริต 
ในองค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป

			   ส�ำหรับกิจกรรมเพื่อกระตุ ้นจิตส�ำนึกและปลูกฝังทัศนคติให ้แก่พนักงาน กปภ. เริ่มต ้นด้วยการจัดกิจกรรม 
เพ่ือประกาศเจตนารมณ์ “ที่นี่..องค์กรโปร่งใส” เมื่อวันท่ี 10 ตุลาคม 2559 โดยผู้บริหารและพนักงาน ร่วมปฏิญาณตนต่อหน้า 
องค์พระแม่ธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมีธ�ำรงชล โดยจะมุ่งมั่นทุ่มเทปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ พร้อมขับเคลื่อน กปภ. ด้วยหลักธรรมาภิบาล และการจัดกิจกรรม “รวมพลังสร้าง กปภ. ให้แข็งแกร่ง” 
เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560 โดยผู้ว่าการได้มอบแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อเน้นย�้ำการน�ำพาองค์กรให้แข็งแกร่ง

	 		  การสร้างสงัคมคณุธรรมจรยิธรรมเป็นเรือ่งของทกุคนในสงัคมท่ีต้องร่วมแรงร่วมใจ รวมพลังสร้าง  กปภ. ให้แขง็แกร่ง 
เพือ่หล่อหลอมคนในองค์กรมีพฤตกิรรมตามค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร สามารถร่วมกันเป็นแรงขบัเคล่ือนองค์กร
ไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) อย่างยั่งยืน
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PWA พาท่องเที่ยวไทย
เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคล

	 เมื่อร่างกายไม่ไหว สมองเริ่มล้า ต้องบอกตัวเองว่า ถึงเวลาพักผ่อนกันได้แล้ว หลายคนมีวิธีผ่อนคลาย
ความเครียดที่แตกต่างกัน บ้างดูหนัง ฟังเพลง อ่านหนังสือ แต่ส�ำหรับตัวผู้เขียนคิดว่าการได้ท่องเที่ยวไปในที่สงบ ๆ 
หลบหนผู้ีคนไป Shutdown ตัวเองสักพกัน่าจะดีไม่น้อย ค�ำถามคอื แล้วจะไปทีไ่หนล่ะ?? ทีไ่หน ท่ีเราจะได้พกัผ่อนอย่าง
แท้จริง นาทีนี้ไม่มีที่ไหนจะเหมาะเท่า “หมู่เกาะสุรินทร์” เกาะที่แสนจะธรรมดา ไม่ได้โด่งดังหรือมีรีวิวเยอะ ๆ เหมือนกับ
เกาะสิมิลัน หรือเกาะตาชัย แต่ใครจะรู้ว่า ที่เกาะสุรินทร์นี่แหละมีเสน่ห์ชวนให้หลงใหลจนอยากติดเกาะกันไปเลย

	 อทุยานแห่งชาติหมูเ่กาะสรุนิทร์ อยูใ่นพืน้ทีอ่�ำเภอครุะบรุ ีจงัหวดัพงังา เป็นหมูเ่กาะทีต่ัง้อยูใ่นทะเลอนัดามนัและอยูต่ดิชายแดน
ประเทศพม่า ห่างจากฝ่ังทะเลด้านตะวนัตกของไทยประมาณ 70 กิโลเมตร ประกอบด้วยเกาะ 5 เกาะ คอื เกาะสรุนิทร์เหนอื เกาะสุรินทร์ใต้ 
เกาะร ีเกาะไข่ และเกาะกลาง อทุยานแห่งชาติหมูเ่กาะสุรนิทร์ มเีนือ้ท่ีประมาณ 84,375 ไร่ หรอื 135 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงพระยาสริุนทราชา 
เทศบาลเมืองภูเก็ต (นามเดิมนกยูง วิเศษกุล) เป็นผู้ค้นพบเกาะและตั้งช่ือ หมู่เกาะสุรินทร์ เมื่อครั้งท่ีท่านมาส�ำรวจทะเลฝั่งอันดามัน 
ที่ต�ำบลเกาะพระทอง อ�ำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา จนกระทั่งวันที่ 30 ธันวาคม 2514 กรมป่าไม้จึงได้ประกาศให้พื้นที่หมู่เกาะสุรินทร์ 
เป็นป่าสงวนแห่งชาติ 

คิดจะพัก คิดถึง "หมู่เกาะสุรินทร์"
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	 การเดินทาง

	 รถยนต์ ขับรถไปตามทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) จากกรงุเทพฯ มุง่หน้าสู่ 
อ�ำเภอคุระบุรี ระยะทางประมาณ 720 กิโลเมตร 
ก่อนถึงอ�ำเภอคุระบุรีประมาณ 6 กิโลเมตร บริเวณ
หลักกิโลเมตรท่ี 721 มีทางแยกเลี้ยวเข้าท่าเรือ
ครุะบรุ ีประมาณ 2 กโิลเมตร จะมองเหน็ป้ายอทุยาน 
แห่งชาตหิมูเ่กาะสรุนิทร์อยูท่างขวามือ จากนัน้ให้เลีย้ว 
เข้าไปจอดรถบรเิวณศูนย์บรกิารนักท่องเทีย่วซึง่ต้ังอยู่
ในบริเวณที่ท�ำการอุทยานแห่งชาติ (บนฝั่ง) 

	 เครือ่งบิน โดยสารเครือ่งบินมาลงทีส่นามบนิ 
จังหวัดระนอง หรือสนามบินจังหวัดภูเก็ต จากนั้น 
จึงเดินทางด้วยรถยนต์มายังอ�ำเภอคุระบุรี ในจังหวัด
พังงาต่อไป

	 รถโดยสารประจ�ำทาง เริม่ต้นจากสถานขีนส่งสายใต้ใหม่  
เวลาออกเดนิทางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 19.00 น. ถงึครุะบรุ ีเวลา  
05.00 น. อตัราค่าโดยสารเริม่ต้นคนละประมาณ 640 บาท จากบรเิวณ 
สถานีขนส่งคุระบุรี ในอ�ำเภอคุระบุรี บริการรถมอเตอร์ไซค์และ 
รถยนต์เช ่าเหมาคันเดินทางไปส่งยังบริเวณท่าเรือคุระบุร ี
อันเป็นทีต่ัง้ของทีท่�ำการอทุยานแห่งชาติหมูเ่กาะสรุนิทร์ ระยะทาง 
ประมาณ 8 กิโลเมตร ส�ำหรับอัตราค่าโดยสารมีดังต่อไปนี้ คือ 
รถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง 50 บาท/คน รถยนต์เช่าเหมา 200 บาท/คนั 
หรือถ้าใครติดต่อกับบริษัททัวร์ไว้ ก็จะมีรถมารับที่สถานีขนส่ง
คุระบุรีโดยตรง

	 เรอื การเดินทางทางเรอื เริม่จากท่าเรอืคุระบุรไีปอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ มีการบริการเรือทัวร์โดยสารของเอกชน
ให้บริการนักท่องเที่ยว ระยะทางประมาณ 60 กิโลเมตร ใช้เวลา 
เดินทางประมาณ 1.0 - 2.5 ชั่วโมง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับชนิดของ 
เรือโดยสาร การบริการเรือทัวร์โดยสาร เปิดให้บริการทุกวันไม่มี
วนัหยดุ จนถงึวนัที ่16 พฤษภาคม ของทกุปี ซึง่เข้าสูช่่วงฤดมูรสมุ
จึงจะปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

	 การท่องเที่ยวที่หมู่เกาะสุรินทร์ สามารถจะเที่ยวแบบไป 
เช้าเย็นกลับ (One Day Trip) หรือจะพักค้างคืนบนเกาะก็แล้วแต่ 
ความสะดวก หากผู ้ที่ชอบความสะดวกสบายก็สามารถซื้อ 
Package ทัวร์ ซึ่งมีให้บริการอยู่หลายรายไม่ว่าจะเป็น Sabina 
Seastar หรอื Love Andaman ราคารวมตัว๋เรอื ทีพ่กัและอาหาร 
ตกคนละประมาณ 5,000 - 6,000 บาท แต่ถ้าใครต้องการเที่ยว
แบบชิล ๆ ประหยัดหน่อย ก็สามารถติดต่อเช่าเต็นท์ของอุทยาน
ได้ ค่าเช่าคืนละ 300 บาท ซื้อตั๋วเรือไป - กลับและอุปกรณ์ด�ำน�้ำ
จากบริษัททัวร์ คนละไม่เกิน 2,000 บาท และค่าเช่าเรือไปเที่ยว
ด�ำน�้ำของอุทยานรอบละ 150 บาท ซึ่งจะมีรอบเรือวันละ 2 รอบ 
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คือ 09.00 - 12.00 และ 14.00 - 16.00 น. ส่วนจะพาออกไป 
ด�ำน�้ำท่ีไหนบ้างน้ันก็ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ ราคาต่อคนแบบไป
เองไม่รวมค่าเดินทางจากกรุงเทพฯ อยู่ที่คนละไม่เกิน 4,000 บาท 

	 การมาเยอืนทีเ่กาะสริุนทร์น้ี นับเป็นคร้ังที ่3 แล้วทีผู่เ้ขยีน
มาทีไรก็ไม่รู้สึกเบื่อ มีความประทับใจทุกครั้งที่มาเยือน และเลือก 
ทีจ่ะนอนพกัแบบชลิ ๆ  ...บนเกาะสรุนิทร์จะมสี�ำนกังานหน่วยพทัิกษ์ 
อุทยานฯ ทั้งหมด 4 หน่วย ได้แก่ อ่าวช่องขาด อ่าวไม้งาม 
อ่าวไทรเอน และอ่าวสุเทพ คนที่ไปเที่ยวส่วนใหญ่นิยมไปค้างคืน 
ท่ีอ่าวช่องขาด และอ่าวไม้งาม แต่ละท่ีก็มีความสวยงาม และ
มนต์เสน่ห์ทีต่่างกนั ส�ำหรบัครัง้นีผู้เ้ขยีนเลอืกทีจ่ะพักทีอ่่าวไม้งาม 
เพราะยังไม่เคยไปสัมผัสบรรยากาศที่น่ันเลย จะสวยงามดั่งช่ือ 
หรือไม่คงต้องไปพิสูจน์

	 การเดินทางไปอ่าวไม้งาม อาจมีความล�ำบากกว่าอ่าว 
ช่องขาดเล็กน้อย ซึ่งต้องต่อเรือหางยาวจากอ่าวช่องขาดไปอีก 
เพราะช่วงเช้าน�้ำลง Speedboat เข้าไปไม่ถึง ต้องต่อเรือหางยาว

ไปลงหลังอ่าวและเดินต่อเข้าไปหน้าอ่าวอีกประมาณ 500 เมตร 
แต่พอถึงแล้วความเหนือ่ยกห็ายไป เหมอืนมีมนต์สะกดให้หลงใหล
บรรยากาศท่ีอยูต่รงหน้า หาดทรายขาวละเอยีดนุม่ น�ำ้ทะเลสีเขยีว 
มรกตใสราวกับกระจก โอบล้อมด้วยไม้ป่าโกงกางร่มรื่น พอเดิน
ลงไปหน้าอ่าวแบบเกาะชิดติดทะเลแล้วเราก็รู ้ว่าอ่าวไม้งามนี้ 
ไม่ธรรมดาจริง ๆ Highlight ของอ่าวนี้ไม่ได้อยู่ท่ีหาดทรายขาว 
น�้ำทะเลใสเท่านั้น แต่มันคือ ฉลาม!!! 

	 ฝงูลกูปลาฉลามหดู�ำจะชอบไปอยูต่ามรากไม้โกงกาง และ
ออกมาโชว์ตัวให้นักท่องเท่ียวได้ยลโฉมอย่างใกล้ชิดหน้าหาดเป็น
ระยะ นอกจากนี้ สิ่งที่ Surprise ผู้เขียนอีกอย่างหนึ่งคือ การได้
สัมผัสปลานีโมหรือปลาการ์ตูน แบบใกล้ชิดบนผืนน�้ำแบบไม่ต้อง 
ด�ำน�้ำลงไปดูเลย ถ้าเปรียบปลาฉลามเป็นพระเอก ฝูงปลานีโม 
ในดอกไม้ทะเลแสนงามก็คงเป็นนางเอกท่ีออกมาเล่นท้าทาย 
นักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา 
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	 นอกจากความสวยงามหน้าชายหาดและมนต์เสน่ห์ใต้ท้องทะเลของอ่าวไม้งาม
แล้ว หมูเ่กาะสุรินทร์ยงัจดัเป็นแหล่งด�ำน�ำ้ชมปะการงัน�ำ้ตืน้ทีส่วยทีส่ดุในไทย เหมาะสม
ส�ำหรับผู้ที่หลงใหลความสวยงามของโลกใต้ทะเลอย่างยิ่ง เพราะมีแหล่งด�ำน�้ำให้ชมอยู่ 
หลายจุด ได้แก่ อ่าวสุเทพ อ่าวบอน เกาะตอริลลา อ่าวผักกาด อ่าวเต่า หินกอง 
เกาะสตอร์ก อ่าวไทรเอน อ่าวกินรี และเขาช่องขาด แต่ละจุดจะมีความโดดเด่น 
ที่แตกต่างกัน แต่สิ่งหนึ่งท่ีเหมือนกันคือ แหล่งปะการังที่สมบูรณ์ ดอกไม้ทะเลที่มีอยู่
หนาแน่น และฝูงปลาทะเลนานาชนิด ถ้าโชคดีอาจเจอเต่าทะเล และฉลามหูด�ำด้วย

	 ส่วนตัวผู้เขียนเองมีความชื่นชอบท่ีเกาะสุรินทร์มากท่ีสุดในจ�ำนวนเกาะ 
ท้ังท่ีอยู่ฝ่ังอนัดามันและอ่าวไทย เพราะไม่ว่าจะมองมุมไหนก็รูส้กึผ่อนคลายสบายใจ 
อยากเดินลงน�้ำไปดูปะการังตอนไหนกส็ะดวก อยากจะศึกษาธรรมชาติกม็เีส้นทาง
ให้เดินชม หรืออยากจะนอนอ่านหนังสือชิล ๆ ก็ได้ตลอดเวลา แค่นั่งเฉย ๆ ริมทะเล
มองปูเสฉวนเดนิไปมาก็มีความสขุแล้ว หมู่เกาะสริุนทร์จงึน่าจะเป็นเกาะในดวงใจของ
ใครหลาย ๆ คนได้ไม่ยาก ลองหาเวลาว่างมาพักกายพักใจที่นี่สักครั้ง แล้วคุณจะรู้
ว่ามนต์เสน่ห์ของเกาะนี้จะท�ำให้คุณอยากจะกลับมาอีกแน่นอน...

ข้อมูลจากเว็บไซต์ ส�ำนักอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช
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สวัสดีค่ะท่านผู้อ่าน หลาย ๆ ท่านคงเคยสงสัยว่า  

การตรวจสอบภายในสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร 

ได้อย่างไร... วันนี้ Audit talks มีข้อมูลมาให้ทุก ๆ ท่าน 

ได้หายสงสัยกันค่ะ แต่ก่อนอื่นเราต้องท�ำความเข้าใจเร่ือง 

การเพิม่มลูค่าให้กบัองค์กรกันก่อนนะคะ 

การเพิม่มลูค่าให้องค์กร คอื การท�ำให้ลกูค้าหรือ 
ผู้รับประโยชน์จากองค์กรได้รับในสิ่งที่ต้องการเพิ่มขึ้น 
จากเดมิ โดยกระบวนการเพิม่มลูค่าจะประสบความส�ำเรจ็ 
ได้ต้องเกดิจากการท่ีผู้บรหิารองค์กรเชือ่มโยงเหตกุารณ์ 
ที่เคยประสบความส�ำเร็จในอดีตเข้ากับโอกาสที่จะเกิด 
เหตุการณ์ การตรวจสอบภายในจึงเข้ามามีบทบาท 
โดยเป็นเครือ่งมอืท่ีส�ำคญัของผูบ้รหิารในการตรวจสอบ 
และก�ำหนดมาตรการควบคุมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ  
ท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง

Audit Talks
ส�ำนักตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบภายใน 
กับการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร

โปร่งใส เพราะเป็นกลไกท่ีช่วยเพิม่ความสามารถในการ 
ควบคมุ การรายงานและตดิตามผลการปฏิบตังิานรวมถงึ 
ช่วยให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส 
มีการก�ำกับดูแลที่ดี ตลอดจนสามารถพัฒนาองค์กร 
ให้มคีวามแขง็แกร่งอย่างยัง่ยนื การประเมนิอย่างเป็นระบบ 
และสนับสนุนให้มีการปรับปรุงความเพียงพอและ 
ความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยง 
ระบบการควบคุมและระบบการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  
เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าระบบต่าง ๆ 
สามารถปฏิบัติงานได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร ซึ่งเชื่อมโยงกับค�ำนิยามและกิจกรรมของ 
การตรวจสอบภายใน ดังนี้
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การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการให้
ความเช่ือมั่นและการให้ค�ำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและ 
เป็นอิสระ เพื่อเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด�ำเนินงาน 
ขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ด้วยการ 
ประเมนิและปรบัปรงุประสทิธผิลของกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียง การควบคมุ และการก�ำกบัดแูล อย่างเป็นระบบ 
และเป็นระเบียบ โดยผ่านกิจกรรมการให้ความเชื่อมั่น
และการให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม 
ดังนี้ 

			  1)	การให้ความเชือ่มัน่ (Assurance Service) 
เป็นการตรวจสอบเพือ่ให้ได้มาซึง่การประเมนิกระบวนการ 
บริหารความเสีย่ง การควบคุมภายใน และการก�ำกบัดูแล 
อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ ด้วยความเป็นอิสระ
และเท่ียงธรรมหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
โดยผูต้รวจสอบท�ำหน้าท่ีให้ความเชือ่มัน่ผ่านการปฏบิติั
งานตรวจสอบประเภทต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบบัญชี
และการเงิน (Financial Audit) การตรวจสอบการ
ด�ำเนินงาน (Performance Audit) เป็นต้น 

			   การปฏิบัติงานตรวจสอบในปัจจุบันมิได้มุ่งเน้น
ค้นหาความผดิพลาด แต่มุง่หวงัทีจ่ะประเมินการปฏบิตัิ
งานของหน่วยงาน เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ในการแก้ไขข้อผิดพลาดและช่วยปรับปรุงระบบงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น  
รวมทัง้มุ่งเน้นเสนอแนวทางการปรบัปรงุระบบการควบคุม 
ภายในของหน่วยงานให้มปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือในการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือ
ความเสยีหายเกดิขึน้ซ�ำ้ ๆ  อกีทัง้เพือ่พฒันากระบวนการ
ตรวจสอบให้ทันสมัยยิ่งข้ึน โดยจัดให้มีการประชุมเปิด
การตรวจสอบเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขอบเขต
ของการตรวจสอบ ให้กับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยรับตรวจ
ทราบก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบจริงและจัดให้ม ี
การประชุมปิดการตรวจสอบเพื่อสื่อสารประเด็น 
ที่ตรวจพบให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยรับตรวจได้รับทราบ 

และเป็นโอกาสที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจจะได ้
แสดงความเห็นเพื่อชี้แจงหรือเสนอแนะแนวทาง 
การแก้ไขปรับปรุงระบบงาน ซึ่งความเห็นดังกล่าว 
จะปรากฏในรายงานผลการตรวจสอบฉบับที่เสนอ 
ผูบ้รหิารระดบัสงู พร้อมกบัข้อตรวจพบของผู้ตรวจสอบ 
การพัฒนาวิธีการส่ือสารผลการตรวจสอบดังกล่าว 
มจีดุประสงค์เพือ่สร้างความร่วมมอืทีด่รีะหว่างผูต้รวจสอบ 
กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ

			  2)	การให้ค�ำปรึกษา (Consulting Service) 
เป็นกิจกรรมให้ค�ำแนะน�ำและการให้บริการที่เกี่ยวข้อง
แก่องค์กร โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไป
ตามข้อตกลงทีท่�ำร่วมกนักบัผู้รับบริการ มวีตัถปุระสงค์
เพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร 
เช่น การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ, การตรวจสอบการทุจริต,  
การพฒันาและปรบัปรงุข้อบงัคบั กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง 
กับองค์กรให้เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ซึ่งบทบาทดังกล่าวของผู้ตรวจสอบ จะช่วยเพิ่มคุณค่า 
และปรบัปรงุการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งด้วยกระบวนการ 
สอบทานประเมินและปรับปรุงกิจกรรมการควบคุม

			  จากลักษณะของงานตรวจสอบภายในท่านผู้อ่าน

จะเห็นว่า การตรวจสอบภายในเป็นกลไกหนึ่งในการก�ำกับ

ดูแลกิจการและเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญของผู้บริหารในการ

บริหารจัดการ น�ำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และการสร้าง

มูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร ฉะนัน้ เพือ่ให้องค์กรได้เกดิประโยชน์

สูงสุดดังกล่าว ส�ำนักตรวจสอบ ได้ยึดมั่นการบริหารและ

วิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติ

งานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ค�ำ

ปรึกษาและให้ความเช่ือม่ันได้ต่อการปฏิบัติงานของ กปภ. 

เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรต่อไป แล้วพบกับสาระความรู้

เกีย่วกบังานตรวจสอบได้ใหม่ฉบบัหน้านะคะ....สวสัดค่ีะ....
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การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 3/2560 
เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560 ซึ่งมีนายฉัตรชัย พรหมเลิศ 
เป็นประธานการประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ  ที่เป็น
สาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

		 1.	 อนุมัติผลการประกวดราคาจ้างเหมาโครงการ
ก่อสร้างปรับปรุงขยาย กปภ.สาขาปทุมธานี อ�ำเภอเมือง
ปทมุธานี - สามโคก - ลาดหลมุแก้ว จงัหวดัปทมุธาน ีส่วนท่ี 1 
ซ่ึงบริษัท ไทยวัฒน์วิศวการทาง จ�ำกัด เสนอราคาต�่ำสุด 
ในวงเงินค่าจ้างเหมาทัง้สิน้ 635,000,000 บาท (เงนิหกร้อย 
สามสิบห้าล้านบาทถ้วน) (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ก�ำหนด 
แล้วเสร็จภายใน 480 วัน นับจากวันท่ีเริ่มงานตามสัญญา 
ครบก�ำหนดยืนราคาวันที่ 8 กรกฎาคม 2560

		 2.	 อนุมัติผลการประกวดราคาจ้างเหมาก่อสร้าง
ปรับปรงุขยาย กปภ.สาขามหาสารคาม - (กนัทรวิชยั)  -  (บรบอื) 
อ�ำเภอเมือง - กันทรวิชัย - บรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
ซึ่งบริษัท ไดนามิค กรุ๊ป โปรดักส์ จ�ำกัด เป็นผู้เสนอราคา 
ต�่ำสุด ในวงเงินค่าจ้างเหมาท้ังสิ้น 995,000,000 บาท 
(เงินเก้าร้อยเก้าสิบห้าล้านบาทถ้วน) (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 
ก�ำหนดแล้วเสร็จภายใน 450 วัน นับจากวันที่เริ่มงานตาม
สัญญา ครบก�ำหนดยืนราคาวันที่ 10 กรกฎาคม 2560

		 3.	 อนุมัติเบิกจ่ายดอกผลจากกองทุนเงินประกัน 
การใช้น�้ำ เพื่อใช้ในโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน

		 4.	 อนมุตัอิอกงบการเงนิประจ�ำปี 2559 และเหน็ชอบ 
ให้ผูว่้าการและผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงนิและบัญช ีเป็นผูล้งนาม 
ในงบการเงินฉบับสมบูรณ์ของ กปภ.

		 5.	 อนุมัติในหลักการให้คณะอนุกรรมการติดตาม 
การด�ำเนนิงานตามนโยบาย ด�ำเนนิการตามกฎบตัรข้อ 3 (2) 

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 3/2560

เมื่อวันที่ 28 มีนาคม  2560

ก่อน แล้วรายงานผลการด�ำเนนิการให้คณะกรรมการ กปภ. 
พิจารณาต่อไป

		 6.	 เหน็ชอบร่างนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการทีด่ขีอง 
กปภ. ประจ�ำปี 2560 และร่างนโยบายการต่อต้านทจุรติและ 
คอร์รปัชัน่ของ กปภ. ประจ�ำปี 2560  ทัง้นี ้ให้ฝ่ายเลขานกุาร 
คณะกรรมการ กปภ. จดัท�ำนโยบายทัง้ 2 ฉบบัดงักล่าว น�ำเสนอ 
ประธานกรรมการ กปภ. ลงนาม เพื่อประกาศใช้ต่อไป

		 7.	 เหน็ชอบในหลกัการจัดสรรก�ำไรสทุธิประจ�ำปี 2559 
เพือ่น�ำมาจ่ายโบนสัแก่กรรมการและพนกังานตามหลกัเกณฑ์ 
ทีเ่กีย่วข้อง และอนมุติัให้ กปภ. จ่ายโบนสัแก่กรรมการและ 
พนักงาน และน�ำเงินรายได้ส่งรัฐ ปี 2559 ตามวงเงินที่จะ 
ได้รบัอนมุตัจิากกระทรวงการคลงั ทัง้นี ้ เป็นไปตามข้อบงัคบั 
กปภ. ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารจ่ายโบนสัส�ำหรับกรรมการ 
พนักงานและลูกจ้างประจ�ำของ กปภ. พ.ศ. 2558 รวมทั้ง  
อนมุติัให้ กปภ. จดัสรรงบประมาณปี 2559 และ 2560 เพิม่เตมิ 
เพื่อรองรับการจ่ายเงินโบนัส

		 8.	 มอบหมายให้ผู้ว่าการ กปภ. เป็นผู้แทนนติิบุคคล กปภ. 
ในฐานะผู้ถือหุ้น 40.20% ไปร่วมประชมุและออกเสยีงในการ 
ประชมุสามญัผู้ถือหุน้ประจ�ำปี 2559 ของ บมจ. จดัการและ 
พฒันาทรัพยากรน�ำ้ภาคตะวนัออก ในวนัองัคารที ่18  เมษายน 
2560 และเห็นชอบให้ผู้ว่าการ กปภ. ใช้สิทธิออกเสียงตาม 
ความเหน็ทีค่ณะกรรมการ บมจ. จดัการและพฒันาทรพัยากรน�ำ้ 
ภาคตะวนัออกเสนอ ในระเบยีบวาระการประชมุท่ี 4, 5, 7, 
8, และ 9 ของการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2559 และ 
สามารถใช้ดุลยพินิจในการใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุม 
ในวาระอื่น ๆ นอกเหนือจากวาระที่ 4, 5, 7, 8 และ 9 ได้
ตามที่เห็นสมควร

		 9.	 เห็นชอบแต่งตั้งอนุกรรมการของ กปภ. เพิ่มเติม 
ดงันี ้(1) พนัเอก สมบัต ิ ธญัญะวนั และ ผศ.ดร.ทวดิา กมลเวชช 
ด�ำรงต�ำแหน่งอนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการติดตาม 
การด�ำเนนิงานตามนโยบาย (2) พนัเอก บ�ำรุง วชิาธร ด�ำรงต�ำแหน่ง 
อนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการบริหารจัดการน�้ำ และ 
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(3) พันเอก เวชศักดิ์  ขันธอุบล ด�ำรงต�ำแหน่งอนุกรรมการ 
ในคณะอนกุรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมของ กปภ.  ทัง้นี ้ให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการ กปภ. 
จัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้งอนุกรรมการดังกล่าว น�ำเสนอประธาน
กรรมการ กปภ. ลงนามต่อไป

	 10.	 เหน็ชอบให้ กปภ. ปรบัแผนการเบิกจ่ายงบลงทนุ 
รายไตรมาส 3 และ 4 ปี 2560 และให้น�ำส่งแผนดังกล่าว
ให้ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) และ
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) ภายใน
วันที่ 15 เมษายน 2560

เรื่องเพื่อทราบ

		 1.	 รบัทราบรายงานการด�ำเนนิการกรณเีกดิเหตอุคัคภียั 
การประปาส่วนภมูภิาค (ส�ำนกังานใหญ่) ตามท่ี กปภ. เสนอ

	 2.		 รับทราบการช้ีแจงข้อร้องเรียนผ่านสื่อมวลชน
ของนายวลิาศ จนัทร์พทิกัษ์ ตามที ่กปภ. เสนอ โดยให้คณะ
อนกุรรมการจดัซ้ือจดัจ้าง กฎหมายและการอทุธรณ์ร้องทุกข์ 
ของ กปภ. พิจารณาหาข้อยุติต่อไป

		 3.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนกุมภาพันธ์ 2560

		 4.	 รบัทราบรายงานผลการตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่าย
งบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
2560

		 5.	 รบัทราบรายงานสรุปผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั 
ในเครอื กปภ. เมือ่สิน้สดุปีบญัช ี2559 (ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2559)

		 6.	 รับทราบผลการด�ำเนินงานของตัวช้ีวัดที่ส�ำคัญ 
ของ กปภ. ปีงบประมาณ 2560 จ�ำนวน 29 ตวัชีว้ดั และรบัทราบ 
ประมาณการผลคะแนนตามตัวชี้วัดในบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการด�ำเนินงานของ กปภ. ปีงบประมาณ 2560 
เท่ากับ 3.7899 คะแนน

		 7.	 รบัทราบการเข้าร่วมสมัมนาเรือ่ง The 4th Executive 
Forum for Enhancing Sustainability of Urban Water  
Service in Asian Region ระหว่างวนัท่ี 1 - 4 สิงหาคม 2560 
ณ เมืองโยโกฮามา ประเทศญี่ปุ่น ของผู้ว่าการ กปภ. ตามที่ 
กปภ. เสนอ

		 8.	 รับทราบภารกิจผู้ว่าการ กปภ. ในรอบ 1 เดือน 
(ระหว่างวันที่ 11 กุมภาพันธ์ - 11 มีนาคม 2560) ที่ผ่านมา

		 9.	 รับทราบรายงานการเพิ่มเติมงบลงทุนประจ�ำปี 
งบประมาณ 2560 และให้ กปภ. แจ้งการเพิ่มเติมงบลงทุน
ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทราบต่อไป

การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 4/2560 
เมื่อวันท่ี 25 เมษายน 2560 ซ่ึงมีนายฉัตรชัย พรหมเลิศ 
เป็นประธานการประชมุ ทีป่ระชมุมีมติในเร่ืองต่าง ๆ  ทีเ่ป็น
สาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

		 1.	 อนุมัติงบประมาณท�ำการประจ�ำปี 2561 และ
ให้น�ำเสนอคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เพื่อน�ำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ เห็นชอบงบ
ลงทุนวงเงินด�ำเนินการทั้งสิ้น 40,411.750 ล้านบาท และ
ประมาณการเบิกจ่าย 31,280.000 ล้านบาท และเห็นชอบ
กรอบการกู้เงินในประเทศของ กปภ. ประจ�ำปีงบประมาณ 
2561 วงเงินรวมท้ังสิน้จ�ำนวน 9,297.484 ล้านบาท โดยให้
กระทรวงการคลังเป็นผู้พิจารณาวิธีการกู้เงิน เงื่อนไข และ
รายละเอียดต่าง ๆ ของการกู้เงิน การค�้ำประกัน และการ
บริหารความเส่ียงในแต่ละครั้งได้ตามความเหมาะสมและ
จ�ำเป็น

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 4/2560

เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2560

การประปาส่วนภูมิภาค

41



		 2.	 เห็นชอบให้แก้ไขช่ือ “คณะอนุกรรมการจัดซื้อ
จัดจ้าง กฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ.” เป็น 
“คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ 
กปภ.” และอนุมัติ (ร่าง) กฎบัตรของคณะอนุกรรมการ
กฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. พ.ศ. 2560 
โดยให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. ปรับปรุงค�ำสั่ง 
คณะกรรมการ กปภ. ท่ี 4/2560 ลงวนัท่ี 19 มกราคม 2560 
เร่ือง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง กฎหมายและ 
การอทุธรณ์ร้องทกุข์ของ กปภ. โดยแก้ไขช่ือคณะอนกุรรมการ 
ตามทีเ่สนอ และให้น�ำค�ำสัง่ทีป่รับปรงุและกฎบตัรข้างต้นเสนอ 
ประธานกรรมการ กปภ. ลงนามต่อไป

		 3.	 อนุมัติ (ร่าง) กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร 
จัดการน�ำ้ พ.ศ. 2560 และให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการ  
กปภ. น�ำกฎบตัรดงักล่าวเสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนาม 
ต่อไป

		 4.	 อนุมัต ิ(ร่าง) กฎบตัรของคณะอนกุรรมการก�ำกบั
ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
พ.ศ. 2560 และให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. 
น�ำกฎบัตรดังกล่าวเสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนาม 
ต่อไป

		 5.	 เห็นชอบให้แก้ไขอ�ำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของคณะอนกุรรมการพฒันาองค์กร ในค�ำสัง่คณะกรรมการ 
กปภ. ที่ 11/2560 ลงวันที่ 2 มีนาคม 2560 ข้อ 2 จากเดิม 
“พิจารณากลั่นกรองความเหมาะสมของโครงการก่อสร้าง 
ที่มีวงเงินเกิน 100 ล้านบาท” เป็น พิจารณากล่ันกรอง 
ความเหมาะสมของโครงการก่อสร้างทีม่วีงเงนิเกนิ 100 ล้าน
บาท และพิจารณากลั่นกรองความเหมาะสมของโครงการ
เพื่อการพัฒนาประจ�ำปีของ กปภ. ทุกวงเงินโครงการ 
ทีจ่ะเสนอขอมติคณะรฐัมนตรใีห้ความเหน็ชอบให้ด�ำเนินการ 
โดยให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. น�ำค�ำส่ังและ
กฎบัตรที่ปรับปรุงอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบดังกล่าว
แล้ว เสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนามต่อไป

		 6.	 เห็นชอบในหลักการการรายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ส�ำหรับคณะกรรมการ กปภ. และให้
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. จัดท�ำรายละเอียด 
เพิ่มเติมเก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการ
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ครอบคลุมและ
ชัดเจน และให้น�ำเสนอคณะกรรมการ กปภ.พิจารณา 
ในการประชุมอีกครั้ง

		 7.	 อนุมัติให้เบิกจ่ายเงินจ�ำนวน 214,000 บาท 
(เงนิสองแสนหนึง่หมืน่สีพ่นับาทถ้วน) โดยไม่รวมภาษมูีลค่า
เพ่ิม เพ่ือใช้เป็นค่าติดต้ังอุปกรณ์ประหยัดน�้ำในพื้นที่กลุ่ม 
เป้าหมาย กปภ.เขต 1 - 10 จ�ำนวน 10 แห่ง จากงบประมาณ
ของโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ กปภ. (นอกแผน) 
ปี 2560

เรื่องเพื่อทราบ

		 1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนมีนาคม 2560

		 2.	 รับทราบผลการประชุมคณะอนุกรรมการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 
ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560

		 3.	 รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะ
กรรมการตรวจสอบของ กปภ. ไตรมาส 2/2560

		 4.	 รบัทราบรายงานผลการติดตามเร่งรดัการเบกิจ่าย
งบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2560

		 5.	 รับทราบผลการประเมินผลการด�ำเนินงานของ  
กปภ. ประจ�ำปี 2559 ที่ระดับคะแนน 4.1960 และให้
คณะกรรมการ กปภ.ลงนามรับทราบผลการประเมิน 
ดังกล่าว ในรายงานการรับทราบผลการประเมนิตามบันทกึ
ข้อตกลงการประเมนิผลการด�ำเนนิงานรฐัวิสาหกจิ ประจ�ำปี
บัญชี 2559 ของ กปภ. เพื่อส่งให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) ภายใน 30 วนั (วนัที ่28 เมษายน  
2560) และรับทราบข้อสังเกตของคณะกรรมการประเมิน 
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ผลงานรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 5 ข้อ และความเหน็เพิม่เตมิของ
กระทรวงการคลัง จ�ำนวน 3 ข้อ และให้ กปภ.น�ำแนวทาง
การปรับปรุงการด�ำเนินงานตามข้อสังเกตและความเห็น
เพิม่เตมิดงักล่าว เสนอคณะอนกุรรมการพฒันาองค์กร เพือ่
พิจารณาก่อนเสนอคณะกรรมการ กปภ. ในการประชุม
ประจ�ำเดือนพฤษภาคม 2560 เพื่อส่งให้ สคร.ตามก�ำหนด
ต่อไป

		 6.	 เห็นชอบในหลักการการรายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ส�ำหรับคณะกรรมการ กปภ. และให้ฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการ กปภ. จัดท�ำรายละเอียดเพิ่มเติม
เกีย่วกบัหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัในการรายงานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ครอบคลุมและชัดเจน และให้ 
น�ำเสนอคณะกรรมการ กปภ.พิจารณาในการประชมุอกีครัง้
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กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

CSR ด้านการพัฒนาชุมชน
และสังคม

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7

ร่วมกับบริษัท เทพอรุโณทัย จ�ำกัด จัดกิจกรรม "สัปดาห์อนุรักษ์น�้ำ" ภายใต้
โครงการ "น�ำ้คอืชวีติ" เพือ่สร้างความตระหนกัในการใช้ทรพัยากรน�ำ้อย่างรูค้ณุค่า 
พร้อมทัง้บรรยายให้ความรูใ้นเร่ือง กระบวนการผลิตน�ำ้ประปา และจดักจิกรรม
ตอบค�ำถามชิงรางวัลของที่ระลึกจาก กปภ. เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560  

การประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาหนองบัวแดง

มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ 
วดัชัยภมูพิทัิกษ์ (ผาเกิง้) อ�ำเภอหนองบวัแดง 
จังหวัดชัยภูมิ เพื่อใช้บริการประชาชน 
ในงานยกช่อฟ้า เมื่อวันที่ 4 เมษายน 
2560  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก 

เข้าร่วมกิจกรรมรับบริจาคโลหิต เนื่องใน
วันคล ้ายวันพระราชสมภพ สมเด็จ 
พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี
พร้อมสนับสนุนน�้ำดื่มจ�ำนวน 300 ขวด 
ให ้แก ่ประชาชนท่ีเข ้าร ่วมกิจกรรม 
ณ ส�ำนักงานเหล่ากาชาดจังหวัดตาก 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดตาก เ ม่ือวันท่ี 
3 เมษายน 2560  
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี 

มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 600 ขวด ให้แก่ศูนย์ปฏิบัติการ 
ร่วมป้องกนัและลดอบุตัเิหตทุางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2560 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลาดยาว

มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 480 ขวด ให้แก่สถานตี�ำรวจภธูรลาดยาว 
อ�ำเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อใช้บริการประชาชน
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2560  

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10

ร่วมบริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย น�ำไปช่วยเหลือชีวิตเพื่อนมนุษย์และเก็บไว้ใน 
คลงัส�ำรองโลหติเพือ่ใช้ในภาวะฉกุเฉนิต่อไป ณ กปภ.เขต 10 เม่ือวนัที ่26 เมษายน 2560 

การประปาส่วนภูมิภาค
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอ�ำนาจเจริญ

มอบน�้ำดื่มให้แก่ประชาชน ในงานวันแรงงานแห่งชาติ 
จังหวัดอ�ำนาจเจริญ ณ อ�ำเภอเมือง จังหวัดอ�ำนาจเจริญ  
เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบุรี

มอบสิ่งของสนับสนุนกิจกรรมของสภากาชาด ให้แก ่
นายอ�ำเภอปราณบุร ีณ สภากาชาด อ�ำเภอปราณบุร ีจังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2560   

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7

มอบน�ำ้ด่ืมให้แก่ประชาชนในในพิธทีอดผ้าป่าสามคัค ีสมทบทนุสร้างพพิธิภณัฑ์ธรรมเจดย์ี
พระธรรมวิสุทธิมงคล (หลวงตามหาบัว ญาณสัมปันโน) ณ อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2560
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7

ร่วมบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ ด้วยการร่วมกันท�ำความ
สะอาดภายในบริเวณวัด เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัด
พิธีพระราชทานเพลิงสรีรสังขาร หลวงปู่จันทร์ศรี จันททีโป 
ณ อ�ำเภอเมอืง จังหวัดอดุรธานี เมือ่วนัที ่4 พฤษภาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สอด

มอบน�้ำดื่มให้แก่ประชาชน ในพิธีเวียนเทียนเนื่องใน                 
วันวิสาขบูชา ณ อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก เมื่อวันท่ี 
10 พฤษภาคม 2560 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาก�ำแพงเพชร

ลงพืน้ทีม่อบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 1,000 ขวด ให้แก่ผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วม 
พร้อมจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบและซ่อมแซมระบบ
ประปาให้ประชาชนในเขตพื้นที่ อ�ำเภอพรานกระต่าย 
จังหวัดก�ำแพงเพชร เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแหลมฉบัง

มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 600 ขวด พร้อมร่วมประดษิฐ์ดอกไม้จนัทน์ 
จ�ำนวน 9,999 ดอก เพื่อใช้ในพระราชพิธีถวายพระเพลิง 
พระบรมศพ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดลุยเดช 
ณ อ�ำเภอบางละมุง จงัหวดัชลบรุ ีเมือ่วนัที ่11 พฤษภาคม 2560 

การประปาส่วนภูมิภาค
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CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี

ลงพื้นที่ดูแลผู ้ใช้น�้ำรายใหม่ ตามโครงการผ่อนช�ำระค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปา 
พร้อมสอบถามความพึงพอใจ ตรวจสอบคุณภาพน�้ำ และระบายตะกอนหัวดับเพลิงให้แก่
ผู้ใช้น�้ำ ณ อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเสนา

ลงพื้นที่เข้าพบผู้น�ำชุมชนและประชาชน เพื่อพูดคุยเรื่องการขยายเขตแนวท่อประปาให้
ประชาชนในพื้นที่ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2560

วารสาร

48



การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านไผ่

ออกหน่วยบรกิารรบัค�ำร้องขอตดิต้ังประปารายใหม่ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้น�ำ้ 
ณ อ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาคเขต10
และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยนาท

รว่มกับเทศบาลต�ำบลเนนิขาม จัดประชาคมความต้องการใชน้�้ำประปาของ กปภ.ในพื้นที่
เทศบาลต�ำบลเนินขาม จ.ชัยนาท เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยอธิบายถึง
กระบวนการผลิตน�้ำประปา ข้ันตอนและธรรมเนียมการขอติดตั้งน�้ำประปาให้แก่ผู้ร่วม
ประชาคมมั่นใจถึงมาตรฐานการผลิตน�้ำประปาของ กปภ. เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2560 

การประปาส่วนภูมิภาค
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CSR ด้านการรักษา 
สิ่งแวดล้อม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสงคราม

อ�ำเภอนาหว้า และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ร่วมน�ำกระสอบทรายกั้นกลางล�ำน�้ำเพื่อ 
กักเก็บน�้ำส�ำหรับผลิตน�้ำประปาไว้ใช้ในฤดูแล้ง ณ อ�ำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก

จดักิจกรรมปลูกต้นไม้เนือ่งใน “วนัต้นไมป้ระจ�ำปีของชาต ิพ.ศ. 2560” บรเิวณส�ำนกังาน 
กปภ.สาขาตาก เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสะเกษ

จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้เนื่องใน “วันต้นไม้ประจ�ำปีของชาติ พ.ศ. 2560” โดยร่วมกันปลูก
ต้นไม้บริเวณพื้นที่โดยรอบส�ำนักงาน เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวและลดภาวะโลกร้อน เมื่อวันที่ 
18 พฤษภาคม 2560  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สะเรียง

จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้เนื่องใน “วันต้นไม้ประจ�ำปีของชาติ พ.ศ. 2560” เพื่อให้เกิดความ
สมดุลของธรรมชาติ และช่วยปรับภูมิทัศน์แก่ส�ำนักงาน เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2560  

การประปาส่วนภูมิภาค
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ภาพข่าว....เล่าเรื่อง

นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ.  พร้อมคณะผู้บริหาร ร่วมฟังการปาฐกถา โดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ 
คณะรัฐมนตรี เรื่อง "การขับเคลื่อน Thailand 4.0 ในภาคใต้" พร้อมตรวจแหล่งน�้ำดิบส�ำรอง เพื่อวางแนวทางแก้ไขปัญหาน�้ำประปา
ไม่เพียงพอในพ้ืนที ่อ�ำเภอเมอืง จังหวดัสงขลา รวมทัง้เข้าพบผูใ้ช้น�ำ้รายใหญ่ในพืน้ท่ี เพ่ือสอบถามปัญหาการใช้น�ำ้และรับฟังข้อเสนอแนะ 
เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2560                    
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นายเสร ีศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะท�ำงาน ลงพ้ืนท่ีติดตามการท�ำงานของ กปภ.สาขาบ้านฉาง จังหวัดระยอง เพ่ือรับฟังผล 
การด�ำเนนิงานของข้อมลูแหล่งน�ำ้ดิบ เขตพืน้ทีจ่�ำหน่ายน�ำ้ประปาในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงาน 
พร้อมเยี่ยมชมสถานีผลิตน�้ำบ้านฉาง และสถานีสูบน�้ำดิบคลองบางไผ่ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560

นายเสร ีศภุราทิตย์ ผูว่้าการ กปภ. และคณะผู้บรหิาร ลงพื้นที่ติดตามการท�ำงานของ กปภ.สาขาน�้ำพอง พร้อมร่วมประชุมวางแผนแก้ไข
ปัญหาภัยแล้ง และติดตามความคืบหน้าของโครงการต่าง ๆ เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาค
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นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. นายพิศักดิ์ จิตวิริยะวศิน อธิบดีกรมทางหลวงชนบท ร่วมลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) ว่าด้วย
ความร่วมมือด้านการก่อสร้างและการวางท่อประปาที่เก่ียวข้องกับกรมทางหลวงชนบท (ทช.) เพื่อให้การปฏิบัติงานของทั้งสอง 
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างประสิทธิผล ณ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2560

นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ.  นายโคเฮอิ คิตาอุระ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ออมรอน อีเลคทรอนิคส์ จ�ำกัด ลงนามหนังสือแสดง
เจตจ�ำนงโครงการส่งเสริมและพัฒนา ทักษะด้านเทคโนโลยีระบบควบคุมอัตโนมัติ ด้วยอุปกรณ์ Programmable Logic Control และ
จอ Touch Screen Human Machine Interface เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบผลิตและสูบจ่ายน�้ำของ กปภ. ณ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่ 
เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2560 
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การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ร่วมแสดงนิทรรศการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการน�้ำท้ังระบบเพื่อใช้ในการสร้าง 
การรับรู้ที่ถูกต้องแก่ประชาชน ในการประชุมคณะกรรมการทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ ครั้งท่ี 1/2560 ซ่ึงมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ณ ท�ำเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2560

นายเสร ีศภุราทิตย์ ผูว่้าการ กปภ. ให้สัมภาษณ์คุณดาริน คล่องอักขระ พิธีกรรายการรู้สู้ภัยพิบัติ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในประเด็น
สถานการณ์น�้ำ รวมถึงมาตรการรับมือปัญหาน�้ำท่วมและน�้ำแล้งของ กปภ. ณ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่  เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2560
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นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู้ว่าการ (วิชาการ) ศาสตราจารย ์
นายแพทย์สุทธิพันธ์ จิตพิมลมาศ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ลงนามบันทึกความเข้าใจโครงการ
สนบัสนุนการวจิยั เร่ือง การวเิคราะห์ความเสีย่งคณุภาพน�ำ้ประปา
ของ กปภ. มุ่งสร้างบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการประเมิน
ความเสี่ยงคุณภาพน�้ำประปา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและรักษา
มาตรฐานการบริการน�ำ้ประปาแก่ประชาชน ณ กปภ.ส�ำนกังานใหญ่ 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2560 

นายสมชาย มนต์บุรนีนท์ รองผู้ว่าการ (วชิาการ) ลงนามหนงัสอืแสดง
เจตจ�ำนง โครงการน�ำร่องในการบ�ำบัดน�้ำใต้ดินร่วมกับบริษัท 
นากาโอกะ อินเตอร์เนช่ันแนล คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด และบริษัท 
มิตซุยแพลนท์ แอนด์ ซิสเตมส์ จ�ำกัด จากประเทศญี่ปุ่น เพื่อศึกษา
การบ�ำบัดน�้ำใต้ดินโดยใช้เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ
ของผู้บริโภค ณ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 

การประปาส่วนภมิูภาคสาขาปทุมธานี ให้สัมภาษณ์รายการเดินหน้าประเทศไทย ในประเด็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 
โดยการใช้โปรแกรมรบัรองรายการบคุคลจากฐานข้อมลูการทะเบยีนของส�ำนกัทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง ทดแทนการเรียกส�ำเนา
บัตรประชาชนและส�ำเนาทะเบียนบ้าน เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2560
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