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เมื่อเข้าสู่ช่วงเดือนเมษายนของทุกปี เป็นสัญญาณว่าประเทศเข้าสู่ฤดูแล้งอย่างเป็นทางการแล้ว โดยม ี
เทศกาลสงกรานต์ซึ่งถือเป็นวันข้ึนปีใหม่ของไทยเป็นจุดเริ่มต้น เป็นประเพณีท่ีแสดงให้เห็นว่าวิถีชีวิตของคนไทย 
เราผูกพันกับสายน�้ำมาอย่างยาวนาน และน�้ำมีความส�ำคัญต่อทุกชีวิต ดังค�ำว่า “น�้ำคือชีวิต” 

ดังนั้น การขาดแคลนน�้ำส�ำหรับอุปโภคบริโภคโดยเฉพาะเมื่อเกิดวิกฤติการณ์ภัยแล้งจึงเป็นปัญหา 
ที่ประเทศไทยต้องเผชิญอยู่เป็นประจ�ำทุกปี กปภ. ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการให้บริการน�้ำประปา 
แก่ประชาชน จึงด�ำเนินมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงจากภัยแล้ง เช่น การขุดลอกแหล่งน�้ำดิบ การส�ำรวจ
หาแหล่งน�้ำธรรมชาติเพิ่มเติม การจัดเตรียมก�ำลังคนและรถยนต์บรรทุกน�้ำ การตรวจสอบสภาพเคร่ืองสูบน�้ำ 
และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมส�ำหรับการใช้งานตลอดเวลา รวมถึงการตรวจสอบดูแลมาตรฐานการผลิตและ 
จ่ายน�้ำประปาเพื่อให้ประชาชนมีน�้ำใช้อย่างต่อเนื่อง

ในปี 2559 ทีผ่่านมา กปภ. จ่ายน�ำ้ฟรเีพือ่ภยัแล้งไปแล้วประมาณ 655 ล้านลติร คดิเป็นมลูค่า 11.8 ล้านบาท 
ส�ำหรับปี 2560 กปภ. ร่วมมือกับ กองทัพบก กรมทรัพยากรน�้ำบาดาล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และบริษัท 
ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินโครงการ "ราษฎร์ รัฐ ร่วมใจ ช่วยภัยแล้ง" โดย กปภ. สนับสนุนน�้ำประปาเพื่อน�ำ 
ไปแจกจ่ายให้แก่ประชาชนในพื้นที่ที่ประสบปัญหาภัยแล้ง ทั้งที่อยู่ห่างไกลและทุรกันดารที่ขาดแคลนน�้ำในการ
อุปโภคบริโภคโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจนกว่าสถานการณ์ภัยแล้งจะคลี่คลาย 

แม้ว่าในปีนี้ สถานการณ์ภัยแล้งจะไม่รุนแรงเหมือนกับปีที่ผ่านมา แต่ กปภ. ก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ มีการเตรียม 
มาตรการรับมือภัยแล้งทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้ลูกค้าประชาชนมั่นใจในการให้บริการของ กปภ. ว่าเรา 
จะให้บริการลูกค้าอย่าง “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” อย่างเต็มภาคภูมิ... 

วารสาร “น�ำ้” ฉบบันี ้ยงัคงน�ำเสนอเรือ่งราวด ีๆ  แก่ผูอ่้านทกุท่าน ทัง้ควนัหลงงานวนัสถาปนา 38  ปี กปภ. 
และงานประปาวิชาการ ที่เพิ่งผ่านไปเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ที่ผ่านมา คอลัมน์ถอดรหัสค่านิยม และการต่อต้าน 
ทุจริต ที่ กปภ. ได้น�ำเสนอมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงคอลัมน์ที่น่าสนใจอื่น ๆ อีกเช่นเคย

			   แล้วพบกันใหม่ฉบับหน้านะคะ

น�้ำน�ำเสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน�้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มี
สุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพ่ือปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ 
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ

นรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 
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ปัจจุบันองค์กรต่างๆ หันมาตระหนักถึงความส�ำคัญเรื่อง
การบรกิารเพิม่มากขึน้ เนือ่งจากการบรกิารทีด่ถืีอเป็นหวัใจส�ำคัญ 
ในการท�ำให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจและพัฒนาจนเกิดเป็นความภักดี 
ต่อองค์กร และหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ลูกค้าประทับใจก็คือ 
บุคลากรขององค์กร ซึง่เป็นผูส่้งมอบบรกิารให้ถึงมอืลกูค้านัน่เอง

เช่นเดยีวกับการประปาส่วนภูมภิาค (กปภ.) ทีใ่ห้ความส�ำคัญ 
กับมาตรฐานการบรกิารลกูค้าทีเ่ป็นเลศิมาเป็นอนัดบัหนึง่ ซ่ึงการที่ 
กปภ. สามารถยืนหยัดมาจนถึงทุกวันนี้เป็นระยะเวลายาวนานถึง  
38 ปี ก็เนื่องจาก กปภ.ได้มุ ่งพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
โดยปลูกฝังค่านิยมองค์กร “มุ่ง มั่น เพ่ือปวงชน” เป็นหลักคิด 
หลักปฏิบัติ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพ 
และบริการท่ีเป็นเลิศ” นอกจากนี้ กปภ.ยังมุ่งสร้างบุคคลและ

หน่วยงานต้นแบบทีม่ผีลงานการให้บรกิารโดดเด่นมาเป็นแบบอย่าง 
ให้แก่บุคลากรท่ัวท้ังองค์กร  และยังเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจ 
แก่ผู้ท่ีปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทอีกด้วย ส่งผลให้แต่ละปี กปภ. มีผู้ที ่
ได้รบัรางวัลและประกาศเกียรติคุณจากการปฏิบติังานตามค่านยิม
องค์กรเป็นจ�ำนวนมาก ดงัจะเหน็ได้จากมพีนกังานเข้ารับรางวัลและ
ประกาศเกียรติคุณในโอกาสวันสถาปนา กปภ. ครบรอบ 38 ปี และ
วันประปาวิชาการ ประจ�ำปี 2560 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 
ถึง 255 คน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของ กปภ.ได้ทุ่มเทพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เพื่อจุดหมาย
ปลายทางคือการส่งมอบการบริการที่เป็นเลิศให้แก่ลูกค้า

PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง... ธิดารัตน์ คันใจ

กปภ.
มุ่งมั่นพัฒนา
เพื่อการบริการที่เป็นเลิศ

	 กปภ.ตระหนักถึงความส�ำคัญของการท�ำงานโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมน�ำหน้า จึงส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและจริยธรรม และเป็นที่มาของรางวัล“ท�ำดี มีผล คนยกย่อง” ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อยกย่องเชิดชูพนักงานและลูกจ้าง กปภ. ที่มีความประพฤติปฏิบัติดี เป็นแบบอย่างที่ดีให้สังคม ส�ำหรับปี 2559 มีผู้ได้
รับรางวัลจ�ำนวน 10 คน ดังนี้ 

รางวัลท�ำดีมีผลคนยกย่อง 

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 กปภ. ยุคใหม่ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีให้สามารถตอบโจทย์ตรงใจลูกค้ายิ่งข้ึน โดยสร้างความพร้อม 
รองรับการพัฒนาประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 คือ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม ตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อสร้างรากฐานความ
มั่นคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากร สร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและน�ำนวัตกรรมเข้ามาช่วยผลักดันการบริหาร
องค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น ระบบการผลิต การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการแสดงข้อมูลที่จ�ำเป็นอย่างครบถ้วนและทันเวลา  จึงเป็นที่มา
ของรางวัลวิจัยและนวัตกรรม ของ กปภ. ซึ่งในปี 2558-2559 มีผู้เข้ารับรางวัลจ�ำนวนทั้งสิ้น 157 คน จาก 63  ผลงาน ดังนี้ 

	 กปภ.มุ่งส่งเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านบริการ และสนับสนุนพนักงาน กปภ.ให้เป็นบุคคลต้นแบบด้านการให้บริการที่ดี 
โดยแต่ละ กปภ.เขตจะคัดเลือกนักบริการมือทองสมองเพชร 1 คน รวมเป็น 10 คน เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกนักบริการ
มือทองสมองเพชรระดับองค์กร  ส�ำหรับปี 2559 มีนักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขตท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นนักบริการมือทอง 
สมองเพชรระดับองค์กร ได้แก่ นางสาวอมรรัตน์ พิจารณาธรรม พนักงานการเงินและบัญชี 5 กปภ.สาขาภูเก็ต จาก กปภ.เขต 4
	 รางวัลนักบริการมือทองสมองเพชรระดับเขต ได้แก่

กปภ.เขต 1 นางสาวชลธิชา ทั่งทอง นักประชาสัมพันธ์ 5  กปภ.สาขาระยอง 

กปภ.เขต 2 นางสาวอัจฉรียา บุญเงิน พนักงานการเงินและบัญชี 6 กปภ.สาขารังสิต(พ)

กปภ.เขต 3 นางสาวจิม ห้วยกรุด พนักงานคอมพิวเตอร์ 5 กปภ.สาขาสมุทรสาคร 

กปภ.เขต 5 นายปาบารี กาเดร์  นายช่างไฟฟ้า 5 กปภ.สาขายะหา 

กปภ.เขต 6 นายสุภชัย เรืองบุญ นายช่างไฟฟ้า 5 กปภ.สาขาโพนทอง 

กปภ.เขต 7 นางสาวพิรุณรัตน์ โยวะ พนักงานประปา 1 กปภ.สาขาสกลนคร

กปภ.เขต 8 นางสาวยุพิน รูปดี พนักงานการเงินและบัญชี 5 กปภ.สาขามุกดาหาร 

กปภ.เขต 9 นายสุพจน์ จรัสพงษ์ฐากูร นายช่างโยธา 4 กปภ.สาขาจอมทอง

กปภ.เขต 10 นายสิริชัย แสงอุไร นายช่างโยธา 4 กปภ.สาขาพยุหะคีรี

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

รางวัลนักบริการมือทองสมองเพชร

	 1.	นายทวีรัตน์ เพชรรัตน์ พนักงานโสตทัศนูปกรณ์ 6 งานแผนและประสานหลักสูตร      กองฝึกอบรมภูมิภาค 3

	 2.	นางสาวปริยาภัทร มัติโก พนักงานการเงินและบัญชี 6 งานจัดเก็บรายได้ 2 กปภ.สาขาพัทยา (พ)  

	 3.	นายชูชาติ อุดมสุข นายช่างโยธา 3 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์

	 4.	นายธนศักดิ์ ก�ำเนิดแก้ว หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาห้วยยอด

	 5.	นายสุทธิศักดิ์ ฟูธนากร พนักงานคอมพิวเตอร์ 5 งานบริการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กองเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 6.	นายอริญชย์ จังตระกูล หัวหน้างาน 8 งานผลิต  กปภ.สาขาสกลนคร

	 7.	นายอาทิตย์ มัชปะโต พนักงานคอมพิวเตอร์ 6 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาสกลนคร  

	 8.	นายสุพจน์ เข็มเพชร นายช่างเครื่องกล 6 งานผลิต กปภ.สาขายโสธร  

	 9.	นางสาวคนึงนิจ เชื้อเมืองพาน นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 6 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาเชียงราย

	 10.	นายนพดล พุฒเพ็ง 	 นายช่างโยธา 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาสุโขทัย 

วารสาร
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        ระดับเหรียญเงิน จ�ำนวน 5 ผลงาน

	 1.	เครื่องวัดระดับ ปริมาตร อัตราจ่ายสารเคมี และเวลาเหลือใช้ของสารเคมี

	 โดย นายอัมรินทร์  ตุรงค์สมบูรณ์ นายช่างเครื่องกล 5 งานผลิต กปภ.สาขาเทิง  

	 2.	ระบบติดตามผลและแจ้งเตือนความผิดปกติการใช้งานอุปกรณ์ตรวจวัดใน DMA ผ่านระบบคลาวด์  

	 โดย นายธรรมนูญ  ตรีบุบผา  หัวหน้างาน 8 งานพัฒนาเทคโนโลยีน�้ำสูญเสีย กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

	 3.	ชุดสาธิตติดตั้งวาล์วควบคุมแรงดัน (PRV) 

	 โดย	 นายนันทวรรธน์  สุขุมานนท์ หัวหน้างาน 8 งานน�้ำสูญเสีย กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 3 

 		  นายปกรณ์  บัวทอง หัวหน้างาน 8 งานมาตรวัดน�้ำ กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 3 

 		  นายศักดิ์ชัย  หอมกระแจะ นายช่างเครื่องกล 6 กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 3 

	 4.	อุปกรณ์ลดเวลาก่อนฉีดล้างหน้าทรายหม้อกรองน�้ำ 

	 โดย นายฐานิต  อินทวงศ์  นายช่างไฟฟ้า 6 งานผลิต กปภ.สาขามุกดาหาร 

	 5.	กระบวนการสร้างแบบจ�ำลองทางชลศาสตร์โครงข่ายท่อจ่ายน�้ำประปาโดยใช้ฐานข้อมูล GIS

	 โดย นายธนพล อัตถวิบูลย์กุล และทีมงานแผนที่แนวท่อ (GIS) กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 9

รางวัลวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ. ปี 2558 

        ระดับเหรียญทองแดง จ�ำนวน 9 ผลงาน

	 1.	อุปกรณ์วัดระดับตะกอนอย่างง่าย

	 โดย	 นายพรรษวัชร์ กิมานันโท  หัวหน้างาน 8         งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

 		  นายสายชล มัติโก นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

 		  นายอภิเชษฐ์ กุลบุญญา นายช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

 		  นายวิทยา จิ๋วแก้ว นายช่างเครื่องกล 3 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

 		  นายนนัทวฒัน์ สืบเรอืง 	  นายช่างเครื่องกล 3 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

	 2.	การซ่อมท่อ PB และท่อ HDPE โดยใช้ท่อและเข็มขัดรัดท่อ

	 โดย นายกัมพล  ขยันขาย  หัวหน้างาน 8 งานบรกิารและควบคุมน�ำ้สูญเสีย กปภ.สาขาหลังสวน  

	 3.	Mobile Application“ค้นหามาตรวัดน�้ำ กปภ.”

	 โดย นายสมชาย บุญส่ง  
หัวหน้างาน 8 

งานเทคโนโลยีควบคุมผลิต
กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 5 

	 4.	รวมข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง บันทึกของ กปภ.

	 โดย นายณัฐวัตร บุญพิทักษ์   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 กองตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.สาขาอุดรธานี (พ) 

	 5.	โครงการปุ๋ยหมักจากดินตะกอนประปา “ปุ๋ยหมัก กปภ. รักษ์โลก”

	 โดย	 นายดุสิต ดวงมาตย์พล  หัวหน้างาน 8 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.สาขาอุดรธานี (พ) 

		  นายผะเด็ด อ่อนศรี นักวิทยาศาสตร์ 5 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.สาขาอุดรธานี (พ) 

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 6.	ท่อผสมเร็วชนิดพิเศษ Special Static Mixer (version 2)

	 โดย	 นายอุทัย  พุ่มบัว  นายช่างเครื่องกล 4   กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

 		  นายเปรมชีวิน  ไตรทิพย์ วิศวกร 4   กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้    กปภ.เขต 6

 		  นายธีระ  แก้วแสนชัย วิศวกร 4  กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

 		  นายสุพจน์  วงษ์สาจันทร์  พนักงานผลิตน�้ำ 4  กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

 		  นายอนุรักษ์  ศรีสุพรรณ นายช่างเครื่องกล 4 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

	 7.	อุปกรณ์เเจ้งเตือนการจ่ายแก๊สคลอรีนโดยอาศัยโรตามิเตอร์

	 โดย	 นายเอกพล ปัทมดิลก  วิศวกร 4 งานผลิต กปภ.สาขาเพชรบุรี  

 		   นายเชิดศักดิ์ วาสนา นายช่างเครื่องกล 3 งานผลิต กปภ.สาขาเพชรบุรี  

	 8.	โปรแกรมประวัติการตรวจสอบมาตรวัดน�้ำ 

	 โดย	 นายวัชรชัย ปราบณรงค์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5  กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3 

	 9.	ใบมีดความร้อนตัดท่อ PE

	 โดย	 นายเทพฤทธิ์  ขนาบแก้ว หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาปากพนัง

		  นายสายัณห์  โชติพันธ์ นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ.สาขานครศรีธรรมราช

        รางวัลนวัตกรรมดีเด่นของ กปภ. ปี 2558 ระดับชมเชย จ�ำนวน 14 ผลงาน

	 1.	แอร์วาล์ว Anti Airlock

	 โดย	 นายธานินทร์ กินนาหล้า นายช่างโยธา 7        
รักษาการงานบริการและควบคุม 

น�้ำสูญเสีย
กปภ.สาขาบ�ำเหน็จณรงค์  

	 2.	โปรแกรมระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ กปภ.เขต 5 (PWA5 Information Management System : PIMS)

	 โดย นางสาวรัชฎาภรณ์ แสงแก้ว  หัวหน้างาน 8 
งานประมวลข้อมูล กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
กปภ.เขต 5

	 3.	ลิฟท์ยกของอเนกประสงค์

	 โดย	 นายถาวร แกล้วทนงค์   พนักงานผลิตน�้ำ 4  งานผลิต กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ) 

 		  นายวีระชัย เก้าเอี้ยน   วิศวกร 4 งานผลิต กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ) 

	 4.	ระบบเติมน�้ำถังสูงอัตโนมัติแบบประหยัด

	 โดย	 นายพรรษวัชร์ กิมานันโท หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

 		  นายสายชล  มัติโก   นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

		  นายอภิเชษฐ์  กุลบุญญา นายช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

		  นายเอกพงษ์  จุลละสุภา นายช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง  

	 5.	อุปกรณ์ก�ำจัดตะกอนบนผิวน�้ำเเบบ gravity ในกระบวนการผลิตน�้ำประปา

	 โดย	 นายประสิทธิ์  วงษ์น้อย นายช่างไฟฟ้า 6 งานผลิต กปภ.สาขาสกลนคร   

	 6.	ระบบจัดการประเด็นการตรวจสอบ Audit Issues Management System (IMS)

	 โดย นายณัฐวัตร บุญพิทักษ์     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 กองตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ

	 7.	เครื่องวัดเเรงดันน�้ำเเบบอัจฉริยะส่งสัญญาณระยะไกลด้วย Zigbee ส�ำหรับระบบผลิตประปา

	 โดย	 นายสัญญลักษณ์  เบ้าดี ผู้อ�ำนวยการ กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

 		  นายญาณะวัฒน์ ปี่ทอง วิศวกร 6 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

		  นายสุเทพ  นิยมพงษ์  วิศวกร 4 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

		  นายยุทธภูมิ  รามศิริ  	 นายช่างไฟฟ้า 5 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6
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	 8.	ป้าย ELECTRONICS แสดงผลการท�ำงานเครื่องจักรกลไฟฟ้าเเบบเหนี่ยวน�ำไฟฟ้า

	 โดย	 นายสุกิจ สงวนทรัพย์ หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขานครสวรรค์  

 		  นายนฤชา ชาตะวราหะ นายช่างไฟฟ้า 6 งานผลิต กปภ.สาขานครสวรรค์  

		  นายประเสรฐิศกัดิ ์อนิทนาศกัดิ์   นายช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขานครสวรรค์  

	 9.	ชุดระบายตะกอนในเส้นท่ออัตโนมัติ (สวนผึ้ง 58)

	 โดย	 นายเกียรติศักดิ์ พึ่งสมศักดิ์  ผู้จัดการ - กปภ.สาขาบางสะพาน  

 		  นายรัตนิกร  หน่อแก้ว หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์  

	 10.	แผ่นวัดระดับน�้ำ(Staffgage) สต๊าปเกจแสดงผลด้วยหลอด LED

	 โดย นายนรินทร์ สุนจิรัตน์   นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ.สาขากาญจนบุรี

	 11.	เครื่องวัดความขุ่นอย่างง่าย

	 โดย นายวสันต์ พุฒเครือ       นายช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.สาขาเลาขวญั  

	 12.	สัญญาณเตือนล้างกรอง    

	 โดย นายสุชาติ ชาครีย์รัตน์  นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ.สาขาพนมทวน  

	 13.	โครงการจัดท�ำบัตรประจ�ำตัวผู้ใช้น�้ำด้วยระบบบาร์โค้ด

	 โดย นายสะอาด จงดี   ผู้จัดการ - กปภ.สาขาประจวบครีีขนัธ์  

	 14.	ระบบจัดส่ง SMS จากข้อมูลระบบ CIS

	 โดย นายสุรชัย เหล่ากรุงเก่า      นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 กองเทคโนโลยสีารสนเทศ กปภ.เขต 3

        เกียรติบัตรทุนวิจัยของ กปภ. ปี 2557 จ�ำนวน 3 ผลงาน 

	 1.	เครื่องแยกทราย

	 โดย	 นายบุญส่ง  วิเศษสิงห์  นายช่างเครื่องกล 3       งานผลิต กปภ.สาขาบ้านนาสาร  

	 2.	เครื่องจ่ายสารส้มในหอรับน�้ำดิบแบบอัตโนมัติตามค่าความขุ่นของน�้ำ

	 โดย	 ว่าที่ ร.ต.วรวิทย์  เตจาค�ำ นายช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ) 

 		  นายราชันย์  พรมแก้วงาม นายช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ) 

	 3.	หุ่นยนต์ดูดตะกอนในถังน�้ำใส  (หนูน้อยเจ้าสมุทร V.2) 

	 โดย	 นายสัญญลักษณ์  เบ้าดี ผู้อ�ำนวยการ กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6 

 		  นายสรศิษฏ์  ทีบัวบาน หัวหน้างาน 8 งานผลิต กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

		  นายสุเทพ  นิยมพงษ์ วิศวกร 4 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6 

		  นายสมภพ  ทีบัวบาน	 นายช่างไฟฟ้า 4 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6 

        ประกาศเกียรติคุณรางวัลนวัตกรรมรัฐวิสาหกิจดีเด่น (สคร.) รางวัลนวัตกรรมชมเชยระดับบุคคล

	 ชุดตรวจสอบอุปกรณ์ PRV ภาคสนาม

	 โดย	 นายปกรณ บัวทอง หัวหน้างาน 8 งานมาตรวัดน�้ำ กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 3

 		  นายศักดิ์ชัย หอมกระแจะ นายชางเครื่องกล 6 กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 3

การประปาส่วนภูมิภาค
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        ระดับเหรียญเงิน จ�ำนวน 4 ผลงาน

	 1.	การเขียนโปรแกรมจ�ำนวนเต็มแบบผสมเพื่อจัดตารางการผลิตน�้ำประปา

	 โดย	 นายสุคนธ์ จับใจ ผู้จัดการ  กปภ.สาขาเพชรบุรี

 		  นายเอกพล  ปัทมดิลก วิศวกร 5 งานผลิต กปภ.สาขาเพชรบุรี

	 2.	ชุดอุปกรณ์วัดอุณหภูมิและความชื้นพร้อมทั้งแสดงผลอุณหภูมิความชื้น ภายในห้องเครือข่ายคอมพิวเตอร์และตู้อุปกรณ์เครือข่าย

	 โดย	 ว่าที่ ร.ต.นิพนธ์ อ่อนแก้ว
หัวหน้างาน 8 

งานบริการคอมพิวเตอร์ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 5

 		  นางสาวรัชฎาภรณ์ แสงแก้ว หัวหน้างาน 8 งานประมวลข้อมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 5

		  นายสุทธิศักดิ์ ฟูธนากร พนักงานคอมพิวเตอร์ 5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 5

	 3.	เครื่องดักฝุ่นละอองสารเคมีใช้ในขบวนการผลิตน�้ำประปา

	 โดย	 นายปัญญา หาระสาร หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาอ�ำนาจเจริญ

 		  นายฐานิต อินทรวงศ์ นายช่างไฟฟ้า 6 งานผลิต กปภ.สาขามุกดาหาร

	 4.	โปรแกรมประยุกต์ Wnet 2.0

	 โดย	 นายธนพล อัตถวิบูลย์กุล
หัวหน้างาน 8 

งานแผนที่แนวท่อ (GIS)
กองระบบจ�ำหหน่าย กปภ.เขต 9

 		  นางสาวนนัทพทัธ์ ทิตย์ประวรรณ นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 กองระบบจ�ำหหน่าย กปภ.เขต 9

		  นางพงศธร พิจิตรธรรม นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 กองระบบจ�ำหหน่าย กปภ.เขต 9

		  นางศรประภา ทิพย์เดโช นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 กองระบบจ�ำหหน่าย กปภ.เขต 9

		  นายธุวชิต แฉล้มเขตต์  นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 5 กองระบบจ�ำหหน่าย กปภ.เขต 9

รางวัลวิจัยและนวัตกรรมของ กปภ. ปี 2559

        ระดับเหรียญทองแดง จ�ำนวน 12 ผลงาน

	 1.	อุปกรณ์ต่อท่อเเก๊สคลอรีน

	 โดย	 นายพรรษวัชร์  กิมานันโท หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง   

 		  นายสายชล  มัติโก นายช่างไฟฟ้า 6 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง   

		  นายวิทยา  จิ๋วแก้ว นายช่างเครื่องกล 4 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง   

		  นายนันทวัฒน์  สืบเรือง นายช่างเครื่องกล 3 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง   

	 2.	อุปกรณ์เตือนไฟฟ้าดับทั้ง 1 เฟส และ 3 เฟส

	 โดย	 นายพิชัย  พันธุ์อร่าม ผู้จัดการ กปภ.สาขากาญจนบุรี  

 		  นายกมัพล  มตีา ผู้ช่วยผู้จัดการ กปภ.สาขากาญจนบุรี  

		  นายไพโรจน์  จิระธนานันต์ รักษาการหัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขากาญจนบุรี  

 		  นายธรีพงษ์  เทอมหวาย นายช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขากาญจนบุรี  

		  นายเชาวลิต  แดงสาย นายช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.สาขากาญจนบุรี  

		  นายอภินันท์  แจ่มจ้า นายช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.สาขากาญจนบุรี  

	 3.	เทคนิคการซ่อมแซม Solenoid Valve ของ PRV ให้น�ำกลับมาใช้ใหม่เพื่อควบคุมอัตราน�้ำสูญเสียช่วงเวลากลางคืน

	 โดย	 นายกฤษณะ  สุรินทร์  นายช่างเครื่องกล 5 กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 9

รางวัลนวัตกรรมดีเด่นของ กปภ. ปี 2559 
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	 4.	เครื่องจ่ายปูนขาวพร้อมกาก

	 โดย	 นายเกษม นวลดี ผู้จัดการ กปภ.สาขาเทิง

 		  นายวงศกร พรหมมา หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาเทิง

		  นายอัมรินทร์  ตุรงค์สมบูรณ์ นายช่างเครื่องกล 6 งานผลิต กปภ.สาขาเทิง

	 5.	ระบบควบคุมเเละตรวจวัดข้อมูลระบบผลิตน�้ำประปา v.1

	 โดย	 นายญาณะวัฒน์ ปี่ทอง วิศวกร 7 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

 		  นายสุเทพ นิยมพงษ์  วิศวกร 5 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

		  นายยุทธภูมิ รามศิริ  นายช่างไฟฟ้า 5 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

	 6.	เครื่องบันทึกปริมาณการใช้น�้ำผ่านมาตรวัดน�้ำ infrared (ir) เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุน�้ำสูญเสีย

	 โดย	 นายจินอา สุภานันท์ ผู้จัดการ กปภ.สาขานครสวรรค์

 		  นายสุกิจ สงวนทรัพย์  หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขานครสวรรค์

		  นายนฤชา ชาตะวราหะ นายช่างไฟฟ้า 6 งานผลิต กปภ.สาขานครสวรรค์

 		  นายประเสริฐศักดิ์ อินทนาศักดิ์ นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ.สาขานครสวรรค์

	 7.	ระบบ PWA CLOUD CAMERA V4.01

	 โดย	 นายไชยเชษฐ์ ลัทธิธนธรรม ผู้อ�ำนวยการ กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

 		  นายโยธิน สมสกุล 
หัวหน้างาน 8 งานแผน 

และประเมินผล
กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

		  นายนนท์ โพธิวาระ วิศวกร 5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

 		  นายกิตติศักดิ์ ตุนาโป่ง วิศวกร 5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

		  นายชวัลวิทย์ พูลศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

 		  นายพชร นพพรพงศา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

		  นางสาวธนพร เจษฎาเมธาขจร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

	 8.	ชุดทดสอบปริมาณคลอไรด์อย่างง่าย ส�ำหรับเฝ้าระวังน�้ำเค็ม

	 โดย	 นายจตุพล พึ่งยนต์ ผู้อ�ำนวยการ กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 3

 		  นายปริญญา ยามช่วง หวัหน้างาน 8 งานควบคมุคุณภาพน�ำ้ กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 3

		  นางสาวพรรณเพ็ญ เหมมณี นักวิทยาศาสตร์ 7 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 3

		  นางสาวฐิติมา วงศ์สกุล นักวิทยาศาสตร์ 7 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 3

		  นางสาวอัมพิกา เมืองทอง นักวิทยาศาสตร์ 4 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 3

	 9.	CIS Spotlight

	 โดย	 นางลลติตา สทิธริตัน์ ณ นครพนม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 7

 		  นายนิพัทธิ์ ภัทรโสภณกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 6 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 2

	 10.	1-Click Non-Stop Service

	 โดย	 นางวัลยา ประกิระเค หวัหน้างาน 8 งานแผนทีแ่นวท่อ (GIS) กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 7

 		  นายไพรจิตร วงษ์พุฒ หัวหน้างาน 8 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย  กปภ.สาขาอุดรธานี (พ)

		  นางธีระชฎา สารทอง นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 7 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาอุดรธานี (พ)

	 11.	GIS for Find

	 โดย	 นายอนุชา ศิริบวรเดช ผู้จัดการ กปภ.สาขาล�ำปาง

 		  นางสาวคนึงนิจ  เชื้อเมืองพาน นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 6 กปภ.สาขาเชียงราย

		  นายสิทธิธรรม  อู่รอด นักวิชาการภูมิสารสนเทศ 6 กปภ.สาขาล�ำปาง

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 12.	ระบบแสดงผลข้อมูลด้านผลิตจ่ายน�้ำพร้อมการแจ้งเตือนผ่านไลน์

	 โดย	 นายไชยเชษฐ์ ลัทธิธนธรรม ผู้อ�ำนวยการ กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

 		  นายธนันต์ดิษย์ สง่าราศรี 
หัวหน้างาน 8

งานเทคโนโลยีควบคุมระยะไกล
กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

		  นายอรรถวิทย์ ธรรมสโร นายช่างไฟฟ้า 8 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

 		  นายสมมาตร เพียรช�ำนาญ วิศวกร 5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

		  นายวุฒิพงศ์ เนียมประดิษฐ์  วิศวกร 5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

 		  นางสาวณัฏฐ์ธยาน์ สุวรรณวงค์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

		  นายชวัลวิทย์ พูลศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย

        รางวัลนวัตกรรมดีเด่นของ กปภ. ปี 2559 ระดับชมเชย จ�ำนวน 11 ผลงาน

	 1.	ระบบฐานข้อมูลเครื่องจักรกลในระบบผลิตแบบรวมศูนย์

	 โดย	 นายสุคนธ์ จับใจ ผู้จัดการ  กปภ.สาขาเพชรบุรี

 		  นายเอกพล  ปัทมดิลก วิศวกร 5 งานผลิต กปภ.สาขาเพชรบุรี  

	 2.	สัญญาณเตือนระดับน�้ำถังสูงต�่ำผิดปกติ

	 โดย	 นายวสันต์  พุฒเครือ นายช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขาเลาขวัญ  

	 3.	อุปกรณ์แสดงข้อมูลการจ่ายน�้ำจากระบบ SCADA

	 โดย	 นางจิตติมา ใสบริสุทธิ์ ผู้ช่วยผู้จัดการ กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ)

 		  นายสมชาย บญุส่ง 
หัวหน้างาน 8

งานเทคโนโลยีควบคุมผลิต
กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 5

		  นายสิทธิชัย จันแดง วิศวกรไฟฟ้า 6 งานผลิต กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ)

	 4.	เครื่องแจ้งเตือนก๊าซคลอรีนหมดด้วยพร็อกซิมิตี้คาปาซิทีฟเซนเซอร์

	 โดย	 นายกิตติพงษ์  อัตถวิบูลย์กุล หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ)   

 		  ว่าท่ี ร.ต.วรวทิย์  เตจาค�ำ นายช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ)   

	 5.	โปรแกรมบันทึกข้อมูลสัญญาการใช้น�้ำ

	 โดย	 นางสาวชลภัท  จ�ำเริญกิตติ นักบริหารงานทั่วไป 4 งานจัดเก็บรายได้ 1 กปภ.สาขาธัญบุรี

	 6.	ระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการ

	 โดย	 นายไพฑูรย์ ไผ่ล้อม ผู้อ�ำนวยการ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3

 		  นางสาวฐติพิรรณ พนมไชยสว่าง หวัหน้างาน 8 งานประมวลข้อมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3

		  นายวัชรชัย ปราบณรงค์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3

	 7.	ระบบบริหารจัดการงบประมาณ

	 โดย	 นายไพฑูรย์ ไผ่ล้อม ผู้อ�ำนวยการ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3

 		  นางสาวฐติพิรรณ พนมไชยสว่าง หวัหน้างาน 8 งานประมวลข้อมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3

		  นายวัชรชัย ปราบณรงค์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  5 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3

	 8.	ระบบเฝ้าระวังการรับซื้อน�้ำจากบริษัทเอกชน (PWA3 Service)  

	 โดย	 นางสาวฐิติพรรณ พนมไชยสว่าง หัวหน้างาน 8 งานประมวลข้อมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3

 		  นายสรณ สวุกลู นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 3

	 9.	ระบบควบคุมงบประมาณ กปภ.เขต 5

	 โดย	 นางสาวรัชฎาภรณ์ แสงแก้ว หวัหน้างาน 8 งานประมวลข้อมูล กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 5
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 		  นางสาวสุพรรณิกา ลาโสม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 5

		  นางสายทิพย์ มะเดื่อ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 5

 		  นางสาวศรัณยา ศุกลรัตน์ นักวิเคราะห์ระบบงาน 4 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 5

	 10.	เเบบสอบถามออนไลน์ e-Questionnaire ใช้ในการประเมินผลการฝึกอบรม

	 โดย	 นางสาวสุภมาส น้อยเสงี่ยม ผู้อ�ำนวยการ กองฝึกอบรมภูมิภาค 1  

 		  นายนุกุล แสงบุญมี  หัวหน้างาน 8 งานฝึกอบรมภูมิภาค กองฝึกอบรมภูมิภาค 1   

		  นางสาวอาภาพร เพชรศรีสม  วิทยากรฝึกอบรม 7 กองฝึกอบรมภูมิภาค 1   

 		  นายอนุวัฒน์ แก้วสมบัติ พนักงานโสตทัศนูปกรณ์ 4 กองฝึกอบรมภูมิภาค 1   

	 11.	โปรแกรมตรวจสอบหนี้ค่าน�้ำพร้อมบาร์โค้ดส�ำหรับช�ำระผ่านตัวแทนด้วยโปรแกรม Line

	 โดย	 นายศราวุธ  ภูสีเงิน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ กปภ.เขต 6

        เกียรติบัตรทุนวิจัยของ กปภ. ปี 2558 จ�ำนวน 2 ผลงาน

	 1.	เครื่องบ�ำบัดแก๊สคลอรีนรั่ว 

	 โดย	 นายพรรษวัชร์ กิมานันโท หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง 

 		  นายสายชล มัติโก นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง 

		  นายวัชร์ชัยนันท์ วงษ์น้อย นายช่างเครื่องกล 3 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง 

 		  นายชวนากร พรมมา นายช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง 

		  นายณพกรณ์ อภิวงค์งาม  นายช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง 

 		  นายทีปกร อาทิตย์ นายช่างเครื่องกล 3 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านฉาง 

	 2.	เครื่องดูดตะกอนลอยแบบทุ่นลอย

	 โดย	 นายวิชัย  นพเกษร หัวหน้างาน 8 งานพัฒนานวัตกรรม กองวิจัยและพัฒนา

 		  นายเจนณรงค์  ถานา วศิวกร 4 งานพัฒนานวัตกรรม กองวิจัยและพัฒนา

		  นายธีรสันต์  รัตนบ�ำรุง วิศวกร 4 งานพัฒนานวัตกรรม กองวิจัยและพัฒนา

        รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ ระดับดี จาก ก.พ.ร. ปี 2559

	 1.	นวัตกรรมระบบเเจ้งเตือนความผิดปกติการใช้งานอุปกรณ์ตรวจวัดใน DMA ผ่านระบบคลาวด์ (DMA Monitor)

	 โดย	 นายธรรมนูญ  ตรีบุบผา หวัหน้างานพฒันาเทคโนโลยนี�ำ้สูญเสีย กองเทคโนโลยีสารสนเทศน�้ำสูญเสีย รางวัลการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง
ประจ�ำปี 2559 จาก ก.พ.ร. ปี 2559

	 2.	นวัตกรรมชุดควบคุมระยะไกลสั่งการในพื้นที่เสี่ยงภัยภาคใต้ 

	 โดย	 นายธเนศ  ทองศรี  วิศวกร 6 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 5

ประกาศเกียรตคิณุรางวลับรกิารภาครฐัแห่งชาติประจ�ำปี 2559 (ก.พ.ร.)

รางวลัการแข่งขนัทกัษะการออกแบบโปรแกรมควบคมุระบบผลิต
และจ่ายน�ำ้อตัโนมติั (PLC/SCADA)  

        รางวัลเหรียญทอง “โครงการควบคุมระบบผลิตจ่ายน�้ำอัตโนมัติด้วย PLC/SCADA ”

	 โดย	 นายไชยรัตน์  เหล่าพันธ์ หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาโชคชัย

 		  นายณรงค์ศกัด์ิ เจรญินาค นายช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขาโชคชัย

		  นายอนุพงศ์   คงเกิดผล นายช่างไฟฟ้า 4 งานผลิต กปภ.สาขาโชคชัย
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        รางวัลเหรียญเงิน “ระบบควบคุมการล้างกรองอัตโนมัติ”

	 โดย	 นายณัชพร   ชินวงค์ หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาสันก�ำแพง

 		  นายพรพงศ์  ชัยมีแรง วศิวกร 5 งานผลิต กปภ.สาขาเชียงใหม่

		  นายมานพ  เต๋จ๊ะ นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต  กปภ.สาขาฮอด

        รางวัลชมเชย “กระบวนการผลิตน�้ำประปาอัตโนมัติโดยการควบคุมผ่านระบบ SCADA”

	 โดย	 นายธีรวิชญ์  ศุภศิริพงษ์ วิศวกร 4 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 10

 		  นายศราวธุ  เลศิไพรตัน์ นายช่างไฟฟ้า 3 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 10

        รางวัลชมเชย “ระบบควบคุมระยะไกลแบบรวมศูนย์ข้อมูลขนาดเล็ก (Mini SCADA)”

	 โดย	 นายสุเทพ  นิยมพงศ์ วิศวกร 6 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

 		  นายยทุธภมู ิ รามศิริ นายช่างไฟฟ้า 3 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 6

        รางวัลเหรียญทองแดง “โปรแกรมการควบคุมระบบผลิต RO แบบ 2 ระบบ (น�้ำทะเล/ผิวดิน)”

	 โดย	 นายสมยศ เพ็ชรกลม หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาสุราษฏร์ธานี (พ)

 		  นายเอกวฒัน์ สขุประจนัทร์ วศิวกร 7 งานผลิต กปภ.สาขาภูเก็ต

		  นายปองพล คุ้มภัย วิศวกร 4 งานผลิต กปภ.สาขาเกาะสมุย

        รางวัลชมเชย “ TOU Smart Management”

	 โดย	 นายสมชาย  บุญส่ง	
หัวหน้างาน 8 

งานเทคโนโลยีควบคุมผลิต
กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 5

 		  นายศรัณย์  ชลไพศาล วศิวกร 6 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 5

		  นายชนาธิป  ครรชิต วิศวกร 6 กองระบบผลติและควบคุมคณุภาพน�ำ้ กปภ.เขต 5

        รางวัลชมเชย “ระบบควบคุมแรงดันน�้ำอัตโนมัติในเส้นท่อโรงสูบน�้ำแรงสูง”

	 โดย	 นายวชิรวิชญ์  ศรีจันทร์ วิศวกร 6 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 7

 		  นายฉตัรชยั   มิทธศิร นายช่างไฟฟ้า 3 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 7

        รางวัลชมเชย “ระบบล้างกรองอัตโนมัติควบคุมด้วย PLC/SCADA”

	 โดย	 นายโอฤทธิ์  นักธรรม
หัวหน้างาน 8

งานเทคโนโลยีควบคุมผลิต
กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 1

 		  นายอเนก  ระสิตานนท์ วศิวกร 6 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 1

		  นายนพดล  พลซื่อ นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ. สาขาพัทยา (พ)

        รางวัลชมเชย “ระบบปรับจ่ายสารเคมีอัตโนมัติ”

	 โดย	 น.ส.ยุภาพันธ์  ทองไทย
หัวหน้างาน 8

งานเทคโนโลยีควบคุมผลิต
กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 8

 		  นายณรงค์ศกัดิ ์ คงเรืองแสง วศิวกร 5 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 8

		  นายสุนันท์   ชัยมงคล นายช่างไฟฟ้า 5 งานผลิต กปภ.สาขายโสธร
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        รางวัลชมเชย “การควบคุมระบบผลิตอัตโนมัติด้วย PLC/SCADA”

	 โดย	 นายโยธิน  พลเรือง วศิวกร 6 กองระบบผลติและควบคุมคุณภาพน�ำ้ กปภ.เขต 3

	 กปภ. ได้ก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์องค์กร (ฉบับที ่2) ปี 2555 – 2559 ให้มุง่เน้นสู่การเป็นองค์กรทีม่รีะบบผลติจ่ายน�ำ้และการบริการลกูค้า
ทีเ่ป็นเลิศ โดยมเีป้าหมายในการพฒันา กปภ.สาขา ให้มรีะบบจ่ายน�ำ้ท่ีได้มาตรฐานสากลและเพยีงพอต่อความต้องการของลกูค้า จงึได้ด�ำเนนิ 
“โครงการระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015” ให้กบั กปภ.สาขา โดยมวีตัถปุระสงค์ เพือ่ปรบัปรงุพฒันาวธีิปฏบิตังิานของกระบวนการ
ผลติน�ำ้ประปาให้มปีระสทิธิภาพและเกดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ตลอดจนจดัท�ำระบบบรหิารคณุภาพทีเ่ป็นสากล สามารถควบคมุกระบวนการ
ผลติน�ำ้ประปาได้อย่างครบวงจรต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิน้สดุกระบวนการผลติน�ำ้ ท�ำให้ลูกค้าผู้ใช้น�ำ้มคีวามมัน่ใจในคณุภาพน�ำ้ประปาของ กปภ.       
	 ทั้งนี้ มีกปภ.สาขา 10 แห่ง ที่ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 จาก Bureau Veritas (Thailand) Ltd. 
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2560  ดังนี้

	 กปภ.สาขาอรัญประเทศ  	 สังกัด กปภ.เขต 1 
	 กปภ.สาขาธัญบุรี	 สังกัด กปภ.เขต 2 
	 กปภ.สาขาปราณบุรี	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 กปภ.สาขาทุ่งสง	 สังกัด กปภ.เขต 4 
	 กปภ.สาขาย่านตาขาว	 สังกัด กปภ.เขต 5

	 กปภ.สาขามหาสารคาม	 สังกัด กปภ.เขต 6	
	 กปภ.สาขานครพนม	 สังกัด กปภ.เขต 7 
	 กปภ.สาขายโสธร	 สังกัด กปภ.เขต 8 
	 กปภ.สาขาเชียงราย	 สังกัด กปภ.เขต 9 
	 กปภ.สาขาพิจิตร	 สังกัด กปภ.เขต 10

รางวัลการประปาส่วนภูมิภาคสาขาดีเด่น
	 กปภ. ด�ำเนนิโครงการการประปาส่วนภมูภิาคสาขาดเีด่นมาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2535  มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ให้ กปภ.สาขาซ่ึงเป็น 
จุดให้บริการที่ใกล้ชิดลูกค้าที่สุดมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานคุณภาพการทํางานให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
ในด้านบริการและสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าและสาธารณะ  โดยในปี 2559 มี กปภ.สาขาที่ได้รับรางวัล  69 รางวัล ดังนี้ 

ใบรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015
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1. การประปาส่วนภูมิภาคสาขาดีเด่น ประเภทพัฒนาการเป็นเลิศ

	 กลุ่มที่ 1  ผู้ใช้น�้ำไม่เกิน 7,000 ราย
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาเลาขวัญ	 สังกัด กปภ.เขต 3      
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาพนมทวน	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาพังลา	 สังกัด กปภ.เขต 5 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขานครไทย	 สังกัด กปภ.เขต 10 
	 พัฒนาการ    	 กปภ.สาขาศรีประจันต์	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 พัฒนาการ    	 กปภ.สาขาย่านตาขาว	 สังกัด กปภ.เขต 5 
	 พัฒนาการ    	 กปภ.สาขาเกาะคา	 สังกัด กปภ.เขต 9 
	 พัฒนาการ    	 กปภ.สาขานาทวี	 สังกัด กปภ.เขต 5
	 กลุ่มที่ 2  ผู้ใช้น�้ำ 7,001 – 18,000 ราย   
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาเดิมบางนางบวช     	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาท่ามะกา            	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาบ้านไผ่       	 สังกัด กปภ.เขต 6 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขานครพนม            	 สังกัด กปภ.เขต 7 
	 พัฒนาการดีเด่น    	 กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์      	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 พัฒนาการดีเด่น    	 กปภ.สาขาบางสะพาน      	 สังกัด กปภ.เขต 3
	 กลุ่มที่ 3  ผู้ใช้น�้ำ 18,001 – 25,000 ราย     
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขากระบี่    	 สังกัด กปภ.เขต 4      
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาบ้านบึง     	 สังกัด กปภ.เขต 1 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาพิจิตร       	 สังกัด กปภ.เขต 10 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขากาญจนบุรี	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 พัฒนาการ    	 กปภ.สาขาเลย      	 สังกัด กปภ.เขต 7 
	 พัฒนาการ   	 กปภ.สาขาศรีสะเกษ     	 สังกัด กปภ.เขต 8
	 กลุ่มที่ 4  ผู้ใช้น�้ำ 25,001 – 40,000 ราย 
	 พัฒนาการดีเด่น 	 กปภ.สาขาศรีราชา	 สังกัด กปภ.เขต 1 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาเชียงราย 	 สังกัด กปภ.เขต 9 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาสมุทรสงคราม	 สังกัด กปภ.เขต 3    
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาล�ำปาง       	 สังกัด กปภ.เขต 9 
	 พัฒนาการ    	 กปภ.สาขาชัยภูมิ      	 สังกัด กปภ.เขต 6
	 กลุ่มที่ 5  ผู้ใช้น�้ำมากกว่า 40,000 ราย 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาพัทยา (พ)    	 สังกัด กปภ.เขต 1 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาอุดรธานี (พ) 	 สังกัด กปภ.เขต 7 
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาสมุทรสาคร  	 สังกัด กปภ.เขต 3       
	 พัฒนาการดีเด่น	 กปภ.สาขาสุราษฎร์ธานี (พ)	 สังกัด กปภ.เขต 4 
	 พัฒนาการ    	 กปภ.สาขาเพชรบุรี    	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 พัฒนาการ 	 กปภ.สาขาเชียงใหม่ (พ) 	 สังกัด กปภ.เขต 9

2. การประปาส่วนภูมิภาคสาขาดีเด่น ประเภท กปภ.สาขาดีเด่น

	 กลุ่มที่ 1  ผู้ใช้น�้ำไม่เกิน 7,000 ราย
	 ชนะเลิศ	 กปภ.สาขาศรีเชียงใหม่	 สังกัด กปภ.เขต 7 
	 รองชนะเลิศ	 กปภ.สาขาวัฒนานคร	 สังกัด กปภ.เขต 1 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาด่านขุนทด	 สังกัด กปภ.เขต 2 
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     	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาจอมทอง	 สังกัด กปภ.เขต 9 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขารือเสาะ	 สังกัด กปภ.เขต 5 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาสวนผึ้ง	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาลาดยาว	 สังกัด กปภ.เขต 10 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขามหาชนะชัย	 สังกัด กปภ.เขต 8 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาหนองบัวแดง	 สังกัด กปภ.เขต 6 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาบ้านตาขุน	 สังกัด กปภ.เขต 4
	 กลุ่มที่ 2  ผู้ใช้น�้ำตั้งแต่ 7,001 – 15,000 ราย  
	 ชนะเลิศ	 กปภ.สาขาพนมสารคาม	 สังกัด กปภ.เขต 1 
	 รองชนะเลิศ	 กปภ.สาขาเชียงคาน	 สังกัด กปภ.เขต 7 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขากุยบุรี	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาเกาะสมุย	 สังกัด กปภ.เขต 4 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาเถิน	 สังกัด กปภ.เขต 9 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาละหานทราย	 สังกัด กปภ.เขต 8 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาสวรรคโลก	 สังกัด กปภ.เขต 10 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาสะเดา	 สังกัด กปภ.เขต 5 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาโชคชัย	 สังกัด กปภ.เขต 2 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาชุมแพ	 สังกัด กปภ.เขต 6
	 กลุ่มที่ 3  ผู้ใช้น�้ำตั้งแต่ 15,001 – 25,000 ราย     
	 ชนะเลิศ	 กปภ.สาขาปราจีนบุรี	 สังกัด กปภ.เขต 1 
	 รองชนะเลิศ	 กปภ.สาขาพิษณุโลก	 สังกัด กปภ.เขต 10 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาสุพรรณบุรี	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาน�้ำพอง	 สังกัด กปภ.เขต 6 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาระนอง	 สังกัด กปภ.เขต 4 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาแม่ริม	 สังกัด กปภ.เขต 9 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขานราธิวาส	 สังกัด กปภ.เขต 5 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาหนองแค	 สังกัด กปภ.เขต 2 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาสกลนคร	 สังกัด กปภ.เขต 7
	 กลุ่มที่ 4  ผู้ใช้น�้ำมากกว่า 25,000 ราย 
	 ชนะเลิศ	 กปภ.สาขาปทุมธานี	 สังกัด กปภ.เขต 2 
	 รองชนะเลิศ	 กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ)	 สังกัด กปภ.เขต 5 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขานครสวรรค์	 สังกัด กปภ.เขต 10
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาจันทบุรี	 สังกัด กปภ.เขต 1
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 1	 กปภ.สาขาร้อยเอ็ด	 สังกัด กปภ.เขต 6 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาสุรินทร์	 สังกัด กปภ.เขต 8 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาสามพราน	 สังกัด กปภ.เขต 3 
	 ชนะเลิศระดับเขตล�ำดับที่ 2	 กปภ.สาขาภูเก็ต	 สังกัด กปภ.เขต 4 

3. การประปาส่วนภูมิภาคเขตดีเด่น

		  ชนะเลิศ	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1

การประปาส่วนภูมิภาค

15



	 เข็มที่ระลึกปฏิบัติงานครบ 30 ปี
	 กปภ.ได้เชิดชูเกียรติบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีความมุ่งมั่นวิริยะอุตสาหะในการท�ำงานให้แก่ กปภ. โดยในปี 2559 มีผู้ได้รับ 
เข็มที่ระลึก จ�ำนวน 68 คน ดังนี้
	 1.	นางสาวประภา พวงแก้ว 		  รองผู้ว่าการ (การเงิน) 
	 2.	นายอดุลย์ แสงทอง 		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบหน่วยงานส่วนกลาง 
	 3.	นางปัทมา หวังวิวัฒนา	  	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
	 4.	นางจุฬาทิพ พลกุล 		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  
	 5.	นางสาวเสาวนีย์ วิเศษธาร 		  ผู้อ�ำนวยการกองประเมินผลการด�ำเนินงาน 
	 6.	นางรัมณีย์ สถิตกาญจนะ 		  ผู้อ�ำนวยการกองควบคุมภายใน 
	 7.	นางสาวกาญจนา สุกาญจนาเศรษฐ์ 		 อ�ำนวยการกองการเงิน 
	 8.	นางทิชาภรณ์ สฤษฎิพันธาวาทย์ 		  ผู้อ�ำนวยการกองบัญชี
	 9.	นายสุพัฒน์ จรัสสุขสวัสดิ์ 		  ผู้อ�ำนวยการกองวิเคราะห์แผนการเงินองค์กร
	 10.	นายวิโรจน์ กิตติรัตนชัย 		  ผู้อ�ำนวยการกองวิจัยและพัฒนา
	 11.	นายเอกนัย กาญจนรจิต 		  นักบริหาร 9  ส�ำนักวิทยาการ กปภ. 
	 12.	นายฉัตต์ ดอกพิกุล 		  นักบริหารงานทั่วไป 9 ส�ำนักปฏิบัติการ 4 
	 13.	นางสกุณา สร้อยพลอย 		  หัวหน้างาน 8 งานธุรการ ส�ำนักปฏิบัติการ 5 
	 14.	นายยุทธนา ศุภลักษณ์ 		  หัวหน้างาน 8 งานจัดการส่วนส�ำนักงาน ฝ่ายอ�ำนวยการ 
	 15.	นางชิดชนก ปานกลิ่น 		  พนักงานธุรการ 7  ฝ่ายตรวจสอบหน่วยงานส่วนกลาง 
	 16.	นางน�้ำเพชร อยู่โภชนา 		  พนักงานการเงินและบัญชี 7  ฝ่ายการเงินและบัญชี
	 17.	นางอังสนา นิ่มดีเลิศ 		  นักบริหารงานทั่วไป 7 ฝ่ายวิศวกรรม 
	 18.	นายปิยะพร สวัสดิโกศล 		  นายช่างโยธา 7 ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง 
	 19.	นางรุจิรัตน์ ซื่อตรง 		  พนักงานธุรการ 7 ฝ่ายอ�ำนวยการ 
	 20.	นายสมนึก  สุรินทร์		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาบ้านบึง 
	 21.	นายนิกร หมวกสีปาน 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาพนัสนิคม 
	 22.	นายรัตนัย แสงสว่าง 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาฉะเชิงเทรา 
	 23.	นายชูชาติ กัทลี 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาสระแก้ว 
	 24.	นายบรรจง สุวัฒนวิชญ์		  ผู้จัดการ กปภ.สาขากบินทร์บุรี 
	 25.	นางสาวอรุณี วัฒนโชติภิญโญ 		  หัวหน้างาน 8 งานลูกค้าสัมพันธ์ กปภ.เขต 1 
	 26.	นายพิชัย ภมรนาค 		  พนักงานการเงินและบัญชี 5  กปภ.เขต 1 
	 27.	นายสุรศักดิ์ ขจรศรี 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาสิงห์บุรี 
	 28.	นางดวงทิพย์ พิทักษานนท์กุล 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาปากช่อง 
	 29.	นายชุมพล พรหมเจริญ		  พนักงานผลิตน�้ำ 5 		   
	 30.	นายโกศล อักษรอินทร์ 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขานครปฐม 
	 31.	นางขนิษฐา วรินทรางกูร 		  หัวหน้างาน 8 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาอู่ทอง 
	 32.	นายโกศล ชาตะวะสุ 		  นายช่างเครื่องกล 6 กปภ.เขต 3 
	 33.	นายปรีชา ทิพภูมี 		  พนักงานบริการ 5 กปภ.สาขาท่ามะกา 
	 34.	นายกิตติศักดิ์ เกื้อกาญจน์ 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาระนอง 
	 35.	นายสมชาย กุลธนาณัฐ 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขากระบี่ 
	 36.	นายทวีวัฒน์ เสรีวัฒน์  		  พนักงานบริการ 5 กปภ.สาขาจันดี 
	 37.	นายบัญญัติ จุลรอด 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาสะเดา 
	 38.	นางกัญญา กันตะปีติ 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขากันตัง 
	 39.	นายศักรินทร์ ถนอมพร	  	 ผู้จัดการ กปภ.สาขาสตูล 
	 40.	นายสุกฤษฏิ์ กลิ่นสนธิ์ 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขานราธิวาส  
	 41.	นางสาวนฤมล รวิภาสสกุล 		  หัวหน้างาน 8 งานธุรการ กปภ.เขต 5 
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	 42.	นายพัสกร ห้องเลี่ยง 		  หัวหน้างาน 8 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาพัทลุง  
	 43.	นางอรนุช ปานทองค�ำ 		  หัวหน้างาน 8 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาหาดใหญ่ (พ) 
	 44.	นายพิทูร ขุนวิเศษ 		  พนักงานพัสดุ 6 กปภ.สาขาสะเดา
	 45.	นางณฐมน วัฒนาสาลีวรรณ  		  ผู้อ�ำนวยการกองบริหารทั่วไป กปภ.เขต 7 
	 46.	นายบุญส่ง ธิติกาญจน์พจนา 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาสกลนคร 
	 47.	นายโสภัณ ใจรักพันธุ์ 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาพังโคน  
	 48.	นายนิวัฒน์ แก้วอาจ 		  หัวหน้างาน 8 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาสกลนคร 
	 49.	นายวีรวัฒน์ อังควณิช 		  ผู้อ�ำนวยการกองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน�้ำ กปภ.เขต 8 
	 50.	นายบรรจง เทพเกษตรกุล 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาศรีสะเกษ 
	 51.	นายชุมพล พรหมเจริญ 		  พนักงานผลิตน�้ำ 5 กปภ.เขต 8 
	 52.	นายบุญธรรม วิเศษวงษา 		  พนักงานผลิตน�้ำ 5 กปภ.สาขาละหานทราย 
	 53.	นายนพดล อินทรวิชา 		  พนักงานการเงินและบัญชี 7 กปภ.เขต 9 
	 54.	นายวิชาญ พรมมา 		  ผู้ช่วยผู้จัดการ กปภ.สาขาล�ำปาง  
	 55.	นายสุเทพ ชัยสวัสดิ์ 		  หัวหน้างาน 8 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาร้องกวาง 
	 56.	นายกฤชเทพ สุภัทร์วัน 		  หัวหน้างาน 8 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาล�ำปาง 
	 57.	นางดาเรศ สุขสานต์ 		  หัวหน้างาน 8 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาก�ำแพงเพชร 
	 58.	นายจักรพันธ์ จันทรวัชร 		  พนักงานพัสดุ 6 กปภ.เขต 9 
	 59.	นายธีรพงศ์ มั่นยุติธรรม 		  พนักงานประปา 5 กปภ.เขต 9 
	 60.	นายโกศล ค�ำแก้ว 		  พนักงานบริการ 5 กปภ.เขต 9 
	 61.	นายนิสิต ใจอินทร์ 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาอุตรดิตถ์ 
	 62.	นายธีระวัฒน์ ด้วงทอง 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาเพชรบูรณ์ 
	 63.	นายคจิต เหมาคม 		  ผู้จัดการ กปภ.สาขาหล่มสัก 
	 64.	นางปัทมา ฟักบัว 		  หัวหน้างาน 8 งานพัสดุและบัญชีทรัพย์สิน กปภ.เขต 10 
	 65.	นายปรีดา เต็งสุวรรณ 	        หัวหน้างาน 8 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาขาณุวรลักษบุรี 
	 66.	นายวิทยา พาณิชกระจ่าง 		  หัวหน้างาน 8 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านไผ่ 
	 67.	นายอานนท์ จันทร์ผง 		  นายช่างไฟฟ้า 6  กปภ.สาขาเพชรบูรณ์ 
	 68.	นายธนกร ขุนบรรเทา 		  พนักงานผลิตน�้ำ 5 กปภ.สาขาวิเชียรบุรี

	 รางวัลทัง้หมดเหล่านีถื้อเป็นเครือ่งยนืยนัการนัตี ได้ว่าบคุลากรของกปภ. เป็นผูม้คีวามรู้ ความสามารถ พร้อมด้วยคณุธรรม
จรยิธรรม และจะยงัคงพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนทีบ่รกิารได้มีคุณภาพชวิีตทีดี่และได้รับบรกิารท่ีเป็นเลศิจากใจของ 
ชาว กปภ. ทุกคน
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	 รางวัล กปภ.สาขาดีเด่น เป็นหนึ่งโครงการ ที่สร้างแรงกระเพื่อมทางบวก ให้กับทีมงาน กปภ. สาขามากมาย ในบทบาท 
ที่ส่งเสริมการแข่งขัน การเป็นมืออาชีพด้านน�้ำ คู่มวยที่สร้างความฮือฮา ให้กับคนดูข้างสนาม ได้แก่... “สาขาประจวบคีรีขันธ์” และ 
“บ้านไผ่” ที่ผลัดกันชนะคนละปี และในปี ’59 ทั้งสองสาขาเข้าเส้นชัยพร้อมกัน ต้องถือถ้วยแชมป์ร่วมกัน
	 หนึ่งในเคล็ดลับส�ำคัญ ที่ผู้จัดการทุกท่าน ใช้สร้างทีม ได้แก่ “ความสามัคคี” ทีมต้องเป็นหนึ่งเดียว โดยมีผู้จัดการ 
เป็นศูนย์กลาง ไปฟังกลเม็ดเคล็ดลับจากปากแชมป์ กปภ.สาขาดีเด่น ปี ’59 ได้เลยจ้า

PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง... พวงพลอย ศาสตราภัย, สาวิตรี อธิกูล, ทวีป โฆษิตจิรนันท์

	 	 รางวัล กปภ.สาขาดีเด่น 
	 	 (ประเภทพัฒนาการเป็นเลิศ)
		
1.

กลุ่มที ่1 ผู้ใช้น�ำ้ไม่เกนิ 7,000 ราย
“ผจก.สมชาย ดาราย”
กปภ.สาขาเลาขวัญ (พัฒนาการดีเด่น) 
	 “ถ้าคะแนนเตม็ร้อย ผมให้ทีมงาน 100 เตม็ 
สาขาเลาขวัญ มีโรงกรองน�้ำกระจายอยู่ 4 แห่ง  
แต่ละแห่งอยูห่่างกันมาก ท�ำงานยากมาก แต่ทกุคน 
ก็เต็มที่กับงาน ทุ่มเทเกินร้อย ส�ำนักงานและ 
โรงกรองน�ำ้สะอาดเป๊ะ พวกเราจะท�ำหน้าท่ีข้ามงาน 
งานผลิตไปช่วยงานบริการซ่อมท่อ หรือตามหนี ้
ให้งานอ�ำนวยการ เวลาเกิดท่อแตก ‘ทุกคน’ 
จะรวมพลงัเข้าแก้ปัญหา จนน�ำ้สญูเสยีของสาขา
เลาขวัญลดลงเหลอืต�ำ่กว่า 20 % และได้รบัค�ำชม 
จาก ผอ.เขต พวกเรามีดีที่ทีมเวิร์คครับ”

“ดรีมทีม”
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“ผจก.สมเกียรติ นงนุช”
กปภ.สาขานครไทย (พัฒนาการดีเด่น) 
	 “เราอยูก่นัอย่างพีน้่อง ท�ำผดิกว่็ากล่าวตักเตือน ท�ำถูกต้อง 
กช็มเชย กรณทีี ่ผวก. ให้แต่ละสาขาเพิม่ยอดจ�ำหน่ายน�ำ้ ผมได้ก�ำชบั 
ลกูน้องให้ตรวจสอบและใส่ใจยิง่ขึน้ อาท ิ- สุม่อ่านมาตรตายทกุเดอืน 
ปรมิาณ 5 % ของจ�ำนวนมาตร ถ้าเจอมเิตอร์ไม่หมนุ หรอืเดินกระตกุ 
จะเปล่ียนทันท ี- เปลีย่นประเภทผูใ้ช้น�ำ้จากประเภท 1 เป็นประเภท 2 
เป็นต้น ผมจะของานผลติ 2 เรือ่ง คอืความสะอาด และคณุภาพน�ำ้ 
เนื่องจากเป็นหน้าตาของ กปภ. ถ้าโรงกรองสะอาด แขกไปใครมา
เขากป็ระทบัใจและชืน่ชมการท�ำงานของเรา ลกูน้องผมท�ำงานแบบ
เชงิรกุ ปีทีแ่ล้วเรามปัีญหาภยัแล้งมาก ปีนีเ้ราวางท่อชกัน�ำ้ดบิ เผือ่
กรณีเกิดภัยแล้งฉุกเฉินเรียบร้อยแล้ว” 

“ผจก.ธิดารัตน์ ศรีบ�ำรุง”
กปภ.สาขาพนมทวน (พัฒนาการดีเด่น)
	 “พวกเราพยายามรัดเขม็ขดั และประหยดัทกุอย่าง ท่อแตก 
ซ่อมกนัเอง ประปาใหญ่ ๆ  ข้างเคยีงทีท่่อ ทีอ่ปุกรณ์ประปาเหลอืหรือ 
ไม่ใช้งานแล้ว เราจะไปขอมาใช้งานต่อ หน้างานวันนี้ท�ำงานหนัก
และเหนือ่ยขึน้ เพราะเป้าถกูปรบัเพิม่ต่อเนือ่ง โชคดทีีล่กูน้องขยนั 
ทกุคน มอีะไรเตม็ใจช่วยตลอดไม่ว่าจะในช่วงเวลางานหรอืหลงัเลกิงาน
จะแนะน�ำให้ทีมงานใส่ใจลูกค้าเป็นพิเศษ อย่างกรณีถูกถอดมาตร 
ถ้ารวมแล้ว 40 - 50 บาท เราจะไม่ตดัมาตร เพราะยงัมเีงนิประกนั
การใช้น�้ำเป็นหลักประกัน เพราะมองกลับว่า ค่าประสานมาตร 
321 บาท ส�ำหรบัคนต่างจังหวดัเป็นเงินที่มาก แต่ส�ำหรับคนที่ 
ค้างจ่ายประจ�ำก็จะสั่งให้เด็ดขาด”

“ผจก.จันทร์เพ็ญ พฤกษ์พนม”
กปภ.สาขาพังลา (พัฒนาการดีเด่น)
	 “จดุเด่นของพงัลา กค็อื การต้อนรบัลกูค้า ผู้ใช้น�ำ้ ‘ทุกราย’ 
ที่เดินเข้าส�ำนักงาน จะได้รับการต้อนรับอย่างมืออาชีพ ด้วยการ
กล่าวสวัสดีพร้อมยกมือไหว้ พร้อมกระบวนการรับฟังและชี้แจง        
ข้อร้องเรียนท่ีเป็นระบบ ส่งผลให้ลกูค้าท่ีร้อนเข้ามา เย็นลงทกุราย 
ก�ำชับทีมงานเสมอ ๆ ว่า มาตรฐานการท�ำงาน จะต้องดีขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ 4 ปีท่ีผ่านมา ผู้ใช้น�้ำที่ อ.พังลา ได้เห็น 
ความเปลี่ยนแปลงมากมาย เช่น การต้อนรับอย่างมืออาชีพ 
ความสะอาดส�ำนักงานและโรงกรอง ความใส ่ใจผู ้ ใช ้น�้ำ 
บอกทีมงานว่า ถ้าเราท�ำงานโดยยึดหลักซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
เราจะท�ำงานอย่างมีความสุข สบายใจ ไม่ต้องเป็นกังวัล องค์กร
ได้รับประโยชน์ มีการเติบโตอย่างยั่งยืน”

กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้น�้ำ 7,001 - 18,000 ราย

“ผจก.นายสมศักดิ์ เพชรประเสริฐ”  
กปภ.สาขาเดิมบางนางบวช (พัฒนาการดีเด่น)
	 “เราโดนล้อมด้วยประปาหมูบ้่าน และประปา อบต. แต่ทมีงาน 
ไม่ยอมแพ้ ออกไปตัง้บทูหาผูใ้ช้น�ำ้เพิม่ โดยเอาจดุแขง็คือ น�ำ้ไหลแรง 
และต่อเนือ่ง ซ่ึงคูแ่ข่งสูเ้ราไม่ได้ในจุดนี ้ได้ผูใ้ช้น�ำ้เพิม่อย่างน่าพงึพอใจ 
ปัญหาหนีค้้างช�ำระ จากเดอืน ก.ค. ’59 ท่ีมยีอดค้างหนึง่แสนหกหม่ืน 
เหลอืยอดค้างเพียงเจ็ดหมื่นในเวลา 5 เดือน หนี้ค้างลดลง 1 เท่า 
จากการแนบกระดาษเตือนไปกับใบแจ้งหนี้ นอกจากนี้ ผู้ใช้น�้ำที่มี
ค่าน�ำ้ 4 - 5 พนั พอจะครบก�ำหนดช�ำระ เราจะโทรตามซ�ำ้ ส่วนลกูหนี ้
ท่ีค่าน�ำ้พุง่เป็นหมืน่ เนือ่งจากท่อภายในแตก ท่ีให้ผ่อนจ่ายรายเดอืน 
เรากจ็ะโทรตามทุกเดอืน รวมถงึหน่วยงานราชการทีต้่องโทรตามทกุเดอืน 
ขอบคุณทีมงานทุกท่าน ที่สู้เพื่อ กปภ. ครับ”     
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“ผจก.ถวิล เก้าลิ้ม” 
กปภ.สาขาท่ามะกา (พัฒนาการดีเด่น) 
	 “จะให้แง่คดิทมีงานเสมอ ๆ ว่า ‘การท�ำงานตามหน้าท่ี’ กับ 
‘การรับผิดชอบต ่อหน ้าที่ ’  ให ้ผลลัพธ ์ที่แตกต ่างกันมาก  
สอนเขาเสมอ ๆ  ว่า การท�ำความดีต้องท�ำให้เต็มที ่โดยไม่ต้องกลวัว่า 
จะไม่มีใครเห็น รางวัลประปาดีเด่นที่ท่ามะกาได้เป็นปีที่ 2 เป็นสิง่ 
ยนืยนัได้เป็นอย่างดว่ีา ตอนนีม้คีนเหน็แล้วว่าพวกเราเป็นมอือาชีพนะ
ขอขอบคุณทมีงานทกุคน ทีช่่วยกันท�ำงานจนสาขาท่ามะกาได้รบัค�ำชม 
จากผูใ้ช้น�ำ้ว่า แรงดนัดเียีย่ม ส่งผลให้ผูใ้ช้น�ำ้ประปาเทศบาลเปลีย่นใจ 
มาใช้น�ำ้กบั กปภ. เป็นจ�ำนวนมาก”

“ผจก.กมล ศรีวงษ์” 
กปภ.สาขาบ้านไผ่ (พัฒนาการดีเด่น)
	 “ทกุสาขาทีเ่ป็นผูจ้ดัการ ผมจะนบัหนึง่จากโรงกรองน�ำ้และ 
ส�ำนกังาน ว่าต้องสะอาดก่อน ควบคูไ่ปกบัการโฟกสัเรือ่งเป้าทีเ่ขต
ได้ให้มา แล้วจึงต่อยอดไปพัฒนาส่วนอื่น ส่วนตัวใช้หลัก ‘เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา’ ในการน�ำทีม พร้อมปลกูฝังแนวคดิให้ลกูทมีเสมอ ๆ 
ในเรือ่ง ‘ส�ำนกึในการเป็นพนกังานมอือาชีพ’ ว่า...เราคอืความคาดหวัง 
ของผูใ้ช้น�ำ้และต้องรกัษาความดแีละมาตรฐานการท�ำงาน ให้ดขีึน้
ทุกปี พฒันาต่อเนือ่งตามเงินเดอืนท่ี กปภ. เพิม่ให้เราทุกปีได้อย่างนี.้.. 
จึงจะถือว่าเป็นมืออาชีพ” 

“ผจก.กฤษณ์ ทาทอง” 
กปภ.สาขานครพนม (พัฒนาการดีเด่น)
	 “เราจะกนิข้าวร่วมกนับ่อยมาก ผจก.เลีย้งบ้าง แชร์กนับ้าง 
เมือ่รวมกบัการปกครองทีเ่ป็นธรรม โปร่งใส กเ็กดิเป็นความสามคัคี
ของหมูค่ณะขึน้ โรงกรองน�ำ้ของเราได้ ISO เป็นแห่งแรกของเขต 7 
และได้ที ่1 ของการประกวด WSP เขตเช่นกันภมูใิจมากทีท่่านผูว่้าฯ 
ได้น�ำเคสของสาขานครพนม ไปกล่าวชมในทีป่ระชมุ ครส. ว่าเป็นทีม 
ทีแ่ขง็แกร่ง ไม่ผกัช ีพวกเราท�ำงาน “แบบเป๊ะ” กนัจนเป็นเรือ่งปกติ 
อกีเร่ืองทีภ่มูใิจกคื็อ ทมีงานช่วยกันแก้ปัญหาพืน้ทีป่ลายเส้นท่อน�ำ้ 
ไหลเบา โดยติดปั๊มเพิ่มแรงดัน จนเรื่องร้องเรียนลดลง ค�ำชมเชย
เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ทีมงานมีก�ำลังใจท�ำงานยิ่งขึ้น” 

“ผจก.สะอาด จงดี”
กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์ (พัฒนาการดีเด่น) 
	 “ประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรีเป็น 2 สาขาแรกของ กปภ. 
ที่ได้ ISO 9001 เป็นความภูมิใจของทีมงานทุกคน เราจะช่วยกัน
ท�ำความสะอาด โรงกรอง ส�ำนักงานทุก ๆ เช้าก่อนท�ำงาน ท�ำกัน
จนซึมเข้าสายเลือด กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่งมาก 
ผมจะพยายามกระตุ้นให้พนักงานกล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็น 
ผ่านการประชุมมอร์นิ่งทอร์ค ล่าสุด ทีมงานผลิตได้คิดนวัตกรรม
กาลักน�้ำ ดูดตะกอนลอย ช่วยให้การท�ำงานสะดวกข้ึน ลดเวลา 
การท�ำงานลง ส่วนงานอ�ำนวยการจดัท�ำบตัรบาร์โค้ดให้ลูกค้ากลุ่ม 
ชาวประมง ทีม่ปัีญหาถ้าใบแจ้งหนีห้ายจะไม่มาช�ำระค่าน�ำ้ โดยน�ำ
บัตรบาร์โค้ดเข้ามาช�ำระค่าน�้ำ โดยไม่ต้องมีใบแจ้งหนี้ ก็ท�ำได้ 
ส่งผลให้หนี้ค้างช�ำระลดลง”  
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“ผจก.เกียรติศักดิ์  พึ่งสมศักดิ์” 
ผูจ้ดัการ กปภ.สาขาบางสะพาน (พฒันาการดเีด่น)
	 “ทมีงานทกุคนมใีจรกัในการท�ำงาน มกีารวางแผนท่ีด ีและดแูล 
เข้าถึงการท�ำงาน ทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มกีจิกรรม มกีารพดูคยุ
สร้างความเข้าใจในระบบงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
สม�่ำเสมอ เพ่ือความสามัคคีพร้อมที่จะแก้ป ัญหาไปด้วยกัน 
และรางวัลที่ได้รับถือเป็นก�ำลังใจที่ดีให้กับทีมงานในการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไป”

“ผจก.สมนึก สุรินทร์” 
กปภ.สาขาบ้านบึง (พัฒนาการดีเด่น) 
	 “หวัใจหลกัของรางวลั คือ ทมีงานทกุคนต้ังใจ และให้ความ 
ร่วมมอืเป็นอย่างด ีโดยมผีูจ้ดัการเป็นคนก�ำหนดนโยบายตามแผนที ่
กปภ. วางไว้ บวกกบัทีมงานเป็นคนรุ่นใหม่ มคีวามใฝ่รูแ้ละพวกเรา 
อยู่กันแบบพี่ ๆ น้อง ๆ เมื่อมีปัญหาก็จะร่วมกันแก้ไข จึงท�ำให้
สถานการณ์ทุกอย่างคลี่คลายไปด้วยดี รางวัลที่ได้รับในคร้ังนี ้
ถอืเป็นขวญัก�ำลงัใจให้ทมีงานทกุคน มุง่มัน่ต่อไปอย่างไม่หยดุยัง้” 

“ผจก.สุทธิรักษ์ กาบแก้ว” 
กปภ.สาขาพิจิตร (พัฒนาการดีเด่น)
	 “ทีมงานของเราได้พัฒนาการท�ำงานในทุก ๆ ด้านมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการประชุม และทบทวนหาหัวข้อที่ควรปรับปรุง 
มาปรึกษาหารือกันอยู ่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเรื่องลดน�้ำสูญเสีย 
ซ่อมท่อแตกร่ัวตามจุดต่าง ๆ รวมถึงตอบค�ำถามและข้อร้องเรียน
ของผู้ใช้น�้ำ ซึ่งทีมงานของเราจะใช้โซเชี่ยลมีเดียเข้ามาช่วย เพื่อให้
เกิดความรวดเร็วในการแก้ปัญหาให้ผู ้ใช้น�้ำ ส่งผลให้เกิดความ 
พึงพอใจ ทุกคนพร้อมจะพัฒนาระบบการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึ้นต่อไป” 

“ผจก.สมชาย กุลธนาณัฐ” 
กปภ.สาขากระบี่ (พัฒนาการดีเด่น) 
	 “รู้สึกภูมิใจกับรางวัลที่ได้รับ ทีมงานทุกคนมีความทุ่มเท 
เสียสละและตั้งใจท�ำงานมากมีความพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างสม�่ำเสมอ พวกเราพยายามรักษาคุณภาพ และ
ประสิทธภิาพการท�ำงานให้ดีเยีย่ม ภายใต้กรอบงบประมาณท่ีได้รบั 
อย่างจ�ำกดั ผมขอเป็นก�ำลังใจให้ กปภ.ทุกสาขา ได้มกี�ำลงัใจพฒันา 
ในทุก ๆ ด้าน เพื่อ กปภ. จะก้าวสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงต่อไป”

กลุ่มที่ 3 ผู้ใช้น�้ำ 18,001 – 25,000 ราย
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“ผจก.ยุทธนา ศรประสิทธิ์” 
กปภ. สาขาศรีราชา (พัฒนาการดีเด่น)   
	 “ขอขอบคุณส�ำหรับรางวัล ผู้จัดการคนก่อนที่ผมจะมารับ
ต�ำแหน่ง ท่านมกีารบริหารจัดการทีดี่ มกีารวางแผนงานอย่างเป็นระบบ 
พร้อมทมีงานทีม่คีณุภาพ มคีวามเข้มแขง็ และเหน็ประโยชน์ส่วนรวม 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน จึงท�ำให้ผมสานต่อการท�ำงานได้ง่ายขึน้ 
ซ่ึงผมมคีวามตัง้ใจทีจ่ะพัฒนาการท�ำงานทกุ ๆ  ด้านให้มปีระสทิธภิาพ 
และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง”

กลุ่มที่ 4 ผู้ใช้น�้ำ 25,001 – 40,000 ราย “ผจก.กฤช เกษจรัล” 
กปภ. สาขาเชียงราย
(พัฒนาการดีเด่น)
	 “รู้สึกดีใจและภูมิใจท่ีได้รับ 
รางวัล ซึ่งรางวัลนี้เป็นการสร้าง
ขวัญก�ำลังใจให้กับทีมงานเป็น
อย่างมาก สมกับความตั้งใจที่ 
ทมีงานทุกคนทุ่มเท บวกกบัทมีงาน 
ที่มีความขยัน อดทน สามัคคี  
จึงท�ำให้ประสบความส�ำเร็จได้
ไม่ยากและพวกเราทุกคนพร้อม 

ทีจ่ะพฒันาการท�ำงานในทกุ ๆ ด้านให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ”  

“ผจก.ภูทอง ดวงเลิศ” 
กปภ. สาขาสมุทรสงคราม (พัฒนาการดีเด่น)
	 “รางวัลทีไ่ด้รับเป็นการสร้างเป้าหมาย และแรงจงูใจให้กบั
ทมีงาน ซึง่ผมจะเน้นการท�ำงานในเชิงรกุ เน้นการสร้างภาพลกัษณ์
ทีด่ใีห้กับองค์กร เข้าใจ เข้าถงึ และน�ำปัญหามาพฒันา มีการบรูณาการ 
ในส่วนทีด้่อยให้เด่นขึน้ โดยน�ำสือ่โซเชียลเข้ามาใช้สือ่สารกบัผูใ้ช้น�ำ้ 
เพ่ือความสะดวก รวดเรว็มากขึน้ เน้นการให้ข่าวสารทีช่ดัเจนและ
เป็นจริง เพื่อให้ผู้ใช้น�้ำเกิดความประทับใจและพึงพอใจสูงสุด”  

“ผจก.อนุชา ศิริบวรเดช”
กปภ.สาขาล�ำปาง (พฒันาการดเีด่น)	 
	 “เน้นการสร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ีด ีให้ความเป็นกนัเอง 
กบัลกูน้อง ฝึกให้เขาเป็นผูน้�ำ  ฝึกให้เขาท�ำงานโดยมองปัญหารอบด้าน 
เป็นมุมกว้าง ตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ เช่น น�้ำดิบได้มาจากไหน 
ชลประทานจังหวัดมีความส�ำคญักบัเราอย่างไร สอนให้เขาเรยีนรู้ 
ข้ามงานอย่างถ้าน�้ำไม่ไหล งานอ�ำนวยการต้องตอบลูกค้าได้ว่า
ปัญหาเกิดจากอะไรถ้าลกูค้าถามเรือ่งคุณภาพน�ำ้ งานบรกิารกส็ามารถ 
ตอบค�ำถามในเชิงวชิาการพืน้ฐานได้ ส่วนงานผลติจะต้องรูว่้าการขอ 
เป็นผู้ใช้น�้ำต้องใช้เอกสารและมีขั้นตอนอย่างไร จะส่งเสริมให้
พนักงานกล้าคิดนอกกรอบ แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยมีผู้จัดการ
เป็นพี่เลี้ยงคอยแนะน�ำอยู่ใกล้ ๆ รวมท้ังกระตุ้นให้เขาวิเคราะห์
ตนเองเสมอ ๆ  ว่ามีจุดเด่นจุดด้อยตรงไหน จะปรับจุดด้อยให้ดีขึ้น
ได้อย่างไรจุดเด่นจะท�ำให้พัฒนาขึ้นอีกได้อย่างไร” 

“ผจก.พิชัย พันธุ์อร่าม”
กปภ.สาขากาญจนบุรี (พัฒนาการดีเด่น)
	 “ผมขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา ที่ให้ความส�ำคัญและสร้าง
แรงบันดาลใจในการท�ำงานให้แก่ทีมงาน เราจะมีการประชุมกัน 
ทกุเดอืน เพือ่ปรกึษาหารือ น�ำข้อบกพร่องมาปรบัปรุงแก้ไข ซ่ึงทมีงาน 
ทุกคนจะช่วยกันดูแลการท�ำงานให้เรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
อย่างทั่วถึง และรางวัลที่ได้รับคร้ังนี้ ถือเป็นก�ำลังใจที่ดีเยี่ยม 
ท�ำให้ทีมงานมีพลังในการท�ำงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้
ในทุก ๆ ปีอย่างต่อเนื่อง” 
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“ผจก.บญุเลศิ กมลวบิลูย์” 
กปภ.สาขาอดุรธานี (พ) 
(พฒันาการดเีด่น)

	 “อุดรธานี และปทุมธานีเป็น 2 สาขา
แรกของ กปภ. ที่ได ้รับรางวัลศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) ซ่ึงเป็นรางวัล
ระดับประเทศ รางวัลนี้ แลกมาด้วยการ
ท�ำงานอย่างทุ่มเท เสียสละของทีมงาน

ทกุท่าน จะบอกกับลกูทมีเสมอ ๆ  ว่า ลกูค้าส�ำคัญอย่างไร เงินเดอืน
และสวสัดกิารมาได้อย่างไร เราต้องดแูลลกูค้าให้ด ีเริม่จากวนัแรก
ที่เขาสมัครเป็นผู ้ใช้น�้ำ เราจะอ�ำนวยความสะดวกทุกอย่าง 
มีจดหมายขอบคุณตามหลัง ระบบรับเรื่องและการแก้ปัญหา 
ต้องเร็ว ผู้จัดการแจ้งเบอร์มือถือ หน้าส�ำนักงานให้เห็นเด่นชัด 
มือถือเปิด 24 ช.ม. รับทุกสายของลูกค้า เมื่อเขาเห็นว่า ผู้จัดการ
เอาจรงิ ทีมงานกจ็ะต่ืนตัวและใส่ใจ ลกูค้าไม่ว่าจะมาแรงขนาดไหน 
มั่นใจเต็มร้อยว่า ทีมงานผมเอาอยู่ทุกราย เดินออกจากส�ำนักงาน
ด้วยรอยยิ้มทุกคน” 

“ผจก.วชิาญ นิง่น้อย”
กปภ.สาขาสรุาษฎร์ธาน ี(พ) (พฒันาการดเีด่น)

	 “รูสึ้กภาคภมูใิจ เพราะสาขามคีวามมุ่งมัน่ตัง้แต่ปีทีผ่่านมา 
โดยเฉพาะการพัฒนาที่เป็นเลิศ พวกเราร่วมกันท�ำการบ้าน 
เพื่อผลลัพธ์ท่ีดีที่สุด ท่ีจริงมันเป็นการท�ำงานของเราอยู ่แล้ว 
เราแค่เน้นหนัก และจริงจังมากขึ้น ผมคิดว่าเป็นสิ่งที่ท�ำได้ไม่ยาก 
อยากฝากให้พนกังานทกุท่าน มุง่มัน่ พัฒนาตนเอง เพือ่ความส�ำเรจ็
ขององค์กร”

“ผจก.โกศล อกัษรอนิทร์”  
กปภ.สาขาสมุทรสาคร
(พัฒนาการดีเด่น)

	 “ผมรูส้กึยนิดเีป็นอย่างมาก 
ภูมิใจท่ีสามารถรักษาสภาพ
การท� ำ ง านที่ ดี เ อ า ไว ้ ไ ด ้ 
เป็นความมัน่ใจของหน่วยงาน 
ทีจ่ะท�ำงานให้มปีระสทิธิภาพ
เพิม่ข้ึนทุกวนั ได้ความร่วมมอื
ร่วมใจจากพนักงานทุกท่าน 
ถึ งแม ้ขณะนี้ จะมีจ� ำนวน

พนักงานท่ีไม่เพียงพอ อยากขอความร่วมมือจากชาว กปภ. 
ทัว่ประเทศขอให้ร่วมมอืร่วมใจท�ำงานเพือ่องค์กรของเรา ทกุสาขา
ควรร่วมมือกันในการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นเพื่อองค์กร”

“ผจก.สุทัศน์ นุชปาน” 
กปภ.สาขาพัทยา (พ) (พัฒนาการดีเด่น) 
	 “ดใีจมากที ่กปภ. เห็นผลงานทีท่มีงานได้ทุม่เทท�ำมาตลอด
ทั้งปี เพราะเป็นสิ่งที่พวกเราภาคภูมิใจ พวกเราจะยึดถือระบบ 
การท�ำงานแบบน้ีตลอดไป ตามมาตรฐานที ่กปภ. ก�ำหนดในทกุ ๆ  ด้าน 
เราจะยึดถือปฏิบัติตามคู่มือการท�ำงานเป็นหลัก มี KPI ชัดเจน 
มีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานสม�่ำเสมอ และรายงานผล 
การปฏิบัติงาน ตามคู่มืออย่างครบถ้วนชัดเจน ตอนนี้เรามีระบบ
การท�ำงานที่ค่อนข้างดี มีคู่มือการท�ำงาน ท�ำให้สามารถท�ำงาน 
ได้อย่างสบายใจ ปีหน้าสาขาพัทยาก็จะปฏิบัติแบบนี้ต่อไป” 

กลุ่มที่ 5 ผู้ใช้น�้ำมากกว่า 40,000 ราย  
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กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้น�้ำไม่เกิน 7,000 ราย
รางวัลชนะเลิศ

กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้น�้ำ 7,001 - 15,000 ราย
รางวัลชนะเลิศ

“ผจก.ทรงกลด เพ็ชค�ำ” กปภ.สาขาศรีเชียงใหม่ 
	 “ผมรู้สึกประทับใจและภูมิใจมาก เพราะว่าเราเป็นประปา
ขนาดเล็ก แต่ต้องประเมินผลเทียบเท่าประปาขนาดใหญ่ ทีมงาน 
ทกุคนดใีจมากทีไ่ด้รบัรางวลัในรอบ 20 ปี ทัง้นี ้เราต้องด�ำเนนิการ
ในหลาย ๆ ส่วนให้ประสานสอดคล้องกัน ทีมงานทุกคนเข้มแข็ง 
มุ่งมั่น พร้อมใจเสียสละ และทุ่มเทในการท�ำงาน เพื่อองค์กร  
เพื่อประชาชนผูใ้ช้น�ำ้” 

ผจก.พิสิทธิ์ คล้ายยวงทอง กปภ.สาขาพนมสารคาม 
	 “รูส้กึเป็นเกยีรติส�ำหรบัสาขาทีไ่ด้รบัรางวลั พนกังานมกี�ำลังใจ 
ในการปฏบัิตงิานเพิม่ข้ึน อกีท้ังมคีวามเข้มแข็งในการท�ำงาน พวกเรา 
ท�ำงานเป็นทีม เป็นข้ันตอน พนักงานแต่ละคนรับผิดชอบงาน 
ตามข้อก�ำหนดอยากฝากถึงเพือ่นพนกังานว่า กปภ. สร้างประโยชน์ 
ให้ความมัน่คง ให้สวัสดกิารแก่เรา ดแูลครอบครวัรวมไปถงึพ่อแม่ ดงันัน้ 
พวกเราจงึควรร่วมแรงร่วมใจ ทุม่เทท�ำงาน  ให้ กปภ. ก้าวสู่องค์กร
สมรรถนะสูงต่อไป”   

	 	 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาดีเด่น 
	 	 ประเภท กปภ.สาขาดีเด่น2.

กลุ่มที่ 3 ผู้ใช้น�้ำ 15,001 - 25,000 ราย
รางวัลชนะเลิศ
“นายจตุพร อิ่มส�ำราญ” กปภ.สาขาปราจีนบุรี 
	 “ดีใจและภูมิใจมากที่ได้รับรางวัล ผมได้รับความร่วมมือ 
อย่างดีเยี่ยมจากพนักงานทุกท่าน ความส�ำเร็จครั้งนี้ เกิดจาก 
ทมีงานทัง้หมดที่ร่วมแรง ร่วมใจ เสียสละ ทุ่มเท ผมใช้ปฏิบัติตาม 
ขัน้ตอนที ่กปภ.ก�ำหนด เพราะเป็นพืน้ฐาน ส่วนผลการด�ำเนินงาน 
ที่ส�ำเร็จเกิดจากหลายปัจจัยเสริม แต่เราสามารถปฏิบัติได้ตาม 
เป้าหมาย จงึอยากฝากให้รกัษาความดีอย่างต่อเนือ่งทกุสาขา ท�ำด ี
อยูแ่ล้วอยากให้ท�ำดยีิง่ ๆ ขึน้ไป เพ่ือแสดงให้เหน็ถงึการพฒันา” 

กลุ่มที่ 4 ผู้ใช้น�้ำมากกว่า 25,000 ราย
รางวัลชนะเลิศ
“ผจก.ขวัญชัย กิจกอบชัย” กปภ.สาขาปทุมธานี 
	 “ดใีจท่ีไปท�ำงานสาขาไหน ก็จะเจอลกูน้องด ีมคีวามสามารถ 
ในการสร้างสรรค์และพฒันาให้ดข้ึีน ผมมแีนวคดิในเชิงบริหาร เมือ่
บวกกับพนกังานทุกคนสามารถตอบโจทย์ได้ด ีและเดนิไปในทศิทาง
เดยีวกนั ผสานเข้ากบัการท�ำงานแบบถึงลูกถึงคน ความส�ำเร็จก็ 
มาถงึได้ ผมจะเปิดห้องไว้ตลอดเวลา พนกังานสามารถเข้าหารือได้
ตลอด หลกัการท�ำงานอย่างหนึง่กค็อื เข้าถึงประชาชนและมวลชน 
กปภ. ให้สิง่ด ีๆ กับเราและครอบครวัมากมาย ขอให้รกัองค์กรมาก ๆ 
ขอให้ทุ่มเท เสยีสละ  ในการท�ำงาน ให้ กปภ. ผ่านพ้นอปุสรรค ก้าวไป 
ข้างหน้าอย่างยั่งยืนและมั่นคง”  
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		  วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้จึงมีเรื่องราวที่น่าสนใจ
เกีย่วกบัวธิกีารรกัษาแชมป์มาเล่าสู่กันฟัง ผอ.สรุชยัเล่าว่า   
การทีจ่ะได้รบัรางวลัประเภทนีจ้ะต้องมคีวามพร้อมในทกุด้าน 
เพราะรางวลั กปภ.เขตดเีด่น  ไม่ใช่ได้มาเพราะว่า ผอ.เขต 
ท�ำงานดี แต่เป็นเพราะความตั้งใจจริงในการท�ำหน้าที่
อย่างดีที่สุด และถ่ายทอดองค์ความรู้กันอยู่เสมอ ตลอด
จนนโยบายที่ได้รับจากผู้บริหารระดับสูง ประกอบกับผู้
จดัการ กปภ. สาขาในสงักัด ก็มทีีมงานทีด่ ี มคีวามพร้อมและ 
ความตัง้ใจจรงิในการปฏบิตังิานไปในแนวทางเดยีวกนั รวมท้ัง 
ท�ำงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏบิตัติาม 
ค่านยิม กปภ. ในหัวข้อม่ันใจในคณุภาพทีใ่ห้ความส�ำคัญ 
กับเรื่อง WSP
 	 “ไม่ว่าผมจะอยู่ที่ไหน การท�ำงานก็คล้าย ๆ กัน 
คอืมุง่มัน่พัฒนา กปภ.สาขา ให้มีขีดความสามารถเพิม่ขึน้ 
ในทุก ๆ ด้าน และมีทีมงานจาก กปภ. เขต  และ กปภ.

สาขาที่มีศักยภาพมาช่วยเป็นพี่เลี้ยงให้ การท�ำแบบนี ้
ไม่ได้หมายความว่าเราจะท�ำเพือ่ล่ารางวลั แต่ท�ำเพือ่ให้ลกูค้า
ได้รบัผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีต่างหาก”  
		  “ผมขอขอบคุณทีมงานทุกคนท่ีร่วมด้วยช่วย
กันผลกัดันผลงานคุณภาพของ กปภ.สาขาในสังกดั ให้เป็น 
ทีป่ระจกัษ์แก่สาธารณชน จนท�ำให้ กปภ.เขต 1 ได้ขึน้แท่น 
กปภ. เขตดเีด่นประจ�ำปี 2559 และผมเชือ่ว่าเราจะรกัษา
คุณภาพแบบนีไ้ว้ตลอดไป ด้วยความต้ังใจมุง่มัน่อย่างต่อเนือ่ง 
ขอบคุณจริง ๆ ครับ”
	 	 ผอ.สุรชัยกล่าวเพิ่มเติมว่า “หาก กปภ.สาขา
ใดต้องการจะมาศกึษาดงูาน กปภ.เขต 1 กย็นิดแีละเตม็ใจ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  เพราะเชื่อว่าทุก
สาขากม็เีป้าหมายเดียวกนัในการเป็นองค์กรสมรรถนะสงู  
(High Performance Organization: HPO) เพื่อให้
บริการลูกค้าด้วยมาตรฐานที่เป็นเลิศ”

	 รางวัล กปภ.สาขาดีเด่น  ที่ได้ด�ำเนินการ
มาอย่างต่อเนือ่งต้ังแต่ปี 2535  เพือ่ส่งเสรมิการสร้าง
ทีมงานและสนับสนุนพนักงานที่ปฏิบัติงานตามสาขา
ให้พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยการมอบ
รางวัลเพื่อสร ้างขวัญและก�ำลังใจในการรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  
	 นอกจากการมอบรางวัล กปภ. สาขาดเีด่น
แล้ว ปัจจบุนัยังมกีารมอบรางวลัให้กับ กปภ. เขตดเีด่น
อีกด้วย  และจะมีเพียง 1 เดียวเท่านั้นที่ได้รับรางวัลนี้  
โดยในปี 2559 ผูท้ีข่ึน้รับรางวัลคือ นายสุรชยั  เชือ้แพ่ง 
ผูอ้�ำนวยการการประปาส่วนภมิูภาคเขต 1 ซ่ึงเป็น 
ทีคุ้่นหน้าคุ้นตากนัดบีนเวทรีบัรางวัลของ กปภ. เพราะ
นีไ่ม่ใช่คร้ังแรกทีข่ึน้รับรางวัลนี ้และไม่ใช่แค่ครัง้ที ่2 หรือ
ครั้งที่ 3 แต่เป็นคร้ังที่ 4 แล้ว โดยในสมัยที่เป็น ผอ. 
เขต 3 ก็ได้รับรางวัลนี้ 3 ปีซ้อน และเมื่อมารับต�ำแหน่ง 
ผอ.กปภ.เขต 1 ก็ยงัคงรกัษามาตรฐาน โดยคว้าแชมป์ 
กปภ.เขตดีเด่นได้อีก ถือว่าสามารถรักษาแชมป์ไว้ได้
ถึง 4 สมัย ต้องบอกว่าไม่ธรรมดา...แชมป์ 4 สมัย...

ได้เพราะทีมงานด ีมีความมุ่งมั่น

Customer Relations : ลูกค้าสัมพันธ์
เรื่อง... ปริยากร โพธิ์ทอง
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เคล็ดไม่ลับกับสุดยอด 
นักบริการมือทองสมองเพชร ปี 59

	 นับตั้งแต่ปี 2548  กปภ. ได้ด�ำเนินโครงการ “นักบริการมือทองสมองเพชร”  เพื่อส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านบริการแบบ 
“เติมน�้ำใจใส่น�้ำประปา”  แก่ประชาชนและพนักงาน กปภ.  รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมพนักงาน กปภ.  ให้เป็นบุคคลตัวอย่าง
ด้านจิตบริการและจิตสาธารณะท่ีดี  สามารถสร้างความประทับใจในการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งมีการพิจารณาคัดเลือก 
ท่ีเป็นระบบและเข้มข้น โดยแต่ละ กปภ.เขตจะคัดเลือกนักบริการมือทองสมองเพชรเพื่อเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกนักบริการ 
มือทองสมองเพชรระดับองค์กร ซึ่งมีเพียงหนึ่งเดียวเท่านั้นในแต่ละปี

		  ส�ำหรบัปี 2559 นางสาวอมรรตัน์ พจิารณาธรรม 
พนักงานการเงินและบัญชี 5 กปภ.สาขาภูเก็ต สังกัด 
กปภ. เขต 4 เป็นผู้ได้รับการคัดเลือก สามารถคว้ารางวัล 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับองค์กรประจ�ำปี 2559  
ไปครอง
		  ลองมาดูกันว่าเธอผู้นี้มีดีอะไร? จึงสามารถพิชิต
รางวัลอันทรงคุณค่านี้มาได้  วารสารน�้ำในนาม Miss น�้ำใส 
ได้มโีอกาสพูดคยุกับเธอ  พร้อมทัง้น�ำเรือ่งราวมาเสนอ  เพือ่
สร้างแรงบันดาลใจให้ใครอกีหลายคนมพีลงัสร้างบรกิารทีด่ี
ให้กับลูกค้าและประชาชนต่อไป
		  MISS น�ำ้ใส : มเีคล็ดลบัอย่างไรในการให้บรกิาร
ที่ดี?

	 	 คุณอมรรัตน์	: รอยยิ้มค่ะ  เพราะรอยยิ้มท�ำให้
เรารูส้กึสดช่ืน  มคีวามสขุ  เมือ่ความสขุเริม่ทีต่วัเราคนรอบข้าง 
ก็สามารถสัมผัสได้  ซึ่งถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีของการให้
บริการ ไม่ว่าจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ใด เราก็พร้อม 
ในการรับมือได้อย่างดี และยังเป็นหลักมนุษยสัมพันธ ์
ข้ันพืน้ฐานอกีด้วย การแสดงออกด้วยสหีน้าท่ียิม้แย้มแจ่มใส  
ยกมือไหว้ลูกค้า  พร้อมพูดจาอย่างสุภาพ ช่วยให้ผู้ใช้น�้ำ
ที่มารับบริการรู้สึกสบายใจ ผ่อนคลายความตึงเครียดไปได้
ระดับหนึ่งเลยค่ะ
	 	 MISS  น�้ำใส : มีวิธีปฏิบัติอย่างไรบ้างคะ?
		  คุณอมรรัตน์	: เมื่อเริ่มรับฟังเรื่องราวของลูกค้า 
ก็ต้องต้ังสติให้ดี  เพราะไม่ว่าลูกค้าจะเข้ามาหาเราด้วย
อารมณ์ไหน จะพูดดีหรือมีอารมณ์โกรธเคืองอย่างไร ก็ต้อง
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มีความมั่นคงทางอารมณ์ไม่ตอบโต้เด็ดขาด หลังจากนั้น 
ก็ต้องแจ้งผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบและแก้ไขโดยเร็ว หากการ
แก้ไขน้ันไม่สามารถเสร็จทันก�ำหนด ก็ต้องชี้แจงให้ลูกค้า
เข้าใจและเหน็ว่าเราได้ท�ำอย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถแล้ว  
พร้อมทั้งขอเบอร์โทรศัพท์ลูกค้าเพื่อติดต่อกลับภายหลัง  
เมื่อการแก้ไขได้เสร็จสิ้นลงแล้ว ต้องติดตามและประเมิน
ผลความพึงพอใจจากลูกค้าเพ่ือน�ำมาปรับปรุงแก้ไขการให้ 
บริการในโอกาสต่อไป
	 MISS น�้ำใส : แล้วการบริการที่ดีมีผลต่อ กปภ. 
อย่างไร?
	 คณุอมรรตัน์ : มผีลต่อการสร้างภาพลกัษณ์เชงิบวก
ให้กับ กปภ. ค่ะ  นอกจากเราจะบริการด้วยรอยยิ้มแล้ว 
เรายังต้องบริการด้วยหัวใจ เพราะลูกค้าคาดหวังว่าเขา 
จะได้รับบริการอย่างใส่ใจและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
ถ้าเราใส่ใจในสิง่ทีล่กูค้าสือ่สารออกมา ไม่ว่าเร่ืองนัน้จะเป็น
เพียงข้อสงสัย ปัญหาเล็กหรือปัญหาใหญ่  และรีบเร่งเร็วไว 
ในการประสานงานเพื่อแก้ปัญหา เม่ือลูกค้าเห็นอย่างนี้ 
แม้การแก้ไขจะยังไม่แล้วเสร็จในทันที อย่างน้อยก็ช่วย
ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าลงได้ พนักงานเองก็รู ้สึก 
ภาคภมูใิจและมคีวามสขุด้วยค่ะ  และลกูค้ากจ็ะไม่น�ำ กปภ. 
ไปบอกต่อในทางลบ  ถ้าเรายิ่งบริการได้เกินความคาดหวัง
ของลกูค้ากจ็ะท�ำให้ลกูค้ากล่าวชมเชย กปภ. ให้คนรอบข้าง 
ฟังอีกด้วยค่ะ

		  ทั้งหมดนี้ก็เป็นเพียงเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยที่น�ำมา 
บอกเล่าเก้าสิบให้เพื่อนพนักงานได้รับรู้กันค่ะ ก่อนจาก 
นักบริการมือทองสมองเพชรระดับองค์กร ประจ�ำปี 2559 
ยังได้กล่าวขอบคุณผู้สนับสนุนทั้งหลายจนท�ำให้มีวันนี้ว่า 
“ขอบคุณจากหัวใจ”
		  คณุอมรรตัน์ บอกว่า "ขอขอบคณุผูบ้รหิารทัง้ใน
ส่วนกลางและ กปภ. เขต 4  ทีย่อมรบัในความสามารถและ
มองเห็นการท�ำงานบริการอย่างต้ังใจจริงของเธอ รวมทั้ง
นายพศิกัดิ ์ชลยทุธ์ ผจก. กปภ.สาขาภเูก็ต ทีช่่วยให้ค�ำแนะน�ำ 
และสนบัสนนุการท�ำงานจนท�ำให้งานทีร่บัผดิชอบสามารถ
ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกจากน้ียังมีเพ่ือนร่วมงาน 
หวัหน้างาน และผูช่้วยผูจ้ดัการทีใ่ห้โอกาสในการท�ำงานตรงนี ้
ท�ำให้มโีอกาสได้ดแูลผูใ้ช้น�ำ้ ท่ีส�ำคญัเราท�ำงานกนัเป็นทมีค่ะ 
ขอบคุณทีมงาน กปภ. สาขาภูเก็ต ทุกคนที่ช่วยสานต่องาน 
ในทกุขัน้ตอนจนท�ำให้งานบรกิารของเราได้รบัความประทบัใจ 
จากผู้ใช้น�้ำ ขอบคุณจริง ๆ ค่ะ"
		  ส�ำหรับรางวัลอันทรงเกียรตินี้ถือเป็นขวัญและ
ก�ำลังใจให้กับคนท�ำงาน ที่ทุ่มเท มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน และ
เชื่อว่าจะเป็นหนึ่งในแรงบันดาลใจที่ท�ำให้พนักงานท่านอื่น
หนัมามุง่มัน่ท�ำงานอย่างจริงจงั อย่าลมืนะคะ “ท�ำด ีมคีนเหน็”

การประปาส่วนภูมิภาค
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ที่มาของแนวทาง WSPs 

ความหมายของ WSPs

	  Water Safety Plan อาจแปลว่า การจัดการ 
น�ำ้สะอาด หรอื การจดัการน�ำ้ปลอดภยักไ็ด้ ค�ำแรก การประปา
ส่วนภมูภิาค (กปภ.) เราใช้กนั ส่วนค�ำหลัง การประปานครหลวง 
(กปน.) เขาใช้เรียก 

	 คน กปภ. เริ่มรู้จัก Water Safety Plan หรือเรียก
ย่อ ๆ ว่า WSPs (ตัว s ที่พ่วงมานั้น แสดงให้เห็นว่า WSPs 
มหีลายข้ันตอน) มาต้ังแต่ปี 2551 แต่ยังรู้จกักนัในวงแคบ ๆ  หรือ 
ในหมู่นักวิทยาศาสตร์ และ กปภ. สาขานครนายก คือ กปภ.  
ได้ร่วมมือทางวิชาการระหว่าง USAID/ECO-Asia/Ranhill  
(USAID คือ United State Agency for International 
Development, ECO คือ Environmental Cooperation  
ส่วน Ranhill เป็นช่ือบริษัทเอกชนของประเทศมาเลเซีย) 
ด�ำเนินการ WSPs ณ กปภ.สาขานครนายก มีเป้าหมายทางด้าน  
Water Quality Control  และ Water Treatment  Technology 
Transfer

PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง... เสริม หึกขุนทด ผอ. กปภ.ข.6

	 ส่วนที่มาของแนวทาง WSPs นั้น เกิดขึ้นเมื่อประมาณ
สิบกว่าปีที่แล้ว เนื่องจากประเทศที่ด ้อยพัฒนาจ�ำนวนมาก 
เกิดปัญหาโรคระบาดทางน�้ำหรือทางเดินอาหารเนื่องจาก 
การบริโภคน�้ำที่ไม่สะอาด ดังน้ัน องค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization : WHO) จึงมีการทบทวนด้านมาตรฐาน 
น�ำ้ดืม่มาอย่างต่อเนือ่ง ต้ังแต่ปี 2000 (พ.ศ.2543) ที ่Berlin ปี 2001 
(พ.ศ.2544) ที ่Adelaide ปี 2001 (พ.ศ.2544) ที ่Luoghborough 
การจัดการน�้ำสะอาดได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นหัวข้อส�ำคัญ 

มีการออกเอกสารอธิบายถึงแนวการจัดการน�้ำสะอาด กล่าวถึง 
การป้องกันรักษาแหล่งน�้ำ ระบบผลิตน�้ำประปา ระบบจ่ายน�้ำ 
การเลือกพารามิเตอร์ที่ส�ำคัญ ตลอดจนการก�ำหนดแนวทาง
วเิคราะห์ ในด้านต่าง ๆ  จนกระท่ังในปี  2004 (พ.ศ.2547) องค์การ
อนามัยโลก ได้ก�ำหนดแนวทาง คุณภาพน�้ำด่ืม และน�ำวิธีการ 
จัดการน�้ำสะอาดที่เรียกว่า Water Safety Plans (WSPs) ภายใต้ 
วิธีการประเมินอย่างเป็นระบบ และการจัดการกับความเสี่ยง 
จนถึงปัจจุบันรัฐบาลหลายประเทศ ผู้ก�ำกับดูแลด้านการประปา  
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประปาต่างให้ความส�ำคัญกับแนวทางนี้ 
แต่ยังคงไม่มีแนวทางที่ชัดเจน และในปี 2009 (พ.ศ.2552) 
ซ่ึงประมาณ 7 ปีก่อนหน้า องค์การอนามัยโลกได้จัดท�ำ Water 
Safety Plan Manual ซึ่งถือเป็นคู่มือส�ำหรับการด�ำเนินการด้าน  
WSPs ในรายละเอียดได้อธบิายถงึกระบวนการ 5 ระยะ 11 ข้ันตอน 
ของการจัดการน�้ำสะอาดไว้อย่างชัดเจน

	 Water Safety Plan : WSPs  คือ แนวทางเพื่อการ
จัดการคุณภาพน�้ำดื่มที่ปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก (World  
Health Organizat ion : WHO) ซ่ึงได ้ ให ้ความส�ำคัญ 
ในกระบวนการติดตาม ตรวจสอบการผลิตน�้ำประปาให้ได ้
มาตรฐานอย่างเข ้มงวดและมีความปลอดภัยด ้านสุขภาพ 
โดยก�ำหนดแนวทางด�ำเนินงานท่ีเรียกว่า Water Safety Plan 
: WSPs ซึ่งเป็นการจัดท�ำแผนการจัดการระบบประปาที่มี
ประสิทธิภาพ ช่วยเสริมสร้างความม่ันใจด้านความสะอาดและ
ปลอดภัยของน�้ำประปา โดยแผนการดังกล่าวให้ความส�ำคัญ 
ด้านการประเมนิความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กบัแหล่งน�ำ้ดบิตัง้แต่ต้นน�ำ้ 
กระบวนการผลิตน�้ำ ไปจนน�้ำประปาท่ีส่งไปถึงผู้บริโภค โดยเน้น 
การบรหิารจดัการความเสีย่งทีจ่ะเกิดข้ึนทกุขัน้ตอน ซึง่ม ี11 ขัน้ตอน

โดยแบ่งเป็น 5 ระยะ ได้แก่ การเตรียมการ การประเมินระบบ 
การติดตามการด�ำเนินการ การจัดการ/สื่อสาร และการทบทวน 
& ปรับปรุง  

	 หรือเราอาจท�ำความเข้าใจง่าย ๆ ว่า เป็นแนวทาง
การจัดการโดยใช้หลักการของการประเมินและบริหารความเส่ียง 
ทีจ่ะเกดิขึน้ตัง้แต่ต้นน�ำ้คือ แหล่งน�ำ้ดบิ กระบวนการผลิตน�ำ้ ไปจน 
น�้ำประปาท่ีส่งไปถึงผู ้บริโภคเพื่อให้ได้น�้ำท่ีสะอาดปลอดภัย 
ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลก

มาใช้กับ กปภ.     

Water
Safety Plan

5 ปีกับการน�ำแนวทาง

วารสาร
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วิธีการด�ำเนินงาน WSPs
	 วิธีการด�ำเนินงาน WSPs  มี 5 ระยะ 11 ขั้นตอนตามแสดงในผัง

	 ใน Water Safety Plan Manual 
ได ้อธิบายรายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ 
มีความยาวถึง 108 หน้ากระดาษเอ 4 
จึงยากที่จะจดจ�ำ แต่ผู้เขียนจะขออธิบาย 
หลักการเพื่อให้เกิดความเข ้าใจง ่ายๆ 
ได้ดังนี้ 

	 เริ่มจากการตั้งทีมงานด้วยเหตุผล 
เน่ืองจากจะต้องท�ำงานในเชิงบูรณาการ 
คือ ท�ำร่วมกันทุก ๆ ระบบ ตั้งแต่ระบบ 
น�ำ้ดบิ ระบบผลติ ระบบควบคมุคณุภาพน�ำ้ 
และระบบจ่ายน�้ำ และทีมงานนั้นจะต้อง 
ประกอบด้วยบคุคลทีม่คีวามรูห้ลาย ๆ สาขา 
จนครบทกุระบบ เร่ิมจากการส�ำรวจวนิิจฉยั 
ระบบประปาทุกระบบ ตั้งแต่ระบบน�้ำดิบ 
ระบบผลิต ระบบควบคุมคุณภาพน�ำ้และ 
ระบบจ่ายน�้ำ ซึ่งจะต้องจัดท�ำแผนผัง 
ระบบประปาก่อนแล้วจึงค้นหาปัจจัย 
และสาเหตุที่ท�ำให้เกิดปัญหาและประเมนิ 
ความเสี่ยงการตรวจสอบ ตรวจประเมิน 

มาตรการควบคมุ และจดัล�ำดบัความส�ำคญั 
ความเสี่ยง ผลออกมาจะเห็นว่าความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากสองสิ่งคือ 

	 ก.	 ความเสี่ ย ง ท่ี เ กิดจากความ 
บกพร่องของอุปกรณ์เครื่องมือท่ีไม ่ด ี
หรือช�ำรุด หรือมีไม่ครบหรือความเสี่ยง 
ที่เกิดจากโครงสร้างอาคารที่ไม่ถูกต้อง 
ท�ำให้การท�ำงานไม่เป็นไปตามหลักการ
หรือทฤษฎีที่ออกแบบ
	 ข.	 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติ
งานที่ไม่ถูกต้องขาดการควบคุมหรือการ
ก�ำกับดูแลที่ดี

	 ข้ันตอนต่อไปคือจะต้องจัดการกับ 
ความเส่ียงนั้น ๆ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตาม 
ก. นัน้ เนือ่งจากเมือ่เข้าไปวเิคราะห์ลกึ ๆ  แล้ว 
จะเหน็ว่า กปภ.สาขาแต่ละแห่งมคีวามเสีย่ง 
ประเภทนีม้ากมาย จึงจ�ำเป็นจะต้องจัดล�ำดบั 
ความส�ำคญัก่อนหลังตามความรนุแรงของ 
ปัญหาหรือความเสี่ยงท่ีสูง เพราะถ้าจะ 

เข้าไปจัดการทั้งหมดในคราวเดียว เราไม่มี 
ทรัพยากรเพียงพอส�ำหรับการจัดการกับ 
ความเสี่ยงประเภทนี้ กปภ. สาขาอาจต้อง 
เข้าไปดวู่าการแก้ปัญหานัน้ ๆ  เป็นประเภท 
ต้องใช้งบประมาณงบท�ำการหรืองบลงทุน 
ถ้าเป็นประเภท งบท�ำการทีอ่ยูใ่นอ�ำนาจ ผจก. 
ก็สามารถด�ำเนินการได้ หากใช้งบท�ำการ 
จ�ำนวนมากอาจประสานงานตรวจสอบ 
จากเขตก่อนว่ามเีพยีงพอหรอืไม่ กรณีต้องใช้ 
งบลงทุน งบลงทุนอาจมหีลายประเภท เช่น 
งบส�ำรอง กรณจี�ำเป็นเร่งด่วน งบเหลือจ่าย 
งบประมาณประจ�ำปี เป็นต้น ตามความ 
จ�ำเป็นเร่งด่วน ส่วนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ตามความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
ที่ไม่ถูกต้องขาดการควบคุมหรือการก�ำกับ 
ดแูลท่ีดีนัน้ สามารถด�ำเนนิการได้ทนัท ีเช่น 
การปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
การเพิ่มจุดควบคุม การก�ำหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (Standard Operating 
Procedure : SOP) การท�ำ OJT (On the Job  
Training) การซกัซ้อมการปฏบิตังิาน ฯลฯ 
ข้ันตอนต่อไป คอื การก�ำหนดวิธีการควบคมุ 
และติดตามผลการตรวจสอบประสิทธิผล 
ของการด�ำเนนิการ WSPs การจัดเตรียม 
ขั้นตอนการบริหารจัดการ การจัดท�ำแผน 
การปรับปรุงพัฒนา และจัดท�ำแผนการ
สนับสนุนตามล�ำดับ
	 ข้อสงัเกต - หลกัการของ WSPs 
จะคล้าย ๆ กับหลักการ Smart Water 
Management ของ K-Water ของประเทศ 
เกาหลใีต้ ซ่ึงหลกัการดงักล่าวน้ันทาง K-Water  
เน้นการใช้ระบบ IT และ SCADA เข้าไปช่วย 
ท่ีใช้ช่ือว่า iWater ซ่ึงแม้ว่าจะเป็นหลกัการ 
ที่ดีด้วย กปภ. มีงบประมาณที่จ�ำกัดจึงไม ่
สามารถจะใช้ IT และ SCADA กบัทกุสาขาได้
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ระยะที่ 1 Pilot  Project
	 1.	 WSPs เมื่อปี 2551 โดยที่เริ่มปีงบประมาณ 2551 
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง USAID/ECO-Asia/Ranhill 
ณ กปภ.สาขานครนายก เป้าหมายทางด้าน Water Quality 
Control เนื่องจากคุณภาพน�้ำดิบซึ่งมีเหล็กและแมงกานีสสูง 
ผู้เชี่ยวชาญจาก Ranhill ได้ให้ความช่วยเหลือด้านการวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขระบบผลิตน�้ำ 
การประปาสาขานครนายก และ Water Treatment Technology 
Transfer เก่ียวกับ Dissolved Air Floatation (DAF) RO system 
และศึกษาเกี่ยวกับ membrane technology ที่ the Amata 
Industrial Estate และการฝึกอบรมวิทยากร 8 หลักสูตร จ�ำนวน 
111 คน ประชาชนที่ได้รับผลจากการด�ำเนินการ WSP มากกว่า 
50,000 คน
	 2.	 เริ่มปีงบประมาณ 2553 ความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่าง USAID/ECO-Asia/K-Water ณ กปภ.สาขาขอนแก่น 
(ข้ันพเิศษ) เป้าหมาย ให้บรกิารน�ำ้ประปาทีไ่ม่ขุ่น มคีลอรนีปลายท่อ 
ที่เหมาะสม พัฒนาระบบ SCADA และการฝึกอบรมวิทยากร 
7 หลักสูตร 86 คน การปรับปรุงคุณภาพน�้ำ (Water Quality 
Control) ใช้งบประมาณ 22.7 ล้านบาท การด�ำเนินงานด้าน
ระบบ SCADA ใช้งบประมาณ 19.8 ล้านบาท ประชาชนทีไ่ด้รบัผล 
จากการด�ำเนินการ WSP มากกว่า 400,000 คน ซึ่งใช้เวลา 
การด�ำเนินการเป็นระยะเวลา 2 ปี คือ พ.ศ.2553-2554 และ 
ในการน้ีได้มกีารลงนามใน MOU ทีจ่ะด�ำเนนิกจิกรรมร่วมกนัภายใต้ 
การเป็นหุ้นส่วนแบบจับคู่ (Twinning Partnership) ระหว่าง 
Korea Water Resources Corporation (K-Water) และ 
การประปาส่วนภมูภิาค (PWA) ท่ีเมือง Deajoen ประเทศเกาหลใีต้ 
เมื่อปี พ.ศ.2553

	 3.	 โครงการความร่วมมือทางวชิาการ กปภ. & K-Water
		  3.1	 ในระหว่างวนัที ่1-4 พฤศจิกายน 2554 ส�ำรวจ
และประเมนิประสทิธภิาพระบบผลติน�ำ้   กปภ.สาขาสรุาษฎร์ธานี  
(ชั้นพิเศษ) การด�ำเนินงานประเมินประสิทธิภาพในระบบผลิต 
โดยเจ้าหน้าที่จาก K-Water มีด้านต่าง ๆ ดังน้ี คุณภาพน�้ำ 
ในระบบผลิต การสร้างตะกอน ระบบกวนเรว็ระบบกวนช้า ระบบ 
ถงัตกตะกอน ปรมิาณและวธิกีารก�ำจดัตะกอน ถงักรอง การฆ่าเช้ือโรค 

ระบบก�ำจดัการรัว่ไหลของคลอรนี   อตัราการไหลของน�ำ้ดบิ อตัรา
การจ่ายสารเคมี เครื่องสูบน�้ำ ระบบไฟฟ้าก�ำลัง หม้อแปลงไฟฟ้า 
ระบบ SCADA การจัดการ Mobile Plant
		  3.2	 ในระหว่างวันท่ี 18-20 กรกฎาคม 2555 
การส�ำรวจวินิจฉัยระบบตามแนวทาง WSPs กปภ.สาขา
นครราชสีมา กปภ. ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ K-Water เพื่อสนับสนุน
การด�ำเนินการตามโครงการจัดการน�้ำสะอาด (Water Safety 
Plan : WSPs) โดยส�ำรวจวินิจฉัย สภาพปัญหาของระบบผลิตน�้ำ  
ระบบน�้ำดิบ ตรวจสอบคุณภาพน�้ำดิบ ถังตกตะกอน ตรวจสอบ 
ขนาดของถังกวนช ้า ตรวจสอบประสิทธิภาพทรายกรอง 
ตรวจสอบประสิทธิภาพการล้างกรอง ตรวจสอบประสิทธิภาพ
การกรองน�้ำ ตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงาน การควบคุมคุณภาพน�้ำ 
การผลิตน�้ำ ตรวจสอบวิธีการจ่ายสารเคมีและอัตราการจ่าย 
สารเคมี สภาพปัญหาของระบบส่ง-จ่ายน�้ำระบบจ่ายสารเคม ี
ตรวจสอบเครือ่งจ่ายและจุดจ่ายสารส้ม และคลอรนี สภาพปัญหาของ
เครือ่งสบูน�ำ้ ตรวจสอบอตัราการสบู-ส่งน�ำ้ต่าง ๆ  ตรวจสอบอณุหภมูิ 
และการสั่นสะเทือนของเครื่องสูบน�้ำ แรงต�่ำ-แรงสูง ตรวจสอบ
ระบบไฟฟ้า ระบบควบคมุอตัโนมตั ิและระบบเครือ่งกลตรวจสอบ 
ข้อมูลและวิธีการบันทึกข้อมูล ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของ
พนกังาน กปภ.สาขา กปภ.เขต และส่วนกลาง ให้ความรูค้วามเข้าใจ 
ในกระบวนการทางวิชาการ จัดท�ำแบบสอบถามข้อมูลในระบบ
ประปาและการปฏิบัติงาน ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ 
การด�ำเนินการผลิตน�้ำ
	 4.	 ปีงบประมาณ 2555 เป็นปีที ่กปภ.เริม่แผนยทุธศาสตร์ 
ฉบับที่ 1 คณะท�ำงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร ชุดที่ 2 (ด้าน
ระบบผลติ) ได้แต่งตัง้คณะท�ำงานชุดย่อยก�ำหนดแนวทางและจดัท�ำ 
แผนการพัฒนาระบบประปาเข้าสู่รูปแบบ Water Safety Plan  
ถือเป็นจุดเริ่มต้นการน�ำ WSPs มาใช้อย่างจริงจัง
	 5.	 ปีงบประมาณ 2556 กปภ.มีโครงสร้างการก�ำกับ
ดูแลการด�ำเนินการด้าน WSPs อย่างมีขั้นตอนโดยมีคณะท�ำงาน
ระดับเขต ระดับ กปภ.สาขา มีทีมเทคนิคสนับสนุน
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	 ซึ่งวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินการ Water Safety Plan Pilot Project ครั้งนี้ ก็เพื่อให้แต่ละเขตมีโครงการที่เป็นต้นแบบ
ของ Water Safety Plan ส�ำหรับการเรียนรู้ การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ไปสู่ กปภ. สาขาที่สังกัดในเขตนั้น ๆ หรือแม้กระทั่ง 
การเรยีนรูก้ารถ่ายทอดแลกเปลีย่นองค์ความรูข้้ามเขต เพือ่ให้ กปภ. สาขาทีย่งัไม่ได้ด�ำเนนิการ WSPs ได้เตรยีมตวัด�ำเนนิการในปีต่อ ๆ  ไป 
โดยมีตัวอย่างเป็นแนวทางให้แล้ว

ระยะที่ 2 Implement  ทั่วทั้งองค์กร
	 1.	 ปีงบประมาณ 2557 กปภ.ก�ำหนดให้ด�ำเนนิการWSPs ทัง้ 234 สาขาพร้อมหน่วยบรกิาร โดยให้ด�ำเนนิการครบ ทัง้ 11 Steps 
พร้อมการจัดท�ำ SOP (Standard Operating Procedure) และการท�ำ On the job training มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต 
น�้ำประปา ด้านการควบคุมคุณภาพน�้ำประปา และด้านการบ�ำรุงรักษาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งใช้งบประมาณ 176.310 ล้านบาท 
ซึ่งถือว่าเป็นการน�ำแนวทาง WSPs ไปใช้ทั่วทั้งองค์กร
	 2.	 คณะท�ำงานฯ จัดท�ำแผนการพัฒนาระบบประปาเข้าสู่รูปแบบ Water Safety Plan ได้ออกเอกสารเอกสารแนวทาง 
การด�ำเนินงานโครงการ Water Safety Plan : WSPs ของ กปภ.
	 3.	 ปีงบประมาณ 2557 กปภ.ได้จัดต้ังทีมเทคนิคส่วนกลาง เพื่อสนับสนุนทีมเทคนิคระดับเขตและได้หาแนวทาง 
ท่ีจะตรวจสอบประสทิธิผลของการด�ำเนนิการ WSPs ทีผ่่านมาให้เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม จงึได้เริม่น�ำการประเมนิผล WSPs อย่างเป็น 
ระบบมาใช้ในทุก กปภ.สาขา
	 4.	 ปีงบประมาณ 2558 กปภ.ด�ำเนินการประเมินผล WSPs อย่างต่อเนื่องเพื่อให้กระบวนการ WSPs ได้น�ำไปปฏิบัต ิ
อย่างแท้จรงิและทัว่ถงึ โดยได้ปรับปรงุตัวชีว้ดัต่าง ๆ ให้เหมาะสมยิง่ขึน้ ให้สอดคล้องและวดัได้ และก�ำหนดให้ท�ำการประเมนิท้ังในระดบั 
กปภ.สาขา ระดบั กปภ.เขตและส่วนกลางด้วย ทกุ ๆ 2 ไตรมาส 

	 6.	 ปีงบประมาณ 2556 กปภ.ก�ำหนดให้มี โครงการ Water Safety Plan Pilot Project  ปี 2556 จ�ำนวน 10 ประปาสาขา
พร้อมหน่วยบริการ งบประมาณ 152.1 ล้านบาทดังนี้
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เขต

คะแนนประเมินผล WSP

2557
2558 2559

สาขา เขต สาขา เขต

1 92.04 91.04 92.81 93.18 93.10

2 85.13 77.05 80.06 80.01 82.50

3 96.94 91.69 94.60 88.07 84.87

4 90.24 92.53 91.05 92.00 92.02

5 86.72 80.05 83.96 85.30 92.18

6 83.00 83.06 89.48 84.76 82.05

7 84.13 84.19 88.34 79.72 85.11

8 83.30 89.94 89.10 81.14 91.93

9 87.02 91.20 92.10 94.58 97.99

10 82.19 86.48 88.11 86.46 90.81

เฉลี่ย 87.07 86.73 88.97 86.42 89.28

ระยะที่ 4 WSPs Master Plan และ WSPs Road Map

	 เมื่อได้ด�ำเนินการ WSPs มาระยะหน่ึงแล้วเรากอ็ยาก 
จะทราบว่าผลการด�ำเนินงาน WSPs ที่ผ่านมาน้ันเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์หรอืไม่ แม้ว่าจะได้ท�ำการประเมินผลและตั้งเป้าหมาย 
ภาพรวมขององค์กร 80 % นัน้อยูใ่นเกณฑ์พงึพอใจ แต่ไม่สามารถ
แยะแยะออกมาได้ว่าแต่ละสาขาได้ด�ำเนนิการก้าวหน้าแตกต่างกนั 
อย่างไรจงึได้ท�ำการแยกเกรดหรอืชัน้ออกมาโดยหลกัเกณฑ์การให้
คะแนนทีไ่ด้วิเคราะห์แล้วว่าเหมาะสม ชัน้ A ถอืว่ามผีลการด�ำเนนิ
งานทีพ่งึพอใจและเป็นไปตามความต้องการขององค์กร โดย ชัน้ B 
ถือว่ามีผลการด�ำเนินงานที่จะสามารถพัฒนาไปสู่ ชั้น A ได้ และ 
ชั้น C ถือว่ามีผลการด�ำเนินงานที่จะสามารถพัฒนาไปสู่ ชั้น B ได้ 
เมื่อท�ำการประเมินแล้วพบว่าในปี 2558 มีชั้น A อยู่ 10 สาขา

	 เราจึงตั้งเป้าหมายว่าในปี 2564 ซึ่งเราจะไปสู่การเป็น 
HPO (High Performance Organization) หรือสิ้นสุดแผน
ยุทธศาสตร์ฉบับที่ 3 เราจะไปสู่การเป็นกลุ่ม A ทั้งหมด ซึ่งจากผล 
การด�ำเนนิงานเมือ่สิน้สดุปีงบประมาณ 2559 ทีผ่่านมาเราได้กลุม่ 
A จ�ำนวน 89 สาขา ซ่ึงสงูกว่าเป้าหมาย แต่ท้ังนีไ้ม่ได้หมายความว่า 
ส่วนทีเ่หลอืจะสามารถน�ำไปสูก่ลุม่ A ได้อย่างง่าย เนือ่งจากมีข้อจ�ำกัด 
หลายอย่าง เช่น แหล่งน�้ำไม่เพียงพอ ก�ำลังผลิตไม่เพียงพอฯลฯ 
ส่วนที่เหลือจึงอาจขับเคลื่อนไปได้ด้วยความยากยิ่งขึ้น

ผลการด�ำเนินการ ปี 2559 ตาม WSP Road Map

กลุ่ม จ�ำนวน

A 89

B 132

C 13

รวม 234

	 นอกจากนี้  WSPs Master Plan เป็นสิ่งที่ส�ำคัญและมี 
ความจ�ำเป็น WSPs Master Plan เป็นแผนงานของ กปภ. แต่ละ 
สาขาซ่ึงได้จัดท�ำประวัติ ท�ำผังแบบไดอะแกรมของระบบต่าง ๆ 
การส�ำรวจวินิจฉัยระบบประปาค้นหาปัญหาสาเหตุที่ท�ำให้เกิด 
ปัญหาและประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบตรวจประเมิน 
มาตรการควบคุม และจดัล�ำดับความส�ำคญัความเสีย่ง จดัท�ำแผนงาน 
เพือ่แก้ปัญหาต่าง ๆ ตามแนวทาง WSPs โดยล�ำดับความจ�ำเป็น
ก่อนหลงั 
	 อาจกล่าวได้ว่าปัจจุบันนี้ กปภ.สาขาทั้ง 234 สาขา
และหน่วยบริการได้ด�ำเนินการจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) และ WSPs Master 
Plan ครบท้ังหมด ซ่ึงในแต่ละปี กปภ.สาขา จะต้องท�ำการ
ประเมิน ปรับปรุงและทบทวนรวมทั้งการท�ำ OJT (On the 
Job Training) เช่นเดียวกับหลักการการประเมินองค์กร (State 
Enterprise Performance Appraisal : SEPA) คอื โดยการประเมนิ
กระบวนการจัดการ (หมวด 1-6) เป็นตามแนวทาง ADLI (แอดลี่) 
ได้แก่ Approach (ก�ำหนดแนวทาง) Deployment (การน�ำ
ไปปฏิบัติ) Learning (การประเมินและปรับปรุง) Integration 
(การบูรณาการ)
	 จากประสบการณ์ทีผ่่านมา พบว่ามท่ีอน�ำ้ดบิขนาด 500  มม. 
ถกูใช้งานมาประมาณ 20 ปี มักมตีะกอนตกในเส้นท่อมาก ผูเ้ขยีน 
มีความประสงค์อยากให้ กปภ.สาขาได้ตระหนักว่าถ้าไม่ท�ำ 
การบ�ำรุงรักษาท่อน�้ำดิบ โดยท�ำการ Blow Off ตะกอนออกจาก 
ท่อน�้ำดิบหรือประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจะพบว่าตัวท่อนั้น 
มีความสกปรกจากตะกอนต่าง ๆ ที่มาตามน�้ำดิบเป็นสาเหตุที่ 
การสูบน�้ำดิบจะถูกลดอัตราลงเรื่อย ๆ เรามักจะแก้ปัญหา 
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ผู้แทนองค์การอนามัยโลกได้มาตรวจเยีย่มและดกูารด�ำเนนิการด้าน WSPs ของ กปภ.
	   ในการประชุมเรื่องน�้ำระหว่างประเทศ ซึ่งจัดขึ้นโดย IWA (International Water Association) ร่วมกับ WHO หรือองค์กร
อื่น ๆ ที่ผ่านมาหลายครั้ง เช่น ที่ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย หรือที่ สเปนฯ กปภ. ได้น�ำเสนอผลงานด้าน WSPs ตามแนวทางของ กปภ. ท�ำให้
องค์การอนามัยโลกให้ความสนใจเดินทางเข้ามาดูงานจ�ำนวน 5 แห่ง เมื่อเดือนมิถุนายน 2559 สรุปโดยย่อดังนี้
	 สรุปผลการตรวจเยีย่ม ผู้แทน WHO ได้ชมเชย กปภ. ด�ำเนนิการ WSP ในทกุสาขาและหน่วยบรกิาร โดยมกีจิกรรมเป็นจ�ำนวน
มาก ซึ่งไม่เคยมีที่ใดด�ำเนินการในลักษณะนี้มาก่อน ใช้ WSP เกินกว่าการควบคุมคุณภาพน�้ำและมีผลส�ำเร็จมากน้อยแตกต่างกันตาม
ความพร้อม กปภ. มีการประยุกต์หลักการ WSP ให้เหมาะสมกับตัวเอง

สาขา จุดเด่น ข้อเสนอแนะ

เพชรบุรี
•	 มีกระบวนการน�้ำดิบและผลิตที่ชัดเจน 
•	 การประเมินความเสี่ยงเป็นตามแนวทาง WHO

•	 ควรปรับปรุงเอกสารให้สอดคล้องกันและเป็น รูปแบบเดียวกัน
•	 ควรปรบัปรงุในเร่ืองของการประเมนิความเสีย่งมาตรการควบคุม 
•	 ควรเพิ่มกระบวนการ WSP auditing 
•	 ควรมีผู้แทนจากภายนอกเข้าร่วม
•	 ควรรบัรองคุณภาพของน�ำ้โดยภายนอก

บ้านไผ่ 
•	 มีการมีส่วนร่วมในแหล่งน�้ำชัดเจน
•	 มีสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  

เชียงราย 
•	 มีกระบวนการจ่ายน�้ำที่ชัดเจน
•	 มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ชะอวด 
•	 มีขัน้ตอนและเอกสาร WSP เรียบง่าย เข้าใจง่าย

ตราด

              	 บทสรุปและบทเรียนที่ได้รับ
	   การจดัการน�ำ้สะอาด (Water Safety Plan: WSPs) เป็น 
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบการผลิตน�้ำประปาให้ได้มาตรฐาน
อย่างเข้มงวด และมีความปลอดภัยด้านสุขภาพ  ซึ่งเป็นการจัดท�ำ 
แผนการจัดการระบบประปาทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยแผนการดงักล่าว 
ให ้ความส�ำคัญด้านการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับ 
แหล่งน�ำ้ดบิตัง้แต่ต้นน�ำ้ กระบวนการผลติน�ำ้ไปจนน�ำ้ประปาท่ีส่งไป 
ถึงผู้บริโภค โดยเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
ทุกขั้นตอน นอกจากช่วยเสริมสร้างความมั่นใจด้านความสะอาด
และปลอดภัยของน�ำ้ประปาแก่ผูบ้รโิภคแล้วยงัเป็นการปรบัเปลีย่น
กระบวนการท�ำงานที่เน้นแนวทางการบริหารแบบครบวงจรแบบ  
PDCA โดยมีการวางแผนงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Plan) 
การก�ำหนดการปรับปรุงพัฒนาและแนวทางการควบคุม (Do) 
การประเมินความส�ำเร็จหรือประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
(Check) และย้อนกลบัไปปรบัปรุงกระบวนการให้เกิดความสมบรูณ์ 
(Act) หรืออาจเปรียบเทียบได้กับแนวทาง ADLI (แอดลี่) ได้แก่ 
Approach (ก�ำหนดแนวทาง) Deployment (การน�ำไปปฏิบัติ) 
Learning (การประเมนิและปรบัปรุง) Integration (การบูรณาการ)  

	 ในทศันะของผูเ้ขียนเห็นว่า “โครงการ Water Safety Plan” 
มีกระบวนการควบคุมคุณภาพน�้ำตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึง
ก๊อกผูใ้ช้น�ำ้ การท�ำงานเป็นทีม การบรหิารความเสีย่ง  มมีาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (SOP) และสิ่งที่คิดว่าควรปรับปรุงแก้ไข คือ การ
ส�ำรวจวนิจิฉยัของทีมเทคนคิระดบัเขตควรด�ำเนนิการอย่างถกูต้อง
และจรงิจงัโดยใช้หลกัวชิาการ เพือ่จะได้เหน็ข้อบกพร่องของระบบ
อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ อาจเพิ่มการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม และควร 
ปรับให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร โดยทีมเทคนิค 
ส่วนกลางมีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับการให้การสนับสนุน 
แก้ปัญหาซึ่งระดับ กปภ.เขตและสาขา ไม่สามารถแก้ไขได้ จึงควร
ให้การสนับสนุนและด�ำเนินการอย่างจริงจัง 

	 จะเห็นได้ว่าโครงการ Water Safety Plan สามารถตอบ
สนองวิสัยทศัน์ “ผู้ใช้น�ำ้ประทบัใจในคณุภาพและบรกิารที่เป็นเลศิ” และ
ค่านิยมองค์กร “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน”

ด้วยการเพิ่มก�ำลังเครือ่งสบูน�ำ้ซึง่ปัญหาแรงดันต้นทางจะเพิม่ข้ึนท่อแตกมากข้ึน ค่าไฟฟ้ากจ็ะสงูข้ึนตามล�ำดับ แนวทาง WSPs จะต้อง 
ท�ำการส�ำรวจวินิจฉัยค้นหาปัญหาสาเหตุที่ท�ำให้เกิดปัญหาและประเมินความเสี่ยงและป้องกันแก้ไขให้ถูกทาง
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ฉลากเขียวคืออะไร? 
	 ฉลากเขียว คือ ฉลากท่ีมอบให้แก่ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพได้มาตรฐานและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ท�ำหน้าที่อย่างเดียวกัน
ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นฉลากที่การันตีถึงการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ จ�ำง่าย ๆ กับสมการฉลากเขียว

ฉลากเขียว = มีคุณภาพ + เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 โครงการฉลากเขียวของประเทศไทย ริเริ่มขึ้นโดย
คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมไทย (Thailand 
Business Council for Sustainable Development : 
TBCSD) เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2536 โดยมีข้อก�ำหนด
ที่มีข้อเด่นเกี่ยวกับการใช้น�้ำและอนุรักษ์น�้ำ ครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์ 12 ชนิด ได้แก่
	 1.	 เครือ่งสุขภณัฑ์เซรามกิ : โถส้วม TGL-05-R3-11
	 2.	 ผลิตภัณฑ์ซักผ้า TGL-10-R1-10
	 3.	 ก๊อกน�ำ้และอปุกรณ์ประหยดัน�ำ้ TGL-11-R2-11
	 4.	 เครื่องซักผ้าใช้ในที่อยู่อาศัย TGL-13-R2-12
	 5.	 บรกิารซักน�ำ้และบรกิารซกัแห้ง TGL-17-R1-13

	 ประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมา ประสบปัญหาภัยแล้งจนเป็นวิกฤต 
ระดบัชาติ จนรฐับาลต้องประกาศมาตรการประหยัดน�ำ้ในมิติของการใช้ท้ังระยะ
ส้ันและระยะยาวเมื่อวันท่ี 22 กรกฎาคม 2558 ที่ผ่านมา  และยังมีแนวโน้ม
รนุแรงขึน้ในทุกปี ส่งผลกระทบต่อภาพรวมในภาคเศรษฐกจิ ภาคการเกษตร 
รวมถึงด้านทรัพยากรน�้ำ โดยเฉพาะปริมาณน�้ำดิบท่ีจะน�ำมาผลิตเป็นน�้ำ
ประปาเพือ่ส่งจ่ายให้กับประชาชนท่ัวประเทศได้อุปโภคบรโิภคกลับมีปรมิาณ
ท่ีน้อยลงทุกๆ ปี ซึง่ความรนุแรงของภยัแล้งนัน้จะขึน้อยูก่บัปรมิาณน�ำ้ต้นทุน 
ซึ่งใน 2 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2558-2559) พบว่าประเทศไทยมีปริมาณน�้ำต้นทุน
ท่ีค่อนข้างน้อย โดยในปี 2558 ประเทศไทยมีปรมิาณน�ำ้ต้นทนุอยูท่ี ่5,685 ล้าน 
ลบ.ม. และในปี 2559 มีปริมาณน�้ำต้นทุนอยู่ที่ 3,050 ล้าน ลบ.ม. จากปริมาณน�้ำ
ต้นทุนสามารถคาดการณ์ความรุนแรงของภัยแล้งท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อท่ีเราจะได้เตรียม
รบัมือและปรบัตัวกับสภาวะภยัแล้งได้อย่างทันท่วงที แม้เราจะห้ามปัจจยัทางธรรมชาติไม่ได้ 
แต่เราก็สามารถวางมาตรการ หาแนวทางการป้องกันรับมือกับภัยแล้งที่เกิดขึ้นได้

ฉลากเขียวผู้รักษ์น�้ำ

	 6.	 แชมพู TGL-18-R1-11
	 7.	 ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดส�ำหรับถ้วยชาม TGL-19-R2-13
	 8.	 สบู่ TGL-24-R1-11
	 9.	 ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดพื้นผิว TGL-25-R2-15
	 10.	 ท่อประปาพลาสติก ประเภทพอลิเอทิลีน TGL-48-11
	 11.	 บริการท�ำความสะอาด TGL-78-13
	 12.	 ท่อพีวีซีแข็งส�ำหรับน�้ำดื่ม TGL-103-15

Corporate Branding  : สื่อสารองค์กร
เรื่อง... กานต์ กมลรัตน์
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ฉลากเขียวรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 เมือ่เราใช้ผลติภณัฑ์ทีม่สีญัลกัษณ์ของฉลากเขยีว ท�ำให้เรามัน่ใจได้ว่าเป็นผลติภณัฑ์ทีเ่น้นคณุค่าทางส่ิงแวดล้อม นอกจากผูบ้ริโภค
จะได้ก�ำไรด้านความคุม้ค่าทางสิง่แวดล้อมแล้ว ในส่วนของผูผ้ลติกจ็ะได้รบัผลประโยชน์ในแง่ของก�ำไร เนือ่งจากมกีารบรโิภคผลติภณัฑ์
เหล่านั้นมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายอื่น ๆ  ต้องแข่งขันกันผลิตสินค้าที่ค�ำนึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญและให้เกิด
การยอมรับของผู้บรโิภค ส่งผลต่อเศรษฐกจิในระยะยาว ฉลากเขียวจงึเป็นเครือ่งมอือกีชิน้หนึง่ท่ีช่วยป้องกนัและอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมผ่าน
ทางการผลิต การอุปโภคบริโภคของประชาชน 

4 องค์กรจับมือบูรณาการส่งเสริมผู้ประกอบการยื่นขอรับฉลากเขียว

	 ในเมือ่ฉลากเขยีว มบีทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดกรอบผลติภณัฑ์ 
เพื่อการประหยัดน�้ำ ด้านองค์กร ผู ้ให้บริการน�้ำประปาคือ 
การประปาส่วนภมูภิาค และการประปานครหลวง จงึได้ผนกึก�ำลงั 
จัดงานแถลงข่าวเชิญชวนผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ให้ยื่นขอฉลากเขียว 
ภายใต้ Theme งาน SAVE WATER YOU MAKE IT เมื่อวันที่ 17  
มีนาคม 2560 ที่ผ่านมา ณ โรงแรม Miracle Grand กทม. โดยมี 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากทั้ง 4 องค์กรคือ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
การประปานครหลวง (กปน.) ซึ่งเป็นองค์กรที่ผลิตน�้ำประปา 
ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ผู้ก�ำหนด 
มาตรฐานผลิตภัณฑ ์การประหยัดน�้ ำ และมูลนิธิสถาบัน 
สิ่งแวดล้อมไทย (สสท.) มาให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ 

	 ทั้งนี้ ดร.เสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. ได้วิเคราะห์
สถานการณ์น�้ำในประเทศไทยว่าจะมีแนวโน้มที่จะเกิดภัยแล้ง
รุนแรงในอนาคต ซึ่งคุณสมบูรณ์ สุนันทพงศ์ศักดิ์ รองผู้ว่าการ 
(บริการด้านตะวันตก) กปน. ได้กล่าวถึงแนวทางการรณรงค์ 
ประหยดัน�ำ้ในอนาคตเพือ่รองรบัสถานการณ์ดงักล่าว นอกจากนี้ 
คุณสุชาติ ไกรศรีบวร ผู้อ�ำนวยการกลุ่มที่ 3 กองตรวจการ 
มาตรฐาน 1 ส�ำนักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) 

ยงัได้ให้ความรูเ้กีย่วกบัทีม่าของมาตรฐานฉลากเขยีว และปิดท้าย 
ด้วย คุณบุศราศิริ ธนะ  ผู ้อ�ำนวยการศูนย์การผลิตและ 
การบริโภคอย่างยั่งยืน มูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย (สสท.) 
ได้กล่าวแนะน�ำฉลากเขยีวและขัน้ตอนการให้การรบัรองฉลากเขยีว 

	 สาระส�ำคัญในงานแถลงข่าวเน้นการให้ความรู้ ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องแก่ผู้ประกอบการในการยื่นขอรับฉลากเขียว ในขณะ
เดียวกันได้รณรงค์และเชิญชวนผู้ประกอบการได้ผลิตอุปกรณ์
ประหยดัน�้ำให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ของฉลากเขยีว พร้อมทัง้มกีาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ 
โดยประเด็นหลักที่ผู้ประกอบการให้ความเห็นก็คือ มีความยินด ี
ที่จะผลิตอุปกรณ์ประหยัดน�้ำให้สอดคล้องกับเกณฑ์ฉลากเขียว 
แต่เนือ่งจากมีต้นทนุการผลติสงู อกีทัง้ยงัมค่ีาธรรมเนยีมในการขอ 
ฉลากเขียว จึงส่งผลให้อุปกรณ์ชนิดนั้น ๆ มีราคาจ�ำหน่ายใน 
ท้องตลาดสงูตามไปด้วย ผูบ้รโิภคจึงไม่นยิมใช้ ซึง่ สสท. ได้รับทราบถงึ 
ปัญหาและจะน�ำไปศึกษาถึงข้อบังคับด้านระเบียบกฎหมาย เพื่อ
อ�ำนวยความสะดวกและกระตุ้นให้ผู ้ประกอบการหันมาผลิต
อุปกรณ์ประหยัดน�้ำให้เข้าข่ายฉลากเขียวเพิ่มมากขึ้น
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ผลิตภณัฑ์แบบไหน ท่ีเข้าข่ายในการขอรบัฉลากเขยีวได้?

	 หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เพื่อเข้ารับฉลากเขียว 
	 •	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคทั่วไปในชีวิตประจ�ำวัน
	 •	 ค�ำนึงถึงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และคุณประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมท่ีได้รับเมื่อผลิตภัณฑ์นั้นถูกจ�ำหน่าย 
ออกสู่ตลาด
	 •	 มีวิธีการตรวจสอบที่ไม่ยุ่งยากและไม่เสียค่าใช้จ่ายสูง ในการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางสิ่งแวดล้อมตามที่ก�ำหนดไว้ใน
ข้อก�ำหนด
	 •	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตมีทางเลือกอื่นในการผลิตที่จะท�ำให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า

อยากได้ฉลากเขยีวต้องท�ำอย่างไร?

	 1.	 ยื่นค�ำขอและตรวจสอบเอกสาร
	 2.	 พิจารณาเอกสาร
		  2.1	หากเอกสารครบต้องประกอบด้วย ISO9000 และ 
ISO14000 
		  2.2	หากไม่มรีายการข้างต้น ต้องถกูตรวจประเมนิโรงงาน
	 3.	 พิจารณาตัดสินให้การรับรอง
	 4.	 จัดท�ำสัญญา/ใบรับรอง
	 5.	 เผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ
	 6.	 ติดตามผล
	 7.	 ต่ออายุการรับรอง (ไม่เกิน 3 ปี/ครั้ง) 

	 การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างรู้คุณค่า (Demand 
Side management: DSM) และนวตักรรมเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคัญ
ในการขับเคลื่อน กปภ. ให้เข้าสู่ยุค 4.0 เพื่อตอบสนองพฤติกรรม
การใช้ชีวิตของผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำ 
นอกจากนี้ การน�ำนวัตกรรมมาผลิตเป็นอุปกรณ์ประหยัดน�้ำและ 
กระตุ ้นให้ผู ้บริโภคได้ซ้ือใช้ ก็เป็นอีกหนึ่งวิธีการประหยัดน�้ำ 
แบบใหม่ที่ใคร ๆ ก็สามารถท�ำได้ง่าย เพียงแค่เลือกซื้ออุปกรณ ์
ท่ีติดฉลากเขียว ในขณะเดียวกันในบริบทของผู้ประกอบการ 
ต้องตระหนกัถงึความส�ำคญัของการใช้ทรพัยากรน�ำ้อย่างรู้คุณค่าได้ 
โดยคิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ประหยัดน�้ำออกสู่ตลาดเพื่อให้ 
ผูบ้รโิภคได้เลอืกใช้ให้สอดคล้องกับชวีติประจ�ำวนั เพยีงแค่นีก้เ็ป็น
อีกหนึ่งวิธีที่ง่ายในการประหยัดน�้ำสู้ภัยแล้งได้แล้ว

ประหยัดน�้ำ คุณท�ำได้ 
SAVE WATER YOU MAKE IT
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Customer Complaints : การจัดการข้อร้องเรียน 
เรื่อง... ปริยากร  โพธิ์ทอง 

	 จากวิสัยทัศน์ของ กปภ. ที่ว่า “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและ 
บริการที่เป็นเลิศ” (Customers are delighted with water quality 
and excellent services) ถือว ่าเป ็นการแสดงเจตนารมณ์อย ่างชัดเจนว ่า 
กปภ. ให้ความส�ำคัญกับการบริการลูกค้าไม่น ้อยไปกว่าคุณภาพของน�้ำประปา จนมีการน�ำเรื่องนี้ไปเป็นส่วนหนึ่งของ 
ค่านิยมองค์กร “เพื่อสุขของปวงชน” โดยมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับลูกค้า  

	 และเพื่อให้ กปภ. บรรลุวิสัยทัศน์ทุกเสียงของลูกค้าจึงมีความส�ำคัญ บางคนอาจรู ้สึกว่าเสียงชมเชยชื่นชมนั้นน่าฟัง 
แต่เสียงต�ำหนิติเตียนนั้นขออย่าได้เจอเลยจะดีกว่า แต่ส�ำหรับ กปภ. แล้ว ขึ้นชื่อว่าเสียงของลูกค้า  ไม่ว่าจะมาในรูปแบบไหนก็พร้อม
รับเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีที่ลูกค้ามีปัญหาคาใจหรือเรื่องเดือดร้อนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ กปภ. ดังนั้น กปภ. จึงได้
เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนถึง 11 ช่องทาง 

		 หนึ่งในช่องทางที่ได้รับความนิยมก็คือ การโทรศัพท์เข้ามา
ร้องเรยีนทีส่ายด่วน “PWA  Contact Center 1662” ทีม่เีจ้าหน้าที่ 
คอยรับฟังเสียงของลูกค้าและประสานงานแก้ไขปัญหาให้อย่าง
ทันท่วงที ล่าสุด กปภ. ได้ปรับปรุง PWA Contact Center 
1662 โดยจ้างบุคลากรจากบริษัทเอกชนผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน
การบริหารงาน Call Center มีการเพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่รับสาย 
จากเดิม 4 ท่ีนั่ง เป็น 10 ท่ีนั่ง เพ่ือให้รับสายลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
ไม่ปล่อยให้ลูกค้าต้องรอสายนาน มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติงานให้
มีความทันสมัยมากขึ้น และปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากยิง่ขึน้ เพือ่ความ
คล่องตัวในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการให้เป็นมาตรฐาน 
สากลและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างมืออาชีพ

ซักซ้อม  เตรียมพร้อมรับสาย
		 ก่อนอืน่ต้องขอบอกเลยว่าการทีล่กูค้าโทรเข้ามา 1662 นัน้ 
ไม่ได้มแีค่เรือ่งร้องเรยีน  บางครัง้กเ็ป็นเรือ่งทีไ่ม่เข้าใจหรอืสงสยัอยาก
สอบถาม  ดังนั้นการให้ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องกับผู้ปฏิบัติ
งานประจ�ำ PWA Contact Center 1662 จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างมาก  
โดยเมือ่ไม่นานมาน้ี  กปภ. ได้มกีารประชมุซกัซ้อมการปฏบิตังิานของ
เจ้าหน้าที ่PWA Contact Center 1662 รุน่ใหม่เพือ่สร้างความเข้าใจ
ที่ถูกต้องและมีแนวทางปฏิบัติในการบริการลูกค้าในทิศทางเดียวกัน

“PWA Contact Center” 

ทุกข์ร้อนผ่อนคลาย
โทรไป 1662
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เวทีนี้มีพี่เลี้ยง
	 ถึงแม้เจ้าหน้าที่ PWA Contact Center 1662 จะเป็นน้องใหม่ แต่ก็ใช่ว่าจะถูกปล่อยให้เริ่มงานอย่างโดดเดี่ยว 
ส�ำหรับการประชุมซักซ้อมการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ PWA Contact Center 1662 ให้มีประสิทธิผลในครั้งนี้ นอกจากมีพ่ี ๆ ใจด ี
จากกองลูกค้าสัมพันธ์มาคอยเป็นพี่เลี้ยงให้แล้ว  ยังมีผู้ใหญ่ใจดีคือ ผู้จัดการ กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) นายสุทัศน์ นุชปาน และ 
ผูจ้ดัการ กปภ.สาขาบ้านฉาง นายบรรจง ศรสุีข มาร่วมเสวนาเรือ่ง “ไขข้อร้องเรยีนให้ลกูค้าพงึพอใจ” ซึง่งานนีเ้ราให้ได้ฟังตวัจริงเสียงจริง 
มาบอกเล่าประสบการณ์ท่ีได้จากการท�ำงาน และการรับมือลูกค้าจนสามารถสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได้ในท่ีสุด หลังจากจบ 
ภาคทฤษฎกีม็กีารพาไปศกึษาดงูานการให้บริการลกูค้าที ่กปภ.สาขารงัสติ (ช้ันพิเศษ) และดงูานกระบวนการผลติน�ำ้ประปา  ท่ีโรงกรองน�ำ้ 
วัดชัยสิทธาวาส ของ กปภ.สาขาปทุมธานี

เรียนรู้...ดูงาน
	 ไม่เพยีงแต่จะได้รับความรูท้างทฤษฎเีกีย่วกบักฎระเบียบการให้บรกิารและแนวทางการจดัการข้อร้องเรยีนตลอดจนกระบวนการ
รับเรื่องร้องเรียนและแนวทางการตอบชี้แจงลูกค้าเท่านั้น กปภ.ยังได้จัดทริปดูงานและรับฟังประสบการณ์รับเรื่องร้องเรียนจาก กปภ. 
สาขา  เพ่ือให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของ กปภ.  ได้ชดัเจนยิง่ขึน้ เข้าท�ำนอง “สบิปากว่าไม่เท่าตาเหน็” 
เห็นการเตรียมความพร้อมขนาดนี้แล้ว  ท�ำให้สบายใจได้เลยว่า นี่คือนิมิตหมายอันดีในการการันตีว่า “ลูกค้าจะได้รับการใส่ใจดูแล 
ในทุกปัญหา” และรับรองได้เลยว่าลูกค้าจะรัก กปภ. และไม่มีวันหนีหายไปอย่างแน่นอน

เจ้าหน้าที่ PWA Contact Center 1662  ศึกษาดูงานการให้บริการลูกค้าที่ กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ)
และดูงานกระบวนการผลิตน�้ำประปา  ที่โรงกรองน�้ำวัดชัยสิทธาวาส ของ กปภ.สาขาปทุมธานี

นายสุทัศน์ นุชปาน ผจก. กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) นายบรรจง ศรีสุข ผจก. กปภ.สาขาบ้านฉาง
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การศึกษา : แหล่งเพาะเมล็ดพันธุ์ของชีวิต

	 กว่าจะเป็นต้นไม้หนึ่งต้นนั้นต้องอาศัยเมล็ดพันธุ ์
ผสมผสานกับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปลูก ทั้งการใส่ปุ๋ย รดน�้ำ 
พรวนดิน ตกแต่งก่ิง ฯลฯ  แม้จะมเีมลด็พนัธุท์ีม่คีณุภาพเพยีงใด 
แต่ถ้าหากขาดการดูแลที่ดีแล้ว ต้นไม้ต้นน้ันก็คงไม่สามารถ 
เจริญเติบโตและยืนหยัดอยู่อย่างมั่นคง ท่ามกลางภูมิอากาศ 
ทีแ่ปรเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา 

	 ชวีติของมนษุย์กเ็ช่นกนัครบั ในช่วงวยัเรยีนของเราก็
คล้ายกบัการดแูลใส่ปุย๋ รดน�ำ้ ตกแต่งกิง่ ให้กบัต้นไม้ การท่ีเยาวชน 
ได้รับการศกึษาทีด่กีเ็ปรยีบดัง่การได้รบัการดแูลเอาใจใส่ ส่งผลให้
ชวีติเจรญิเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คีณุภาพในสงัคม และพร้อมรบัมือ
กบัการเปลีย่นแปลงของโลกท่ีหมนุอยูต่ลอดเวลา 

Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...โกษม โกยทอง

	 ส�ำหรบัผมแล้ว การศกึษาทีด่ใีนวยัเรยีนสามารถก�ำหนด
ทศิทางในชวีติของทกุคนได้ รวมไปถงึการสร้างอนาคตท่ีดใีห้แก่สังคม
ของเราอกีด้วย

กปภ. เสริมสร้างความรู้ควบคู่ทักษะชีวิต 
	 แน่นอนว่าไม่ใช่ผมคนเดยีวทีเ่ชือ่ว่าการศกึษาคือการเพาะ
เมลด็พนัธุช์ัน้ด ี เพือ่น ๆ พี ่ ๆ ที ่ การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) 
กเ็ช่ือแบบนัน้เช่นกนั จงึท�ำให้โครงการด้าน CSR ส�ำหรับเดก็และ
เยาวชนได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างด ีรวมถึงกิจกรรม “กปภ. ปันน�ำ้ใจ 
ให้น้องคนด ีปี 2” ในคร้ังนี ้น�ำทีมโดย นายชุมพล โชคพงษ์อดุมชัย 
รองผูว่้าการ (ปฏบัิตกิาร 4) ท่ีชักชวนพนกังาน กปภ. ทัว่ประเทศ ร่วม
บรจิาคเงนิเพือ่ใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการซือ้อปุกรณ์การศกึษา อปุกรณ์
กฬีา ให้แก่เยาวชน ซ่ึงส�ำเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดอีีกครัง้หน่ึง 

	 โครงการนี้เกิดขึ้นครั้งแรกไปแล้วท่ีโรงเรียนบ้านสวนผึ้ง 
อ�ำเภอสวนผึง้ จงัหวัดราชบุรี เมือ่วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2559 ทีผ่มกับ
เพือ่น ๆ  ได้น�ำเอาเงนิบรจิาคของพนกังาน กปภ. ทุกคนไปซือ้อปุกรณ์
ให้แก่น้อง ๆ  เช่น โทรทัศน์เพือ่การศกึษา หนงัสอืเรยีน รองเท้าผ้าใบ 
อปุกรณ์กีฬา รวมไปถึงการปรบัปรงุสนามกีฬาเดก็เล่น เพือ่เสรมิสร้าง 
การเรยีนรูท่ี้มีคณุภาพให้แก่น้อง ๆ 

ถ้าย้อนเวลาไปในวัยเรียน คุณจะนึกถึงอะไรกันบ้าง ?
	 กานต์	 :	 ผมนกึถึงการเล่นกับเพือ่น ๆ ในช่วงปิดเทอมท่ีสนกุสนาน 

	 หนนูุน่	 :	 ดฉินันกึถึงความรกัในวัยเรยีน ท่ีท�ำให้หวัใจของฉนัเต้นรัวเป็น 
			   จังหวะกลองสามช่า

ให้น้องคนดีปันน�้ำใจ
กปภ. รวมพลัง...

	 วัยเรียนนับเป็นช่วงเวลาที่ส�ำคัญในชีวิตเราเลยทีเดียวนะครับ เพราะคงไม่มีช่วงเวลาไหนในชีวิตที่เราได้เล่น
สนุกสนานกบัเพือ่น ๆ  โดยไม่ต้องคิดถึงหน้าทีค่วามรบัผิดชอบทีม่ากมายเหมอืนกับวยัผูใ้หญ่ แต่นอกจากความสนกุสนาน 
และเรือ่งความรักแล้ว ช่วงวยัเรยีนยงันบัเป็นช่วงเวลาทีส่�ำคญัมากในการก�ำหนดอนาคตของชวีติกนัเลยทเีดยีว

ปี 2
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นายชุมพล  โชคพงษ์อุดมชัย รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4) เป็นตัวแทน กปภ. 
มอบหนังสือ สื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์กีฬา ให้แก ่

นายชัยวัฒน์ ฤทธิ์อินทร์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านหนองตะเภา

	 ในปีท่ี 2 กปภ. ยงัคงแบ่งปันน�ำ้ใจอย่างต่อเน่ือง แต่ครัง้นี้
ไม่ใช่แค่การซือ้อปุกรณ์การเรยีนและกฬีา เท่าน้ัน กปภ. ยงัร่วมมือ
กบัผูใ้หญ่ใจดมีาช่วยเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นชวีติด้วยการต่อ
ท่อประปา  เพ่ือน�ำไปใช้กบัระบบอปุกรณ์ประปาภายในบ้านของ
นกัเรียนอกีด้วย

	 กจิกรรม กปภ. ปันน�ำ้ใจให้น้องคนดี ในคร้ังที ่2 นี ้ กปภ.  
ยงัคงมุง่มัน่เดนิหน้าปันน�ำ้ใจต่อที ่โรงเรียนบ้านหนองตะเภา อ�ำเภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2560 
โดยน�ำเงินบริจาคของพนักงานไปร่วมพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 
ด้วยการจัดซื้อหนังสือ สื่อการเรียนการสอน และอุปกรณ์กีฬา
ประเภทต่าง ๆ  ตามความต้องการและความจ�ำเป็นของโรงเรยีน เพือ่
พฒันาศกัยภาพทุกด้านของเยาวชนอย่างยัง่ยนื
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	 “ผมขอขอบคุณพนักงาน กปภ. ทุกคน ที่ช่วยสนับสนุน
เงินทุนมาซื้ออุปกรณ์การเรียน กีฬา ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากกับ
โรงเรียนของเรา ถ้าเด็ก ๆ ของเราได้รับการศึกษาที่ดี ย่อมจะมา
ช่วยพัฒนาประเทศของเราในอนาคต” 

	 เสยีงขอบคุณจาก นายชัยวฒัน์ ฤทธิอิ์นทร์ ผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนบ้านหนองตะเภา

	 “สิ่งที่พ่ี ๆ น�ำมาให้มีประโยชน์กับพวกเรามาก ๆ ค่ะ”
เสยีงตอบรบัจาก น้องสพุรรษา เจยีมไทยสง นักเรียนชัน้ ม.2 พูดถงึหนงัสอื 
สือ่การเรยีนการสอนหนังสือเสียง ที่ กปภ. น�ำไปมอบให้น้อง ๆ 
ที่ห้องสมุดของโรงเรียนบ้านหนองตะเภา 

	 “ต่อไปน้ี พวกเราจะได้มอีปุกรณ์กฬีาด ีๆ  ไว้ใช้ทีโ่รงเรยีน
กันแล้ว ไม่ต้องแบ่งกนัใช้เหมอืนสมยัก่อน” น้องโยสติา เขยีวกะแล 
นกัเรยีนชัน้ ม. 3  พดูถงึความล�ำบากในสมยัก่อน เน่ืองจากโรงเรยีน
มีอุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ ต้องคอยแบ่งอุปกรณ์กีฬากันใช้ 

น้องสุพรรษา เจียมไทยสง และ น้องโยสิตา  เขียวกะแล 
นักเรียนโรงเรียนบ้านหนองตะเภา

นายชัยวัฒน์ ฤทธิ์อินทร์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านหนองตะเภา

	 นอกจากจะเสรมิสร้างทกัษะความรูท้างด้านวชิาการ และ
เสรมิสร้างสขุภาพร่างกายแล้ว ในคร้ังนี ้ กปภ. ได้ร่วมมอืกบัผู้ใหญ่
ใจด ีบรษิทั ไทยวนิเิทค 2002 จ�ำกดั ทีส่่งเจ้าหน้าทีม่าให้ความรู้
เรือ่งการต่อท่อประปากับน้อง ๆ นกัเรยีน ให้มทัีกษะในการใช้ชวีติ 
เพ่ิมเติม พร้อมท้ังให้การสนับสนุนปรับปรุงระบบประปาภายใน
โรงเรยีนอกีด้วย เรยีกได้ว่า สร้างการเรยีนรูใ้ห้แก่น้อง ๆ  อย่างครอบคลมุ 
ทุกด้าน

เสริมสร้างจิตสาธารณะ เพื่อความสุขของ
ประชาชน
	 หลายคนอาจสงสยัว่า ท�ำไม กปภ. หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ
ที่ให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชน ถึงจัดโครงการ “ปันน�้ำใจ 
ให้น้องคนด”ี ขึน้มาทัง้ทีไ่ม่ได้เกีย่วกบักจิการด้านน�ำ้ประปาเลยสักนดิ ?

	 ค�ำถามนีต้อบได้ง่ายมากครบั เนือ่งจาก กปภ. มกีารก�ำหนด
ให้พนกังานมจีติสาธารณะอย่างสม�ำ่เสมอ ผ่านการด�ำเนนิกิจกรรม 
การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ทีม่ ี3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนา 
ชุมชนและสงัคม ด้านการรกัษาสิง่แวดล้อม ด้านการใส่ใจผู้บรโิภค   
โดยคดิถงึผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส�ำคญั ถงึแม้ว่าการสนบัสนนุ 
การศึกษาจะไม่ได้เกี่ยวกับการให้บริการน�้ำประปาโดยตรง แต่ 
พนกังาน กปภ. ทกุคนได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการพัฒนาการศกึษา 
ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาชาติ สละเงินส่วนตัว โดยไม่หวัง 
สิง่ตอบแทนจากน้อง ๆ 

	 การด�ำเนินโครงการนี้อาจจะเป็นเพียงแค่ก้าวเล็ก ๆ  
แค่ก้าวเดยีวท่ี กปภ. ได้ท�ำเพือ่สงัคม แต่ในอนาคตรับรองว่า กปภ. 
จะมีโครงการที่ท�ำเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง จากการรวมพลัง 
จิตสาธารณะของพนกังาน กปภ. ทุกคนอย่างแน่นอน กเ็พราะค่านยิม 
ของ กปภ. ที่ปลูกฝังอยู่ในสายเลือดของพนักงานทุกคนที่ว่า 
“มุ่ง-ม่ัน-เพ่ือปวงชน”
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Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง

รับฟังลูกค้าแบบค่านิยม กปภ. : 
เทคนิคการจัดการความคิดเห็นเชิงลบ 
ใน Social Media

	 ส่ือสังคมออนไลน์ หรอื Social Media เป็นสือ่ท่ีได้รบัความนิยมเป็นอย่างสูงในยุคปัจจบัุน เม่ือวถิชีวีติ 
ของคนเปล่ียนแปลงไปส่ือ Social Media ถอืเป็นส่ือท่ีมีอทิธพิลสูงท่ีเข้ามามีบทบาทในชวีติประจ�ำวนัแทน 
สือ่วทิยโุทรทัศน์หรือสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไป

ในการด�ำเนนิงานของการประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) 
มีการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
หลากหลายช่องทาง ท้ังสือ่ภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
LINE Facebook เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้พนักงาน 
ลกูค้าประชาชนได้รบัรูข่้าวสาร และการให้บรกิารของ กปภ. 
ทั้งนี้ สื่อ Social Media เป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

การรับฟังลูกค้าผ่านสื่อ Social Media เป็นการ
สือ่สารสองทศิทาง เมือ่มคีนช่ืนชมการให้บรกิารกย่็อมมคีน
ทีไ่ม่พงึพอใจ ต้องการเสนอแนะความคดิเหน็ หรอืร้องเรียน

เช่นกัน แล้ว กปภ. จะมีวิธีการจัดการและรับมืออย่างไร 
ถ้า กปภ. ถูกกล่าวถึงในเชิงลบผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
สื่อ Social Media 

6 เทคนคิ จดัการความคิดเหน็ด้านลบท่ีมต่ีอองค์กรผ่าน 
Social Media
ขั้นตอนที่ 1 “รับฟังอย่างตั้งใจ”		

อ่านความคิดเห็นนั้น ๆ อย่างต้ังใจ และใช้ความ 
ระมัดระวัง ตโีจทย์ให้ได้ว่า อะไรคือประเดน็ทีล่กูค้าต้องการสือ่ 
พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหา เพื่อหาแนวทางแก้ไข
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ขั้นตอนที่ 2 “ข้อมูลบันทึกไว้”		

บันทึกข้อมูลเพื่อเป็นหลักฐานหรือกรณีศึกษา 
น�ำมาแบ่งปันทักษะให้แก่เพ่ือนร่วมงาน และติดตาม 
ความคืบหน้าจากผู้เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 3 “เปิดเผยและโปร่งใส”	 	

แสดงให้ลูกค้าเห็นถึงการท�ำงานด้วยความโปร่งใส 
โดยไม่ลบข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นในเชิงลบของลูกค้า 
เพราะแสดงถึงการปิดบังข้อมูล และอาจท�ำให้ลูกค้ารู้สึก
ถึงความไม่ชอบมาพากลในการท�ำงาน

ขั้นตอนที่ 4 “ตอบสนองฉับไว” 	

การสือ่สารผ่าน Social Media ยดึหลกัความรวดเรว็ 
ฉับไว ลูกค้าส่วนใหญ่คาดหวังท่ีจะได้รับการตอบกลับ
ภายใน 1 ชัว่โมง และอย่าลมืทีจ่ะประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางแก้ไข

ขั้นตอนที่ 5 “อย่าใช้อารมณ์”

ระมัดระวังการตอบชี้แจงลูกค้า อาจใช้วิธีร่างค�ำ
ช้ีแจงก่อนที่จะตอบกลับเข้าไปในสื่อนั้น ๆ โดยยึดหลัก
การให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า อย่าลืมว่า การตอบผ่าน Social  
Media ถือเป็นการตอบให้บุคคลท่ัวไปท่ีใช้สื่อของเรา 
ได้รับรู้ข้อมูลดังกล่าวด้วย

ขั้นตอนที่ 6 “ตอบชี้แจงอย่างเหมาะสม”

ในการตอบชี้แจง ควรกล่าวค�ำขออภัยทุกครั้ง และ
เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ 
พงึพอใจและประทับใจในการให้บรกิาร อนัจะเป็นการพลกิ
วิกฤตให้เป็นโอกาสที่จะสร้างลูกค้าที่ผูกพันภักดีกับ กปภ.

หากท�ำได้ตามเทคนิคทั้ง 6 ข้อน้ีแล้ว ก็มั่นใจได้ว่า 
เราจะสามารถจัดการกับความคิดเห็นด้านลบผ่านช่องทาง  
Social Media ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอย่าลืมที่จะ
ตรวจสอบความคิดเห็นจากลูกค้าในช่องทางต่าง ๆ เพื่อ 
รบัฟังข้อมลูตอบกลบั (Feedback) จากลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง

เคล็ด (ไม่) ลับจับใจลูกค้า  :

อย่าลืมร่างค�ำตอบและอ่านทบทวนก่อนส่งค�ำตอบ
ชี้แจงลูกค้าทุกครั้ง และลองถามตัวเองว่า ถ้าเราเป็นลูกค้า
แล้วได้รับค�ำตอบแบบนี้จะมีความรู้สึกอย่างไร ในบางครั้ง 
เราสามารถลบความคดิเหน็ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ค�ำไม่สุภาพ  
การแสดงความคดิเหน็ทีก่ระทบต่อชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ 
หรอืเป็นภยัต่อความสงบเรยีบร้อยฯ ซึง่จะต้องใช้วจิารณญาณ 
ในการพิจารณาอย่างรอบคอบ

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 กปภ. มีเจตนารมณ์แน่วแน่ท่ีจะด�ำเนินงานภายใต้ 
หลักการและแนวทางของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance) โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ในอนัทีจ่ะท�ำให้องค์กรมีการบรหิารจดัการท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ด�ำเนินธรุกิจอย่างมีคณุธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียศรัทธาและ 
ยอมรบั รวมทัง้มีส่วนร่วมในการขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาติ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทุจรติประพฤต ิ
มิชอบของภาครัฐ คณะกรรมการ กปภ.จึงก�ำหนด
นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ กปภ. 
เพื่อให้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน กปภ. ยึดถือเป็นแนวทางประพฤติ
ปฏิบัติ ดังนี้

ที่นี่องค์กร...โปร่งใส
เรื่อง...กองบรรณาธิการ

	 1.	กปภ. ต้องเป็นองค์กรโปร่งใส ปราศจากการทจุรติและ 
คอร์รัปชัน
	 2.	ต้องไม่ยอมรบั ไม่ส่งเสรมิ ไม่มส่ีวนร่วม ไม่กระท�ำการใด ๆ  
ที่มีเจตนาในการทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ของตนเอง
และพวกพ้อง ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม
	 3.	ต้องยึดถือประโยชน์ขององค์กรเหนือกว่าประโยชน์ 
ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
	 4.	ต้องประพฤติปฏบิติัตามนโยบายและหลกัการก�ำกบั 
ดูแลกจิการทีด่ขีอง กปภ. ประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน กปภ. และนโยบายการต่อต้านทุจริต 
และคอร์รัปชันของ กปภ. รวมทั้งไม่ละเมิดกฎหมาย กฎ ข้อบงัคบั 
ระเบยีบ ประกาศ ค�ำสัง่ ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ
	 5.	การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ถือเป็นหน้าท่ี 
ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ ผูบ้รหิารและ 
ผูป้ฏบัิตงิานของ กปภ. จะต้องให้ความร่วมมอืทกุกิจกรรมท่ีองค์กร 
จัดข้ึนเพื่อรณรงค์การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน รวมท้ังยึดถือ 

นโยบายหรือมาตรการส�ำคัญ
ในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของ กปภ.

แนวทางปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันที่องค์กร 
ก�ำหนดอย่างเคร่งครดั เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม
	 6.	ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมือ่พบเหน็การกระท�ำทีแ่สดงถงึ 
เจตนาหรอืจงใจให้เกิดการทุจรติและคอร์รปัชันท่ีเก่ียวข้องกบั กปภ. 
ต้องถือเป็นหน้าท่ีท่ีต้องแจ้งให้ผูบั้งคบับัญชาหรอืบุคคลทีรั่บผิดชอบ 
ได้รบัทราบ และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ  
	 7.	ห้ามมใิห้รบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อืน่ใดจากบคุคล 
นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย  
ซึ่งต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย พระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 103
	 8.	คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ ผูบ้รหิารต้องปกป้อง 
คุม้ครอง และให้ความมัน่ใจแก่ผูแ้จ้งเบาะแสหรอืผูใ้ห้ข้อมลูในการ 
ร้องเรยีนกล่าวโทษเจ้าหน้าที ่อย่าให้ต้องรบัภยัหรอืความไม่ชอบธรรม 
อันเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการให้ข้อมูลอย่างทั่วถึง
	 9.	คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ ผูบ้รหิาร ต้องสือ่สาร 
นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รปัชัน เพือ่ปลกุและปลูกจิตส�ำนกึ 
ให้ทุกคนต้องปฏบัิตงิานด้วยความซือ่สตัย์ สจุริตโปร่งใส พร้อมรบั 
การตรวจสอบ และร่วมมือต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันใน 
ทุกรูปแบบ
	 10.	กปภ. จะด�ำเนนิการตามกฎหมายทัง้ทางแพ่ง ทางอาญา 
และลงโทษทางวินัยแก่ผู้กระท�ำการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมถึง 
ผู ้บังคับบัญชาที่ เพิกเฉย พบว่ามีการกระท�ำความผิดแล้ว 
ไม่ด�ำเนินการใดๆ โดยให้มีบทลงโทษทางวินัยร้ายแรงขั้นสูงสุด 
การกล่าวอ้างว่าไม่รับรู้ถึงนโยบายนี้ และ/หรือกฎหมายอื่นใด 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่อาจยกเป็นข้ออ้างในการลดโทษหรือพ้นผิดได้
	 นอกจากนี ้กปภ. ยังได้จดักจิกรรม “ทีน่ี.่..องค์กรโปร่งใส” 
เพือ่กล่าวปฏญิาณตนและแสดงสญัลกัษณ์ ต่อหน้าองค์พระแม่ธรณี 
วสิทุธิสรรพสกัขบีารมธี�ำรงชล ด้วยการต้ังปณิธานว่า จะมุง่-มัน่- 
เพ่ือปวงชน จะทุ่มเทปฏบิติัหน้าท่ี ด้วยความซือ่สัตย์สจุรติ โปร่งใส 
เป็นธรรม รกัษาไว้ซึง่เกยีรตแิละศกัดิศ์รีแห่งตน รบัผดิชอบต่อผล 
การปฏบิติังาน โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของประเทศชาต ิลกูค้า  
ประชาชนเป็นส�ำคัญ จะให้ความร่วมมอืกบั กปภ. ผูร่้วมงานและ 
ผูบ้งัคับบญัชา ต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชันในทุกรปูแบบ พร้อมร่วม 
ขบัเคล่ือน กปภ. ให้เจรญิก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื ด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
ตามเจตนารมณ์ “ที่นี่...องค์กรโปร่งใส” ตลอดไป เมื่อวันที่ 10 
ตุลาคม 2559
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สวัสดีค่ะท่านผู้อ่าน....ปัจจุบันท่านผู้อ่านคงปฏิเสธ 

ไม่ได้ว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามบีทบาทอย่างมากในการด�ำรงชีวติ 

และในกิจวตัรประจ�ำวนัทัว่ ๆ  ไป และมีแนวโน้มว่าจะมากข้ึนเรือ่ย ๆ  

Audit Talks ฉบับนี ้เราจะมาหาเรียนรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะช่วยพัฒนางานตรวจสอบภายในได้อย่างไรค่ะ 

ในยุคที่เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ถูกน�ำมาประยุกต์ให้
สามารถท�ำงานร่วมกันและน�ำไปประมวลผลข้อมูลให้การท�ำงาน 
มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยผลลัพธ์ที่ได้มีความถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ สามารถแลกเปลี่ยนหรือค้นหาได้รวดเร็วมากขึ้น 
ซึ่งเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ประมวลผลหรือจัดการกับข้อมูลเพื่อให้ได้ 
สารสนเทศที่ต้องการ คือ “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology)” ที่ปัจจุบันถูกน�ำไปใช้งานในด้านต่าง ๆ มากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ระบบการจัดเก็บ 
ข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารข้อมูลในระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ ซึ่งทั้งหมดช่วยให้การท�ำงานที่ เกี่ยวข ้องกับ 
การประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศทีต้่องการ มคีวามรวดเรว็ 
มากขึ้น  อีกทั้งยังมีความถูกต้องและเช่ือถือได้รวมถึงงานด้าน 
การตรวจสอบภายในก็เช่นเดียวกัน

งานการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) คอื การให้
ความเชื่อมั่นและการให้ค�ำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ 
เพือ่เพิม่คณุค่าและปรบัปรงุการดาํเนนิงานขององค์กร ซ่ึงผูต้รวจสอบ 
ภายในจะน�ำข้อมลู รายละเอยีดการปฏบิตังิานของหน่วยรบัตรวจ
มาด�ำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบ รวบรวมให้ได้ข้อเท็จจริง 
โดยอ้างองิตามกฎระเบยีบทีก่�ำหนดไว้ สรปุผลเป็นข้อเสนอแนะให้กับ 
หน่วยรับตรวจ จะเห็นได้ว่าการตรวจสอบจะต้องเกี่ยวข้องกับ

Audit Talks
ส�ำนักตรวจสอบ

การพัฒนา 
งานตรวจสอบ 
ด้วยเทคโนโลย ี

สารสนเทศ
ข้อมลูจ�ำนวนมาก เทคโนโลยสีารสนเทศจึงมบีทบาทเข้ามาช่วยใน
ขั้นตอนและการบริหารงานตรวจสอบภายใน  ดังนี้

	 •	เพือ่ใช้เป็นเทคนคิการตรวจสอบรายละเอยีดข้อมลูต่าง ๆ  
เช่น การอ่านแฟ้มข้อมลูและการตรวจสอบความครบถ้วน ถกูต้อง 
ของข้อมูลดิบหรือรายละเอียดการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือเป็น 
ฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงจากการตรวจสอบ
	 •	เพื่อทดสอบระบบการควบคุมภายในของระบบ 
สารสนเทศทีห่น่วยงานใช้ ซึง่มรีะบบการประมวลผลทียุ่ง่ยากซบัซ้อน 
มีการสั่งงานโดยอัตโนมัติภายในระบบ มีปริมาณรายการ
จ�ำนวนมากและข้อมูลบางส่วนเก็บอยู่ในรูปของ File เอกสาร 
และระบบงานที่ประมวลผลในลักษณะออนไลน์เรียลไทม์  
	 •	เพื่อใช ้เป ็นช่องทางในพัฒนาและบริหารงานของ 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เช่น การมอบหมายงานแก่ผูต้รวจสอบ 
ผ่านระบบ , การพฒันาระบบเพือ่ใช้ในการประเมนิผลผูต้รวจสอบ ฯ 
	 •	เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ 
ภายใน เช่น กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงาน, การรวบรวม 
รายงานผลการตรวจสอบ ฯ 

	 ส�ำนักตรวจสอบการประปาส่วนภูมิภาคได้เล็งเห็นถึง 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงสามารถจะน�ำมาใช ้
ให ้ เป ็นประโยชน ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยได ้ให ้ 
บุคลากรของส�ำนักตรวจสอบ พัฒนาระบบสารสนเทศ และ 
ด�ำเนินการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติ 
หน้าที่ของผู้ตรวจสอบ ดังนี้
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	 1.	ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในใช้เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ โดยการส่งผู้ตรวจสอบไปอบรม/สัมมนา 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ฐานข้อมูลหรือรายละเอียดการปฏิบัติงาน เช่น โปรแกรม ACL, 
Microsoft Excel ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ท้ังนี้เพื่อให้ผู ้ตรวจสอบมีความสามารถและความช�ำนาญในการใช ้
งานโปรแกรมต่าง ๆ ที่จะมาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้รวดเร็วขึ้น

	 2.	จัดให้มีกองตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศและระบบงานต่าง ๆ 
ที่ กปภ. ได้ใช้งานในปัจจุบัน ให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีและเป็นไปตามมาตรฐานสากล

	 3.	 จัดให้มีกลุ่มการส่ือสารภายในของ 
ส�ำนกัตรวจสอบในระดบัต่าง ๆ ทัง้นี ้ เพ่ือให้ 
ผูต้รวจสอบได้รบัข่าวสารและสามารถส่ือสาร 
กับผู ้บริหาร ผู ้บังคับบัญชาในสายงานได ้
โดยสะดวกและทันเวลา
	 4.	 ส่งเสริมให้บุคลากรส�ำนักตรวจสอบ 
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้ปฏิบัติงาน
ภายในส�ำนกัตรวจสอบ เช่น ระบบการประเมนิผล 
ผู้ตรวจสอบภายหลังเสร็จสิ้นการตรวจสอบ,   
เวบ็ไซต์ส�ำนกัตรวจสอบการประปาส่วนภมูภิาค  ฯ 
ซ่ึงการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้ใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบนี้ ส�ำนักตรวจสอบ 
ได้ส่งเสริมให้ผู ้ตรวจสอบส่งผลงานการชื่อ 
“โปรแกรมรวมข้อบังคบั ระเบียบ ค�ำสัง่ บนัทกึ 
ของ กปภ. โดยส�ำนักตรวจสอบ” โดย          
นายณัฐวัตร บุญพิทักษ์ ต�ำแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

	 5.	กองตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายตรวจสอบส่วนกลาง เข้าร่วมประกวดในโครงการ นวัตกรรมดีเด่นและ 
ได้รับรางวัลนวัตกรรมดีเด่นเหรียญทองแดง ประจ�ำปี 2558 โดยพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคที่สนใจสามารถเข้าไปใช้บริการ 
ทางเว็บไซต์ของส�ำนักตรวจสอบ กปภ. และเลอืกหวัข้อ กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั กปภ. (ปรบัปรงุ) (http://audit.pwa.co.th/dev/policy)

	 ถึงตอนน้ีแล้ว...ท่านผู้อ่านก็ได้รับทราบแล้วว่าส�ำนักตรวจสอบการประปาส่วนภูมิภาค ได้พยายามพัฒนาและน�ำเอาเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาให้ในการปฏบิตังิานตรวจสอบ ทัง้นีเ้พือ่การให้การประปาส่วนภมิูภาค บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กรตามค่านยิม “มุ่ง ม่ัน เพือ่ปวงชน” 

แล้วพบกันใหม่ในฉบับหน้า....สวัสดีค่ะ....
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การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 1/2560  
เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560 ซึ่งมีนายฉัตรชัย พรหมเลิศ  
เป็นประธานการประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็น
สาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

		 1.	 รับทราบ และเห็นชอบกับการวินิจฉัยของ 
คณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ 
กปภ. ว่าการอุทธรณ์ของบรษิทั โพรมิเน้นท์ ฟลูอดิ คอนโทรลส์ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ฟังไม่ขึ้น ให้ยกอุทธรณ์

		 2.	 อนุมัติให้ กปภ.เพิ่มเติมงบประมาณท�ำการ 
ปี 2560 หมวดค่าใช้จ่ายอื่น รหัสบัญชีค่าใช้จ่ายอื่น 
(GL 6279008) จ�ำนวนเงิน 471,259.64 บาท (รวมภาษี
มูลค่าเพิ่ม) เพื่อจ่ายให้กับ บมจ.East Water ส�ำหรับ
โครงการ “ประชารัฐร่วมใจ คนไทยประหยัดน�้ำ” ระยะ
เวลา 3 เดือนของปี 2559

		 3.	 เหน็ชอบให้คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ
ของ กปภ.ชดุเดมิ พ้นจากต�ำแหน่ง และยกเลิกกฎบตัรฉบบั
ที่ใช้อยู่เดิม

			   รวมท้ัง เห็นชอบให้แต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการของ กปภ. จ�ำนวน 9 คณะ ตามที่ 
กปภ. เสนอและให้ประธานกรรมการและ/หรือประธาน
อนุกรรมการแต่งตั้งรองประธานกรรมการและ/หรือรอง
ประธานอนุกรรมการเพิ่มเติม ยกเว้นการแต่งต้ังกรรมการ 
ในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ให้ด�ำเนินการตาม 
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  
โดยให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการ กปภ. จดัท�ำค�ำสัง่แต่งตัง้ 
คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการดงักล่าว เสนอประธาน
กรรมการ กปภ.ลงนามต่อไป

			   กรณ ีกปภ.มเีรือ่งส�ำคญัเร่งด่วนทีถ่กูก�ำหนดด้วย

Corporate Governance (CG)
ส�ำนักผู้ว่าการ

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 1/2560

เมื่อวันที่ 17 มกราคม  2560

เงื่อนไข ระยะเวลาด�ำเนินการ และจ�ำเป็นต้องน�ำเสนอให้
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของ กปภ.พิจารณา 
ให้คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการแต่ละคณะสามารถ
จัดประชุมได้ตามอ�ำนาจหน้าที่ที่ก�ำหนดไว้แล้วในค�ำส่ัง 
แต่งตั้ง และให้ไปพิจารณาปรับปรุงและจัดท�ำกฎบัตรของ 
แต่ละคณะให้สอดคล้องกับองค์ประกอบ คุณสมบัติ หน้าที่
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
ตามที่มีค�ำส่ังแต่งต้ัง ยกเว้นคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
และคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. การด�ำเนินการ 
ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		 4.	 เห็นชอบหลักสูตรการอบรม “การก�ำกับ
ดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและผู ้บริหารระดับสูงของ
รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน” ของสถาบันพระปกเกล้า 
(PDI) และหลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) จ�ำนวน 7 หลกัสตูร ประจ�ำปี 2560 ส�ำหรบั
กรรมการ กปภ. ตามที่ กปภ.เสนอ และให้คณะกรรมการ 
กปภ. พิจารณาหลักสูตรที่ประสงค์จะเข้าอบรม โดยให้แจ้ง
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. ทราบภายในวันที่ 30 
มกราคม 2560 เพื่อด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

			   รวมทั้ง อนุมัติให้ กปภ.เบิกจ่ายงบประมาณ 
ค่าอบรม และค่าธรรมเนยีมในการสมคัรเข้าอบรมหลกัสตูร
ดังกล่าว และเมื่อด�ำเนินการแล้วเสร็จให้ฝ่ายเลขานุการ 
คณะกรรมการ กปภ.รายงานการเข้าอบรมฯ ให้คณะกรรมการ 
กปภ.ทราบต่อไป

		 5.	 เห็นชอบให้นายเสรี  ศุภราทิตย์  ผู้ว่าการ กปภ. 
เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรผู ้บริหารระดับสูง สถาบัน
วิทยาการตลาดทุน (หลักสูตร วตท.) รุ่นที่ 24 ระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์ - มิถุนายน 2560 รวม 66 ชั่วโมง

		 6.	 อนุมัติให้ กปภ.เบิกจ่ายเงินทุนวิจัยและรางวัล
นวัตกรรมดีเด่น ประจ�ำปี 2559 เป็นวงเงินรวมทั้งส้ิน 
623,500 บาท จากงบประมาณท�ำการปี 2560

		 7.	 อนุมัติให้ กปภ.เบิกจ่ายเงินการกุศล บัญชีเงิน 
บรจิาคเพือ่สาธารณประโยชน์ จากงบประมาณท�ำการปี 2560 
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จ�ำนวนเงิน 300,000 บาท เพื่อสมทบทุน “กองทุนเงิน 
ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ส�ำนักนายกรัฐมนตรี” เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้

เรื่องเพื่อทราบ
		 1.	รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนพฤศจิกายน 2559
		 2.	รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะ
อนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปภ. ไตรมาสที่ 1/2560
		 3.	รับทราบการวิเคราะห์ SWOT ของ กปภ. และ 
ให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ.จัดส่ง SWOT ให้ 
คณะกรรมการ กปภ. เพือ่ใช้เป็นองค์ประกอบในการก�ำหนด
นโยบายต่อไป
		 4.	รบัทราบรายงานผลการตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่าย
งบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2559 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ จ�ำนวน 1,704.650 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 13.81 จากเป้าหมายการเบิกจ่ายสะสม 
จ�ำนวน 750.000 ล้านบาท

			  5.	 รับทราบรายงานสรุปผลการด�ำเนินงานของ
บริษัทในเครือ กปภ. ณ สิ้นไตรมาส 3 ปีบัญชี 2559 (เดือน
กรกฎาคม – กันยายน 2559)
			  6. รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของ 
คณะกรรมการก�ำกบัดแูลโครงการเอกชนร่วมลงทนุปรบัปรงุ
ขยายการประปาปทุมธานี - รังสิต ตามท่ีได้รายงาน 
ต่อรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงมหาดไทยและส�ำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
			  7.	 รับทราบภารกิจผู ้ว ่าการในรอบ 1 เดือน 
(ระหว่างวันท่ี 12 ธันวาคม 2559 – 9 มกราคม 2560) 
ที่ผ่านมา
			  8.	 รับทราบการขอชะลอการคืนเงินกองทุนเงิน
ประกนัการใช้น�ำ้ ไตรมาสละ 50,000,000 บาท ออกไปเป็น
ระยะเวลา 1 ปี โดยก�ำหนดช�ำระคืนเงินประกันการใช้น�้ำที่
ได้น�ำไปใช้งวดแรกในวันที่ 30 ธันวาคม 2560
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1. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาอ�ำนาจเจรญิ
ออกบูธมอบน�้ำดื่มให้แก่ประชาชน ในงานนมัสการพระมงคล 
มิง่เมอืง ประจ�ำปี 2560 ณ พทุธอทุยานพระมงคลมิง่เมอืง อ.เมอืง 
จ.อ�ำนาจเจริญ เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2560  

3. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาสว่างแดนดนิ
ออกบูธมอบน�้ำดื่มให้แก่ประชาชน ในงานแข่งขันกีฬาท้องถิ่น
สัมพันธ์อ�ำเภอสว่างแดนดิน ประจ�ำปี 2560 ณ สนามกีฬากลาง 
อ.สว่างแดนดิน จ.สกลนคร เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560  

2. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาก�ำแพงเพชร
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 360 ขวด ให้แก่โรงเรียนสิริแก้วเจริญ เพื่อใช้
สนับสนุนกิจกรรม “ค่ายลูกเสือ - เนตรนารีและยุวกาชาด” ณ  
อ.ไทรงาม จ.ก�ำแพงเพชร เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2560  

4. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาหนองบัวแดง
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่คณะครูและนักเรียนโรงเรียน
ชุมชนบ้านหนองบัวแดง เพ่ือใช้จัดกิจกรรมเดินทางไกล ณ 
อ.หนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560  

5. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาศรสีงคราม 
มอบน�้ำดื่มให้แก่วัดธาตุประสิทธิ์ เพื่อใช้บริการประชาชน ในงาน 
"นมสัการพระธาตปุระสทิธิ ์บญุเดือนสีข่องดีนาหว้า ” ณ อ.นาหว้า 
จ.นครพนม เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 

กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

CSR ด้านการพัฒนาชุมชน
และสังคม

CS
R 
ด้า
นก
าร
พัฒ

นา
ชุม
ชน
แล
ะส
ังค
ม

การประปาส่วนภูมิภาค

49



CSR ด้านการพัฒ
นาชุมชนและสังคม

7. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาวฒันานคร
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่โรงพยาบาลวัฒนานคร เพื่อใช้
ในพิธีทอดผ้าป่าสามัคคี ณ อ.วัฒนานคร จ.สระแก้ว เมื่อวันที่ 27 
มีนาคม 2560

9. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาสมุทรสาคร
มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 200 ขวด ให้แก่ประชาชนทีร่่วมกิจกรรม รับ - ส่ง 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จ
พระราชด�ำเนิน เยี่ยมชมโครงการมูลนิธิชัยพัฒนา ณ อ.เมือง 
จ.สมุทรสาคร เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560

6. การประปาส่วนภมิูภาคเขต 7
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่มณฑลทหารบกที่ 24 เพื่อ
สนับสนุนการจัดแข่งขัน “กอล์ฟ 99 ปี มทบ.24” ณ สนามกอล์ฟ
หนองส�ำโรง อ.เมือง จ.อุดรธานี เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560

10. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาปากพนัง
จดักิจกรรม CSR ท�ำความสะอาดห้องสุขา วดัรตันาราม (วัดบางบ่อ) 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให ้แก ่ประชาชน ณ อ.ปากพนัง 
จ.นครศรีธรรมราช เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2560

8. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาล�ำปาง
มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 300 ขวด   ให้แก่ส�ำนกัสงฆ์ปฏบิติัธรรม ปัญญา
ธโรศรีสว่าง  (วังผาเศรษฐี)  เพื่อใช้บริการประชาชนที่มาร่วมงาน
ผ้าป่า ณ  กปภ.สาขาล�ำปาง เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560

วารสาร

50



CS
R 
ด้า
นก
าร
ใส่ใ
จผ
ู้บร
ิโภค

CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

1. การประปาส่วนภมิูภาคเขต 7 
มอบของรางวลัให้แก่ผูใ้ช้น�ำ้ทีส่มคัรช�ำระค่าน�ำ้ประปาโดยหกับญัชี
เงินฝากธนาคาร ประจ�ำเดือนธันวาคม 2559 ณ กปภ. เขต 7 เมื่อ
วันที่ 24 มกราคม 2560

3. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาบ้านฉาง
จัดโครงการ "เติมใจหน่วยงาน สานสัมพันธ์ เพื่อสุขของปวงชน"  
โดยเข้าพบกับผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือพบปะพูดคุย 
แลกเปลีย่นปัญหาและความพึงพอใจทีม่ต่ีอการให้บริการของ กปภ.สาขา
บ้านฉาง รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานท้องถิ่นเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการลูกค้าในพื้นที่ เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2560  

2. การประปาส่วนภมิูภาคสาขานครราชสมีา
มอบของที่ระลึกให้แก่หน่วยงานราชการและผู้ใช้น�้ำ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้น�้ำในพื้นท่ี ณ อ.เมือง จ.นครราชสีมา 
เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2560

4. การประปาส่วนภมิูภาคเขต 10 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาทุ่งเสลีย่ม
จดักจิกรรมเพิม่ผูใ้ช้น�ำ้รายใหม่ในพืน้ท่ี ปรบัปรงุขยายระบบประปา 
ณ อ.ทุ่งเสลี่ยม จ.สุโขทัย  เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560

5. การประปาส่วนภมิูภาคเขต 10 
	 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาก�ำแพงเพชร
ออกหน่วยบริการประชาชน รับช�ำระค่าน�้ำประปานอกสถานที่ 
ณ ทีว่่าการอ�ำเภอคลองลาน อ.คลองลาน  จ.ก�ำแพงเพชร  เมือ่วนัท่ี 
23 กุมภาพันธ์ 2560
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7. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาหนองบัวแดง 
ออกรบัค�ำร้องขอตดิตัง้นอกสถานที ่เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้ใช้น�้ำที่อยู่ห่างไกล ณ อ.เกษตรสมบูรณ์ จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 14 
มีนาคม 2560

9. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาอ�ำนาจเจรญิ
ออกพบปะผู้ใช้น�้ำ เพ่ือเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการชุมชนคนรัก 
กปภ. (PWA Society) เพือ่ให้ลกูค้าติดตามข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ 
ของ กปภ. พร้อมมอบของที่ระลึกให้แก่ผู ้ใช้น�้ำ ณ อ.เมือง 
จ.อ�ำนาจเจริญ เมือ่วนัท่ี 17 มนีาคม 2560

6. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาอบุลราชธานี 
ลงพ้ืนที่พบปะผู้ใช้น�้ำรายใหญ่ ในเขตพื้นที่ อ.วารินช�ำราบ เพื่อ
ส�ำรวจความพึงพอใจ พร้อมทั้งด�ำเนินการตรวจสอบมาตรวัดน�้ำ 
ล้างอุปกรณ์ประกอบมาตร และตรวจสอบคุณภาพน�้ำ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าผู้ใช้น�้ำ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2560

10. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาพทัยา (ชัน้พิเศษ) 
เข้าพบคณุพชัรพล เนตรสวุรรณ Manager of Engineering and 
Maintenance ของโรงแรมสยามเบย์ชอร์ พร้อมบรกิารดูแลมาตร
วดัน�ำ้ เพือ่สร้างความประทบัใจและความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอลูกค้า ณ 
อ.บางละมงุ จ.ชลบุร ีเมือ่วนัท่ี 28 มนีาคม 2560

8. การประปาส่วนภมิูภาคสาขากุมภวาปี
ออกหน่วยบริการรับช�ำระค่าติดตั้งประปาส�ำหรับผู้ใช้น�้ำรายใหม่           
ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับระบบประปา พร้อมทัง้มอบของทีร่ะลกึให้แก่
ผู้ที่ยื่นค�ำร้องขอติดตั้งน�้ำประปา ณ อ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี  เมื่อ
วันที่ 14 มีนาคม 2560
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1. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาพมิาย
ก�ำจัดผกัตบชวาและวชัพชืในแหล่งน�ำ้  ในโครงการขดุลอกคู คลอง 
ก�ำจดัผักตบชวาและวชัพชื  เพือ่รักษาคณุภาพของน�ำ้ดบิในการผลติ 
น�ำ้ประปา ณ อ.พิมาย จ.นครราชสมีา เมือ่วนัที ่27 มกราคม 2560

2. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาศรสีงคราม
ร่วมกับอ�ำเภอนาหว้า และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ น�ำกระสอบ
ทรายมาก้ันกลางล�ำน�้ำ เพื่อกักเก็บน�ำ้ส�ำหรับผลิตน�้ำประปาไว้ใช้
ในฤดูแล้ง ณ อ.นาหว้า จ.สกลนคร เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 

4. การประปาส่วนภมิูภาค
	  สาขาศรสีชันาลยั
ร่วมกิจกรรมส่งมอบฝายมีชีวิตให้แก่ชุมชนบ้านห้วยโป้ 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการป้องกันและแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนน�้ำ ณ อ. ศรีสัชนาลัย จ. สุโขทัย เมื่อวันที่ 
29 มีนาคม 2560  

CSR ด้านการรักษา 
สิ่งแวดล้อม

3. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาตราด
ร่วมปลูกป่าและมอบน�้ำดื่มให้แก่ประชาชน ในโครงการรู้รักษ ์
สิ่งแวดล้อม ณ อ.เมือง จ.ตราด เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560  
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1. นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. นายธนศกัด์ิ วัฒนฐานะ ผู้ว่าการการ กปน. นายสชุาต ิไกรศรบีวร ผู้อ�ำนวยการกลุม่ท่ี 3 กองตรวจการ 
มาตรฐาน 1 ส�ำนักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) และ นางสาวบุศราศริิ ธนะ ผู้อ�ำนวยการศนูย์การผลติและการบรโิภคอย่าง
ย่ังยืน สถาบันสิง่แวดล้อมไทย ร่วมแถลงข่าว "SAVE WATER…YOU MAKE IT" โครงการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ผลิตอุปกรณ์ประหยัด
น�้ำย่ืนขอฉลากเขียวจาก สมอ. เพื่อร่วมกันสนับสนุนและส่งเสริมการใช้น�้ำประปาของประเทศอย่างเหมาะสม ณ โรงแรมมิราเคิล 
แกรนด์ คอนเวนชั่น เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2560

2. นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. มอบนโยบายแนวทางการ
ปฏิบัติงาน พร้อมท�ำความเข้าใจและกระตุ้นการท�ำงานของ
พนักงาน กปภ. เพื่อน�ำ กปภ. สู่การเป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส 
พร้อมร่วมประกาศเจตจ�ำนงบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
อย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส ณ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 16 
กุมภาพันธ์ 2560

3. นายสมชาย มนต์บุรนีนท์ รองผู้ว่าการ (วชิาการ) เป็นตัวแทน 
กปภ. ร่วมพิธีแถลงข่าวและปล่อยขบวนรถบรรทุกน�้ำในโครงการ 
"ราษฎร์ รฐั ร่วมใจ ช่วยภัยแล้ง" ประจ�ำปี 2560 กบักองทพับก กรม
ทรพัยากรน�ำ้บาดาล การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคและ บรษิทั ปตท. จ�ำกดั 
(มหาชน) โดย กปภ. จะให้การสนบัสนนุน�ำ้ประปาเพือ่น�ำไปแจกจ่าย 
ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ที่ประสบปัญหาภัยแล้งโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
ณ กองบัญชาการกองทัพบก เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2560
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4. นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. และ นายสญัชัย เกตวุรชยั 
อธบิดีกรมชลประทาน ร่วมลงนามบนัทกึความเข้าใจ (MOU) ว่าด้วย
ความร่วมมอืระหว่างกรมชลประทานและ กปภ. เพือ่กจิการประปา 
น�ำไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และยั่งยืน ณ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2560

6. นายเสร ีศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. นายชมุพล โชคพงษ์อดุมชยั 
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัตกิาร 4) พร้อมคณะ ลงพื้นที่ส�ำรวจอ่างเก็บน�้ำ
ห้วยมงคล ซึง่จะใช้เป็นแหล่งน�ำ้ดิบส�ำหรบัผลติน�ำ้ประปาในอนาคต 
พร้อมตรวจเยีย่มการท�ำงานของพนกังาน กปภ.สาขาปราณบรุ ีเมือ่
วันที่ 3 มีนาคม 2560

5. นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. ให้การต้อนรับ พลเอก 
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีในโอกาสลงพื้นที่ตรวจราชการ
ที่จังหวัดปราจีนบุรี ในการนี้ ได้เยี่ยมชมการสาธิตการทดสอบค่า
คลอไรด์ในน�้ำดิบ และให้ก�ำลังใจในการท�ำงานแก่พนักงาน กปภ.
เขต 1 และ กปภ.สาขาปราจีนบุรี พร้อมเน้นย�้ำให้ กปภ. เตรียม
ความพร้อมรบัมอืภยัแล้ง โดยเฉพาะปัญหาน�ำ้เคม็รกุล�ำ้ ณ อ.เมอืง 
จ.ปราจีนบุรี เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2560

7. นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. ลงพื้นที่ จ.ราชบุรี ติดตาม
สถานการณ์น�ำ้ในแม่น�ำ้แม่กลอง พร้อมวางแผนบรหิารจดัการน�ำ้ดบิ
เตรียมรับมือภัยแล้ง ณ โรงสูบน�้ำแรงต�่ำปลักแรด กปภ.สาขา
บ้านโป่ง เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2560
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8. นายเสร ีศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. ลงพื้นที่ส�ำรวจแหล่งน�้ำขุมเหมืองล็อคปาล์ม ซึ่งเป็นแหล่งน�้ำส�ำรองของ กปภ.สาขาภูเก็ต เพื่อ
ใช้ผลิตน�้ำประปาให้บริการประชาชนในช่วงหน้าแล้ง จากนั้น ผู้ว่าการ กปภ. ได้เข้าพบผู้บริหาร ห้างจังซีลอนป่าตอง เพื่อรับฟังปัญหา
ด้านน�้ำประปา เพื่อสร้างสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้น�้ำ เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560

9. นายเสร ีศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ.  ให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าวจากสถานีไทยรัฐทีวี รายการจับตาเตือนภัย เรื่อง สถานการณ์ภัยแล้ง 
ปี 2560 และ แนวโน้มน�้ำท่วม กทม.  ณ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2560

10. นายเอกชยั อตัถกาญน์นา รองผู้ว่าการ (ปฏิบัตกิาร 3) นายสรุชัย เช้ือแพ่ง ผู้อ�ำนวยการ กปภ. เขต 1 นายวทิยา  สามสวุรรณ 
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ กปภ. เขต 1 นายสทัุศน์ นุชปาน ผู้จดัการ กปภ. (ชัน้พเิศษ) สาขาพัทยา พร้อมคณะท�ำงาน เข้าร่วมประชมุกบันายกเมอืง
พัทยาและคณะที่ปรึกษานายกเมืองพัทยา โดยมีนายประชา เตรัตน์ ประธานกลุ่มที่ปรึกษานายกเมืองพัทยา เป็นประธานฯ ในเร่ือง 
"การบรหิารจดัการน�ำ้ และแผนบรหิารจดัการโครงสร้างระบบท่อส่งน�ำ้ประปาในเขตเมอืงพัทยา (ระยะสัน้-ระยะกลาง-ระยะยาว)" เพือ่
รองรับการขยายตัวของเมืองพัทยา ณ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี  เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2560
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