




ตลอดระยะเวลา 38 ปีที่ผ่านมา กปภ. ในฐานะผู้ให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชนในเขตพื้นที่ 74 จังหวัด  
(ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) มุ่งมั่นก้าวน�ำเป็นองค์กรท่ียึดลูกค้าและประชาชนภายใต้
แนวคิด “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” มาพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ผ่านโครงการต่าง ๆ ของ กปภ. 
อาทิ โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน) โครงการประปาทันใจ และกิจกรรม CSR ต่าง ๆ ท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าประชาชนทั่วภูมิภาคของประเทศ

แม้ในช่วงปลายปีทีผ่่านมา พีน้่องประชาชนในภาคใต้ของประเทศไทยต้องประสบกบัวกิฤตอทุกภยัจากพายฝุน 
ทีต่กหนกัในหลายพืน้ที ่ต่อเนือ่งมาจนถึงต้นปี 2560 ซ่ึง กปภ. ก็ไม่ละเลยท่ีจะช่วยเหลอืประชาชนท่ีได้รบัความเดอืดร้อน 
โดย กปภ. ได้จดัท�ำโครงการ “กปภ. ร่วมใจ ช่วยอุทกภยัภาคใต้”  เพือ่ให้พนกังาน ลกูค้า และบุคคลทัว่ไป ร่วมบรจิาค
เงนิและอปุกรณ์เพือ่การด�ำรงชีพอ่ืน ๆ ด้วย 

และในปี 2560 นี ้นบัเป็นปีแห่งการป้องกนัและต่อต้านทจุรติคอร์รปัชนัทกุรปูแบบของ กปภ. เพราะปัญหา 
คอร์รัปชันนับเป็นปัญหาส�ำคัญที่เปรียบเสมือนเชื้อร้ายท�ำลายประเทศมาอย่างยาวนาน กปภ. จึงขอเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อสร้างค่านิยมที่ดีในเรื่องความโปร่งใสไปสู่สังคม โดยเริ่มต้นที่การปลูกฝังจิตส�ำนึก 
ให้พนักงานในองค์กรด้วยโครงการ “ที่นี่...องค์กรโปร่งใส” เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ผู้บริหารและพนักงาน
มีพฤติกรรมมุ่งเน้นคุณธรรม เน้นการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและโปร่งใส เริ่มจากในช่วงเทศกาล 
ปีใหม่ 2560 ท่ีผ่านมา ผู้บริหารและพนักงานของ กปภ. ร่วมมือร่วมใจกันงดรับของขวัญ ของฝาก ของก�ำนัล 
ในทุกโอกาส เพื่อส่งเสริมนโยบายการต่อต้านทุจริตให้เป็นรูปธรรมภายในองค์กร โดยขอรับเพียงค�ำอวยพร 
ที่ล้วนมีค่าทางจิตใจและขอส่งมอบความปรารถนาดีไปยังทุก ๆ ท่าน

กปภ. ขอมุ่งมั่นสืบสานปณิธาน “กปภ. ก้าวตามพ่อ ขอมุ่งมั่น เพื่อปวงชน” โดยน้อมน�ำแนวพระราชด�ำริ 
ในด้านการบรหิารจัดการน�ำ้มาเป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน เพือ่สร้างสขุแก่ประชาชนในการมีน�ำ้ประปาท่ีสะอาด
ไว้ใช้อปุโภคบริโภค ด้วยความมุง่ม่ันตัง้ใจของพวกเราชาว กปภ. ในการท�ำงานบรกิารประชาชนตลอด 38 ปีท่ีผ่านมา 
และยังคงสานต่อมุ่งมั่นก้าวสู่ปีที่ 39 อย่างมั่นคงต่อไป 

38 ปี กปภ. ขอมุ่งมั่น เพื่อปวงชน

การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน�้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มี
สุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพ่ือปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ 
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ

นรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ 
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การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ยึดหลกัในการให้บรกิารประชาชนมาตลอดระยะเวลา 38 ปี เพราะการให้บริการ
น�ำ้ประปาทีเ่ป็นสาธารณูปโภคพืน้ฐานนัน้ ย่อมปฏเิสธไม่ได้ว่า กปภ. จ�ำเป็นทีจ่ะต้องคิดถงึความต้องการของประชาชน
เป็นส�ำคัญ ซ่ึงช่วงเวลาที่ผ่านมานับต้ังแต่การก่อต้ังองค์กร กปภ. ได้ผ่านการเรียนรู้ ปรับปรุง พัฒนา ทั้งใน 
ด้านคุณภาพน�้ำประปาและการบริการให้มีประสิทธิภาพ พร้อมให้บริการประชาชนในเขตพื้นที่ 74 จังหวัด (ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) 234 สาขาทั่วประเทศ

ในวาระที ่กปภ. มอีายคุรบรอบ 38 ปี  วารสาร “น�ำ้” ฉบบันี ้ ขอน�ำเสนอเรือ่งราวของ กปภ. ทีย้่อนเวลาไปถึง 
จุดเริ่มต้นต้ังแต่ก่อตั้งองค์กร พื้นที่ในการให้บริการน�้ำประปา ภารกิจในการให้บริการประชาชน พร้อมกับการตั้ง 
เป้าหมายที่จะสร้างองค์กรท่ีโปร่งใสไร้การคอร์รัปชัน ขับเคลื่อนด้วยคุณธรรมของผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
เพื่อเป็นที่พึ่งพาของประชาชนอย่างยั่งยืน

ก่อนจะมาเป็น กปภ.
	 “การประปาส่วนภูมิภาค” เรียกโดยย่อว่า “กปภ.” เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ตั้งขึ้น
ตามนโยบายของรัฐบาลที่จะปรับปรุงและขยายกิจการประปาในส่วนภูมิภาคให้ดียิ่งข้ึน โดยการโอนกิจการ
ของ 2 หน่วยงานหลัก ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหาน�้ำสะอาดในรูปแบบของน�้ำประปาส�ำหรับประชาชนใช้
อุปโภคและบริโภคในขณะนั้น คือ

ยืนหยัดให้บริการ
ประชาชน
ยืนหยัดให้บริการ
ประชาชน
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	 ความคิดริเริ่มท่ีจะก่อตั้ง 
การประปาส ่วนภูมิภาคเป ็น
รั ฐ วิ ส า ห กิ จ เ กิ ด จ า ก ก ลุ ่ ม
ข ้ า ราชการและลู กจ ้ า งของ 
กองประปาภมูภิาค กรมโยธาธิการ 
โดยได้พจิารณาเหน็ว่าความต้องการ 
น�้ำสะอาดส�ำหรับใช้อุปโภคและ 
บรโิภค ขยายตวัเพิม่ความต้องการ 
มากข้ึน แต ่การด�ำเนินงานม ี
ข้อจ�ำกัดในด้านระบบราชการ  
ท�ำให้การบรกิารประปาไม่คล่องตวั 
และไม ่สามารถท�ำได ้อย ่างมี 
ประสทิธภิาพ น่าจะได้จดัอยูใ่นรปู
รัฐวิสาหกิจดังเช่นสาธารณูปโภค
อื่น ๆ

	 กลุม่ผู้คิดริเร่ิม ได้เสนอเรือ่งต่อรฐับาล ม.ร.ว.คกึฤทธ์ิ ปราโมช เมือ่เดอืนตลุาคม 2518 และได้ติดตามเร่ืองนีอ้ย่างใกล้ชดิ 
จนมาถึงรัฐบาลสมัย ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช และรัฐบาลนายธานินทร์ กรัยวิเชียร ทุกรัฐบาลได้ให้ความเห็นชอบท่ีจะให้จัดการ
บริหารประปาในรูปรัฐวิสาหกิจ แต่ยังไม่ทันได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จก็เปลี่ยนรัฐบาลเสียก่อน

	 ในสมัยรัฐบาล พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน์ ได้ส่งเรื่องให้สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศึกษาถึงวิธีการ 
จัดรูปแบบบริหารประปาในส่วนภูมิภาค และคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2521 ให้จัดตั้งองค์การบริหารประปา 
ในรูปแบบรัฐวิสาหกิจตามข้อเสนอของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 1. กองประปาภมิูภาค กรมโยธาธกิาร กระทรวงมหาดไทย 
		  รับผิดชอบในการด�ำเนินการก่อสร้างระบบประปาและดูแลการผลิตและจ�ำหน่ายน�้ำประปาในเขตเมือง หรือในชุมชน
ที่มีจ�ำนวนประชากรตั้งแต่ 5,000 คนขึ้นไป ซึ่งมีการประปาในความดูแลรับผิดชอบ 185 แห่ง

	 2. กองประปาชนบท กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ

		  มหีน้าทีด่�ำเนนิการและรบัผดิชอบการก่อสร้างระบบประปาหมูบ้่าน หรอืการประปาขนาดเลก็ในชุมชนท่ีมจี�ำนวนประชากร 
ไม่เกนิ 5,000 คน โดยร่วมกับท้องถิน่ และเมือ่ก่อสร้างระบบประปาแล้วเสรจ็ กม็อบให้แก่ท้องถิน่ได้แก่ สขุาภิบาล หรอืหมูบ้่าน 
เป็นผู้ดูแลบ�ำรุงรักษาต่อไป ซึ่งมีอยู่จ�ำนวน 550 แห่ง 
		  เมือ่รวมสองหน่วยงานน้ีเข้าด้วยกนัแล้ว ได้ตราข้ึนเป็นพระราชบัญญตักิารประปาส่วนภมูภิาคให้ก�ำเนดิแก่หน่วยงานใหม่ 
เรียกว่า การประปาส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2522

กว่าจะมาเป็น กปภ.
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	 รฐับาลได้ต้ังคณะกรรมการเตรียมการจดัตัง้การประปาส่วนภมูภิาคขึน้ โดยม ีนายจ�ำรญู ปิยมัปตุระ   รองปลดักระทรวง
มหาดไทยในขณะนั้นเป็นประธานและได้ด�ำเนินการจัดตั้งและตราเป็น พ.ร.บ.การประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2522 เมื่อวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2522 และให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2522 ซึ่งเป็นวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
โดยโอนกิจการประปาตลอดจนข้าราชการและลูกจ้างของกองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ และข้าราชการและลูกจ้างของ 
กองประปาชนบท กรมอนามยั มาเป็นลกูจ้างและพนกังานของการประปาส่วนภูมภิาค และถือเอาวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ ของทกุปี 
เป็นวันก่อตั้งการประปาส่วนภูมิภาค

พิธีเททองหล่อพระแม่ธรณี

	 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด�ำเนินทรงประกอบพิธีเททองหล่อรูปเทวตานุสาวรีย์ 
พระแม่ธรณีบีบมวยผม สัญลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาค พระนามว่า “พระแม่ธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมีธ�ำรงชล” เพื่อ
ประดิษฐานไว้ ณ ส�ำนักงานใหญ่ การประปาส่วนภูมิภาค เมื่อวันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2529 ซึ่งเป็นวันครบรอบ 7 ปี ของการ
ก่อตั้งการประปาส่วนภูมิภาค

เครือข่ายบริการน�้ำประปาทั่วไทย

	 การประปาส่วนภมูภิาค จดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงค์หลกั 
ในการประกอบ และส่งเสริมธุรกิจการประปา ดังนี้

	 1)	 ส�ำรวจ จัดหาแหล่งน�้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน�้ำดิบ
เพื่อใช้ในการประปา

	 2)	 ผลิต จัดส่ง และจ�ำหน่ายน�้ำประปาท่ัวประเทศ 
นอกเหนือจากเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ

	 3)	 ด�ำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือต่อเนื่องกับธุรกิจ
การประปา เพือ่ให้เกดิประโยชน์แก่การให้บริการสาธารณปูโภค 
โดยค�ำนงึถงึประโยชน์ของรฐั และสขุภาพอนามยัของประชาชน
เป็นส�ำคญั

	 ด ้วยภารกิจหลักของการประปาส่วนภูมิภาค 
คือ การผลิตจัดส่ง จ�ำหน่าย และให้บริการน�้ำสะอาดแก่
ประชาชนในส่วนภมูภิาคให้ได้ท่ัวถึงและเพยีงพอในทกุครัวเรอืน 
ท่ัวประเทศ โดยมีปณิธานและความปรารถนาที่จะให ้
ประชาชนในทั่วทุกภูมิภาคได้มีน�้ำประปาที่สะอาด ปลอดภัย 
ได้มาตรฐานไว้ใช้อย่างเพยีงพอและทดัเทยีมกนั ปัจจบุนัได้แบ่ง
สายการปฏิบัติงานออกเป็น 5 ภาค รับผิดชอบทั้งหมด 10 เขต
มีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัดทั่วประเทศ 234 สาขา 
ในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเว้น กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ
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พื้นที่รับผิดชอบในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศมีดังนี้

	 1.	 สายการบังคับบัญชาของรองผู้ว่าการภาค 1  
มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความรับผิดชอบ ดังนี้

		  1)	 การประปาส่วนภมูภิาคเขต 9 เชยีงใหม่ - รบัผดิชอบ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 27 สาขา ในเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล�ำพูน ล�ำปาง แพร่ น่าน พะเยา 
เชียงราย 

		  2)	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 นครสวรรค์ -  
รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 26 สาขา  
ในเขตพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ ชัยนาท อุทัยธานี ก�ำแพงเพชร 
ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ 

	 2.	 สายการบังคับบัญชาของรองผู้ว่าการภาค 2  
มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความรับผิดชอบ ดังนี้
		  1)	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 6 ขอนแก่น -  
รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 22 สาขา  
ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ชัยภูมิ 
ร้อยเอ็ด 

		  2)	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 อุดรธานี -  
รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 20 สาขา 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี หนองบัวล�ำภู เลย หนองคาย 
บึงกาฬ สกลนคร นครพนม

	 3.	 สายการบังคับบัญชาของรองผู้ว่าการภาค 3  
มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความรับผิดชอบ ดังนี้
		  1)	 การประปาส่วนภมูภิาคเขต 1 ชลบรุ ี- รบัผดิชอบ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 22  สาขาในเขตพื้นที่
จังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด สระแก้ว 
ปราจีนบุรี 

		  2)	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 อุบลราชธานี -  
รับผิดชอบการประปาส่วนภมูภิาคสาขารวมทัง้สิน้ 20 สาขา ใน
เขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี อ�ำนาจเจริญ ยโสธร บุรีรัมย์ 
สุรินทร์ ศรีสะเกษ มุกดาหาร

	 4. สายการบังคับบัญชาของรองผู้ว่าการภาค 4  
มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความรับผิดชอบ ดังนี้

		  1)	 การประปาส่วนภมูภิาคเขต 2 สระบรุ ี- รบัผิดชอบ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 30 สาขา ในเขตพื้นที่
จังหวัดสระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี นครนายก นครราชสีมา 

		  2)	 การประปาส่วนภูมภิาคเขต 3 ราชบรุ ี- รบัผดิชอบ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 23 สาขา ในเขตพื้นที่
จงัหวดัราชบรีุ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร นครปฐม สพุรรณบรีุ 
กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 

	 5.	 สายการบังคับบัญชาของรองผู้ว่าการภาค 5  
มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความรับผิดชอบ ดังนี้

		  1)	 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 สุราษฎร์ธานี -  
รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 24 สาขา  
ในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ชุมพร ระนอง พังงา ภูเก็ต 
กระบี่ นครศรีธรรมราช 

		  2)	 การประปาส่วนภมูภิาคเขต 5 สงขลา - รบัผดิชอบ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 20 สาขา ในเขตพื้นที่
จังหวัดสงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ยะลา ปัตตานี นราธิวาส
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	 	 กปภ. ด�ำเนินกิจการจนถึงวันนี้  (28 กุมภาพันธ์ 2560) มาเป็นเวลา 38 ปีแล้ว มีบุคคลส�ำคัญด�ำรงต�ำแหน่ง 

ผู้ว่าการตามล�ำดับ ดังนี้

ศาสตราจารย์
ดร.บุญเสริม วีสกุล

(28 กุมภาพันธ์ 2522 –  7 กันยายน 2522)

ดร.เลิศ ไชยณรงค์
(1 ธันวาคม 2535 – 15 มีนาคม 2537)

ดร.ประเสริฐ เชื้อพานิช
(23 พฤศจิกายน 2547 – 28 สิงหาคม 2549)

ศาสตราจารย์
ดร.วิทยา เพียรวิจิตร

(24 ตุลาคม 2522 –  28 กุมภาพันธ์ 2525)

นายวิศิษฐ์ หล่อธีรพงศ์
(15 มีนาคม 2537 – 30 กันยายน 2539)

นายชวลิต สารันต์
(6 กุมภาพันธ์ 2550 – 24 มกราคม 2552)

ดร.มีชัย วีระไวทยะ
(1 มีนาคม 2525 –  30 มิถุนายน 2528)

นายธันยา หาญพล
(1 ตุลาคม 2539 – 6 กันยายน 2542)

นายวิเศษ ช�ำนาญวงษ์
(19 พฤษภาคม 2552 – 8 พฤศจิกายน 2554)

รองศาสตราจารย์
ดร.ธวัช วิชัยดิษฐ

(1 กรกฎาคม 2528 –  2 ตุลาคม 2535)

ดร.วันชัย  กู้ประเสริฐ
(7 กันยายน 2542 – 30 พฤศจิกายน 2546)

นางรัตนา กิจวรรณ
(15 มีนาคม 2555 – 14 มีนาคม 2559)

ดร.เสรี ศุภราทิตย์ 
(7 มิถุนายน 2559 – ปัจจุบัน)

ผู้น�ำ กปภ. จากอดีตถึงปัจจุบัน

การประปาส่วนภูมิภาค
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วย "WARNS"

	 การพัฒนาของเทคโนโลยผีสมผสานกบัความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปในปัจจบุนั ท�ำให้ทกุองค์กรจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง
ปรบัตวัเพือ่พัฒนาคณุภาพ และสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ไม่เว้นแม้แต่ กปภ. หน่วยงานทีใ่ห้บรกิารน�ำ้ประปาแก่ประชาชน 
ซึง่ตระหนักถงึความส�ำคญัของการปรบัเปลีย่นองค์กรให้ก้าวทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละความต้องการของผูใ้ช้น�ำ้ 
โดย ผู้ว่าการ ดร.เสรี ศุภราทิตย์ ได้คิดค้นนโยบาย "WARNS" ที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้

"W" Water Coverage : 
การขยายพื้นที่จ่ายน�้ำ
เน้นการบรกิารให้ประชาชนมนี�ำ้ประปาใช้ 
อย่างทั่วถึง
"A" Available Water Storage : 
ปรมิาณน�ำ้ดบิส�ำรอง
เร ่งรัดการหาแหล่งน�้ำดิบส�ำรองเพื่อ
รองรบัการผลติน�ำ้ประปาให้ประชาชน 
พร้อมท้ังการท�ำกิจกรรมแสดงความ 
รบัผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมหรือ 
CSR ให้แก่ชุมชนในบริเวณแหล่งน�้ำดิบ
"R" Risk Management : 
การบริหารความเสี่ยง
จดัท�ำแผนทีค่วามเสีย่งเรือ่งท่อประปาแตก 
หรือความเสี่ยงด้านเงินทุน เพื่อรองรับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที
"N" Non-revenue Water : 
การลดน�้ำสูญเสีย
ยอมรบัถงึปัญหาน�ำ้สญูเสยีทีเ่กดิขึน้จรงิ
และแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด
"S" Smart Water
Management : 
การบริหารจัดการน�้ำด้วยกึ๋น
วางแผนพัฒนา กปภ. ให้ก้าวสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงหรือ PWA 4.0 
ซ่ึงสอดรับกบันโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” 
ของรฐับาลภายในเวลา 20 ปี
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ปี 2560 ปีแห่งการป้องกันและต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

		 ปัญหาคอร์รัปชันนับเป็นปัญหาส�ำคัญที่เปรียบเสมือน
เชื้อร้ายท�ำลายประเทศมาอย่างยาวนาน หากประเทศใดสามารถ
ขจัดปัญหาคอร์รัปชันลงได้ ย่อมส่งผลให้ประเทศนั้นสามารถ
พัฒนาได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น กปภ. จึงขอเป็นส่วนหนึ่งในการ 
ขับเคลื่อนองค์กรเพื่อสร้างค่านิยมท่ีดีในเรื่องความโปร่งใสไปสู่
สงัคม ด้วยการก�ำหนดให้ปี พ.ศ. 2560 เป็นปีแห่งการป้องกนัและ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ

		 โดย กปภ. เริ่มต้นที่การปลูกฝังจิตส�ำนึกให้พนักงานใน
องค์กรด้วยโครงการ “ทีน่ี.่..องค์กรโปร่งใส” เพือ่สร้างวฒันธรรม
องค์กรให้ผู ้บริหารและพนักงานมีพฤติกรรมมุ ่งเน้นคุณธรรม 
มีพฤติกรรมตามค่านิยม 11 ประการของ กปภ. เน้นการปฏิบัติ
หน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติและโปร่งใส ด้วยการประชาสัมพันธ์
ผ่านสือ่ต่าง ๆ  ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เช่น การจดักจิกรรม

ประกาศเจตนารมณ์การเป็นองค์กรโปร่งใส รายการเสียงตามสาย จลุสาร “สสีนัข่าว” วารสาร “น�้ำ” โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์  
สือ่รปูภาพใน Line Facebook เป็นต้น  รวมทัง้ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2560 กปภ. ประกาศให้พนักงานและผู้บริหารงดรับของขวัญ 
ของฝาก ของก�ำนัลในทุกโอกาส เพื่อส่งเสริมนโยบายการต่อต้านทุจริตให้เป็นรูปธรรมอีกด้วย

กปภ. ก้าวตามพ่อ ขอมุ่งมั่น เพื่อปวงชน

	 จากเหตุการณ์ความเศร้าโศกของคนไทยทั้งประเทศในวันที่ 13 ตุลาคม 2559 กปภ. น้อมร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และขอน้อมน�ำเอาค�ำสอนของพระองค์ท่านเป็นแบบอย่างในการท�ำงาน
เพื่อประชาชน ด้วยการร่วมสนับสนุนน�้ำดื่มบรรจุขวดและอาหารให้กับประชาชนท่ีมาลงนามถวายอาลัยท่ีศาลาสหทัยสมาคม 
พระบรมมหาราชวัง โดยตั้งบูธแจกน�้ำดื่ม 2 จุด บริเวณถนนหน้าพระธาตุติดกับสนามหลวง ฝั่งตรงข้ามมหาวิทยาลัยศิลปากร 
และบริเวณตรงข้ามประตูวิเศษไชยศรีเป็นเวลา 100 วัน

การประปาส่วนภูมิภาค
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เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตน�้ำประปา ด้วยห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์มาตรฐาน ISO 

	 เพราะเชื่อว่าประชาชนทุกคนควรได้รับน�้ำประปาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน กปภ. จึงมุ่งมั่นพัฒนาห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ ทั้งในด้านการตรวจสอบคุณภาพน�้ำที่มีความแม่นย�ำ ถูกต้อง และสามารถแก้ไขปัญหาคุณภาพน�้ำในกระบวนการ
ผลิตน�้ำประปาทุกขั้นตอน ตั้งแต่การส�ำรวจแหล่งน�้ำดิบ ระบบผลิต ระบบจ่าย และควบคุมการใช้สารเคมี เพื่อส่งมอบน�้ำประปา
ที่สะอาดปลอดภัยให้แก่ประชาชน 

	 จากความทุ่มเทดังกล่าว ส่งผลให้ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ท้ัง 25 แห่งของ กปภ. ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 : 2005 จากส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้แก่ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของ กปภ.
สาขาชลบุรี จันทบุรี สระบุรี ลพบุรี ราชบุรี เพชรบุรี สุพรรณบุรี สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต สงขลา ขอนแก่น มหาสารคาม ชัยภูมิ 
อุดรธานี เลย สกลนคร อุบลราชธานี มุกดาหาร สุรินทร์ เชียงใหม่ เชียงราย เกาะคา นครสวรรค์ พิจิตร และตาก โดย กปภ. 
จะมุ่งมั่นรักษาคุณภาพและพัฒนาประสิทธิภาพห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของ กปภ. ให้ได้มาตรฐานเช่นนี้ตลอดไป

     	 ตลอดระยะเวลาเวลา 38 ปีท่ีให้บรกิารน�ำ้ประปาให้แก่ประชาชน กปภ. ไม่เคยหยุดย้ังท่ีจะพัฒนาองค์กร ทัง้การพฒันา 
ในด้านการผลิตน�้ำประปาและการให้บริการ อาทิ นโยบาย “WARNS” ท่ีเปรียบด่ังเข็มทิศในการขับเคล่ือนองค์กร 
ให้เดินหน้าไปอย่างมั่นคง การใส่ใจในคุณภาพของการผลิตน�้ำประปาอยู่เสมอ หรือจะเป็นการสร้างค่านิยมขององค์กร 
ท่ีด�ำเนินงานด้วยความซือ่สัตย์สุจรติ ปราศจากการคอร์รปัชนั โดยมีเป้าหมายส�ำคญั คอืการส่งมอบความสุขด้วยการ
ให้บริการน�้ำประปาเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนทุกคน

	 นอกจากนั้น กปภ. ได้จัดโครงการ “กปภ. รวมใจภักดิ์อุปสมบทและปฏิบัติธรรม ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาท
สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมิูพลอดลุยเดช ในโอกาสบ�ำเพญ็กศุลสตมวาร (100 วนั)” เพือ่ร่วมแสดงความจงรกัภกัดีและกตญัญู
กตเวท ีเพือ่น้อมร�ำลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุของพระองค์ โดยเชญิชวนให้ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจ้าง ของ กปภ. เข้าร่วมอุปสมบท
และปฏิบัติธรรม หรือร่วมสมทบทุนเป็นปัจจัยในการอุปสมบท  ณ วัดป่าภูริทัตตปฏิปทาราม (วัดหลวงปู่เจี๊ยะ) อ.สามโคก 
จ.ปทุมธานี ระหว่างวันที่ 20 – 28 มกราคม 2559
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การบริหารจัดการน�้ำอย่างรู้คุณค่า 
(Demand Side Management: DSM)

มาตรการประหยัดน�้ำของรัฐบาล 

	 สภาพภูมิอากาศในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ้นกว่าในอดีต ท�ำให้ทั่วโลกหันมาทุ่มเทแก้ปัญหา 
อย่างเป็นรูปธรรม แนวคิดหนึ่งในเชิงป้องกันที่ต่างประเทศได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องคือ การบริหารจัดการทรัพยากร 
อย่างรู ้คุณค่า หรือ Demand Side Management : DSM ส�ำหรับประเทศไทยในช่วงเวลาที่ผ่านมาได้ด�ำเนินการ 
อย่างจริงจังในด้านพลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิง โดยใช้หลัก 3R คือ Reduce Reused และ Recycle ส่วนด้านทรัพยากรน�้ำ 
ที่ก�ำลังย่างเข้าสู ่ภาวะวิกฤตภัยแล้งจนท�ำให้ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรมและภาคครัวเรือนเกิดการแย่งใช้น�้ำ 
จนรัฐบาลต้องประกาศมาตรการประหยัดน�้ำในมิติของการใช้ทั้งระยะสั้น ระยะยาว เมื่อวันที่ 22 ก.ค. 2558

ระยะส้ัน ระยะยาว

1.		ส�ำรวจตรวจสอบการรั่วไหลของน�้ำ
2.		รณรงค์สร้างจิตส�ำนึกประหยัดน�้ำ
3.		ล้างมือโดยใช้สบู่เหลวแทนสบู่ก้อน
4.		น�้ำดื่มที่เหลือในแก้วให้น�ำไปใช้ประโยชน์อื่นๆ จนหมด
5.		บริการน�้ำดื่มโดยใช้เหยือกน�้ำกับแก้วเปล่า
6.		ล้างจานในภาชนะที่ขังน�้ำไว้ แทนการปล่อยให้น�้ำไหล 
		 จากก๊อกน�้ำตลอดเวลา

1.		รณรงค์ ส่งเสริม และปลูกฝังค่านิยมการใช้น�้ำอย่างม ี
		 ประสิทธิภาพและรู ้คุณค่า รวมทั้งสร้างพฤติกรรมการ 
		 ประหยัดน�้ำ
2.		ออกแบบและติดต้ังระบบน�้ำให้สามารถใช้ประโยชน์จาก 
		 การเก็บและจ่ายน�้ำตามแรงโน้มถ่วงของโลก เพื่อหลีกเลี่ยง 
		 การใช้พลังงานไปสูบและจ่ายน�้ำภายในอาคาร

จะบริหารจัดการน�้ำ 
อย่างรู้คุณค่าได้อย่างไร?

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 ในมิติของผู้ผลิตน�้ำสะอาดและผู้ผลิตอุปกรณ์ที่จะตอบสนองมาตรการประหยัดน�้ำของรัฐบาล ได้แก่ การประปา 
นครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค และภาคเอกชนผู้ผลิต จึงร่วมมือกันจัดท�ำโครงการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ผลิตอุปกรณ์ประหยัดน�้ำ 
ยื่นขอฉลากเขียวจาก สมอ. ขึ้น เพื่อบริหารจัดการการใช้น�้ำประปาของประเทศอย่างเหมาะสมเพ่ือลดต้นทุนรวมของสังคม โดยการ
ปรับปรุงแนวทางการใช้น�้ำประปาให้สอดคล้องกับความต้องการของกิจการประปา ในขณะท่ีผู้ใช้น�้ำประปายังคงได้รับคุณประโยชน์
และมีความพึงพอใจเช่นเดิม ซึ่งคาดว่าการใช้แนวทางจัดการ Peak และ DSM รวมถึงการใช้หลักการ 3R จะส่งผลท�ำให้ผู้ใช้น�้ำลด
เงินค่าน�้ำประปา ผู้ผลิตลดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างระบบผลิตและจ่ายน�้ำประปา ในขณะท่ีสังคมสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดการจัดการทรัพยากรน�้ำด้วยหลัก 3R

เป้าหมาย Reduce Reused Recycle โครงการ DSM

ภาคครัวเรือน •	 ตรวจสอบการรั่วไหล 
•	 ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
	 การใช้น�้ำ
•	 ใช้อปุกรณ์ประหยดัน�ำ้

•	 น�ำน�้ำที่ใช้แล้วไปใช้ 
	 ในกิจกรรมอื่นๆ เช่น  
	 น�ำน�้ำถูพื้นมารดน�้ำ 
	 ต้นไม้

•	 น�ำน�้ำที่ใช้แล้วมา 
	 ปรับปรุงเพื่อน�ำไป 
	 ใช้ใหม่ เช่น การใช้ 
	 บ่อดกัไขมนั พ่อพกัน�ำ้  
	 บ่อบ�ำบัดด้วย EM  
	 แล้วน�ำไปใช้รดน�้ำ 
	 ต้นไม้หรือล้างพื้น

1.	 ส่งเสริมและ 
		  สนับสนุนผู้ผลิต 
		  อปุกรณ์ประหยดัน�ำ้ 
		  ยื่นขอฉลากเขียว
2.	 รณรงค์การใช้น�้ำ 
		  อย่างรู้คุณค่า

ภาคราชการและ
อุตสาหกรรม

•	 แบ่งพื้นที่ย่อยและ 
	 วิเคราะห์การใช้น�้ำ 
	 แต่ละพื้นที่
•	 ตรวจสอบการร่ัวไหล
•	 ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
	 การใช้น�้ำ
•	 ใช้อปุกรณ์ประหยดัน�ำ้

•	 น�ำน�้ำที่ใช้แล้วไปใช้ 
	 ในกิจกรรมอื่น เช่น  
	 น�้ำจากการหล่อเย็น 
	 มาใช้รดน�้ำต้นไม้  
	 ล้างอุปกรณ์ เครือ่งมือ 
	 ต่างๆ

•	 น�ำน�้ำที่ใช้แล้วมา 
	 ปรับปรุงเพื่อน�ำไป 
	 ใช้ใหม่ เช่น การบ�ำบดั 
	 น�้ำเสียและน�ำไป 
	 รดน�ำ้ต้นไม้หรอืล้างพืน้

ระยะส้ัน ระยะยาว

7.		ไม่ใช้สายยางล้างรถยนต์ และเปิดน�้ำให้ไหลตลอดเวลา 
		 ขณะล้างรถ 
8.		น�ำหลักการ  3R คือ การลดใช้น�้ำ (Reduce) การใช้ซ�้ำ  
		 (Reused) การน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  มาปรับใช้ 
		 ตามความเหมาะสม

3.		กรณีอุปกรณ์ช�ำรุด จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนใหม่ ให้พิจารณา 
		 จัดหาอุปกรณ์ประหยัดน�้ำทดแทน เช่น ก๊อกประหยัดน�้ำ 
		 หัวฉีดประหยัดน�้ำ เป็นต้น
4.		ติดตั้ง Aerator หรืออุปกรณ์เติมอากาศที่หัวก๊อกเพื่อช่วย 
		 เพิ่มอากาศให้แก่น�้ำที่ไหลออกจากหัวก๊อก ลดปริมาณ 
		 การไหลของน�้ำ ช่วยประหยัดน�้ำ
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โครงการส่งเสริมและสนับสนุน 
ผู้ผลิตอุปกรณ์ประหยัดน�้ำ 
ยื่นขอฉลากเขียวจาก สมอ.

หลักการและเหตุผล
	 ฉลากเขยีว (Green Label) คอื ฉลากสิง่แวดล้อม 
ของประเทศไทยที่ ส� ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ ์
อุตสาหกรรม (สมอ.) กับสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยร่วมกัน 
ด�ำเนิน “โครงการฉลากเขียว” เพ่ือให้การรับรองสินค้า 
ที่มีองค์ประกอบ กระบวนการผลิต การใช้ ตลอดจนถึง 
การทิ้งท�ำลายที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าสินค้า 
ประเภทเดียวกันที่ไม่ได้รับการรับรอง โดยการติดฉลาก 
บนสินค้าเพื่อสื่อสารให้ผู้บริโภคมั่นใจว่าเป็นสินค้าที่ได้รับ
การรับรอง สมอ.

	 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับฉลากเขียวจึงเป็นผลิตภัณฑ ์
ที่มีคุณภาพสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีความปลอดภัย 
จากสีและสารเคมีที่เป็นอันตราย เนื่องจากการอ้างอิง 
มาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมนบัเป็นก�ำไรของผูบ้รโิภค 
ซ่ึงนอกจากผู้บริโภคหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์จะได้ใช้ผลิตภัณฑ ์
ที่มีคุณภาพดีและไม่ต้องเสี่ยงที่จะได้รับสารอันตราย 
จากการใช้ผลิตภณัฑ์แล้วยงัได้ช่วยรกัษาสิง่แวดล้อมอกีด้วย

	 โครงการส่งเสรมิและสนบัสนนุผู้ผลติอปุกรณ์ 
ประหยัดน�้ำยื่นขอฉลากเขียวจาก สมอ. จึงเป็นโครงการ 
ทีอ่าศยักลไกประชารฐัในการผลักดนัให้ผูผ้ลติใช้เทคโนโลย ี
หรอืวธีิการผลติเพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม รวมทัง้ 
กระตุน้ให้ผู้ผลิตสนใจยืน่ขอฉลากเขียวจาก สมอ. เพิม่ขึน้ 
กล่าวได้ว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของประชาชนในการ 
ตอบสนองจิตส�ำนึกใช ้ทรัพยากรน�้ำอย ่างรู ้คุณค่า 
ในภาพรวมของประเทศ

วัตถุประสงค์
	 1.	 สนับสนุนผู้ผลิตอุปกรณ์ประหยัดน�้ำให้ยื่น
ขอฉลากเขียวจาก สมอ.
	 2.	 เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนใช้
อุปกรณ์ประหยัดน�้ำมากขึ้น

	 3.	 สร้างแรงจงูใจและส่งเสรมิการตระหนกัรูถ้งึ 
คณุค่าของน�ำ้ประปาให้แก่ประชาชน

ตัวชี้วัด
	 ผูผ้ลติอปุกรณ์ประหยดัน�ำ้ยืน่ขอฉลากเขยีวจาก 
สมอ. เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2559

กิจกรรม/ขอบเขตด�ำเนินงาน
	 1.	 เดอืนมกราคม 2560: กปน. กปภ. เชญิผู้ผลิต 
อุปกรณ์ประหยัดน�้ำที่ได้รับการรับรองจาก สมอ. ประชุม
หารือเก่ียวกับประโยชน์ของโครงการฉลากเขียว และ
แนวทางกระตุ้นให้ผู้ผลิตอื่นๆ ตระหนักถึงความส�ำคัญของ
การยื่นขอฉลากเขียว   
	 2.	 เดอืนมนีาคม 2560: กปน. กปภ. และ สมอ. 
จัดกิจกรรมเชิญชวนผู้ผลิตอุปกรณ์ประหยัดน�้ำให้ยื่นขอ
ฉลากเขียวอุปกรณ์ประหยัดน�้ำจาก สมอ. 
	 3.	  เดือนเมษายน 2560 เป็นต้นไป: กปน. 
กปภ. และผู้ผลิตอุปกรณ์ประชาสัมพันธ์รณรงค์การใช้น�้ำ 
อย ่างรู ้คุณค่า และใช ้อุปกรณ์ประหยัดน�้ำช ่วยชาติ 
ในสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ Theme เดียวกัน
	 4.	  กปน. และ กปภ. จัดท�ำโครงการส่งเสริม 
การใช้น�้ำอย่างรู ้คุณค่า เพื่อประหยัดน�้ำเป็นรูปธรรม 
ร้อยละ 5
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	 เดก็ทีผ่มว่าไม่ได้หมายถงึเดก็หนุม่สาววยัมหาวิทยาลยันะครบั เด๋ียวจะเข้าใจผดิกนัไปใหญ่ แต่หมายถงึเด็กน้อยวยัอนุบาลถงึ 
ประถม ซึง่ส�ำหรบัคนทีไ่ม่ได้ประกอบอาชพีครแูบบผม พอได้เจอเดก็ ๆ เรยีกว่า "คณุคร"ู กร็ูส้กึแปลกใจปะปนกบัความรูส้กึดี 
อยูไ่ม่น้อย แต่ท�ำไมต้องรูส้กึดด้ีวย เดีย๋วผมจะเล่าให้ฟังครบั

จุดเริ่มต้น ณ กปภ. 
	 ในชีวติการท�ำงานของผมทีก่ารประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ผมไม่คาดคิดเลย 
ว่าชีวิตนี้จะมีโอกาสได้เป็นคุณครู เพราะในชีวิตการท�ำงาน ก็อย่างที่รู้กันว่า 
องค์กรของผมมีหน้าที่ในการบริการน�ำ้ประปาท่ีสะอาดได้มาตรฐานแก่ลูกค้า
ประชาชน ซึ่งคงเป็นเรื่องแปลกแน่ ๆ ถ้ามีลูกค้ามาเรียกผมว่า “คุณครู” 	
	 แต่กเ็พราะการท�ำงานที ่กปภ. นีเ่อง ทีท่�ำให้ผมได้รับประสบการณ์ชีวติใหม่ ๆ  
จากการท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคม ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของโครงการ CSR (Corporate 
Social Responsibility กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร) 
ของ กปภ. นั่นเอง

PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง...โกษม โกยทอง

เคยมีเด็กเรียกคุณว่า “คุณครู” โดยที่คุณไม่ได้เป็นครูไหมครับ ?

	 “คุณภาพการศึกษาคือเรื่องส�ำคัญ 
ในการพัฒนาชาติ” ค�ำพูดของอาจารย์ ตอน 
สมัยเรียน แวบเข้ามาในความคิดผมอีกคร้ัง 
เมื่อได้ยินว่า กปภ. จะท�ำโครงการช่วยเหลือ 
เด็กนักเรียนที่ขาดแคลน ซึ่งผมก็เห็นด้วยกับ
อาจารย์ว่า คณุภาพการศึกษาของคนในประเทศ 
จะเป ็นเข็มทิศในการขับเคลื่อนประเทศ 
ไปข้างหน้า ลองนกึภาพดนูะครบั ถ้าเดก็ ๆ  ทกุคน 
ในประเทศไม่ได้รับการศึกษาท่ีดีแล้ว อนาคต
จะมีผู้ใหญ่ที่ไหนมาท�ำงานเพื่อพัฒนาประเทศ

กปภ. รวมพลัง..
ปันน�้ำใจให้น้องคนดี
กปภ. รวมพลัง..
ปันน�้ำใจให้น้องคนดี
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	 ดังน้ัน ผมจึงรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งในฐานะ
พนักงาน กปภ. ท่ีได้มส่ีวนร่วมในโครงการด้าน CSR 
ที่จัดเพื่อการศึกษาของเยาวชน โดยใช้วิธีการระดม
เงินสนับสนุนจากพนักงาน กปภ. ทั่วประเทศ

	 ฟังแล้วรู้สึกปลื้มใจจริง ๆ เลยครับ

จุดเริ่มต้น : 
รวมพลังปันน�้ำใจให้น้องคนดี
	 ความคิดในการระดมทุนของพนักงาน กปภ. 
ทั่วประเทศมาจาก นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย 
รองผูว่้าการ (ปฏบัิตกิาร 4) ของ กปภ. ทีอ่ยากจะ 
ส ่งเสริมจิตสาธารณะของพนักงานให้ช ่วยกัน 
บริจาคเงินสมทบทุนให้น้อง ๆ นักเรียนโรงเรียน 
บ้านสวนผึง้ อ�ำเภอสวนผ้ึง จังหวดัราชบุร ีโดยไม่ใช้ 
งบประมาณของ กปภ. สักบาทเดียว 

	 พดูง่าย ๆ  คือ จัดหาส่ิงสนับสนุนเพือ่การศึกษา 
ให้แก่น้องด้วยน�ำ้ใจของพนักงาน กปภ. ล้วน ๆ 

	 โครงการนีม้ชีือ่ว่า “กปภ. ปันน�ำ้ใจให้น้องคนด"ี
เปิดรับน�้ำใจจากพนักงาน กปภ. ทั่วประเทศ 
ด ้วยการบริจาคผ ่านบัญชี เงินฝากและกล ่อง 
รับบริจาคที ่กปภ. ส�ำนกังานใหญ่ จากนัน้ทาง กปภ. 
น�ำเงินที่ได้มาซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 
เพื่อการศึกษาหนังสือเรียน รองเท้าผ้าใบ อุปกรณ ์

กีฬา รวมไปถึงการปรับปรุงสนามกีฬาเด็กเล่น เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการ 
ของเดก็นกัเรยีน ซึง่แนวคดิจิตสาธารณะ หรือการท�ำกจิกรรมที่ช่วยเหลือ 
ชุมชนและสังคม นับเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยม “มุ่ง - มั่น - เพือ่ปวงชน” 
ท่ี กปภ. เน้นย�ำ้ให้พนักงานยดึถือปฏบัิตมิาโดยตลอด 

	 เมือ่เงนิบริจาค...พร้อม อปุกรณ์กีฬา...พร้อม พนกังาน...พร้อม ใจ...
พร้อม กไ็ด้เวลาเดนิทางไปหาน้อง ๆ ท่ีโรงเรยีนบ้านสวนผึง้กันได้เลยครับ

สวัสดีคุณครู..หนู ๆ อยู่ที่นี่
	 “สวสัดคีรบั / ค่ะคณุคร”ู เสยีงต้อนรบัของน้อง ๆ  ดงัข้ึนพร้อมเพรยีง 
เมือ่ผมกบัคณะจาก กปภ. เดนิทางมาถึงโรงเรยีน ซ่ึงตอนแรก ผมกแ็ปลกใจ 
แต่พอสกัพกัไปก็เริม่รู้สกึดกีบัค�ำ ๆ นี้

	 พวกเราเริ่มต้นกิจกรรมในช่วงแรกด้วยการเล่นเกมส์กับน้อง ๆ 
เพื่อสร ้างความสนุกสนานกันก่อน ทั้งเกมส์ทายค�ำภาษาอังกฤษ 
เกมส์คณิตคิดไว โดยให้ช่วยกันตอบปัญหาเพื่อรับรางวัลเป็นของที่ระลึก 
จาก กปภ. ซึ่งน้อง ๆ ได้ร่วมเล่นเกมส์กับพวกเราอย่างสนุกสนานและ 
ตลกไปกับมุกข�ำ ๆ ของพิธีกร ซึ่งระหว่างการเล่นเกมส์นั้น น้อง ๆ ก็เรียก
พวกเราว่าคุณครูอยู่ตลอด จนพวกเราอดยิ้มในความใสซื่อบริสุทธิ์ไม่ได้

	 ก่อนท่ีประธานในงานนี ้นายชมุพล  โชคพงษ์อุดมชยั เดนิทางมาถงึ 
โดยกล่าวทักทายเด็ก ๆ พร้อมให้โอวาทถึงความส�ำคัญของการศึกษา 
เน้นย�ำ้ให้น้อง ๆ  ตัง้ใจเรยีนเพือ่ท่ีจะน�ำความรูม้าช่วยพฒันาประเทศของเรา
ในอนาคต พร้อมทัง้เป็นตวัแทนพนกังาน กปภ. ทัว่ประเทศมอบอปุกรณ์ 
การศึกษา อปุกรณ์กฬีา ให้กบัผู้อ�ำนวยการโรงเรยีนบ้านสวนผึง้

นายชุมพล  โชคพงษ์อุดมชัย 
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4) 
เป็นตัวแทน กปภ. มอบอปุกรณ์ 
การศกึษา อปุกรณ์กีฬาให้กับ 
นายสธาวฒุ ิจนัทร์ผกาพนัธ์ 
ผู ้ อ� ำ น ว ย ก า ร โ ร ง เ รี ย น 
บ้านสวนผึ้ง
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	 “ผมประทบัใจมากกบัการที ่กปภ. ช่วยปรบัปรุง 
สนามเดก็เล่น เพราะจะท�ำให้เด็กมีพฒันาการเรยีนรู ้
ทีดี่ รวมไปถึงอปุกรณ์ศึกษาและอปุกรณ์กฬีาคุณภาพด ี
ทีน่�ำมาให้เดก็ ๆ ของเราได้ใช้ประโยชน์ ผมเชือ่ว่า 
สิง่ต่าง ๆ  เหล่านีจ้ะท�ำให้เด็กนักเรียนมสีขุอนามยัทีด่ี 
และมีความสุขในการเรียนรู้” ความประทับใจของ
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านสวนผ้ึง นายสธาวุฒิ 
จนัทร์ผกาพนัธ์ กล่าวกบัเราและท�ำให้ผมกับเพ่ือน ๆ 
รู้สึกดทีีเ่งนิบริจาคของพนกังานทกุคนได้สร้างประโยชน์ 
ให้กับน้อง ๆ อย่างแท้จริง 

	 แต่ไม่ใช่แค่ กปภ. ท่ีเป็นผูใ้ห้เท่าน้ัน แต่น้อง ๆ  กเ็ป็น 
ผูใ้ห้ด้วยเช่นกนั โดยน้อง ๆ  ได้แสดงการเต้นชดุพืน้บ้าน 
ประกอบดนตรใีห้พวกเราได้รบัชม แสดงให้เหน็ถึงความสวยงามและระเบียบวนิยัท่ีผ่านการฝึกซ้อมมาเป็นอย่างดี จากนัน้น้อง ๆ 
ก็พาพวกเราย้อนเวลาไปในช่วงวัยเด็กด้วยการชวนพวกเราไปร่วมเล่นเครื่องเล่นที่สนามเด็กเล่นแห่งใหม่กันอย่างสนุกสนาน 
เวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็จนได้เวลามือ้เทีย่ง ซึง่พวกเราชาว กปภ. ก็ขออาสาจัดเลีย้งก๋วยเตีย๋วเป็นอาหารกลางวนัให้แก่น้อง ๆ  ทกุคน 
จนอิม่ท้องกนัทัง้โรงเรียน

ค�ำพูดสั้น ๆ ที่ไม่มีวันลืม
	 ความรูส้กึดทีีผ่มได้บอกไว้ข้างต้นไม่ได้เกดิจากการทีเ่ดก็ ๆ  เรยีกผมว่าคุณครหูรอกครบั แต่เกดิจากการทีน้่อง ๆ  บอกกบัพวกเรา 
ตอนก�ำลงัจะกลบับ้านว่า “อยากให้พี ่ๆ  กลับมาอีก” “ขอบคุณมาก ๆ  ครบั/ค่ะส�ำหรบัของทีม่อบให้พวกเรา” แม้จะเป็นเพยีง 
ค�ำสัน้ ๆ แต่กท็�ำให้ผมกบัเพือ่น ๆ รูส้กึดเีป็นอย่างมาก ความสขุทีไ่ด้จากการแบ่งปันย่อมสะท้อนความสขุคนืให้แก่ผู้ให้เสมอ 
ยิง่เป็นการมส่ีวนร่วมในการศกึษาทีม่ส่ีวนส�ำคญัในการพฒันาชาต ิแม้จะเป็นเพยีงแค่ส่วนเลก็น้อยเท่านัน้ แต่ก็ท�ำให้พวกเราพนกังาน 
กปภ. ภาคภูมใิจเป็นอย่างยิง่กบัการร่วมแรงร่วมใจในครัง้น้ีครบั 

นายสธาวุฒิ จันทร์ผกาพันธ์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนบ้านสวนผึ้ง

	 ไม่ใช่แค่การมอบอปุกรณ์เพือ่ใช้ในการศกึษาเท่านัน้นะครบั กปภ. ยงัให้ความส�ำคญักับการสร้างการเรยีนรู้ให้กับน้อง ๆ  ในระยะยาว 
จงึจดัสรรเงนิบรจิาคมาใช้ปรับปรุงสนามเด็กเล่นของโรงเรยีนให้เป็นสนามท่ีเสรมิสร้างพฒันาการให้กับน้อง ๆ ภายใต้แนวคดิ Brain 
- Based - Learning (BBL) หมายถงึ การเรยีนรู้ทีใ่ช้โครงสร้างและหน้าท่ีของสมองเป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู ้และส่งเสรมิให้สมอง
ได้ปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้สมบูรณ์ทีส่ดุ เพ่ือการพัฒนาการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพให้แก่น้อง ๆ

การประปาส่วนภูมิภาค

17



ที่นี่...องค์กรโปร่งใส
เรื่อง...กองบรรณาธิการ

หลายคนจึงเกดิค�ำถามในใจว่า “จะท�ำอย่างไรไม่ให้มคีนโกง 
ในสังคม ?”

“เป็นไม่ได้หรอก” หลายคนคงนึกหัวเราะเมื่อได้ยินค�ำถามน้ี  
พลางคดิว่า จะท�ำยงัไงกต้็องมคีนโกงอยูดี่ คนธรรมดาอย่างเราเปลีย่นแปลง
อะไรไม่ได้หรอก ใครจะโกงอย่างไรเราไม่ต้องไปสนใจ แต่ทว่าพวกเรา 
ท�ำอะไรไม่ได้จริง ๆ หรือ ?

วารสาร “น�ำ้” ฉบบัน้ี ขอน�ำตวัอย่างการแก้ปัญหาคอร์รปัชันท่ีประสบ 
ความส�ำเรจ็จากต่างประเทศ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาจากนกัวจิยัทีศ่กึษา 
เรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน มาน�ำเสนอให้ผู้อ่านทุกท่านมีก�ำลังใจในการ 
หาแนวทางก�ำจัดคนโกงให้หมดไปจากสังคมของเรา

แก้คอร์รัปชันที่ไหน ก็แก้ที่ระบบไง!
“มนัต้องแก้ทีร่ะบบ” ค�ำตอบทีผ่มได้รบัจากงานวจัิยของ อ.ประจักษ์ 

ก้องกีรต ิอาจารย์ประจ�ำคณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีศกึษา
เรื่องการต่อต้านคอร์รัปชันจาก 5 ประเทศ ได้แก่ ชิลี อุรุกวัย เกาหลีใต้ 
อินโดนีเซีย ฮ่องกง จากการศึกษาพบว่าประเทศเหล่านี้มีการแก้ไขปัญหา
คอร์รปัชนั ด้วยวธิกีารทีท่�ำให้คนโกงไม่มพีืน้ทีอ่ยูใ่นสงัคมด้วยระบบท่ีแข็งแรง

ยกตวัอย่าง ชิล ีและ อุรกุวยั เน้นใช้การเปิดเผยข้อมูลผ่านสือ่ต่าง ๆ  
ให้ประชาชนคนธรรมดาสามารถตรวจสอบการท�ำงานของรฐับาลได้ ท้ังการ
ใช้จ่ายงบประมาณ รายจ่ายภาครัฐ ฯลฯ เป็นการกดดันทางอ้อมให้คนโกง
อยู่ได้ยากขึ้น

เกาหลีใต้ มีองค์กรที่ท�ำหน้าที่ประเมิน
ความซื่อสัตย์ของหน่วยงานต่าง ๆ และน�ำมา
เสนอผ่านสือ่มวลชน ส่งผลให้องค์กรต้องแข่งขนักนั 
ท�ำอนัดบัท่ีด ี เพือ่สร้างความไว้ใจให้กับประชาชน 
รวมไปถึงความเข้มแข็งของชาวเกาหลีใต ้ 
ในการตรวจสอบรัฐบาลอย่างจริงจัง

ครัง้หนึง่ชาวเกาหลใีต้เคยออกมาเรยีกร้อง 
ให้อดตีประธานาธบิดต้ีองลาออก เพราะพวัพนั
กับปัญหาคอร์รัปชัน ซึ่งประชาชนในเกาหลีใต้ 
มักจะออกมาเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ  ที่ประชาชน
ควรได้รับอยู่เป็นประจ�ำ 

อินโดนีเซีย เน้นการใช้ทฤษฎี “ทอด
ปลาใหญ่ (Fry the Big Fish) เลือกตรวจสอบ
คดีการโกงท่ี เน ้นจับข ้าราชการระดับสูง 
นักการเมือง เพราะคนพวกนี้มีอ�ำนาจมากมาย
และมีขอบเขตการโกงที่มหาศาล พอจับคน
ระดับสูงได้แล้ว พวกระดับลูกน้องก็ไม่กล้า 
ที่จะโกงอีกต่อไป

ก็คิดดูนะครับขนาดระดับหัวหน ้า 
ยังโดนจับ

คอร์รปัชนั ป้องกนัได้...
ด้วยมือเรา
คอร์รปัชนั ป้องกนัได้...
ด้วยมือเรา

ต้ังแต่เด็กจนโต ผมเติบโตมากับการรณรงค์ให้
คนในสังคมมีความซื่อสัตย์สุจริต ได้ยินค�ำพูดซ�้ำ ๆ  
ตั้งแต่เด็กว่า “อย่าเป็นคนคดโกงกันนะลูก โตมาเรา 
ต้องเป็นคนซื่อสัตย์” แต่ความเป็นจริง เม่ือเติบโต 
มาเจอสังคมท่ีมีแต่คนโกง โดยเฉพาะคนโกงท่ีโกงแล้ว 
ไม่ต้องรบัผิดอะไร แถมยังได้ดิบได้ดี มีหน้ามีตาในสังคม
เสียอีก เจอแบบนี้เข้าไป... คนซื่อสัตย์ที่ไหนก็คงท้อแท้
ใช่ไหมครับ
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ฮ่องกง จากเดมิเป็นประเทศทีเ่จอปัญหาคอร์รปัชนัจนท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศย�ำ่แย่ แต่ต่อมาได้ก่อตัง้คณะกรรมการ
อิสระต่อต้านการทุจริต (Independent Commission on Anti-Corruption) หรือ ICAC ที่มีการบังคับใช้กฎหมายปราบปราม
ทุจริตที่เข้มแข็ง การป้องกันไม่ให้มีการคอร์รัปชันโดยฝ่ายตรวจสอบกระบวนการท�ำงานของภาครัฐและเอกชนท่ีไม่เปิดช่องว่าง
ให้เกิดการทุจริต และการให้การศึกษาแก่ประชาชนในเรื่องความโปร่งใส เช่น การจัดท�ำโฆษณารณรงค์ การสร้างละครโทรทัศน์
ที่ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้ประชาชนเห็นถึงความส�ำคัญของความซื่อสัตย์สุจริต ฯลฯ 

จะเหน็ได้ว่าทัง้ 5 ประเทศทีก่ล่าวมานัน้ มรีะบบการป้องกันและปราบปรามทุจริตที่เข้มแข็งจริง ๆ 

บ้านเมืองโปร่งใส...อยู่ไม่ไกลเกินเอื้อม
จากผลการศึกษา อ.ประจักษ์ ได้ข้อสรุปว่า การจะแก้ปัญหาคอร์รัปชันให้มีประสิทธิภาพนั้น ควรจะเกิดจากการท�ำงาน

ร่วมกันของ 3 ส่วน ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ สื่อมวลชน ประชาชน

หน่วยงานของรฐั ต้องออกแบบองค์กรให้มีประสทิธิภาพ ท�ำงานตรวจสอบเรือ่งทุจริตด้วยความเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ่งและไม่มีข้อยกเว้นให้กับผู้มีอ�ำนาจ 

สือ่มวลชน กบั ประชาชน คอยตรวจสอบการท�ำงานของภาครฐัอย่างเข้มแขง็ ศกึษาข้อมลูข่าวสารในการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของผู้มีอ�ำนาจอย่างรอบด้าน เพื่อรู้เท่าทันการทุจริตต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น 

อ่านมาถึงตรงน้ีแล้ว หวังว่าทุกคนคงมีความหวังในเรื่องการสร้างสังคมท่ีซ่ือสัตย์สุจริตกันมากขึ้น เพราะถึงปัญหา

คอร์รปัชนัจะเป็นเรือ่งท่ีแก้ได้ยากและใช้เวลานาน แต่หากเรามีความหวงัและร่วมแรงร่วมใจในทุกภาคส่วนแล้ว รบัรองว่าความฝัน 

ที่จะสร้างสังคมโปร่งใสคงอยู่ไม่ไกลเกินเอื้อมอีกต่อไป

ข้อมูลอ้างอิง

หนังสือ New Economic Model ส�ำนักพิมพ์ Way of Book
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รู้รุก รู้รับ รู้รุก รู้รับ 

ปัจจัยส�ำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ด ี
ให้ กปภ.

ปัจจัยส�ำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ด ี
ให้ กปภ.

Corporate Branding : การสื่อสารองค์กร
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง

การประปาส่วนภมิูภาค (กปภ.) ในฐานะหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารน�ำ้ประปาท่ีสะอาดมีคณุภาพบรกิารแก่ลูกค้าประชาชน 
ตระหนักดว่ีา ในการให้บรกิารใด ๆ  ก็ตาม ลูกค้าย่อมมีความพงึพอใจหากได้รบัการบรกิารทีด่มีีคณุภาพและไม่พงึพอใจ 
เมื่อพบปัญหาในการใช้บริการ

ดังนั้น กลยุทธ์การเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี นอกจากการใช้แนวทางด้านการประชาสัมพันธ์แล้ว กลยุทธ์ 
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนก็ยังเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส�ำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของ กปภ. 
โดยในปัจจุบัน กปภ. ได้เพิ่มแนวทางการแจ้งข้อมูลข่าวสารในเชิงรุกเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและใกล้ชิดกับลูกค้า 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์ไม่ปกติซึง่ส่งผลกระทบต่อลูกค้าและประชาชนในด้านต่าง ๆ  เช่น น�ำ้ประปา
ไหลอ่อน/ไม่ไหล น�้ำประปาไม่สะอาด ขุ่น มีตะกอน เป็นต้น

ประชาสัมพันธ์ให้รู้จังหวะ..ทั้งเชิงรุก-เชิงรับ
การวางแผนก� ำหนดแนวทางการสื่ อสาร 

ประชาสมัพนัธ์และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ นั้น จะต้อง 
แยกเป็นกรณีสถานการณ์ปกติหรือสถานการณ์ทั่วไป
และสถานการณ์ไม่ปกติหรือภาวะวิกฤติ เพื่อจะได้
ก�ำหนดแนวทาง วิธีการบริหารจัดการให้มีความ
สอดคล้องกัน ทั้งน้ี สถานการณ์ไม่ปกติหรือภาวะ
วิกฤติ ของ กปภ.หมายถึง เหตุการณ์เกี่ยวกับการให้
บริการ สถานการณ์น�้ำและการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง 
ที่ส ่งผลกระทบรุนแรงในเชิงภาพลักษณ์ต่อ กปภ. 

ลูกค้าผู้ใช้น�้ำ หรือสาธารณชน ตลอดจนสร้างความ 
ต่ืนตระหนก ก่อให้เกิดความสับสน ความเข้าใจในเชงิลบ 
อยู ่ ในความสนใจของพนักงานและสาธารณชน 
รวมถึงเหตุฉุกเฉินท่ีอยู ่เหนือความคาดหมายและ 
การควบคุมซ่ึงส ่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ 
กปภ. อย่างมาก

จะเหน็ได้ว่า ปัจจยัส�ำคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ 
ของ กปภ. ขึ้นอยู่กับการก�ำหนดแนวทางในการรับมือ 
กับสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

วารสาร

20



ซึ่ง กปภ. ได้ก�ำหนดแนวทางท้ังเชิงรุกและเชิงรับใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  ดังนี้

		1.	 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive 
Public Relations) หมายถึง การประชาสัมพันธ์
ที่ มี ก า ร ชี้ แ จ ง และ ให ้ ค ว าม รู ้ ค ว าม เ ข ้ า ใ จ กั บ 
กลุ ่มเป ้าหมายโดยตรง ส ่วนใหญ่มีการวางแผน 
ไว ้ล ่วงหน้าก ่อนที่จะมีกิจกรรมหรือเหตุการณ์ใด 
เพื่อให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ ซึ่งจะต้อง
ใช้เครื่องมือประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อแจ้งให้สังคมรับรู้
ปัญหาร่วมกัน ท�ำให้สังคมเกิดความเห็นใจและเข้าใจ
การด�ำเนินงานของ กปภ.

		2.	 การประชาสัมพันธ์เชิงรับ (Reactive 
Public Relations) หมายถึง การประชาสัมพันธ์
เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นแล้ว จึงมีการชี้แจงและให้ 
ความรู ้ความเข้าใจกบัประชาชนทัว่ไป โดยเป็นประเดน็
ที่ไม่สามารถวางแผนล่วงหน้า ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์
เชิงรับมักใช้ตอนเกิดวิกฤติหรือพบเจอปัญหาแล้ว 
ซึ่งมักจะน�ำมาใช้กับสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ภาวะวิกฤติ
ที่ มีผลต ่อภาพลักษณ์ขององค ์กรหรือเหตุฉุกเฉิน 
ที่อยู ่นอกเหนือการคาดการณ์ เช ่น ท่อแตกจาก 
อุบัติเหตุรถชน น�้ำเค็มรุกล�้ำท�ำให้แหล่งน�้ำดิบมีปัญหา 
เป็นต้น

แจ้งข่าวบอกกล่าวล่วงหน้า ลดปัญหาข้อร้องเรยีน
	แนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เมื่อได้รับข้อร้อง

เรียนจากลูกค้าแล้ว จะมีการตอบสนองข้อร้องเรียน
ทันที (First Response) การบันทึกรายละเอียดของ 
ข้อร้องเรียนลงในระบบ และประสานงานตามขัน้ตอนของ 
การร้องเรยีน โดยเน้นการแก้ปัญหาให้ลกูค้าอย่างรวดเรว็  
ส�ำหรับกลยุทธ์เชิงรุกที่ กปภ. ใช้ลดข้อร้องเรียน คือ 
ให้ กปภ. สาขาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกรณ ี
บริการขัดข ้องให ้ ลูกค ้ าประชาชนในพื้นที่ รับรู  ้
ล ่วงหน ้าหรือทันท ่วงที ซึ่ งจะช ่วยลดผลกระทบ 
ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าได้ โดยข้อมูลส�ำคัญ 
ที่ต ้องประชาสัมพันธ ์แจ ้งให้ลูกค้ารับรู ้ล ่วงหน้า/ 
ทันท่วงที ได้แก่

		1)	 สาเหตุของการหยุดจ่ายน�้ำ
		2)	 ระยะเวลาแก้ไขจนแล้วเสร็จ 
		3)	 พื้นที่ปฏิบัติการ 
	4)	 บริเวณพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ 
	5)	 วธิกีารบรรเทาความเดอืดร้อนของลกูค้า เช่น 

มีรถน�้ำบริการในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ เป็นต้น 
	6)	 เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ

จะเหน็ได้ว่า “ความรวดเรว็” เป็นปัจจยัทีส่�ำคญั
ในการให้บริการลกูค้า เช่นเดยีวกบัโครงการต่าง ๆ  ของ 
กปภ. อาทิ โครงการ “ประปาทันใจ” ที่เน้นเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าให้มีความรวดเร็ว 
ฉับไว ส ่งเสริมภาพลักษณ์ในการให ้บริการด ้วย 
ความเป็นเลิศ โดยมี “มิสเตอร์ประปา” ออกให้บริการ 
ลูกค้าในพื้นที่ โดยเน้นการให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
ฉับไว สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจน
การสร้างค่านิยมการให้บริการที่เน้นความสะดวก 
รวดเร็ว รวมถึงการเปิดช่องทางการรับฟังลูกค้า 
ท่ีหลากหลายอย่างเข้าใจและเข้าถึงรูปแบบการด�ำเนิน
ชีวิตท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนท่ีของลูกค้าประชาชน  
	 กปภ. มีเป ้าหมายมุ ่งเน ้นการบริการแบบ 
เหนือความคาดหวัง โดยยึดแนวคิด “ลูกค ้าคือ 
คนส�ำคัญที่สุด” อย่างเข ้มข้นยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนา 
การบริการของ กปภ. ให้ก้าวสู ่องค์กรที่เป็นเลิศ 
อันจะน�ำไปสู ่การสร ้างความพึงพอใจและความ 
ประทับใจของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน

การประปาส่วนภูมิภาค

21



การจะพาองค์กรก้าวสูค่วามส�ำเรจ็
ได้น้ัน ต้องอาศยัปัจจยัหลายอย่าง และหน่ึง
ในกลยทุธ์ส�ำคญัก็คงจะหนไีม่พ้นกลยุทธ์
ด้านการบริการลูกค้าหรือการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship Management : CRM) 
เพราะระดบัความพงึพอใจของลูกค้าเป็น
มาตรวัดชัน้ดท่ีีสามารถสะท้อนมาตรฐาน
การให้บริการขององค์กรนั้นๆ ได้อย่าง
ชัดเจนท่ีสุด แต่เน่ืองจากแต่ละองค์กร 
มีบรบิททีแ่ตกต่างกันไปตามพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ที่ส่งผลให้กลยุทธ์การจัดการ
ด้าน CRM น้ันแตกต่างกันไปด้วย

“ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพ
และบริการที่เป็นเลิศ” 

วสิยัทศัน์ของการประปาส่วน 
ภูมิภาค (กปภ.) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ 
ทีใ่ห้บริการสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน 
สูพ่ีน้่องประชาชนท่ัวประเทศ (ยกเว้น 
กรุง เทพมหานคร นนทบุ รีและ 
สมุทรปราการ) ได้ให้ความส�ำคัญกับ 
การบริการลูกค้ามาเป็นอันดับหน่ึง 
และยิ่ งเ พ่ิมความเข ้มข ้นขึ้นเมื่อ 
มาตรฐานด้านการบรกิารทีมุ่ง่ตอบสนอง 
ความต้องการและให้เหนอืกว่าความ 
คาดหวังของลูกค้าได้ถกูบรรจุเป็นเกณฑ์ 
ในการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
ตามระบบ SEPA (State Enterprise 
Performance Appraisal) โดย 
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย 
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพ่ือผลักดันให ้
รัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหาร 
จั ดการทุกด ้ านให ้ทั ด เที ยมกับ 
มาตรฐานการบริหารจัดการองค์กร 
ระดับสากล

Customer Relations : ลูกค้าสัมพันธ์
เรื่อง...กานต์ กมลรัตน์

“จากระบบ SEPA สู่หน่วยงานต้นแบบของ กปภ.”

เกณฑ์การประเมนิในระบบ SEPA ได้ถ่ายทอดสูเ่กณฑ์การประเมนิการคดัเลอืก 
กปภ.เขตและสาขาดีเด่นประจ�ำปี เพื่อพัฒนาและน�ำพาให้ กปภ. ขับเคลื่อนได ้
อย่างคล่องตวัและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยการคัดเลอืก กปภ.เขต และสาขาดเีด่น 
ในปี 2559 นี ้ได้แบ่งเกณฑ์การประเมนิออกเป็น 6 หมวด เช่นเดยีวกับระบบ SEPA คือ

	หมวดที่ 1 ด้านการน�ำองค์กร หมวดที่ 2 ด้านการวางแผน หมวดที่ 3 ด้าน
ลูกค้า หมวดที่ 4 ด้านการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 ด้านบุคลากร และหมวดที่ 6 
ผลลัพธ์ โดยแต่ละหมวดมีการปรับรายละเอียดเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับ
บริบทขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หมวด 3 ด้านลูกค้าที่ กปภ.ได้ก�ำหนดเกณฑ์
การประเมินอย่างครอบคลุมทุกมิติของลูกค้า ได้แก่ 

	1.	 ด้านการตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้า เมือ่เกดิเหตขุดัข้องทีเ่กดิจากการปฏบิตัิ
งานของ กปภ. ซ่ึงส่งผลกระทบและสร้างความเดือดร้อนให้แก่ลูกค้า กปภ.สาขา 
ต้องรีบแจ้งข่าวให้ลูกค้าทราบทันที โดยเน้นการสื่อสารที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ทั่วถึง รวดเร็ว อีกทั้งต้องบูรณาการการประชาสัมพันธ์ให้เข้ากับสื่อท้องถิ่นในพื้นที่ 
เช่น การใช้รถกระจายเสียง ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อชุมชน เป็นต้น เพื่อสร้าง 
การรับรู้ให้มากที่สุด

2.		 ด้านการสร้างความสมัพันธ์กบัลูกค้า นอกจากการสือ่สารไปยงักลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว การจดัโครงการ / กจิกรรม สร้างความสมัพันธ์กบั 
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ก็ช่วยให้รักษากลุ่มลูกค้ารายเดิมที่ยังใช้น�้ำของ กปภ. ได้อย่าง 
มปีระสิทธภิาพเช่นกัน อาทิ โครงการมุง่ม่ันเพือ่ปวงชน (เตมิใจให้กัน) โครงการประปา 
ทนัใจ เป็นต้น นอกจากนี ้กปภ. ยงัมองลกูค้าในมติขิองอนาคต คอืประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนที ่

ลูกค้า 
สัมพันธ์
ส�ำคัญเกินกว่า
จะมองข้าม

วารสาร
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ให้บริการของ กปภ. แต่ยังไม่ได้
เป็นลูกค้าของ กปภ. ซึ่งเป็นกลุ่มที่ 
กปภ. มุ่งท�ำการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านโครงการอ�ำเภอยิ้มที่ร ่วมกับ 
กระทรวงมหาดไทยในการออก 
ลงพื้นที่ให้ค�ำแนะน�ำและรับปรึกษา 
ระบบประปา รวมถึงการออกพ้ืนที่
ชุมชนหรือ อปท. ต่าง ๆ ในการท�ำ 
ประชาพิจารณ์ฟังเสียงของพี่น้อง
ประชาชน เป็นต้น

	 3.	 การให้บริการและอ�ำนวย 
ความสะดวก เป็นการบรกิารเพ่ือสร้าง 
ความพงึพอใจและอ�ำนวยความสะดวก 
ให้กับลูกค้าอย่างเหมาะสม เช่น 
การลดขั้นตอนการให้บริการหรือ 
การให้บริการแบบเบ็ดเสรจ็ (One Stop 
Service) การจัดเจ้าหน้าที่ใน กปภ.
สาขา ให้ค�ำแนะน�ำและกรอกข้อมูล 
แทนลูกค้า การจัดช่องทางอ�ำนวย
ความสะดวกให้แก ่ผู ้สูงอายุและ
พิการ รวมถึงการส่งมิสเตอร์ประปา 
ลงพื้นที่ให ้บริการอย่างทันท่วงที 
เมื่อมีข้อร้องเรียน เป็นต้น

	 4.	 การด�ำเนินกิจกรรมบริหาร
จัดการทรัพยากรน�้ำอย่างรู้คุณค่า 
(DSM) เป็นกิจกรรมรณรงค์สร้าง
จิตส�ำนึกให้ประชาชนตระหนักถึง
คุณค่าของทรัพยากรน�้ำและปฏิบัติ 
อย่างเป็นรปูธรรม โดยมกีลุม่เป้าหมาย 
ทั้งบุคลากรในองค์กรและลูกค้า

	 5.	 ด้านการจัดการข้อร้องเรยีน 
(Complaints Management) 
ข้อร้องเรยีนเปรียบเสมอืนเป็นกระจก 
สะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการ 

จึงถือเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่จะต้อง
มข้ีอร้องเรยีนของลูกค้าเกดิข้ึน ดังนัน้
เกณฑ์การประเมินจึงมุ่งหวังผลลัพธ์
ให้ กปภ. 234 สาขา มีระบบจัดการ
ข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ตาม
คู่มือพนักงาน กปภ. เรื่อง มาตรฐาน
การปฏิบัติงานในระบบรับเรื่อง 
ร้องเรียนของ กปภ. และสามารถ
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ตามท่ีสัญญา
ไว้ หรือข้อตกลงการให้บริการแก้ไข
ข้อร้องเรียนของลูกค้า (Service 
Level Agreement: SLA) นั่นเอง 

	 6.	 ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ปัจจุบัน CSR ก�ำลัง
เป็นเทรนด์ยุคใหม่ท่ีหลายองค์กร
ปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่องและต้อง
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อพฤติกรรมและ
ความต้องการของลูกค้าอยู ่เสมอ 
อีกทั้งเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างความ
สัมพันธ ์กับลูกค ้าและผู ้มีส ่วนได ้
ส่วนเสีย ซ่ึงสะท้อนถึงความใส่ใจ
ลูกค้า ชุมชน ซึ่งสามารถการรับรู้ให้
แก่สังคมว่า กปภ. เป็นองค์กรที่ม ี
จิตสาธารณะท่ีมุ ่ งหวั งยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอย่าง
ยั่งยืน สร้างความพึงพอใจต่อองค์กร
ได้ ซึ่ง กปภ. ได้ด�ำเนินโครงการ CSR 
ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ 

	1)	 ด้านการพัฒนาชุมชน 
ผ่านโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน

	2)	 ด้านการรกัษาสิง่แวดล้อม 
ผ่านโครงการ ครอบครัวประหยัดน�้ำ 
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

และโครงการ กปภ.ปลูกป่าต้นน�้ำ 
เพื่อแผ่นดินเทิดพระเกียรติพระบาท 
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลยเดช

	3)	 ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 
ผ่านโครงการใส่ใจผู้บริโภค 

การท�ำ CRM ให้มปีระสทิธภิาพ 
และยั่งยืน ต้องวิเคราะห์พฤติกรรม
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ในแต่ละพื้นที่ รวมถึงการมุ่งสร้าง
ความสมัพันธ์กบัลกูค้าในหลากหลาย
มิติ สอดคล้องกับโลกที่ยังคงหมุนไป 
อย่างรวดเรว็ เพราะฉะนัน้ กรอบเกณฑ์ 
ทั้ง 6 ข้อข้างต้น ไม่ได้มุ่งหวังเพียง
แค ่ผลส�ำเร็จเชิงปริมาณเท ่านั้น 
แต ่ต ้ องการ เห็นผลลัพธ ์ ใน เชิ ง
คุณภาพด้วย ซ่ึงกรอบเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
เพื่อประเมิน กปภ.เขตและสาขา 
ดเีด่นนัน้เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือน 
ภารกิจด้านลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. 
ให้ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่มในมิติ
ที่หลากหลาย อันเป็นกลไกส�ำคัญ
ในการขับเคล่ือนองค์กรสู ่องค์กร
สมรรถนะสูง (High Performance 
Organization: HPO)
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นอกระบบหรือการโกงทีแ่นบเนยีนจนจับได้ยากข้ึน เป็นต้น  
เรียกได้ว่า หากต้ังใจจะโกงแล้ว ถึงอย่างไรก็ต้องหาวิธีให้
จนได้ 

ปลูกฝังศีลธรรมเพื่อแก้ไขปัญหาทุจริต
คอร์รัปชัน-ฉ้อโกง อย่างเป็นรูปธรรม 
	 กลไกต้านโกงมกัจะไม่ได้ผล หากคนเรามคีวามคดิ
ที่ว่าแค่โกงนิด ๆ หน่อย ๆ ไม่เห็นเป็นไร หรือใคร ๆ ก็โกง 
กันทั้งนั้น โดยเฉพาะถ้าคนที่โกงเป็นคนที่ใกล้ตัว แล้วยังมี
ความสุขดีอีกด้วย กลไกต้านโกงก็จะมีประสิทธิภาพลดลง 

	 สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ การปลูกฝังและการสร้าง 
องค์ความรู้เร่ืองคุณธรรมจริยธรรมให้กับคนทั่วไป รวมถึง
การปลูกฝังศีลธรรมตั้งแต่วัยเด็ก และการย�้ำเตือนให้ 
คนทั่วไปซึมซับเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมเป็นประจ�ำ 
ผ่านส่ือบุคคลหรือส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝัง 
ให้เป็นค่านิยมประจ�ำตน เป็นการป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชัน-ฉ้อโกง อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

	 การสร้างค่านิยมท่ีดีเป็นเสมือนภูมิคุ้มกันในการ
ป้องกันการกระท�ำผดิศลีธรรม โดยหน่วยงานต่าง ๆ รวมถงึ 
กปภ. จะมีการสร้างค่านิยมที่สอดคล้องกับแนวทางการ
ด�ำเนนิงานและวฒันธรรมองค์กรของแต่ละแห่ง ซึง่ค่านยิม
ของ กปภ. คือ “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” โดยในส่วนของ 
“มุ่ง” คือ “มุ่งเน้นคุณธรรม” นั้น เน้นในด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใสและปกป้องรักษาผลประโยชน์
ขององค์กร เป็นต้น 

        	 การแก้ไขระบบการทจุรติคอร์รปัชัน-ฉ้อโกง ทีม่อียู่
ในสงัคมเรามาอย่างยาวนานนัน้ไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ถ้าเรารูว่้า
ต้นเหตุของการโกงนัน้มาจากไหน ประกอบกับการตระหนกั
ถงึข้อเทจ็จรงิทีว่่า “ใคร ๆ  กโ็กงได้ ถ้าอยากจะโกง” การแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีก็คงไม่ยากเกินก�ำลังความสามารถ 
และในทีส่ดุปัญหาดังกล่าวก็จะค่อย ๆ  ลดน้อยลง จนหมดสิน้
ไปจากสงัคมของเราได้อย่างแน่นอน

Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง..จิรพรรณ รอดทอง

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน-ฉ้อโกง ได้หย่อนเมล็ดพันธุ ์
ฝังรากลึกอยู่ในระบบสังคมไทยมาช้านาน  ซึ่งส่วนใหญ่ 
เราจะรับรู ้ประเด็นปัญหาเหล่าน้ีจากการเปิดเผยข้อมูล 
ผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะการคอร์รัปชันของนักการเมือง 
ท่ีมักเป็นประเด็นร้อนท่ีประชาชนให้ความสนใจ และสังคม
ต้องหาแนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว

ทุจริตคอร์รัปชัน-ฉ้อโกง..
แก้ด้วยเน้นโปร่งใส ตรวจสอบได้
	 ธรรมชาตขิองมนษุย์มกีลไกความคดิในการสรรหาเหตผุล
มารองรับความคิดเห็นหรือการกระท�ำของตัวเอง เพื่อหาความ
สอดคล้องหรือความชอบธรรมในการกระท�ำนั้น ๆ  

	 กระบวนการตดัสนิใจของคนส่วนใหญ่ในการเลอืกทีจ่ะโกง 
หรือไม่โกงถูกก�ำหนดด้วยแรงจูงใจง่าย ๆ  ที่ขัดแย้งกันอยู่ 2 อย่าง 
คือ คนเราต่างก็คิดว่าตนเองเป็นคนดี เป็นคนที่ซื่อตรง ไม่คดโกง 
และคนเราต่างก็อยากได้ผลประโยชน์อะไรบางอย่างจากการโกง
ทั้งนั้น ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจพื้นฐานของมนุษย์ที่มีความขัดแย้งกัน 
	 การทจุรติคอร์รัปชัน-ฉ้อโกง เป็นพฤติกรรมด้านลบทีอ่าจ
เกิดขึน้ได้ทกุเมือ่ ส�ำหรบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหาเหล่านีใ้ห้ได้
ผลอย่างเป็นรปูธรรม หน่วยงานต่าง ๆ  มกัจะใช้แนวคดิการรณรงค์ 
ความโปร่งใสภายในองค์กร ซึ่งจะเป็นระบบที่สร้างขอบเขตของ
การโกงให้ชัดเจน เน้นเรื่องโทษของการโกง คนโกงได้รับผล    
อย่างไรบ้าง คอื เป็นรปูแบบท่ีแยกแยะความถูกผดิ และบทลงโทษ
เอาไว้ให้เหน็อย่างชดัเจน

	 แต่ในอีกด้านหนึง่ ผลกระทบในด้านลบของการรณรงค ์
ต่าง ๆ เหล่านี้ คือหน่วยงานหรือตัวบุคคลเองที่มักจะสรรหา 
วธิกีารโกงในรปูแบบใหม่ ๆ เพือ่หลกีเลีย่งการถกูจบัได้ เช่น การโกง 

กลไกคุณธรรม...
ป้องกันการโกง
อย่างเป็นรูปธรรม

ข้อมูลประกอบ...ความสุขท�ำงานยังไง 

How Happiness Works and Why We Behave the Way We Do 

โดย..ณัฐวุฒิ เผ่าทวี
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	 กปภ. ก�ำหนดทิศทางขับเคล่ือนองค์กรให้มุ ่งสู ่ 
เป้าหมายการเป็นองค์กรที่มีระบบผลิตจ่ายน�้ำและ
ระบบบริการท่ีเป ็นเลิศ (Operation-Customer 
Service Excellence) ซึ่ง 1 ในกลยุทธ์การสร้าง 
ความพึงพอใจของลูกค้าก็คือ “การบริหารจัดการ 
ข ้อร ้องเรียน” โดยสามารถลดความไม่พึงพอใจ 
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล  

Customer Complaint : การจัดการข้อร้องเรียน
เรื่อง..จิรพรรณ รอดทอง

	 กปภ. มจี�ำนวนลกูค้ากว่า 4 ล้านราย 
อีกทั้ งภารกิจของ กปภ. มักได ้รับ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติที่ไม่อาจ
ควบคุมได้ เช่น ภัยแล้ง ภัยน�้ำท่วม 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
ลกูค้า ดงันัน้ กปภ. จงึอ�ำนวยความสะดวก 
ให้แก่ลกูค้าสามารถตดิต่อ กปภ. ได้อย่าง 
รวดเร็ว โดยเปิดช่องทางการรับฟัง 
ทุกปัญหาเรื่องร้องเรียนถึง 11 ช่องทาง  
ที่ครอบคลุมลูกค ้าทุกประเภทและ 
ตอบสนองทุกรูปแบบการด�ำเนินชีวิต 
ของลูกค้า ได้แก่

	 1)	 PWA Contact Center 1662  
	 2)	 โทรศัพท์ที่ กปภ.สาขา/ 
		  กปภ.เขต  
	 3)	 ศูนย์ด�ำรงธรรม  
	 4)	 GCC 1111  
	 5)	 Website กปภ. 
		  (www.pwa.co.th)  
	 6)	 Line  
	 7)	 E-mail  
	 8)	 Facebook  
	 9)	 สื่อมวลชน  
	 10)	 ลกูค้าเดนิทางไปพบเจ้าหน้าที่  
	 11)	 บันทึก/หนังสือ/จดหมาย

	 ทัง้นี ้กปภ. มแีนวทางบรหิารจดัการ 
ข้อร้องเรียนทั้งเชิงรุกและเชิงรับเพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
และพฒันาการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีน 
อย่างเป็นระบบ ซึ่งปัจจุบัน กปภ. ได้ใช้ 
กลยทุธ์การจดัการข้อร้องเรยีนจากเชงิรบั 
ให้เป็นเชงิรุกมากขึน้ โดยใช้แนวทางการ
แจ้งข้อมลูข่าวสารกรณเีหตขุดัข้องในการ
ใช้บริการ เพื่อให้ลูกค้าประชาชนรับรู้ 
ล่วงหน้า พร้อมเตรียมรับมอืกบัสถานการณ์ 

สร้างความประทับใจให้ลูกค้า
ด้วยระบบการจัดการข้อร้องเรียน

ของ กปภ.
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ไม่ปกติหรือในภาวะวิกฤติน้ัน ๆ ได้อย่างเข้าใจ ซึ่งสามารถ 
ลดผลกระทบในเชงิลบจากความไม่พงึพอใจของลกูค้าได้อย่าง
มีประสิทธิผล 

	 เมื่อลูกค้าแจ้งเรื่องร้องเรียนมายัง กปภ. แล้วผู้ดูแล 
รับผิดชอบช่องทางต่าง ๆ จะประสานงานกับ กปภ.สาขา 
ในพื้นที่ ให ้ เร ่งด�ำเนินการแก้ไขทุกปัญหาให ้แล ้วเสร็จ 
ตามมาตรฐานการให้บริการทีก่�ำหนดไว้ เพือ่ให้ลกูค้ากลบัมาใช้ 
บริการของ กปภ. ได้ตามปกติอย่างรวดเร็วที่สุด ซึ่งโครงการ 

“ประปาทันใจ” เป็นหน่ึงในโครงการท่ีตอบโจทย์การจัดการข้อร้องเรียน 
โดยมี  “มิส เตอร ์ประปา”  เป ็นสื่ อกลางผู ้ น� ำส ่ งความประทับใจ 
ให้แก่ลูกค้าถึงบ้านด้วยหัวใจใฝ่บริการเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่พึงพอใจของ 
ลกูค้าควบคู่ไปกับการพฒันาระบบบรกิารให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในการให้บริการอย่างรวดเร็วทันใจ 

      	ส�ำหรับแนวทางป้องกันป ัญหา
ระยะยาวไม่ให้เกิดซ�้ำอีกในอนาคตนั้น  
กปภ. ได้น�ำสถิติข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การร ้ อ ง เ รียนไปวิ เคราะห ์ สา เหต ุ
ของป ัญหาและน� ำ เสนอที่ ป ระ ชุม 
คณะผู ้บริหารระดับสูงเพื่อสั่งการให้ 
ทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด�ำเนินการ 
อย่างจริงจังและมีประสิทธิผล

	 จากความมุ ่ ง มั่ นตั้ ง ใ จ ในการ 
ผ ่อนคลายทุกข ์ร ้อนของประชาชน 
ส่งผลให้ล่าสุด ผลส�ำรวจความพึงพอใจ 
ของลูกค ้าต ่อความรวดเร็วของการ 
แก้ปัญหาร้องเรียน อยู่ในระดับดี คือ 
4.063 จากคะแนนเต็ม 5 และการรับฟัง 
ข้อมูลป้อนกลับความพึงพอใจของลูกค้า
ทีไ่ด้รบับรกิารจาก กปภ. ทัง้ด้านการตดิตัง้ 
ประปาและการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน 
พบว่าลูกค้ารู ้สึกพึงพอใจมากต่อความ
สะดวกในการติดต่อกับ กปภ.

	 นับจากนี้ สิ่งที่ กปภ.จะต้องมุ่งมั่น 
ต่อไปคอืการตอบสนองทกุความต้องการ 
ของลูกค้า และพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบจัดการข ้อร ้องเรียนให ้ เป ็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร เพื่อ
ส่งมอบบริการที่เป็นเลิศ อันจะเป็น 
หลกัประกนัความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าว่า 
“ทกุข้อร้องเรยีนได้รบัการใส่ใจ” เพราะ 
“ลูกค้าคือคนส�ำคัญ”
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อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC
เรื่อง...กองบรรณาธิการ

	 ในปัจจบุนัเชือ่ว่าทุกคนคงคุน้เคยกับค�ำว่า Asean หรอื สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ท่ีเป็นการ 
รวมตัวกันของ 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อสร้างเป้าหมายร่วมกันภายในภูมิภาคเพื่อพัฒนาในด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กันเป็นอย่างดีแล้วนะครับ ซึ่งนอกจากความร่วมมือของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียนทั้ง 
10 ประเทศแล้ว อาเซยีนยังมีการรวมตวัในรปูแบบของ Asean + 3 (อาเซยีนบวกสาม) เพิม่เข้ามาอกีด้วย เชือ่ว่ายงัมหีลายคน 

ที่สงสัยว่าเลขสามที่เพิ่มเข้ามาคืออะไร? แล้วเกี่ยวข้องอย่างไรกับอาเซียน ไปหาค�ำตอบกันเลยดีกว่าครับ

	 จุดเริ่มต้นจากวิกฤติการณ์ “ต้มย�ำกุ้ง”

		  “ต้มย�ำกุ้ง” ที่ว่าไม่ได้หมายถึงอาหาร แต่เป็นชื่อเรียกของวิกฤติทางการเงินในทวีปเอเชียซึ่งมีที่มาจากประเทศไทย
ในปี พ.ศ. 2540  โดยวกิฤตใินครัง้นัน้ได้สร้างความเสียหายทางเศรษฐกจิให้แก่ประเทศในภมูภิาคเอเชยีเป็นอย่างมาก จนท�ำให้ 
ผู้น�ำของประเทศในอาเซียนมีความคิดท่ีจะปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจในภูมิภาคกับ 3 ประเทศยักษ์ใหญ่ในเอเชีย 
ตะวันออก นั่นคือ จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 

		  จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2542 อาเซียนได้ออกแถลงการณ์ร่วมว่าด้วยความร่วมมือเอเชียตะวันออก (Joint Statement 
on East Asia Cooperation) และการจัดตั้ง East Asian Vision Group (EAVG) เพื่อเจรจาร่วมมือกันระหว่างอาเซียนกับ 

Asean + 3 กันดีกว่า
มารู้จัก
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ทัง้ 3 ประเทศ พฒันาเป็นข้อตกลงในการประชมุระหว่างผูน้�ำอาเซียน ณ กรงุกวัลาลัมเปอร์ เมือ่ปี พ.ศ. 2548  และมกีารก�ำหนด 
กรอบอาเซียน + 3 (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้) ให้เป็นหนึ่งในกลไกพัฒนาภูมิภาคอาเซียน 

		  ดังนั้น อาเซียน +3 = อาเซียน 10 ประเทศ + จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ นั่นเอง

	 อาเซียน + 3 ร่วมมืออะไรกันบ้าง ?

	 แม้จะมจีดุเริม่ต้นเพือ่แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกจิในด้านต่าง ๆ  ซึง่มกีารต้ังเขตการค้าเสรี ความร่วมมือทางด้านการเงนิ 
และการคลัง แต่อาเซียน + 3 ยังมีความพยายามร่วมมือกันในด้านการเมือง ด้วยการก�ำหนดเขตความร่วมมือและมิตรภาพ 
เพือ่หลกีเลีย่งการสะสมอาวุธของประเทศในภมูภิาค ด้านการท่องเทีย่ว เพ่ือพัฒนาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วร่วมกนั และยงัมี 
เป้าหมายในการร่วมมือกันอีกมากมาย อาทิ ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม ฯลฯ

	 ประเทศไทยได้ประโยชน์อะไรจากอาเซียน + 3

	 นอกจากประเทศไทยจะได้ประโยชน์จากการร่วมมอืทางเศรษฐกิจกบั 10 ประเทศในภมูภิาคอาเซียนแล้ว การทีมี่ 
ข้อตกลงร่วมกนัระหว่างอาเซยีนกบั จนี ญีปุ่่น เกาหลใีต้ ซ่ึงเป็นประเทศทีม่บีทบาทส�ำคญัในระบบเศรษฐกจิของโลก ย่อมท�ำให้โอกาส 
ของประเทศไทยเปิดกว้างมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการส่งออกสนิค้า ความร่วมมอืกนัทางด้านสงัคมและวัฒนธรรม การถ่ายทอดความรู ้
ในด้านเทคโนโลยี ด้านการศกึษา ฯลฯ จากทัง้ 3 ประเทศยกัษ์ใหญ่ ซึง่ความร่วมมอืดังกล่าวจะเป็นกลไกทีช่่วยผลักดนัให้ประเทศ
ของเราพฒันาต่อไปในอนาคตได้อย่างยัง่ยนื

	 จากจดุเริม่ต้นด้านวกิฤตกิารเงิน “ต้มย�ำกุง้” ทีส่ร้างปัญหาไปทัว่ภมูภิาค น�ำมาสูแ่นวทางในการพฒันาภมูภิาค
อาเซยีนด้วยการรเิริม่ความร่วมมอืกับ 3 ประเทศมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกจิในเอเชียตะวนัออก ถอืได้ว่าเป็นการ “พลิกวิกฤติ 
เป็นโอกาส” อย่างแท้จรงิ ซึง่พวกเราทกุคนในฐานะประชาชนคนไทย ก็ไม่ควรท่ีจะทิง้โอกาสส�ำคญัในการร่วมกันพัฒนาประเทศ
ของเราไปพร้อมกับประเทศต่าง ๆ เพือ่ความมัน่คงและเป็นปึกแผ่นเดยีวกนัทัว่ทัง้ภมูภิาคอาเซยีน

ข้อมูลอ้างอิง

กองความสัมพันธ์กับคู่เจรจาและองค์กรระหว่างประเทศ กรมอาเซียน 
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มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing) โดยมาตรฐานนี้ จะได้รับการทบทวน 
และพัฒนาแก้ไขอย่างต่อเนื่องจากคณะกรรมการมาตรฐานงาน
ตรวจสอบภายในสากล ซึง่จะต้องมกีารประชมุปรกึษา หารอื และ
จัดให้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชนก่อนจะน�ำไป 
จัดท�ำร่างมาตรฐาน  มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจ
สอบภายใน แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1 Mandatory Guidance โครงสร้างของมาตรฐาน 
ประกอบด้วย 

	 ค�ำนิยาม/ความหมายของงานตรวจสอบภายใน 
(Definition)

	 มาตรฐาน (International Standard) เป็นข้อบังคับ
ส�ำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีผลท้ังใน
ระดับองค์กรและระดับบุคคล ได้แก่

		 1.	 มาตรฐานด้านคุณสมบติั (Attribute  Standards) 
คอื มาตรฐานเกีย่วกบัลกัษณะขององค์กร และบคุลากรทีท่�ำหน้าที่
ตรวจสอบภายใน 	

	 2.	 มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (Performance 
Standards) คือ มาตรฐานท่ีกล่าวถึงลักษณะของกิจกรรม 

สวัสดีค่ะ... ท่านผู้อ่าน ฉบับที่แล้ว Audit Talks ได้
กล่าวถึงความรับผดิชอบของผูต้รวจสอบต่อการทจุรติในองค์กร  
หลาย ๆ ท่านคงอยากทราบต่อไปว่าผู้ตรวจสอบใช้มาตรฐาน
อะไรเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน วนันีเ้ราจะมาหาค�ำตอบกันค่ะ

Audit Talks
ส�ำนักตรวจสอบ

ถ้ากล่าวถงึการปฏบิตังิานทางวชิาชพี หลายท่านคงคุน้เคย
กบัวชิาชีพบญัช ีทีใ่ช้มาตรฐานการบญัชเีป็นกรอบในการปฏบิตังิาน 
หรือถ้าเป็นวิชาชีพสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีก็ใช้มาตรฐานการสอบ
บญัชเีป็นกรอบและแนวทางในการปฏบิตังิาน การตรวจสอบภายใน 
ก็เช่นเดียวกันที่ถือเป็นวิชาชีพที่ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
วันน้ี Audit Talks จึงมาแนะน�ำให้ท่านผู้อ่านรู้จักมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของวิชาชีพผู้ตรวจสอบภายใน

ผูต้รวจสอบภายในจะได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ 
และผู้ทีเ่กีย่วข้อง กต่็อเมือ่ได้แสดงให้เหน็ว่าการปฏบิตังิานตรวจสอบ 
ได้ปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เชื่อได้และเป็นที่ยอมรับของ 
สงัคมท่ัวไป  สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(The Institute of Internal Auditors - IIA) จึงก�ำหนด 
“มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวชิาชพีตรวจสอบภาย (International 
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) ข้ึน 
เพ่ือเป็นกรอบหรอืเป็นกติกาสากลทีใ่ห้ผูป้ระกอบวชิาชีพตรวจสอบ
ภายในได้น�ำไปใช้และถือปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน เนื่องจาก
การตรวจสอบภายใน สามารถปฏิบัติได้ในสภาวะท่ีแตกต่างกัน 
โดยมีปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในกรอบ 
ความรับผิดชอบของผู ้ตรวจสอบภายในและต่อกิจกรรมการ 
ตรวจสอบภายใน

มาตรฐาน
ผูต้รวจสอบ
การปฏิบัติงาน ของ....
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•	 แนวปฏิบัติ (Practice Guides) คือ แนวทาง
โดยละเอียดในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ขั้นตอน และ
กระบวนการปฏิบัติงาน โดยละเอียด

จะเห็นได้ว่าถ้าพิจารณาตามมาตรฐานสากลฯ แล้ววิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน มีแนวทางปฏิบัติโดยชัดเจนและเป็นที่ 
ยอมรับโดยท่ัวไป ไม่ว ่าจะเก่ียวข้องในเรื่องของการบริหาร 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน กิจกรรมและข้ันตอนการตรวจสอบ
ภายใน รวมถึงคุณสมบัติผู้ตรวจสอบ ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายใน 
ทุกคนต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานเก่ียวกับ 
ความเท่ียงธรรม ความเช่ียวชาญ และความระมัดระวังเยี่ยง 
ผู ้ประกอบวิชาชีพ รวมถึงต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทั้งหมด 

กรณีที่ เป ็นผู ้ตรวจสอบภายในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
นอกจากจะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพีแล้ว จะต้อง
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน
ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปี 2555 ซึ่งเป็นแนวทางประกอบ 

การปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสอดคล้องกับระเบียบ
กระทรวงการคลัง และมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน (IIA Standards) และแนวปฏิบัติที่ดี  
(Internal Audit Best Practices)

ถงึตอนนีแ้ล้ว...ท่านผูอ่้านกไ็ด้รบัทราบแล้วว่าการปฏบิตัิ
งานของผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 
การปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน ทีมี่หลกัเกณฑ์และ 
ขั้นตอนชัดเจน ซึ่งผู ้ตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบ กปภ. 
กไ็ด้ยึดถอืมาตรฐานดงักล่าวข้างต้นเป็นแนวทางปฏบิติัเรือ่ยมา  
และมีการปรับปรุงให ้ทันสมัยและเป ็นป ัจจุบันอยู ่ เสมอ 
แล้วพบกันใหม่ในฉบับหน้า....สวัสดีค่ะ....

การตรวจสอบภายใน และการก�ำหนดบรรทดัฐานทางคุณภาพทีจ่ะ 
น�ำไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

	 ประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) คือ หลกัการ 
และแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนของผู้ตรวจสอบ

	 1.	 หลกัการ (Principles) ซึง่เกีย่วข้องกบัอาชพีและ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

	 2.	 กฎเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติตน (Rules of 
Conduct) จะอธิบายถึงความประพฤติ ที่ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรน�ำมาใช้เป็นแบบอย่าง (Norms) กฎเกณฑ์เหล่านี้สามารถ 
น�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการตีความหลักการต่าง ๆ ให้น�ำไปสู ่
การใช้งานในทางปฏิบัติจริงได้

ส่วนท่ี 2 แนวทางทีแ่นะน�ำให้ใช้  (Strongly Recommended 
Guidance) เป็นแนวทางที่ได้รับการรับรองจาก IIA โดยผ่าน 
กระบวนการพิจารณาอนุมัติอย่างเป็นทางการ โดยแนวทาง 
เหล่านี้จะช่วยอธิบายถึงวิธีการปฏิบัติตามค�ำนิยามการตรวจสอบ 
ภายใน ประมวลจรรยาบรรณ และมาตรฐาน ฯ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

•	 เอกสารแสดงความคิดเห็น (Position Papers) คือ 
เอกสารทีอ่ธบิายถงึนยัส�ำคัญของประเด็นการก�ำกบัดูแล ความเสีย่ง 
การควบคมุ รวมถงึความเกีย่วข้องทีส่ิง่เหล่านัน้มต่ีอบทบาทหน้าท่ี
รับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน

•	 ข้อแนะน�ำในการน�ำมาตรฐานไปใช้ (Practice 
Advisories) คือ เอกสารที่อธิบายถึงค�ำนิยาม และประมวล 
จรรยาบรรณวิธีการท�ำงาน เทคนิค และสิ่งที่ควรพิจารณาในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
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การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังที่ 11/2559  
เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2559 ซึ่งมีนายจิรชัย  มูลทองโร่ย 
เป็นประธานการประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็น
สาระส�ำคัญ  ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

		 1.	 เหน็ชอบผลการด�ำเนนิงานด้านการเงนิของ กปภ.  
และอนุมัติออกงบการเงิน 3 ไตรมาส ประจ�ำปีงบประมาณ  
2559 รวมทั้งเห็นชอบให้ผู ้ว ่าการ และผู ้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นผู้ลงนาม ในงบการเงินฉบับ
สมบูรณ์ของ กปภ.

		 2.	 อนมุตัใิห้ กปภ.ยมืเงนิจากกองทนุเงนิประกนัการ
ใช้น�้ำ เพื่อเสริมสภาพคล่อง จ�ำนวนเงิน 625 ล้านบาท

		 3.	 อนุมัติให้ กปภ.ปรับค่าจ้างของพนักงาน กปภ. 
ในอัตราที่สูงกว่าอัตราที่ได้รับอยู่เดิมอีกไม่เกิน 0.5 ขั้น 
ของค่าจ้างที่ได้รับอยู่ และไม่เกินอัตราค่าจ้างขั้นสูงของ
แต่ละระดับต�ำแหน่ง โดยให้มีผลบังคับใช้ย้อนหลังในวันที่ 
1 ธันวาคม 2557 ซึ่งผู้มีสิทธิได้รับการปรับค่าจ้างฯ ต้องมี
เงินเดือนต�่ำกว่า 43,890 บาท ในวันที่มีผลย้อนหลัง และมี 
สถานภาพเป็นพนักงาน กปภ. ตั้งแต่วันที่มีผลย้อนหลัง
จนถงึวนัทีค่ณะกรรมการ กปภ. มมีตเิหน็ชอบ และอนมุติัให้ 
กปภ.เพิม่เตมิงบประมาณท�ำการ ประจ�ำปี 2560 จ�ำนวนเงิน 
65,994,079.20 บาท ส�ำหรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึนจากการ
ปรับค่าจ้างฯ ในปีงบประมาณ 2560
			  ทั้งนี้ เงินเดือนในอัตราใหม่จากการปรับค่าจ้าง
ตามมติคณะรัฐมนตรีฯ จะจ่ายให้ในเดือนถัดจากเดือนที่
คณะกรรมการ กปภ.มีมติเห็นชอบ ส่วนการจ่ายเงินตกเบิก 
กปภ.จะแบ่งจ่ายเป็น 3 งวด พร้อมการจ่าย เงินเดือน

		 4.	 รับทราบ และเห็นชอบกับการวินิจฉัยของคณะ 
อนกุรรมการกฎหมายและการอทุธรณ์ร้องทกุข์ของ กปภ. ว่า 
การอุทธรณ์ของบริษัท สายชลพรพาณิชย์ อุตสาหกรรม 
จ�ำกัด ฟังไม่ขึ้น ให้ยกอุทธรณ์

Corporate Governance (CG)
ส�ำนักผู้ว่าการ

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 11/2559

เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2559

		 5.	 รับทราบ และเห็นชอบกับการวินิจฉัยของคณะ
อนกุรรมการกฎหมายและการอทุธรณ์ร้องทกุข์ของ กปภ. ว่า 
การอทุธรณ์ของนางสาวจูฬณชิาอัณณา  ดีจริง หรือ นางสาว
ศริกาญจน์ ดจีรงิ ฟังไม่ขึ้น ให้ยกอุทธรณ์

		 6.	 เห็นชอบให้ขยายระยะเวลาการแต่งตั้งพนักงาน
รักษาการในต�ำแหน่งว่าง ระดับผู ้อ�ำนวยการฝ่ายหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป จ�ำนวน 7 ต�ำแหน่ง ตามค�ำสั่ง กปภ. ที่ 
1239/2559 ลงวันที่ 22 กันยายน 2559 ออกไปจนกว่า 
กปภ.จะมีค�ำสั่งแต่งตั้งพนักงานด�ำรงต�ำแหน่งว่างดังกล่าว

		 7.	 เหน็ชอบให้แต่งต้ังกรรมการ กปภ. ด�ำรงต�ำแหน่ง
ประธานกรรมการตรวจสอบของ กปภ. และประธาน
อนกุรรมการติดตามการด�ำเนินงานตามนโยบาย แทนพลเอก 
ไตรรัตน์ รังคะรัตน กรรมการ กปภ. ที่พ้นจากต�ำแหน่ง 
เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 
2559 ดังนี้
			   7.1	 เหน็ชอบให้แต่งตัง้พลเอก วชิติ  ศรปีระเสรฐิ 
เป็นประธานกรรมการตรวจสอบของ กปภ.
			   7.2	 เห็นชอบให้แต่งต้ังนายฉัตรชัย พรหมเลิศ 
เป็นประธานอนกุรรมการติดตามการด�ำเนนิงานตามนโยบาย 
และให้ชะลอการแต่งตั้งรองประธานอนุกรรมการติดตาม
การด�ำเนินงานตามนโยบาย ทีน่ายฉตัรชัย  พรหมเลศิ  ด�ำรง
ต�ำแหน่งอยู่เดิมออกไปก่อน
			   ท้ังน้ี ให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ.จดัท�ำ 
ค�ำส่ังแต่งต้ังดังกล่าวเสนอประธานกรรมการ กปภ.ลงนาม
ต่อไป

เรื่องเพื่อทราบ
		 1.	รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนตุลาคม 2559
		 2.	รับทราบผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
และผลการด�ำเนินงานการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 
2559 ตามที่ กปภ.เสนอ
		 3.	รบัทราบแผนบรหิารความเสีย่งระดบัองค์กร และ
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2560 
ตามที่ กปภ.เสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค
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		 4.	รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะ
กรรมการตรวจสอบของ กปภ. ประจ�ำปี 2559 และให้ 
กปภ.น�ำส่งรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กปภ. ประจ�ำปี 2559 ให้กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงการคลังทราบต่อไป

		 5.	รบัทราบรายงานผลการตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่าย 
งบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ณ วันที่ 31 ตุลาคม  
2559 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ จ�ำนวน 248.895 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 2.02 จากเป้าหมายการเบกิจ่ายสะสม จ�ำนวน 
248.895 ล้านบาท

		 6.	รับทราบรายงานสถานะทางการเงินของกองทุน
เงินประกันการใช้น�้ำ และดอกผลจากกองทุนเงินประกัน
การใช้น�้ำ ณ สิ้นไตรมาส 4 ประจ�ำปีงบประมาณ 2559

		 7.	รบัทราบการพ้นจากต�ำแหน่งกรรมการการประปา 
ส่วนภูมิภาค ของพลเอก ไตรรัตน์  รังคะรัตน เนื่องจากอายุ
ครบ 65 ปีบริบูรณ์

		 8.	รบัทราบภารกจิผูว่้าการในรอบ 1 เดือน (ระหว่าง
วันที่ 11 ตุลาคม - 11 พฤศจิกายน 2559) ที่ผ่านมา

การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังที่ 12/2559  
เม่ือวนัที ่20 ธนัวาคม 2559 ซึง่มนีายฉตัรชัย พรหมเลิศ เป็น
ประธานการประชมุ ท่ีประชมุมมีติในเรือ่งต่างๆ ท่ีเป็นสาระ
ส�ำคัญ  ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

	 1.	 ให้ กปภ.จัดท�ำข้อมูล SWOT Analysis (จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) ของ กปภ. เพื่อประกอบการ
พิจารณาการมอบนโยบายของคณะกรรมการ กปภ.ต่อไป

	 2.	 อนมุตัโิอนเปลีย่นแปลงรายการงบลงทุนเพ่ือการ
ด�ำเนินงานปกติ อนุมัติรายปี จ�ำนวน 1 รายการ  วงเงินเต็ม
โครงการทั้งสิ้น 90.000 ล้านบาท โดยใช้จากงบประมาณปี 
2560 จากแหล่งเงินรายได้ทัง้จ�ำนวน และเหน็ชอบการปรบั
เปลีย่นแหล่งเงนิงบลงทนุทีเ่ป็นโครงการ และงบลงทนุ เพ่ือ
การด�ำเนินงานปกติ (แผนระยะยาว) จากแหล่งเงินรายได้
มาใช้จากแหล่งเงนิกูใ้นประเทศทดแทน โดยคณะกรรมการ 
กปภ.มีเงื่อนไขว่า กปภ.ต้องมีเอกสารยืนยันว่าสามารถ
ด�ำเนินการได้

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 12/2559 

เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2559

		  รวมทัง้ เหน็ชอบการขอโอนเปลีย่นแปลงรายการ
มาด�ำเนนิการงบลงทนุเพือ่การด�ำเนนิงานปกต ิแผนระยะยาว 
จ�ำนวน 3 รายการ และเห็นชอบการปรับปรุงงบลงทุน 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ทีไ่ด้รวมการด�ำเนนิการข้างต้นแล้ว 
โดยให้ กปภ.น�ำเสนอต่อกระทรวงมหาดไทย เพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ และน�ำเสนอส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาอนุมัติ
ปรับปรุงงบลงทุนประจ�ำปีงบประมาณ 2560 ต่อไป

		  ส�ำหรับกรอบการกู ้ เงินในประเทศให้กปภ.
ปรับปรุงข้อมูลให้ละเอียด ครบถ้วน หากมีการหารือกับ
หน่วยงานอ่ืนควรมกีารยนืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่น�ำเสนอ 
คณะกรรมการ กปภ.ประกอบการพิจารณาอีกครั้ง

	 3.	 เห็นชอบให้ กปภ.น�ำเสนอกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อน�ำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติเงินชดเชยค่า
ด�ำเนินการในการให้บริการเชิงสังคม ประจ�ำปี 2559 และ
ปี 2560 จ�ำนวน 445.899 ล้านบาท และ 745.586 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ ตามหลักเกณฑ์เดียวกับการให้เงินชดเชยค่า
ด�ำเนนิการในการให้บรกิารเชงิสงัคมประจ�ำปี 2547 - 2552 
ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547

	 4.	 เหน็ชอบให้ กปภ.จดัส่งแผนงานโครงการก่อสร้าง
ปรับปรุงขยายประปา กปภ.สาขาชลบุรี - พนัสนิคม - 
(พานทอง) - (ท่าบุญมี) (ระยะที่ 1) ปีงบประมาณ 2560 
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วงเงินเต็มโครงการ 3,242.531 ล้านบาท เสนอกระทรวง
มหาดไทย เพื่อเสนอให้ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิพจิารณาให้ความเหน็ เพือ่น�ำเสนอ 
คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป

	 5.	 เห็นชอบแต่งตั้งกรรมการ กปภ. ด�ำรงต�ำแหน่ง
ประธานกรรมการและประธานอนกุรรมการ จ�ำนวน 9 คณะ 
พร้อมทั้ง ให้ประธานกรรมการและประธานอนุกรรมการ
แต่ละคณะแต่งต้ังกรรมการและอนุกรรมการในคณะ และ
ให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. จัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้ง
เพื่อเสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนามต่อไป

	 6.	 เห็นชอบให้ก�ำหนดวันประชุมคณะกรรมการ 
กปภ. ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 (เดอืนมกราคม - กนัยายน 
2560) เป็นวนัองัคารระหว่างวนัที ่17 - 25 ของเดือน ต้ังแต่
เวลา 13.30 น. เป็นต้นไป และให้ฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการ กปภ. จัดท�ำเป็นแผนการประชุมคณะกรรมการ 
กปภ.ต่อไป

	 7.	 เห็นชอบให้นายฉัตรชัย พรหมเลิศ กรรมการ 
กปภ. เป็นผู้รักษาการในต�ำแหน่งประธานกรรมการ กปภ. 
โดยให้มีอ�ำนาจหน้าทีต่ามต�ำแหน่งทีร่กัษาการ จนกว่าคณะ
รัฐมนตรีจะมีมติแต่งตั้งประธานกรรมการ กปภ.

	 8.	 เห็นชอบให้ กปภ.ด�ำเนนิการจดัจ้างโครงการก่อสร้าง 
ของ กปภ. ที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ปีงบประมาณ 
2560 จ�ำนวน 3 โครงการ วงเงินเกิน 100 ล้านบาท เฉพาะ
การก�ำหนดร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสารประกวด
ราคา และการจัดท�ำราคากลาง ได้แก่

		  1)	 โครงการก่อสร้างปรับปรุงขยาย กปภ.สาขา
กาญจนบุรี - ท่ามะกา อ�ำเภอเมือง - ท่ามะกา - ท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี วงเงินงบประมาณ 754,593,000 บาท 
ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

		  2)	 โครงการก่อสร้างปรับปรุงขยาย กปภ.สาขา
ชัยภูมิ - (บ้านเขว้า) อ�ำเภอเมืองชัยภูมิ - บ้านเขว้า จังหวัด
ชัยภูมิ วงเงินงบประมาณ 527,040,000 บาท ไม่รวมภาษี
มูลค่าเพิ่ม

		  3)	 โครงการก่อสร้างและปรบัปรุงกจิการประปา
ภายหลงัการรบัโอน กปภ.สาขากบินทร์บรุ ี(องค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบลหนองกี่) อ�ำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี  
วงเงินงบประมาณ 167,158,000 บาท ไม่รวมภาษี 
มูลค่าเพิ่ม

	 เรื่องเพื่อทราบ

	 1.	 รับทราบสรุปภาพรวมการประปาส่วนภูมิภาค 
ตามที่ กปภ.น�ำเสนอ

	 2.	 รับทราบข้อมูลแนะน�ำองค์กร การประปาส่วน
ภูมิภาค ตามที่ กปภ.น�ำเสนอ

	 3.	 รบัทราบรายงานการประชมุคณะกรรมการ กปภ. 
ครั้งที่ 11/2559 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2559 ตามที่ได้
มีการรับรองเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2559

	 4.	 รับทราบความเป็นมาของการขาดทุนสะสมของ
โครงการเอกชนร่วมลงทุน West Bangkok ตามที่ กปภ.
เสนอ
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	 "ผ่านไปแล้วกับบรรยากาศปีใหม่  ทุกท่านเป็นอย่างไร 
กันบ้างครับ? แต่ไม่ว่าปีเก่าจะเป็นเช่นไร ปีใหม่น้ีผมก็ขอให้ทุกท่าน 
พบเจอสิ่งท่ีดีข้ึนกว่าเดิมย่ิง ๆ ข้ึนไป และส่วนหน่ึงของสิง่ดี ๆ ก็คือ 
CSR ของ กปภ. น่ันเองครบั

Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
Mr.Prapa เล่าเรื่อง CSR กปภ.

	 CSR เพื่อสุขของปวงชน
	 CSR ของ กปภ. แบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก

		 1.	 ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 
		  	 เป็นโครงการที ่กปภ. ด�ำเนนิงานเพือ่สร้างความสมัพนัธ์
อันดีกับชุมชนโดยรอบ รวมถึง หน่วยงานภาครัฐ อปท. และผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย

เพราะอะไร กปภ. ถึงต้องสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน?

	 ภารกจิหลกัของ กปภ. คือ การผลติและจ่ายน�ำ้ประปาไปให้ 
ประชาชน โดยน�้ำดิบที่ 
กปภ. น�ำมาใช ้ผลิต 
น�้ำประปานัน้ ส่วนหนึง่ 
ต้องมาจากแหล่งน�้ำดิบ 
ของชมุชนโดยรอบ กปภ. 
สาขา ดังนัน้ กปภ. จงึได้ 
เข ้ า ไปท�ำประโยชน ์
ในพื้น ท่ี ให ้แก ่ ชุมชน 
เช่น การปรับภูมิทัศน์ 
รอบแหล่งน�้ำให้เป ็น 
สถานที่พักผ่อน ไม่ว่า 
จะเป็นการท�ำทางเดนิใหม่ 
การก่อสร้างศาลาริมน�ำ้ 

การท�ำให้บริเวณรอบแหล่งน�้ำเป็นลานกีฬา เป็นต้น ซึง่นอกจาก 
จะช่วยให้ กปภ. มคีวามสมัพนัธ์ทีดี่กบัชุมชน แล้วยังท�ำให้ กปภ. 
มนี�ำ้ดบิเพยีงพอส�ำหรบัผลติน�ำ้ประปา ซึง่ท้ายทีส่ดุแล้ว ผู้ที่ได้รับ 
ประโยชน์ก็คือประชาชนได้บริโภคน�้ำสะอาดได้มาตรฐานนั่นเอง

MISSION
COMPLETE

	 กปภ. ได้เริ่มด�ำเนินโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม หรือ CSR อย่างเป็นระบบตั้งแต่ปี 2555 และท�ำอย่าง 
จริงจัง โดยบรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์องค์กรเพื่อขับเคล่ือนให ้
บรรลุเป้าประสงค์ โดยค�ำนึงความต้องการของชุมชนและสังคม
เป็นส�ำคัญ

	 ส�ำหรับแผนระยะยาวความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
กปภ. (ฉบับที่1) ปี 2555-2559 นับว่าเป็น 5 ปี ที่ กปภ. ได้ท�ำ 
ประโยชน์ตอบแทนสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเชื่อได้เลยว่า 
ประชาชนที่ได้รับประโยชน์จากโครงการต่างๆของ กปภ. จะต้อง
มีความสุขอย่างแน่นอน
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		 2.	 ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม
			   กปภ. ให้ความส�ำคัญกบัการลดผลกระทบจากภาวะ
โลกร้อน โดยด�ำเนนิโครงการ กปภ.รกัษ์สิง่แวดล้อม ร่วมกับหน่วยงาน 
ภายนอกต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น กรมป่าไม้ กรมอทุยานแห่งชาต ิตวัแทน 
อ�ำเภอและจังหวัด ด้วยการปลูกป่าต้นน�้ำเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม
อีกทั้งเป็นการเพิ่มพื้นท่ีป่าส�ำหรับน�ำมาผลิตน�้ำประปาต่อไป   
			   นอกจากนี ้ กปภ. ยงัเห็นความส�ำคญัในการกระตุน้
ให้เยาวชนตระหนักถงึคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาต ิผ่านโครงการ
โรงเรียนประหยัดน�้ำ และโครงการยุวประปารวมใจประหยัดน�้ำ 
โดยน�ำคณะครูและนักเรียนของโรงเรียนภาคีเครือข่ายมาศึกษา 
ดูงานที่ กปภ.สาขา เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับกับการผลิตน�้ำประปา
และวิธีประหยัดน�้ำ อีกทั้งมีการประกวดนวัตกรรมประหยัดน�้ำ 
เพือ่ให้นกัเรยีนได้ใช้ความคิด สร้างสรรค์ คิดค้นวธิกีารประหยดัน�ำ้ 
ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งได้รับความร่วมมือจากคณะครูและนักเรียน 
เป็นอย่างดเีลยทเีดยีวครับ

	 	 3.	 ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 
			   นอกจาก กปภ. จะให้ความส�ำคัญกับชุมชนและ 
สิ่งแวดล้อมแล้ว กปภ. ก็ไม่ลืมท่ีจะให้ความส�ำคัญกับผู้บริโภค 
หรือลูกค้าของ กปภ. เพราะถ้าไม่มีลูกค้า กปภ. ก็คงไม่สามารถ
บรหิารมาตรฐานสามารถดืม่ได้โดยตรงจากก๊อก โดยด�ำเนนิโครงการ 
น�ำ้ประปาดืม่ได้ เพือ่ลดค่าใช้จ่ายให้แก่ลกูค้าท่ีไม่ต้องการซือ้น�ำ้ดืม่ 
เพราะมรีาคาสูงกว่าน�ำ้ประปาของ กปภ. เอาการอยูน่ะครบั อกีทัง้ 
ยังช่วยลดการใช้ขวดพลาสติกซึ่งสร้างขยะให้กับประเทศอีกด้วย 
อีกท้ัง กปภ. ยังด�ำเนินโครงการเติมใจให้กัน โดยผู้จัดการ กปภ. 
234 สาขา น�ำทีมพนักงาน ลูกจ้าง ลงพื้นท่ีเข้าไปช่วยเหลือ 
ดูแลรักษาตรวจเช็คระบบประปาภายในบ้านลูกค้าให้สะอาด 
ปลอดภยั และถูกสขุอนามยัอยู่เสมอโดยไม่คดิค่าแรงเลยนะครับ

	 CSR จากจิตสาธารณะของชาว กปภ.
	 ขึน้ชือ่ว่า “จิตสาธารณะ” ไม่ว่าจะเป็นโอกาสใด กส็ามารถท�ำได้ทกุทีท่กุเวลาเลยนะครบั เพราะนอกเหนอืจากโครงการตามแผน 
ยทุธศาสตร์องค์การแล้ว พนกังาน กปภ. ยงัได้แสดงให้เหน็ถึงจติอาสาในการท�ำกจิกรรมดีๆ เพ่ือลกูค้า ชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม เช่น 
การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านระบบประปา การบริการตรวจสอบคุณภาพน�้ำ ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญของ กปภ. การมอบน�้ำดื่มบรรจุขวด
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนจากสาธารณภัย และการบริจาคเงินเพื่อสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เป็นต้น 

ช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา กปภ.
ได้สร้างภาคีเครือข่ายแล้วทั้งสิ้น 
1,024 ชุมชน 293 
โรงเรียน 79 หน่วยงาน 
มีผู้ได้รับประโยชน์
3,749,349 ครัวเรือน 
14,384,135 คน  
โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น 

278,288,680 บาท

	 จากทีเ่ล่ามาทัง้หมดทกุท่าน 

คงเห็นแล้วนะครับว่า กปภ. คิด 

และท�ำโครงการ CSR เพ่ือ

ป ร ะ ช า ช น อ ย ่ า ง แ ท ้ จ ริ ง 

ค ่าน�้ำประปาที่ลูกค ้าจ ่ายให้ 

กปภ. ทุกเดือน ก็น�ำกลับมา 

ตอบแทนสั ง คม ไม ่ ไ ด ้ ข าด 

ดังค ่านิยมของ กปภ. ที่ว ่า 

“มุ่ง มั่น เพื่อปวงชน” นั่นเอง

ครับ
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Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...กองลูกค้าสัมพันธ์

เพื่อความสุขของผู้ใช้น�้ำ

1. โนนสูง 15 ธ.ค. 59 2. พนมสารคาม 15 ธ.ค. 59

	 นอกจากจะมุ่งเน้นในการผลิตน�้ำประปาที่มีคุณภาพ
แล้ว การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ก็ไม่ละเลยที่จะปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าประชาชนมาตลอด
ระยะเวลา 38 ปีท่ีให้บริการน�้ำประปาในเขตพื้นที่ 74 จังหวัด 
ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ โดย กปภ. ได้
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้
แก่ผู้ใช้น�้ำผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด�ำเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ การให้ค�ำปรึกษาและความรู้เกี่ยวกับระบบประปา 

การออกหน่วยบริการลูกค้านอกสถานท่ี การดูแลซ่อมแซมระบบ
ประปาอย่างรวดเร็ว ฯลฯ โดยมีรายละเอียดของ 2 โครงการ ดังนี้

	 โครงการมุ ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน) โดย
ทีมบริการของ กปภ.สาขาออกพื้นที่พบปะลูกค้า เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและบริการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบประปา
ภายในบ้านฟรี แนะน�ำวิธีการบ�ำรุงรักษาระบบประปาภายใน
บ้าน พร้อมกับส�ำรวจความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าหลังให้บริการตามแบบสอบถาม Relation ต่าง ๆ 

กปภ. มุ่งเน้นบริการ
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3. เขต 10 และ ลาดยาว 16 ธ.ค. 59

9. มวกเหล็ก 28 ธ.ค. 59

6. บ้านดุง 23 ธ.ค. 59

12. ชุมแพ 11 ม.ค. 60

4. พยุหะคีรี 21 ธ.ค. 59
4. พยุหะคีรี 21 ธ.ค. 59

10. อ�ำนาจเจริญ 28 ธ.ค. 59

7. อุบลราชธานี 23 ธ.ค. 59

13. อุดรธานี (พ) 11 ม.ค. 60

5.วัฒนานคร 22 ธ.ค. 59

11. เขต 7 กุมภวาปี และนครพนม 10 ม.ค. 60

8. บ้านฉาง 28 ธ.ค. 59

14. ตาก 19 ม.ค. 60

การประปาส่วนภูมิภาค

37



	 โครงการ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” และ โครงการ “อ�ำเภอยิ้มเคลื่อนที่” เป็นโครงการที่หน่วยงาน 
ภาครัฐจะน�ำบรกิารต่าง ๆ  อาท ิรับค�ำขอติดต้ังน�ำ้ประปา รบับรกิารเปลีย่นช่ือ/โอนมเิตอร์ หรอืช�ำระค่าน�ำ้ พร้อมให้ค�ำปรกึษา แจกแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติ น�ำ้ประปา จดับธูนทิรรศการ พร้อมแจกน�ำ้ดืม่ให้บรกิารลกูค้าประชาชนทีม่าใช้บรกิาร

	 ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่านมา กปภ.สาขา ได้ออกพบปะลูกค้าเพื่อสร้างรอยยิ้มและมุ่งสร้างความสุขกับลูกค้าผู้ใช้น�้ำ ดังนี้

4. พยุหะคีรี 21 ธ.ค. 59
1. ท่าวังผา 14 ธ.ค. 59

5. อุบลราชธานี 23 ธ.ค. 59

3. เขต 9 15 ธ.ค. 59

7. เด่นชัย 19 ม.ค. 60

2. บ้านนา 14 ธ.ค. 59

6. ก�ำแพงเพชร 25 ธ.ค. 59

4. เขต 10 และท่าตะโก 22 ธ.ค. 59

8. ฮอด 24 ม.ค. 60
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01 การประปาส่วนภมูภิาคสาขาบ้านฉาง
สนับสนุนน�้ำดื่ม 1,200 ขวด ให้แก่ศูนย์ราชการ
จังหวัดระยอง เพื่อใช้บริการประชาชนในกิจกรรม
วันภูมิพลมหาราชา ณ อ.บ้านฉาง จ.ระยอง เมื่อ
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 

03
การประปาส่วนภมิูภาค
สาขาบึงกาฬ
ร่วมกิจกรรมท�ำความสะอาด 
ในโครงการ “จังหวัดสะอาด” 
เ พ่ือถวายเป ็นพระราชกุศล 
แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภมูพิลอดลุยเดช พร้อมมอบ
น�้ำดื่มให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วม
กิจกรรม ณ อ.บึงกาฬ จ.บึงกาฬ 
เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2559

02 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาศรีเชียงใหม่
ออกบธูมอบน�ำ้ดืม่ให้ประชาชน ในกจิกรรมแปรอกัษร 
เป็นรูปตัวเลข 9 เพื่อแสดงความจงรักภักดีและ
ถวายความอาลยัแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภมูพิลอดลุยเดช ณ อ.ศรเีชยีงใหม่ จ.หนองคาย 
เมื่อวันที่ 30  พฤศจิกายน 2559  

กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม
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06 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาวัฒนานคร
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ประชาชนใน 
“โครงการรวมพลงัแห่งความภกัด ีท�ำความดด้ีวยกาย 
ถวายในหลวงรัชกาลที่  9” ณ อ.วัฒนานคร 
จ.สระแก้ว เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559

07 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาศรีสงคราม 
ร่วมบริจาคโลหิตถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาท 
สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช พร้อมทัง้
แจกจ่ายอาหารและน�ำ้ดืม่ กปภ. จ�ำนวน 400 ขวด 
ให้แก่ประชาชนท่ีร่วมบรจิาคโลหติ ณ อ.ศรีสงคราม 
จ.นครพนม เมืีอวันที่ 20 ธันวาคม 2559  

04 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาบางสะพาน
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 600 ขวด ให้แก่ประชาชนท่ี
ประสบอุทกภัย ณ อ.บางสะพาน จ. ประจวบคีรีขันธ์ 
เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2559

05 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่โรงเรียนวัด 
สุบรรณาราม เพื่อน�ำไปใช้ในกิจกรรมแข่งขันกีฬา
และกิจกรรมปั่นจักรยาน "ปั่น 2 น่องช่วยน้อง
โรงเรียนวัดสุบรรณฯ" ณ กปภ. เขต 10 เมื่อวันที่  
9 ธันวาคม 2559
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08 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาก�ำแพงเพชร 
สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนให้แก่เทศบาลเมือง
หนองปลิง และเทศบาลปากดง เพื่อใช้ในกิจกรรม
วันเด็กแห่งชาติ ประจ�ำปี 2560 เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2559

10 การประปาส่วนภมูภิาคสาขาสระแก้ว
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ส�ำนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เพื่อใช้
ส�ำหรับบริการประชาชน ณ อ.เมือง จ.สระแก้ว  
เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2559 

09 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพระพุทธบาท
ร่วมจัดกิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวันแก่นักเรียน
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการ
ซ�้ำซ้อน จ.ลพบุรี เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2559

11 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2
จัดกิจกรรมโครงการ "CSR PWA2 ท�ำดี เพื่อสังคม" 
โดยมอบอาหารและเสื้อผ้า ให้แก่สถานคุ ้มครอง 
คนไร้ที่พึ่งทับกวาง ณ อ.แก่งคอย จ.สระบุรี เมื่อวันที่ 
27 ธันวาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาค

41



12 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านดุง
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ประชาชนท่ีร่วม
กจิกรรม “มจัฉากาชาด” ณ อ.บ้านดุง จ.อดุรธาน ีเมือ่
วันที่ 27 ธันวาคม 2559

13 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาธาตุพนม
มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 84 ขวด ให้แก่เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตัิ
งานบริการประชาชนในช่วงเทศกาลปีใหม่ ณ  
อ.ธาตุพนม จ.นครพนม เมือ่วันท่ี 29 ธนัวาคม 2559

14 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขานครนายก
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 1,008 ขวด ให้แก่ประชาชน 
ในกจิกรรมรณรงค์ป้องกนัและลดอบุติัเหตทุางถนน 
ช่วงเทศกาลปีใหม่ 2560 ณ ศนูย์อ�ำนวยความปลอดภยั 
ทางถนนจังหวัดนครนายก อ.เมือง จ.นครนายก 
เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2559

15 การประปาส่วนภมิูภาคสาขาลาดยาว
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 200 ขวด ให้แก่ อบต.ท่างิ้ว 
เพื่อใช ้บริการประชาชนในช ่วงเทศกาลปีใหม ่ 
ณ กปภ.สาขาลาดยาว เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2559

วารสาร
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16 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชุมพวง 
มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 240 ขวด ให้แก่อ�ำเภอชมุพวง เพือ่
ใช้บริการประชาชนในช่วงเทศกาลปีใหม่ ณ กปภ.
สาขาชุมพวง เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2560

18 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขานครราชสีมา
มอบอปุกรณ์การเรียนและอาหาร ให้แก่เทศบาลต�ำบล 
จอหอ เพื่อใช้ในกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจ�ำปี 
2560 ณ  อ.เมอืง จ.นครราชสมีา เม่ือวนัที ่13 มกราคม 
2560

17 การประปาส่วนภมิูภาคสาขาลาดยาว
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 180 ขวด ให้ตัวแทนที่ท�ำการ
ปกครองอ�ำเภอลาดยาว เพื่อบริการประชาชนใน
กิจกรรมวนัออกก�ำลงักาย ณ กปภ.สาขาลาดยาว เมือ่
วนัท่ี 11 มกราคม 2560     

19 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาหนองบัวแดง
มอบเงนิสนบัสนนุให้แก่เทศบาลต�ำบลบ้านยาง เพือ่ใช้ 
ในกิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติ ประจ�ำปี 2560 ณ 
อ.เกษตรสมบูรณ์ จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 13 มกราคม 
2560

การประปาส่วนภูมิภาค
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20 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาอุบลราชธานี 
มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 120 ขวด ให้แก่ส�ำนกัประชาสัมพันธ์ 
เขต 2 ส�ำหรับใช้ในกิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติ 
ประจ�ำปี 2560 ณ อ.เมอืง จ.อบุลราชธาน ี เมือ่วนัที่ 
13 มกราคม 2560

21 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาแหลมฉบัง
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 840 ขวด ให้แก่ประชาชนใน
โครงการ “องค์การบรกิารส่วนจงัหวดัชลบรุร่ีวมใจ 
ห่วงใยประชาชน” ณ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 
13 มกราคม 2560

22 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิมาย
มอบของทีร่ะลกึ อาหารและเครือ่งดืม่ ให้แก่โรงเรยีน
สุริยาอุทัย เพื่อสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ
ประจ�ำปี 2560 ณ อ.พมิาย จ.นครราชสมีา เมือ่วนัท่ี 
13 มกราคม 2560

23 การประปาส่วนภมิูภาค
สาขานครนายก
มอบของขวัญให้แก ่นายกเทศมนตรีนครนายก 
เพือ่สนบัสนุนกิจกรรมวนัเดก็แห่งชาตปิระจ�ำปี 2560 
ณ กปภ. สาขานครนายก เมือ่วนัท่ี 14 มกราคม 2560

วารสาร
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24 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7
และการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 
ออกบธูมอบน�ำ้ดืม่ให้แก่เดก็และเยาวชนทีม่าร่วมงาน
วันเด็กแห่งชาติประจ�ำปี 2560 พร้อมทั้งเล่นเกมตอบ
ปัญหาชงิรางวลั  และจดัแสดงนวัตกรรมของการประปา 
ส่วนภูมิภาค ณ อ.เมือง จ.อุดรธานี เมื่อวันท่ี 14 
มกราคม 2560

26 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาอ�ำนาจเจริญ
มอบน�ำ้ด่ืมจ�ำนวน 200 ขวด และอปุกรณ์การเรียน 
ให้แก่โรงเรยีนอนบุาลอ�ำนาจเจริญ เพือ่ใช้ในกิจกรรม 
วันเด็กแห่งชาติประจ�ำปี 2560 ณ อ.เมือง  
จ.อ�ำนาจเจรญิ เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2560

25 การประปาส่วนภมิูภาค
สาขาวฒันานคร
มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 200 ขวดให้แก่อ�ำเภอวฒันานคร 
เพือ่ใช้ในกจิกรรมวนัเด็กแห่งชาตปิระจ�ำปี 2560 ณ 
อ.วฒันานคร จ.สระแก้ว เมือ่วันที ่14 มกราคม 2560

27 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาล�ำปาง
มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 300 ขวดให้แก่ส�ำนักงานเกษตร
จังหวัดล�ำปาง เพื่อใช้บริการประชาชนในโครงการ  
“ศนูย์เรยีนรูก้ารเพิม่ประสทิธิภาพการผลติสนิค้าเกษตร” 
ณ อ.วังเหนือ จ.ล�ำปาง เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาค
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28 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก
ออกบธูมอบน�ำ้ดืม่ให้แก่ประชาชน ในพิธีบ�ำเพญ็กศุลสตมวาร (100 วนั) เพือ่
ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 
ณ อ.เมือง จ.ตาก เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2560

29 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านไผ่ 
ออกบธูมอบน�ำ้ดืม่ให้แก่ประชาชน ในพธิบี�ำเพญ็กศุลสตมวาร (100 วนั) เพือ่ 
ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 
ณ อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2560
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01 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10
น�ำรถประชาสมัพนัธ์เคลือ่นที ่ PWA Mobile Service ลงพื้นที ่
ออกพบปะประชาชนผูใ้ช้น�ำ้ เพ่ือสอบถามปัญหาการใช้น�ำ้ประปา 
รวมถึงข้อมลูความต้องการของผูใ้ช้น�ำ้ เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูในการ
ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู ้ใช้น�้ำประปาต่อไป รวมทั้งมอบ 
ของที่ระลึกให้แก่ผู้ใช้น�้ำ ณ อ.โกรกพระ จ.นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 
8 ธันวาคม 2559   

03 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาลพบุรี 
ออกหน ่วยรับช� ำระค ่าน�้ ำประปา 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้น�้ำ 
ในพืน้ท่ีบรกิาร ณ บรเิวณศนูย์ด�ำรงธรรม 
จังหวดัลพบุร ี อ.เมอืง จ.ลพบุร ีเมือ่วันที ่
17 มกราคม 2560

02 การประปาส่วนภูมิภาค
สาขาอ�ำนาจเจริญ 
มอบของที่ระลึกให้แก่ผู้ใช้น�้ำในช่วง
เทศกาลปีใหม่ปี 2560 เพือ่สร้างความ
สมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง กปภ. กบั ผู้ใช้น�ำ้ 
ณ กปภ.สาขาอ�ำนาจเจริญ เมื่อวันที่ 
30 ธันวาคม 2559

CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค
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1. การประปาส่วนภมิูภาคสาขาอ้อมน้อย 

	 จดักิจกรรมปลกูต้นไม้ โดยรอบบรเิวณพืน้ทีข่องส�ำนกังาน 
กปภ. สาขาอ้อมน้อย พร้อมกบัมอบอาหารให้แก่ผูท้ีม่าร่วมงาน 
เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2559

2.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลพบุรี  
	 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านหมี่ 
	 และการประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยบาดาล

	 จดักจิกรรมโครงการสร้างฝายประชารฐั เพือ่ถวายเป็น 
พระราชกศุลแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 
ณ อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2559

CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

3.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสมทุรสาคร

	 ร ่วมกิจกรรม "ร ้อยดวงใจ นิคมอุตสาหกรรมไทย 
ปลูกต้นไม้ ตามรอยพ่อ" จัดโดย ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร เพ่ือร่วมน้อมร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณของ 
พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ณ อ.เมือง 
จ.สมุทรสาคร เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 

4.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสงขลา

	 ร่วมกจิกรรม "ปลกูต้นไม้ - ปล่อยปลา - ศกึษาธรรมชาต"ิ  
เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช ณ ริมอ่างเก็บน�้ำบ้านสวนตูล อ.เมือง  
จ.สงขลา เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2559 

วารสาร
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CSR ภาพข่าว...เล่าเรื่อง

01 นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมด้วยคณะผู้บริหารให้การต้อนรับ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี             
ในโอกาสลงพืน้ทีม่อบเงนิบรจิาคและถงุยงัชพี พร้อมเยีย่มเยยีนให้ก�ำลงัใจผูป้ระสบอทุกภยัในพืน้ทีภ่าคใต้ โดย กปภ. ได้น�ำ 
น�้ำดื่มบรรจุขวด จ�ำนวน 5,000 ขวด ให้บริการเจ้าหน้าท่ีและประชาชนท่ีมาร่วมต้อนรับนายกรัฐมนตรี ณ โรงไฟฟ้า
สุราษฎร์ธานี อ.พุนพิน จ.สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาค
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02 กปภ. จดัโครงการ "กปภ. รวมใจภกัด์ิอุปสมบทและปฏบิติัธรรมถวายเป็นพระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระปรมนิทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช" ด้วยน้อมร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ ในโอกาสบ�ำเพ็ญกุศลสตมวาร (100 วัน) ระหว่างวันท่ี 
20 - 28 มกราคม 2560 โดยทีมผู้บริหารและพนักงานของ กปภ. เข้าร่วมอุปสมบทจ�ำนวน 120 รูป ณ วัดป่าภูริทัตต
ปฏิปทาราม (วัดหลวงปู่เจี๊ยะ) อ.สามโคก จ.ปทุมธานี

วารสาร
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03 นายเสร ีศภุราทติย์ ผู้ว่าการ กปภ. และคณะผู้บรหิาร ร่วมพธิเีปิดการสัมมนาวิชาการและการประชมุใหญ่สามญัประจ�ำปี 
สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย หรือ สปปท. ในโอกาสนี้ กปภ. ร่วมจัดนิทรรศการแสดงผลงานด้านนวัตกรรม 
ณ โรงแรมรามาการ์เดนส์ เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2559

04 นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. ร่วมพิธีเปิดโครงการ “รวมพลคนกู้ภัย สานพลังประชารัฐ อาสากู้ภัย ร่วมสร้างสังคม
ไทยปลอดภัยยัง่ยนื” และปล่อยขบวนรถกูช้พีกู้ภัยร่วมปฏบิตังิานรณรงค์ลดอบุตัเิหตชุ่วงเทศกาลปีใหม่ 2560 โดยม ีนายสุธี 
มากบญุ รฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานเปิดโครงการ ณ ศนูย์ประชมุธรรมศาสตร์รงัสติ อ.คลองหลวง           
จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาค
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06 นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. ร่วมพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) โครงการบริหารจัดการเพื่อการประหยัด 
พลงังานในการประปาส่วนภูมภิาค ระหว่าง การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคกับการประปาส่วนภมูภิาค โดยม ีพลเอกอนพุงษ์ เผ่าจนิดา 
รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานในพธิ ี โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ร่วมมอืกันบรหิารจดัการและพฒันาเทคโนโลยี 
พร้อมทั้งให้ กปภ. มีความรู้ ความเข้าใจในคุณค่าของพลังงาน รู้จักวิธีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ณ กระทรวง
มหาดไทย เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2559

05 นายเสร ีศภุราทติย์ ผู้ว่าการ กปภ. รับรางวลั "AFEO Honorary Fellow Award 2016" ซ่ึงมอบให้แก่บุคคลท่ีท�ำคณุประโยชน์ 
แก่วงการวิศวกรรม จากสหพันธ์วิศวกรรมสถานแห่งอาเซียน ณ วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(วสท.) เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2559
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07 นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. นายบุญยก คงกิจ ผู้อ�ำนวยการ กปภ.เขต 4 และคณะท�ำงาน ลงพื้นที่ติดตาม
สถานการณ์อุทกภัย พร้อมมอบถุงยังชีพและน�้ำดื่มบรรจุขวดให้แก่ผู ้ประสบอุทกภัยในพื้นท่ี ต.นาทราย อ.เมือง 
จ.นครศรีธรรมราช และโรงเรียนบ้านเกาะวิทยา เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2560

การประปาส่วนภูมิภาค
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08 นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. มอบน�ำ้ดืม่ให้แก่ผูป้ระสบอทุกภยั และให้สมัภาษณ์ในรายการ "รูสู้ภ้ยัพบิตั"ิ ทางสถานี
โทรทัศน์ไทยพีบีเอส ในประเด็น กปภ. เตรียมพร้อมรับมือมรสุมภาคใต้ เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2560

09 นายเสรี  ศุภราทิตย ์  ผู ้ว ่าการ กปภ. 
รับมอบเงินบริจาคสมทบโครงการ “กปภ. 
ร่วมใจ ช่วยอุทกภัยภาคใต้” จากพนักงาน 
กปภ. ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เพื่อช่วยเหลือประชาชนและพนักงาน กปภ. 
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากเหตุอุทกภัยใน
ภาคใต้ ณ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 17 
มกราคม 2560

วารสาร
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11 นายชมุพล โชคพงษ์อดุมชยั รองผูว่้าการ (ปฏบิตักิาร 4) 
ผู้แทน กปภ. มอบเงินสมทบทุนโครงการประชารัฐร่วมใจ            
ช่วยอุทกภยัภาคใต้ ณ ตกึสันตไิมตรี ท�ำเนยีบรฐับาล เมือ่วันที่ 
15 มกราคม 2560

10 นายเสร ีศภุราทติย์ ผู้ว่าการ กปภ. นายมนต์ชยั หนสูง กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บมจ. ทโีอท ีลงนามบันทกึข้อตกลง (MOU) 
ว่าด้วยการใช้ทรพัยากรร่วมกนั โดยน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาพฒันาการท�ำงานและการให้บรกิารประชาชน เพิม่ความสะดวก
รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างทั่วถึง เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 
2560 ณ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

การประปาส่วนภูมิภาค
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13 กปภ. ร่วมออกบธูจัดกิจกรรม เน่ืองในวนัเดก็แห่งชาติ ประจ�ำปี 2560 โดยภายในบธูมกีารจดันทิรรศการเกีย่วกบัความส�ำคัญ 
ของน�้ำ วิธีการประหยัดน�้ำ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมและของรางวัลมาให้เด็ก ๆ ที่มาร่วมงาน ณ สถานีโทรทัศน์ 
ไทยพีบีเอส เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2560

12 นางสรุตันา บญุเพยีรผล ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

(ส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค ้า 

สมัพันธ์) เป็นตัวแทน กปภ. ร่วมแถลงข่าว 
ยืนยันความปลอดภัยจากการใช ้ 
น�ำ้ประปาหงุข้าว กบัผูแ้ทนจากสถาบนั 
อาหารและการประปานครหลวง 
(กปน.) โดย กปภ. ยนืยนัว่า น�ำ้ประปา
ปลอดภัยใช้หุงข้าวได้ ณ สถาบัน
อาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อ
วันที่ 21 ธันวาคม 2559 

วารสาร

56






