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การประปาสวนภูมิภาค





น�้ำน�ำเสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน�้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มี
สุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพ่ือปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ 
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ

ทรงพระเจริญ ทรงพระเจริญ ทรงพระเจริญ...

เสยีงแห่งความปลืม้ปีตท่ีิประชาชนชาวไทยต่างแซ่ซ้องสดดุถีวายพระพรชัยมงคลพระมหากษตัรย์ิพระองค์ใหม่ 
หลังจากที่สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ทรงตอบรับค�ำกราบบังคมทูลอัญเชิญเสด็จฯ 
ขึน้ทรงราชย์สบืราชสนัตตวิงศ์เป็นสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั พระมหากษตัรย์ิรชักาลที ่ 10 โดยพระองค์ทรงมพีระราชด�ำรัส 
ตอบรับการขึ้นทรงราชย์ 

“ตามทีป่ระธานสภานติบิญัญตัแิห่งชาตปิฏบิตัหิน้าทีป่ระธานรฐัสภาได้กล่าวในนามของปวงชนชาวไทย 
เชิญข้าพเจ้าขึ้นครองราชย์เป็นพระมหากษัตริย์ ว่าเป็นไปตามพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภมิูพลอดลุยเดช และเป็นไปตามบทบญัญติัของกฎมณเฑียรบาลว่าด้วยการสบืราชสนัตตวิงศ์ 
กับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยนั้น ข้าพเจ้าขอตอบรับเพื่อสนองพระราชปณิธานและเพื่อประโยชน ์
ของประชาชนชาวไทยทั้งปวง”

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 ทรงมีรับสั่งให้รัฐบาลท�ำหน้าท่ีให้ประชาชนมีความสุขให้มากที่สุด 
ในรชักาลปัจจุบนั โดยใช้แนวทางของสมเด็จพระบรมชนกนาถ รชักาลท่ี 9 สืบสานแนวทาง 70 ปี ของรชักาลที ่9 
ที่ทรงท�ำไว้ พระองค์ท่านทรงให้สืบสานต่อในสิ่งเหล่านี้ ไม่ให้เสื่อมถอยหรือน้อยลงไปกว่าเดิมที่มีอยู่ ทรงรับสั่ง 
ด้วยความห่วงใยในสิง่ส�ำคญัหลกั ๆ คอื เรือ่งของการศกึษา การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ การสาธารณสุข การเสรมิสร้าง 
อาชพีรายได้ และคณุภาพชวีติ สิง่ส�ำคญัจะต้องท�ำให้ประเทศชาตสิงบสขุ สนัต ิ ปราศจากความขัดแย้ง นบัเป็น 
พระมหากรุณาธิคุณอย่างล้นพ้นแก่ประชาชนชาวไทย โดยรัฐบาลพร้อมสนองพระราชปณิธานด้วยการน้อมน�ำ
ศาสตร์ของพระราชาของรัชกาลที่ 9 มาเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อประเทศจะได้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ขอน้อมน�ำพระราชปณิธานขององค์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 
ในการด�ำเนินพนัธกจิส่งเสริมคณุภาพชวีติของประชาชนให้มนี�ำ้ประปาทีส่ะอาดไว้อปุโภคบรโิภคอย่างไม่ขาดแคลน 
พร้อมการบริการที่ดี สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ เป็นองค์กรที่มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน เพื่อสร้างความสุข 
ให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริง

นรัญชลี  รุ่งรัตนาอุบล
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์

บรรณาธิการ
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	 พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมิพลอดลุยเดช ทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาเฉลิมพระนามาภไิธย 
สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้าวชิราลงกรณฯ เป็น สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ บดินทร
เทพยวรางกูร สิริกิตยสมบูรณสวางควัฒน์ วรขัตติยราชสันตติวงศ์ มหิตลพงศอดุลยเดช จักรีนเรศยุพราชวิสุทธิ 
สยามมกุฎราชกุมาร ณ พระที่นั่งอนันตสมาคม เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ตามกฎมณเฑียรบาล 
ว่าด้วยการสืบราชสันตติวงศ์ พ.ศ. 2467

	 บัดนี้ คณะรัฐมนตรี และสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้กราบบังคมทูลอัญเชิญ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช 
เจ้าฟ้ามหาวชริาลงกรณ สยามมกฎุราชกมุาร ในฐานะ “สมเดจ็พระยพุราช” หรอื “องค์รชัทายาท” ขึน้เป็นสมเดจ็
พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลที ่10 โดยนับต้ังแต่วนัที ่2 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ส�ำนกัพระราชวงั มปีระกาศให้เรยีกพระนามใหม่ 
รัชกาลที่ 10 นามว่า “สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร”

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10
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	 พระราชประวัติ
	 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร เสด็จพระราชสมภพ ณ พระท่ีนั่ง 
อัมพรสถาน พระราชวังดุสิต เมื่อวันจันทร์ที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2495 ทรงเป็นพระราชโอรสเพียงพระองค์เดียว 
ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ

	 ในปี พ.ศ. 2499 ทรงศึกษาระดับอนุบาลท่ีโรงเรียนจิตรลดา จากนั้นพระองค์ทรงเข้าศึกษาวิชาทหาร 
ที่โรงเรียนคิงส์สกูล นครซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย และวิทยาลัยวิชาทหารดันทรูน กรุงแคนเบอร์รา 
ประเทศออสเตรเลยี ซ่ึงวิชา “การทหาร” เป็นวชิาท่ีพระองค์ทรงโปรดปรานเป็นอย่างยิง่ในปี พ.ศ. 2520 พระองค์
ทรงสอบเข้าเป็นนายทหารนักเรียนเสนาธิการทหารบก พร้อมทั้งทรงศึกษาวิชาทหารเพิ่มเติม ณ หน่วยรบพิเศษ 
ฟอร์ทแบรก รัฐนอร์ทแคโรไลนา สหรัฐอเมริกา

	 พระราชกรณียกิจ 
	 ด้านการทหาร

	 พระองค์ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจด้านการทหาร เพื่อช่วยเหลือปวงชนชาวไทยมาโดยตลอด  
ในปี พ.ศ. 2519 ทรงสู้รบกับกลุ่มคอมมิวนิสต์ด้วยพระปรีชาสามารถทางการทหาร ณ หมู่บ้านหมากแข้ง
อ.ด่านซ้าย จ.เลย ท�ำให้ประชาชนชาวไทยปลอดภัยจากภัยร้ายท่ีเข้ามาคุกคามจากต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 
2522 ทรงปฏิบัติหน้าที่ “นักบินที่ 1” น�ำเครื่องบินโบอิ้ง 737 - 400 ไปช่วยเหลือชาวบ้านที่เดือดร้อน
จากเหตุอุทกภัย พร้อมน�ำอุปกรณ์การแพทย์ไปพระราชทานแก่โรงพยาบาลใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

	 ด้านการแพทย์ และการสาธารณสุข

	 พระองค์ทรงห่วงใยในสุขภาพพลานามัยของประชาชน จึงทรงโปรดให้สร้างโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยพุราชขึน้หลายแห่ง เพ่ือใช้รักษาพยาบาลผูเ้จบ็ป่วยในถ่ินทุรกันดาร โดยท่ีพระองค์ทรงเป็นองค์นายกกิตตมิศกัดิ ์
ของมลูนิธโิรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราช พร้อมทัง้ ทรงเสดจ็ในฐานะผูแ้ทนพระองค์พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชและสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ไปในงานพระราชพิธีส�ำคัญในด้าน 
การสาธารณสุข

	 ด้านการศึกษา

	 ทรงใส่ใจในเรื่องการศึกษาของปวงชนชาวไทย ซึ่งเปรียบเสมือนรากฐานที่ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 
ทรงรับโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารไว้ในพระราชูปถัมภ์ ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) และพระราชทานวัสดุอุปกรณ์การศึกษาอันทันสมัยต่าง ๆ เสด็จพระราชด�ำเนินไปทรงเยี่ยมโรงเรียน 
รวมทั้งทรงพระกรุณาเสด็จพระราชด�ำเนินแทนพระองค์ไปพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

วารสาร

4



	 ด้านการกีฬา

	 พระองค์ทรงเป็นผู้น�ำด้านกีฬาในกิจกรรม Bike For Mom “ปั่นเพื่อแม่” ที่จัดขึ้นเพื่อเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระนางเจ ้าสิริกิติ์  พระบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 83 พรรษา 12 สิงหาคม 2558 ด้วยการทรงจักรยาน 
พระทีน่ัง่ น�ำขบวนพสกนกิรเข้าร่วมกจิกรรม ในวนัที ่16 สงิหาคม 2558 ซ่ึงช่วยสร้างความตระหนกัรู้ให้ประชาชน 
หันมาออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพกันมากขึ้น รวมถึงกิจกรรม Bike For Dad “ปั่นเพื่อพ่อ” วันที่ 11 ธันวาคม 
2558 เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธันวาคม 2558  ทรงน�ำขบวนพสกนิกรผู้เข้าร่วมกิจกรรมปั่นจักรยาน
เฉลิมพระเกียรติฯ และแสดงความจงรักภักดีต ่อพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

	 สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู ได้ทรงเจรญิรอยตามเบือ้งพระยคุลบาท 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในการบ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขแก่ปวงชนชาวไทย ทรง
ปฏิบัติพระราชกรณียกิจด้านต่าง ๆ นานานัปการ ซึ่งมีคุณูปการต่อปวงชนชาวไทยอย่างหาท่ีสุดมิได้ 

ขอพระองค์ทรงพระเจริญยิ่งยืนนาน 

ข้อมูลอ้างอิง

	 1.	ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
	 2.	ส�ำนักงานศาลยุติธรรม 
	 3.	หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
	 4.	หนังสือพิมพ์มติชน 
	 5.	http://news.thaipbs.or.th/content/258339 
	 6.	http://hilight.kapook.com/view/143668
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เข้าสู่ช่วงเทศกาลปีใหม่กันแล้ว สิ่งท่ีหลายคนนิยมคือการส่งต่อค�ำอวยพรให้กัน บ้างก็รับค�ำอวยพรจากผู้ใหญ่ 
ที่เคารพรักเพ่ือความเป็นสิริมงคล บ้างก็อธิษฐานให้ตัวเองพบเจอแต่สิ่งดี ๆ ในชีวิต เพราะเราถือว่าการเร่ิมต้นปีใหม ่
ในแต่ละปีนั้นถือเป็นจุดเร่ิมต้นในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไม่ดีที่เราเคยท�ำไว้ในปีท่ีแล้ว เพ่ือท่ีจะเร่ิมต้นชีวิตในปีใหม่ 
ด้วยความสขุและประสบความส�ำเร็จในชีวติ ในโอกาสน้ี วารสาร “น�ำ้”  ขอน้อมน�ำค�ำสอนของ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช จากพระบรมราโชวาทที่พระองค์ทรงพระราชทานให้แก่ประชาชนในโอกาสต่าง ๆ เพื่อน�ำมาปรับใช ้
ในการด�ำเนนิชีวติของพวกเรา ซ่ึงค�ำสอนของพระองค์ท่านน้ันล้วนแต่ทรงคุณค่าและเหมาะกบัการน�ำมาใช้ในชีวติเป็นอย่างด ี

	 1.	 “พ่อสอนให้เราตั้งใจท�ำงาน”
		  "ถ้าท�ำงานด้วยความต้ังใจที่จะให้เกิดผลอันยิ่งใหญ่ คือความเป็นปึกแผ่นของประเทศชาติด้วยความสุจริตและ 
ด้วยความรู้ความสามารถด้วยจรงิใจ ไม่นกึถงึเงินทองหรอืนกึถงึผลประโยชน์ใด ๆ กเ็ป็นการท�ำหน้าที่โดยตรงและได้ท�ำหน้าที ่
โดยเต็มที่" 

(พระราชทานแก่ศึกษาธิการจังหวัดทั่วประเทศ 13 ธันวาคม 2511)

วารสาร
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	 2.	 “พ่อสอนให้เราหาความรู้อยู่เสมอ”
		  “ความรู้ในวิชาการ เป็นสิ่งหนึ่งที่จะท�ำให้สามารถฟันฝ่าอุปสรรคได้ และท�ำให้เป็นคนที่มีเกียรติ เป็นคนที่สามารถ 
เป็นคนทีมี่ความพอใจได้ในตัวว่า ท�ำประโยชน์แก่ตนเองและแก่ส่วนรวม นอกจากวชิาความรู ้ก็จะต้องฝึกฝนในสิง่ท่ีตวัต้องปฏบิตัิ
ให้สอดคล้องกับสังคม สอดคล้องกับสมัยและสอดคล้องกับศลีธรรมทีด่งีาม ถ้าได้ทัง้วชิาการ ทัง้ความรูร้อบตวั และความรูใ้นชวีติ  
กจ็ะท�ำให้เป็นคนทีค่รบคนทีจ่ะภมูใิจได้” 

(พระราชทานเนื่องในโอกาสวันปิดภาคเรียนของโรงเรียนจิตรลดา 25 มีนาคม 2515)

	 3.	 “พ่อสอนให้เราร่วมมือกันสร้างประโยชน์เพื่อประเทศชาติ”
		  “ความเจริญของประเทศชาติ เป็นความเจริญส่วนรวม ซ่ึงเกิดจากผลงานหรือผลของการกระท�ำของคนท้ังชาติ 
ถือได้ว่าทุกคนแบ่งหน้าที่กันท�ำประโยชน์ให้แก่ชาติ ตามความถนัดและความสามารถและเกื้อกูลกันและกัน ไม่มีผู้ใดจะอยู่ได้
และท�ำงานให้แก่ประเทศชาติได้โดยล�ำพังตนเอง” 

(พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 10 กรกฎาคม 2513)

	 4.	 “พ่อสอนให้เราซื่อสัตย์สุจริต”
		  “คนไม่มีความสุจริต คนไม่มีความมั่นคง ชอบแต่มักง่าย ไม่มีวันจะสร้างสรรค์ประโยชน์ส่วนรวมท่ีส�ำคัญอันใดได ้
ผู้ที่มีความสุจริตและความมุ่งมั่นเท่านั้น จึงจะท�ำงานส�ำคัญยิ่งใหญ่ที่เป็นคุณประโยชน์แท้จริงได้ส�ำเร็จ”

(พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 12 กรกฎาคม 2522)

	 5.	 “พ่อสอนให้เราสามัคคีกัน”
		  “สังคมใดกต็าม ถ้ามคีวามเอือ้เฟ้ือเกือ้กลูกนั ด้วยความมุง่ดมีุง่เจริญต่อกนั สงัคมนัน้ย่อมเตม็ไปด้วยไมตรจีติมติรภาพ 
มีความร่มเย็นเป็นสุข น่าอยู่” 

(พระราชทานเพื่อเชิญลงพิมพ์ในนิตยสารที่ระลึกครบ 36 ปี 

ของสโมสรไลออนส์แห่งกรุงเทพฯ ในพระบรมราชูปถัมภ์ วันที่ 31 มีนาคม 2538)

	 6.	 “พ่อสอนให้เราประหยัด”
		  “การใช้จ่ายอย่างประหยดันัน้ จะเป็นหลกัประกนัความสมบรูณ์พนูสขุของผูป้ระหยดัเองและครอบครวั ช่วยป้องกนั 
ความขาดแคลนในวนัข้างหน้า การประหยดัดงักล่าวนีจ้ะมีผลดไีม่เฉพาะแก่ผูท้ีป่ระหยดัเท่านัน้ ยงัเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาตด้ิวย” 

(พระราชด�ำรัสเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ 31 ธันวาคม 2502)
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	 7.	 “พ่อสอนให้เราปรารถนาดีต่อกัน”
		  “ถ้าเราแผ่เมตตาให้คนอื่นหรือมีปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน เข้าใจว่าคนนั้นหรือบุคคลอื่นจะรู้สึก ต้องรู้สึกว่ามปีรารถนาดี
ต่อผูอ้ืน่ต่อบคุคลน้ันขึน้ในใจของเรากต้็องรู้สกึว่ามคีนอืน่มาปรารถนาดต่ีอเรา ฉะนัน้เป็นการยนืยนัว่าการปรารถนาดต่ีอผูอ้ืน่ท�ำให้
ผู้อื่นปรารถนาดีต่อเรา และปรารถนาดีต่อเราอันนี้เองที่เป็นความสุข” 

(พระราชด�ำรัสพระราชทานแก่ผู้น�ำลูกเสือชาวบ้านกรุงเทพมหานคร 

ณ พระต�ำหนักภูพิงคราชนิเวศน์ วันที่ 11 กุมภาพันธ์  2521)

	 8.	 “พ่อสอนให้เราปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอ”
		  “การด�ำรงชีวิตที่ดีจะต้องปรับปรุงตัวตลอดเวลา การปรับปรุงตัวจะต้องมีความเพียรและความอดทนเป็นที่ตั้ง 
ถ้าคนเราไม่หมั่นเพียร ไม่มีความอดทน ก็อาจจะท้อใจไปโดยง่าย เมื่อท้อใจไปแล้ว ไม่มีทางที่จะมีชีวิตเจริญรุ่งเรืองแน่ ๆ” 

(พระราชด�ำรัสพระราชทานแก่ครูและนักเรียน โรงเรียนจิตรลดา 27 มีนาคม 2523)

	 9.	 “พ่อสอนให้เรามีวินัยและรู้จักหน้าที่”
		  “การมีวินัย มีความสามัคคี และรู้จักหน้าที่ ถือกันว่าเป็นคุณสมบัติส�ำคัญประจ�ำตัวของคนทุกคน แต่ในการ 
สร้างเสรมิคณุสมบติั 3 ข้อน้ี จะต้องไม่ลมืว่า วนัิย สามคัคี และหน้าท่ีนัน้เป็นได้ท้ังในทางบวกและทางลบ ซ่ึงย่อมให้คุณหรอืให้โทษ 

ได้มากเท่า ๆ กนั ท้ัง 2 ทาง เพราะฉะน้ัน เมือ่จะอบรม จ�ำเป็นต้องพจิารณาให้ถ่องแท้แน่ชัดก่อนว่าเป็น วนิยั สามคัคีและหน้าทีด่ี 

คือ ปราศจากโทษ เป็นประโยชน์ เป็นธรรม”

(พระราชด�ำรัสพระราชทานแก่ผู้บังคับบัญชาลูกเสือ 12 กรกฎาคม 2526)

	 	 9 ค�ำสอนของพระองค์ท่ีคัดเลือกมาน�ำเสนอน้ัน ถ้าทุกคนน�ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่ือได้ว่า 

การเร่ิมต้นชีวิตในปีใหม่น้ีจะพบเจอแต่สิ่งดี ๆ ในชีวิตอย่างแน่นอน และนอกจากชีวิตของเราจะดีข้ึนแล้ว 

สังคมของเราก็จะพัฒนาอย่างยั่งยืนสมดัง่พระราชปณธิานของพระองค์ท่านท่ีทรงงานหนักเพือ่พสกนิกรชาวไทย 

มาตลอดระยะเวลา 70 ปีท่ีทรงครองสริิราชสมบติั
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ที่นี่...องค์กรโปร่งใส
เรื่อง...กองบรรณาธิการ

คอร์รัปชันสร้างความเหลื่อมล�้ำในสังคม

"คงเป็นเพราะเราวาสนาน้อยสินะ ที่ท�ำให้เกิดมาจน" 

	 บางคนอาจจะตัดพ้อว่าตนเองโชคร้ายทีเ่กดิมาจน  
ท�ำไมไม่เกิดมาร�ำ่รวยเหมอืนคนอืน่บ้าง ซึง่ปัญหาเรือ่งความ
เหลื่อมล�้ำ หรือ ความแตกต่างระหว่างรายได้ของคนรวย
และคนจนในสงัคม อาจจะไม่ใช่แค่เร่ืองโชคชะตาอย่างเดยีว 
แต่เกี่ยวพันกับปัญหาคอร์รัปชันอีกด้วย

	 รายงานวิจัยเรื่อง “ความเหลื่อมล�้ำในสังคมไทย 
แนวโน้ม นโยบาย และแนวทางขับเคลื่อนนโยบาย” 
โดย ดร.สมชัย จิตสุชน  ได้ศึกษาถึงปัญหาความเหลื่อมล�้ำ
และพบว่า การคอร์รัปชันท�ำให้เศรษฐกิจขยายตัวช้าลง  
อตัราภาษก้ีาวหน้าลดลง ค่าใช้จ่ายในสงัคมน้อย กเ็พราะว่า 
การคอร์รปัชนั คอื การเบยีดบงัเอาผลประโยชน์ทีค่วรจะเป็น 
ของส่วนรวมมาเป็นของคนไม่กี่คน เช่น นาย ก. ข้าราชการ
ชั้นผู้ใหญ่อาศัยอ�ำนาจหน้าที่ในต�ำแหน่งของตัวเอง ช่วยให้
บริษัทก่อสร้างของลูกชายประมูลได้งานก่อสร้างอาคาร
มลูค่าหลายล้านบาท ท�ำให้ครอบครวัของนาย ก. ร�ำ่รวยขึน้ 
ลองคิดตามว่าถ้าสังคมมีคนแบบนาย ก. เป็นจ�ำนวนมาก 
จะส่งผลกระทบต่อสงัคมมากเพยีงใด สอดคล้องกับงานวจัิย
จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF ในปี ค.ศ. 

1998 ที่ศึกษาข้อมูลจาก 30 ประเทศเป็นระยะเวลา 18 ปี  
ได้ผลวจิยัทีบ่่งชีว่้าการคอร์รปัชนั ส่งผลให้เกดิความเหล่ือมล�ำ้ 
ในสังคมและระดับความยากจนของคนในสังคมนั้นสูงขึ้น 
อีกด้านหนึ่ง ปัญหาความเหลื่อมล�้ำได้ส่งผลให้คนมีโอกาส 
ท่ีจะคอร์รัปชันมากข้ึนเช่นกัน เพราะเมื่อความเหล่ือมล�้ำ 
มสีงู อาจเกดิความคดิท่ีว่าการคอร์รัปชันจะช่วยท�ำให้รายได้ 
สงูขึน้ โดยทีไ่ม่รูส้กึผดิ เพราะคดิว่าการคอร์รปัชนันัน้ใคร ๆ  
ก็ท�ำกันจนเป็นเรื่องปกติ

คอร์รัปชันท�ำลายสิ่งแวดล้อม

"การคอร์รัปชันเกี่ยวข้องอะไรกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ?" 

	 ค�ำถามทีห่ลายคนคงสงสยัอยูแ่น่ ๆ   เพราะเหมอืน
จะเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกัน แต่ความเป็นจริงท่ีน่าตกใจ 
นั่นก็คือรายงานของส�ำนักงานว่าด ้วยยาเสพติดและ
อาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNODC ได้ระบุว่า 
การคอร์รัปชันของเจ้าหน้าที่รัฐเอื้อประโยชน์ให้นักธุรกิจ 
เข้ามาแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
บรษัิทท�ำธรุกจิอาหารสตัว์ ติดสนิบนเจ้าหน้าทีป่่าไม้ เพ่ือใช้
พื้นที่ป่าสงวนเพาะปลูกข้าวโพดส�ำหรับผลิตอาหารสัตว ์
ซึ่งการคอร์รัปชันในครั้งนี้มีส่วนท�ำให้ทรัพยากรธรรมชาติ
ของประเทศถูกท�ำลายลงเป็นจ�ำนวนมหาศาล 

ปัญหาคอร์รัปชันอาจจะเป็นปัญหาทีใ่ครหลายคนคิดว่าเป็นเร่ืองท่ีไกลตัว  คนจะโกงกโ็กงไปไม่เกีย่วกบัเงินในกระเป๋าของเรา 
สักหน่อย แต่ความเป็นจริงแล้ว ปัญหาคอร์รัปชันนั้นส่งผลเสียให้เรามากกว่าที่คิดเลยนะครับ  ซึ่งไม่ใช่แค่ระดับเล็ก ๆ แค่ตัวเรา
คนเดียวเท่านั้น แต่เป็นถึงระดับประเทศเลยทีเดียว

คอร์รัปชัน
ส่งผลเสียมากกว่าที่คิด !

การประปาส่วนภูมิภาค
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	 นอกจากนัน้ ปัญหาการท�ำลายป่าไม้ การตดัไม้เถ่ือน 
การลกัลอบค้าสตัว์ป่า ฯลฯ ทีท่�ำลายสิง่แวดล้อม ล้วนเกีย่วข้อง 
กับการคอร์รัปชนัจากเจ้าหน้าทีร่ฐัและเอกชนด้วยกนัทัง้สิน้

คอร์รัปชันเชื้อร้ายท�ำลายประเทศ

"ผลเสียของการคอร์รัปชันที่แย่ที่สุดคือการฉุดรั้งประเทศ
ให้ต�่ำลง” 

	 รายงานเร่ืองการต่อต้านคอร์รัปชันจากสหภาพ
ยุโรปในปี ค.ศ. 2004 ระบุว่า การคอร์รัปชันท�ำให้ประเทศ
ในสหภาพยโุรปต้องสญูเสยีรายได้ต่อปีรวมกนัถงึ 120,000 
ยูโร (คิดเป็นเงินไทยประมาณ 4 ล้านกว่าบาท)  เพราะการ 
คอร์รัปชันของเจ ้าหน้าที่รัฐบางคนได้ท�ำการยกเว ้น 
การเก็บภาษี  ค่าปรับต่าง ๆ ที่ควรจะเป็นรายได้ให้รัฐบาล
เพือ่น�ำมาพฒันาประเทศ  กลบัตกไปอยู่ทีค่นบางกลุม่เท่านัน้ 
	 ในระยะยาว คอร์รัปชันส่งผลให้คนในสังคมขาด
แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะการท�ำงาน เพราะ
ในสังคมที่มีการคอร์รัปชันสูง เน้นระบบอุปถัมภ์ให้โอกาส
เฉพาะเครือญาตแิละเพ่ือนฝงู แต่ไม่ดูความสามารถทีแ่ท้จรงิ 
ท�ำให้หลายคนท้อแท้ เลิกทุ่มเทท�ำงาน หยุดคิดสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ ส่วนคนที่ได้รับการอุปถัมภ์บางคนกลับประสบ 

ความส�ำเร็จในหน้าที่การงานทั้งท่ีไม่มีความสามารถ 
เหตุการณ์แบบนี้ท�ำให้สังคมขาดบุคลากรคุณภาพที่จะมา
พัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองต่อไป

	 เป็นอย่างไรกันบ้างครบั หลังจากได้รบัรูผ้ลเสีย
ของการคอร์รัปชันกันไปแล้ว เชื่อว่าทุกคนคงตระหนัก
ถึงความส�ำคัญของความซื่อสัตย์สุจริตที่เป็นอาวุธ
ส�ำคัญในการต่อกรกับเช้ือร้ายท�ำลายสังคมอย่าง 
การคอร์รัปชันกันมากขึ้น และส�ำหรับใครท่ีคิดว่า 
การคอร์รัปชันเป็นเรื่องไกลตัวอาจจะต้องคิดใหม ่
เพราะแม้การท�ำให้สังคมปลอดคอร์รัปชันจะเป็นเรื่อง 
ท่ียาก แต่หากทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันต่อสู้กับการ
คอร์รัปชันแล้ว รับรองว่าสังคมของเราจะเป็นสังคม 
ท่ีโปร่งใสไร้คอร์รปัชนัอย่างยัง่ยืน 

ข้อมูลอ้างอิง

หนังสือคอร์รัปชัน: ความรู้ฉบับพกพา  โดย เลสลี โฮล์มส์

http://www.thansettakij.com/2015/09/24/11820
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กปภ. บริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้ำอย่างรู้คุณค่า

ด้วย DSM
เมื่อโลกของเราประสบวิกฤติการณ์พลังงานและทรัพยากรในช่วงทศวรรษ 1970 ได้เกิดเป็นกระแสให้ประเทศท่ัวโลกตระหนักว่า 

การมุ ่งเดินไปข้างหน้าในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์เพียงอย่างเดียวโดยไม่หันกลับ 

ไปมองย้อนหลังว่า ณ วันนี้เราคงเหลือทรัพยากรธรรมชาติเท่าใดนั้น ก่อให้เกิดปัญหาการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างฟุ่มเฟือยและ

ไม่คุ้มค่า  ดงัน้ัน ช่วงเวลาท่ีผ่านมา จงึเป็นก้าวส�ำคัญท่ีทุกภาคส่วนต้องวางแผนบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตลอดจนเผยแพร่ให้ทุกหน่วยสังคมเห็นความส�ำคัญและน�ำไปสู่การค้นคว้าวิจัยเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ “ทรัพยากรน�้ำ” 

การขาดแคลนทรพัยากรน�ำ้เป็นปัญหาส�ำคัญทีส่่งผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนินชวีติของมนษุย์ ตามพระราชด�ำรสัของพระบาทสมเดจ็ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชที่ว่า 

“… หลักส�ำคัญว่า ต้องมีน�้ำ น�้ำบริโภคและน�้ำใช้ 
น�้ำเพื่อการเพาะปลูก เพราะชีวิตอยู่ที่นั่น ถ้ามีน�้ำ คนอยู่ได ้
ถ้าไม่มีน�้ำ คนอยู่ไม่ได้ ไม่มีไฟฟ้า คนอยู่ได้ แต่ถ้ามีไฟฟ้า 
ไม่มีน�้ำ คนอยู ่ไม่ได้…” ส่งผลให้เกิดแนวคิดเชิงป้องกัน 
เพือ่เอาจรงิเอาจงัในการแก้ไขปัญหา นัน่คอืการจดัการทรพัยากรน�ำ้ 
อย่างรู้คุณค่าในชื่อเรียกว่า Demand - Side Management 
หรือ DSM ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้บริหารจัดการน�้ำ โดยมุ่งเน้น 
ลดปริมาณการใช้น�้ำประปา ซึ่งหากด�ำเนินการอย่างเหมาะสม 
และต่อเนื่องจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อผู้ใช้น�้ำคือลดรายจ่าย 
ค่าน�้ำประปาและมีน�้ำประปาใช้ในครัวเรือนอย่างเพียงพอ 
ส�ำหรับประโยชน์ต่อผูผ้ลติน�ำ้ประปา คือ ชะลอเวลาในการสร้าง 
สถานีผลิตน�้ำประปาเพิ่มในอนาคต รวมถึงสามารถน�ำไปเป็น 
ข้อมูลไปประกอบการพยากรณ์ความต้องการใช้น�้ำประปาของ 
ผูใ้ช้น�ำ้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัการทรัพยากรและจัดท�ำ 
แผนการผลติในอนาคตด้วย

ส�ำหรบั กปภ. ก็ได้น�ำ Demand - Side Management หรอื 
DSM  มาใช้ในการก�ำหนดโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  ร่วมกบัภาค ี
เครือข่ายในพื้นที่ทุกภาคเพื่อแบ่งปันประสบการณ์และส่งเสริม 
กิจกรรมประหยัดน�้ำให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยด�ำเนินการ 
ทั้งในภาคครัวเรือน ภาคราชการ ภาคอุตสาหกรรม เพื่อจัดการ 
ทรพัยากรน�ำ้ทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัให้เพยีงพอต่อการอปุโภคบรโิภค 
และลดภาระโดยรวมในการจัดหาทรัพยากรน�้ำและระบบ
ประปา 

วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้จะขอเล่าให้ฟังถึง  DSM ที่ กปภ. 
ด�ำเนินการในภาคราชการ ภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 
แหล่งท่องเทีย่ว สถานทีร่าชการ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  ในพ้ืนท่ี 
โดยใช้หลกัการ 3R คอื Reduce : ลดการใช้ Reuse : การใช้ซ�ำ้ และ 
Recycle : การแปรใช้ใหม่ ซึ่ง กปภ. ได้ศึกษาข้อมูลการใช้น�้ำ 
ของหน่วยงานเพือ่จดัท�ำแผนและให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการใช้น�ำ้ 
ภายในหน่วยงานอย่างคุ้มค่า โดยมุ่งหวังให้มีปริมาณการใช้น�้ำ 
ลดลงผ่านทางการใช้อุปกรณ์ประหยัดน�้ำ สุขภัณฑ์ประหยัดน�้ำ 
และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้น�ำ้ของบุคลากรและนักท่องเทีย่ว 
จนกลายเป็นพฤตกิรรมตดิตวั ส�ำหรบัปี 2559 กปภ. ได้ด�ำเนนิการ 
ในหลายพื้นที่ดังนี้

PWA's Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง...ศรัณย์ นุตมากุล

การประปาส่วนภูมิภาค
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ค่ายลูกเสือวชิราวุธ (สถานที่ราชการ) ในพื้นที่ กปภ.สาขาศรีราชา สังกัด กปภ.ข. 1

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (TISTR)  (สถานที่ราชการ)  
ในพื้นที่ กปภ.สาขาคลองหลวง สังกัด กปภ.ข. 2

บริษัท เยทา จ�ำกัด (โรงงานอุตสาหกรรม) ในพื้นที่ กปภ.สาขาบ้านบึง สังกัด กปภ.ข. 1 
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โรงแรม เดอะ แฟร์เฮาส์บีช รีสอร์ท แอนด์โฮเตล (แหล่งท่องเที่ยว) ในพื้นที่ กปภ.ข. 4

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  (สถาบันการศึกษา) ในพื้นที่ กปภ.ข. 5 

สวนสัตว์เชียงใหม่ (แหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ราชการ) ในพื้นที่ กปภ.ข. 9

นับได้ว่า กปภ. ได้แสดงความมุง่มัน่ในการรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยยดึโยงการบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้อย่างรู้คุณค่า 
ให้เข้ากบัภารกิจขององค์กรและเข้าถงึลกูค้าทกุกลุม่ และในปี 2560 กปภ. จะตดิตามผลการด�ำเนนิโครงการ DSM ในพืน้ทีท่ีด่�ำเนนิการแล้ว 
รวมถงึขยายวงกว้างภาคเีครอืข่ายประหยดัน�ำ้ออกไปอกี เพือ่ส่งเสรมิการใช้น�ำ้ให้เกดิประสทิธิภาพสงูสุดและลดความเสีย่งวกิฤตกิารณ์
ขาดแคลนน�้ำในอนาคต

การประปาส่วนภูมิภาค
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ยุคโลกแห่งดิจิตอลในปัจจุบัน สื่อ
สังคมออนไลน์มีความส�ำคัญมาก เพราะมี
อิทธิพล มีผลกระทบ (impact) สูง เช่น 
คนเขียนบล็อกหรอืเจ้าของบล็อก (Blogger) 
หรือผู้ทรงอิทธิพลด้านสื่อดิจิตอล (Online 
Influencer) องค์กรต้องใช้วิธีจัดการอย่าง
แยบยล โดยทุกองค์กรต้องวางระบบการ
บริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากส่ือสังคม
ออนไลน์ให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ

Corporate Branding : การสื่อสารองค์กร
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง 

สื่อประชาสัมพันธ์
ในยุคสังคมดิจิตอล

สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ Line Twitter Facebook Instagram Blog 
เป็นการสือ่สารผ่านระบบ Internet ซึง่จากสถติปัิจจบุนั อตัราการใช้ Internet 
ของคนไทยสูงกว่าอัตราเฉลี่ยของผู้ใช้งาน Internet ทั้งหมดของเอเชีย 
ตะวนัออกเฉยีงใต้ และมกีารใช้งาน Internet ผ่านโทรศพัท์มอืถือทีเ่พิม่มากขึน้ 
อย่างรวดเร็วจากสถิติและรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น แต ่
ผูอ่้านสือ่สิง่พิมพ์มจี�ำนวนลดลง สือ่สิง่พมิพ์จงึต้องมกีารปรับตวัให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล หากปรับตัวอยู่ไม่ได้ก็ต้องปิดตัวลงไป อย่างเช่น 
ผู้ผลิตนิตยสารต่าง ๆ  หรือแม้แต่สื่อมวลชนที่เคยได้รับความนิยมอย่างมาก 
เช่น หนงัสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทัศน์ ก็จะต้องปรบัรปูแบบและเนือ้หารายการให้ทนัต่อ 
ความต้องการของผู้ชมมากขึ้นเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ เพราะช่องทางส่ือ
ในปัจจุบันมีจ�ำนวนมาก ผู้บริโภคสามารถเลือกเสพสื่อได้ตามความพอใจ 

ในยุคปัจจุบัน เมื่อมีเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจเกิดขึ้น 
สือ่ Mass Media เช่น โทรทัศน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ์ ไม่สามารถให้ข้อมลูข่าวสาร
ที่รวดเร็วเท่าใดนัก เพราะบางครั้งเมื่อมีข่าวด่วนหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  เกิดขึ้น 

วารสาร
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เมือ่เราลองเปิดโทรทศัน์เพือ่จะเชค็ข่าวสาร แต่กลบัเจอละครหรอื
รายการต่าง ๆ อยู่ ซ่ึงไม่ทันใจกับความต้องการเสพข่าวสาร 
ของเรา ท�ำให้ความคาดหวงัในการพึง่พาสือ่ Mass Media ส�ำหรบัการ 
เสพข่าวที่รวดเร็วลดลงเป็นอย่างมาก ดังนั้น เราจึงหันไปใช้สื่อ 
โซเชยีลต่าง ๆ  แทน เช่น ทวติเตอร์หรือส�ำนักข่าวออนไลน์ทัง้ภายใน 
และนอกประเทศ เป็นต้น

พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปตามยคุสมยักม็ส่ีวนส�ำคัญ เทคโนโลยี
มบีทบาทส�ำคญัต่อการเปลีย่นพฤตกิรรม โดยเฉพาะกบัคนรุน่ใหม่ 
จนเกิดพฤติกรรม MultiTasking คือคนที่สามารถท�ำหลาย ๆ สิ่ง
ในเวลาเดยีวกนั คนส่วนใหญใ่นยคุนีต่้างมอีุปกรณ์สือ่สารมากกว่า
หนึ่งชนิดติดตัว และมีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เหล่านี้มากกว่า 
หนึ่งช้ินในเวลาเดียวกัน หรือใช้เพื่อกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
พฤติกรรมเหล่านี้จะเป็นสิ่งสะท้อนว่าการน�ำเสนอข้อมูลผ่าน
อปุกรณ์สือ่สารประเภทใดกจ็ะต้องผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบ
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์สูงสุด 

การแก้ไขปัญหาในสื่อสังคมออนไลน์ต้องรวดเร็วและ 
มปีระสิทธิภาพ เพราะตามธรรมชาติของสือ่นีจ้ะมกีารกระจายข้อมลู 
อย่างรวดเรว็ และควบคุมได้ยาก โดยเฉพาะกรณีทีม่ปีระเดน็ปัญหา
ที่อยู ่ในความสนใจของประชาชน หากเจ้าของหน่วยงานไม่ม ี
แผนรบัมอืหรอืแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ อาจจะส่งผลกระทบต่อ 
ภาพลักษณ์องค์กรได้

ดงันัน้ ผูท้ีท่�ำงานด้านประชาสมัพนัธ์หรอืผูท้ีต้่องใช้สือ่ส�ำหรบั 
งานด้านต่าง ๆ ในยุคดิจิตอล จึงต้องพัฒนาทักษะการท�ำงานด้าน
การใช้สือ่ประชาสัมพนัธ์เชงิรกุ ทีต้่องนอกจากจะต้องเรยีนรูธ้รุกจิ
ของตนเองแล้ว ยังจะต้องรู้จริงในเนื้อหาข้อความที่ท�ำการสื่อสาร
ด้วย เพื่อวางแผนการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจบุนั โดยค�ำนงึถึงอยูเ่สมอว่าสือ่สงัคมออนไลน์เป็น
สื่อที่ทวีความส�ำคัญอย่างมากในยุคดิจิตอล 

นอกจากนี้ เทคนิคการประชาสัมพันธ์ได้เปล่ียนแปลงไป 
ไม่ใช่เพียงแค่การเขียนข่าว หรือเล่าข่าวเพียงอย่างเดียว แต่จะ
ต้องหาวธิกีารเล่าเรือ่งท่ีด ีหรอืท่ีเรยีกว่าการสร้างเน้ือหา (Content) 
เช่น น�ำเสนอเนื้อหาท่ีอยู ่ในความสนใจของลูกค้าประชาชน 
ควบคู่กับการประชาสัมพันธ์องค์กรหรือสินค้านั้น ๆ ไปด้วย 
เป็นการสร้าง Content Marketing ที่น่าสนใจ 

ในส่วนของการประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ตระหนกัถึงพลงั
ของสื่อดิจิตอล โดยเฉพาะช่องทาง Line และ Facebook ถือเป็น
สือ่ท่ีได้รบัความนยิมอย่างมากส�ำหรบัชาว กปภ. ในแง่ของการเป็น
สื่อประชาสัมพันธ์ และช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้ากับ 
กปภ. ซ่ึงได้รับกระแสตอบรับท่ีดี เนื่องจากเป็นช่องทางสื่อสาร      
2 ทาง ทีล่กูค้าสามารถตดิต่อสือ่สารได้สะดวก รวดเรว็ และทนัต่อ
เหตุการณ์ เป็นสื่อยอดนิยมในการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ 

ด้านการใช้งานสือ่ดจิติอลของ กปภ. เพือ่การสือ่สาร 2 ทาง
ระหว่างลูกค้าและหน่วยงานในพื้นที่ทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น 
โดยเฉพาะ กปภ.สาขาต่าง ๆ ได้จัดตั้งกลุ่มไลน์ “มั่นใจคุณภาพ” 
เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการแจ้งข่าวสารการหยุดจ่ายน�้ำ ข่าวสาร 
ด้านการประชาสัมพันธ์ให้แก่ลูกค้าและหน่วยงานภายในพื้นที่ 
ให้ได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ รวมถึงการเข้าร่วม
กลุม่ไลน์กบัหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก กปภ. อกีด้วย

จะเห็นได้ว่า ในยุคปัจจุบันท่ีเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร
ไร้พรมแดน สื่อดิจิตอลทวีความส�ำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งนี้ 
จะต้องค�ำนึงถึงจุดเด่นและจุดด้อยของสื่อดิจิตอลแต่ละ
ประเภทด้วย เพื่อให้สามารถเป็นเครื่องมือในการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การประปาส่วนภูมิภาค
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“มาตรฐานการให้บริการ ของศูนย์ราชการสะดวก”
ความท้าทายใหม่ที่ผู้ให้บริการภาครัฐต้องไปให้ถึง
ปัจจบุนัรปูแบบวถิชีวิีตและความต้องการของประชาชนมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างต่อเนือ่งตามสภาพการเปลีย่นแปลงของ

สงัคม ท้ังความต้องการได้รบัความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ และการบรกิารทีเ่หนอืความคาดหวัง องค์กรต่าง ๆ ท่ีเป็นผูใ้ห้บรกิาร
จึงจ�ำเป็นต้องพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพ่ือให้เท่าทนักับความต้องการของประชาชน ไม่เว้นแม้แต่ในหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ 

ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อชีวิตที่ง่ายขึ้นของประชาชน 

นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา) ได้มอบนโยบาย 
ในทีป่ระชุมคณะรฐัมนตร ีเมือ่วนัที ่1 กนัยายน 2558 ให้ทกุกระทรวง 
กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ จัดให้มีศูนย์ราชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เพือ่เป็น 
หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำและอ�ำนวยความสะดวกแก่ 
ประชาชนให้ได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความ
เชือ่มัน่ให้แก่ประชาชนทีเ่ดินทางมาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน
ของรัฐ โดยรัฐบาลมุ่งหวังให้เป็นจุดเปลี่ยนของระบบราชการไทย 
ให้มกีารบรหิารจดัการทีโ่ปร่งใส อ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย รวดเรว็ มุง่หวงัให้การบรกิารของทกุหน่วยงานภาครฐั 
ต้องมีความสะดวก มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ

ทั้งนี้ หน่วยงานที่ขอรับการรับรองจะต้องผ่านการตรวจ
ประเมนิจากคณะอนกุรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก ส�ำนกังานปลดัส�ำนักนายกรัฐมนตร ีร่วมกบั ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และการพจิารณากลัน่กรอง
จากคณะกรรมการอ�ำนวยการศนูย์ราชการสะดวก ทัง้ด้านเอกสาร 
การตรวจประเมนิสถานทีจ่รงิ และประเมนิจากการปฏบิตังิานจรงิ 

ซ่ึง กปภ. ได้ขอรับการรับรองศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ใน 
ครั้งนี้ด้วย

กปภ. ใส่ใจการบรกิาร ได้รบัการรบัรองศูนย์ราชการสะดวก

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ใส่ใจในการให้บริการ
ประชาชน ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและ
บริการที่เป็นเลิศ” โดยในปี 2559 กปภ. ได้น�ำเสนอ 2 หน่วยงาน 
เพื่อเข้ารับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ
สะดวก ได้แก่ กปภ.สาขาปทุมธานี และ กปภ.สาขาอุดรธานี            
(ชัน้พเิศษ) โดยมุง่หวงัพฒันาการบรกิารและอ�ำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้น�้ำ ซึ่ง กปภ. ทั้ง 2 สาขาได้เข้ารับตรารับรองมาตรฐาน
ศนูย์ราชการสะดวกจากหม่อมหลวงปนดัดา ดศิกลุ รัฐมนตรปีระจ�ำ
ส�ำนักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2559 

 กปภ. ท้ัง 2 สาขาจึงเป็นต้นแบบของการพัฒนาการให้
บริการเพื่อตอบสนองรูปแบบการใช ้ ชีวิตของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และความต้องการของประชาชนท่ีไม่
เคยหยดุนิง่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการ
รับบริการ เช่น กปภ.สาขาอุดรธานี (ช้ันพิเศษ) ได้เพิ่มเวลาการ 
ให้บรกิารในวันเสาร์และวนัอาทติย์ และเพิม่จดุให้บรกิารท่ี กปภ.เขต 7 
เพื่อให้ประชาชนที่อยู่ห่างไกลลดระยะเวลาการเดินทาง สามารถ

Customer Relations : ลูกค้าสัมพันธ์
เรื่อง...ขรรค์ชัย ดอกไม้
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กปภ.สาขาปทุมธานี และ กปภ.สาขาอุดรธานี (พ.) เข้ารับตรารับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกจาก
หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจ�ำส�ำนักนายกรัฐมนตรี ณ โรงแรมปรินซ์พาเลซ กรุงเทพมหานคร 

เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2559

	 ส�ำหรับด้านการออกแบบพ้ืนทีใ่ห้บริการ และระบบการให้บรกิาร กปภ. ท้ัง 2 สาขาได้ค�ำนงึถึงความสะดวกสบายของผู้ใช้บรกิาร 
ทุกเพศทกุวยั อาท ิ การจัดให้มป้ีายบอกทางแจ้งต�ำแหน่งทีต่ัง้ทัง้ภายในและภายนอกส�ำนกังาน ป้ายเตอืนจดุอนัตรายต่าง ๆ การจดัให้มี 
จุดพักรอก่อนเข้าใช้บริการ เครื่องกดบัตรคิวเพื่อจัดล�ำดับผู้เข้าใช้บริการ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ท่ีมีพนักงานพร้อมให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผูท้ีม่าใช้บรกิาร ฯลฯ รวมทัง้การน�ำเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ Social Media เข้ามาพฒันางานบรกิาร
ให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

    นอกจากน้ัน  กปภ. ยงัได้ให้ความส�ำคัญกับประชาชนผูท่ี้ต้องการความช่วยเหลอืเป็นพเิศษ เช่น ผูพ้กิาร สตรมีีครรภ์ และคนชรา 
โดยจดัให้มช่ีองทางพเิศษเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการด้านต่างๆ ท่ีจอดรถพเิศษ และทางลาดชันส�ำหรบัผูใ้ช้รถเขน็อีกด้วย 

การให้บริการผู้ใช้น�้ำของ กปภ.สาขาปทุมธานี และ กปภ.สาขาอุดรธานี (พ.)

เข้าใช้บริการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  รวมไปถึงการให้บริการในเชิงรุก โดยการออกหน่วยรับติดตั้งประปานอกสถานที่เพื่ออ�ำนวย 
ความสะดวกให้ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาที่ส�ำนักงาน และการส่งมิสเตอร์ประปาเข้าไปดูแลช่วยเหลือประชาชนทันทีที่มี 
การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการน�้ำประปา กปภ.สาขาปทุมธานี เพิ่มความรวดเร็วในการรับช�ำระค่าน�้ำประปาหน้าเคาน์เตอร ์
การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าแต่ละประเภท เป็นต้น
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กปภ. เพ่ิมคุณค่าบริการด้วยความรู้ความช�ำนาญของ
บุคลากร

นอกจาก กปภ.สาขาปทุมธานี และ กปภ.สาขาอุดรธานี 
(ชั้นพิเศษ) จะมีมาตรฐานการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วแล้ว ยังมี
จดุเด่นด้านบคุลากรทีม่คีวามพร้อมทัง้ด้านความรู ้ ความเชีย่วชาญ 
และเสริมความประทับใจด้วยจิตใจใฝ่บริการ (Service Mind) 
ซึ่ง กปภ. ทั้ง 2 สาขาได้เพิ่มพูนทักษะการให้บริการแก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง  ทั้งในรูปแบบของหลักสูตรฝึกอบรม และรูปแบบ
การสอนงานแบบ On the job training เพื่อสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้  การแลกเปลีย่น และการถ่ายทอดประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาการบริการต่อไป ดังนั้น  
นอกจากบคุลากรของ กปภ. จะสามารถช่วยแก้ปัญหาและให้ค�ำแนะน�ำ 
ปรึกษาเกี่ยวกับระบบประปาแล้ว ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์
อนัดกีบัประชาชนอกีด้วย นบัได้ว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัในการเพิม่คณุค่า 
การบริการของ กปภ.ได้อย่างชัดเจน

กปภ. เพ่ิมคุณค่าบริการด้วยความรู้ความช�ำนาญของ
บุคลากร

ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน คอื สิง่ท่ี กปภ. 
ให้ความส�ำคญัอยูเ่สมอ โดยส�ำรวจความต้องการและความคาดหวัง 
ของประชาชน เพ่ือน�ำมาพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์อย่างเป็นระบบ 
และการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว อีกท้ังมีระบบติดตามข้อมูล 
ป้อนกลับ (Feedback) จากประชาชนที่มาใช้บริการและแจ้ง 
ข้อร้องเรียน เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจในการให้บริการและ
การแก้ไขปัญหา และจะมีการรวบรวมเสียงของลูกค้าจากทุก ๆ 
ช่องทางน�ำมาศึกษาวิเคราะห์ พร้อมน�ำมาก�ำหนดแผนปรับปรุง 
การให้บริการลูกค้าและประชาชนเป็นประจ�ำทุกปี

วารสาร “น�ำ้” ได้มโีอกาสสมัภาษณ์ความรูส้กึของผูจ้ดัการ 
กปภ. ทั้ง 2 สาขาท่ีได้รับรองมาตรฐานการให้บริการของ 
ศูนย์ราชการสะดวก ถึงแนวคิดในการให้บริการประชาชน โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้

นายขวัญชัย กิจกอบชัย ผู้จัดการ กปภ.สาขาปทุมธานี 
กล่าวว่า “กปภ.สาขาปทุมธานี ได้พัฒนาการให้บริการมา 
อย่างต่อเน่ือง โดยค�ำนงึถงึความสะดวกสบายของลกูค้าเป็นส�ำคญั 
ไม ่ว ่าจะเป ็นความพยายามในการเพิ่มช ่องทางการช�ำระ 

ค่าน�้ำประปา การเพ่ิมความรวดเร็วในการรับช�ำระค่าน�้ำประปา
หน้าเคาน์เตอร์โดยก�ำหนดเป็นข้อตกลงร่วมกันว่า 1 ใบแจ้งหนี้  
ให้ใช้เวลาประมาณ 20 วินาที การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแล 
ลูกค้าแต่ละประเภท และในอนาคตจะพัฒนาการให้บริการ 
ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่น รับช�ำระค่าน�้ำประปาโดยบัตรเครดิต, 
การช�ำระเงินผ่าน Application ต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายของรฐับาลในการปฏริปูการเข้าถึงบรกิารภาครฐัทีส่ะดวก
รวดเร็ว”

นายบุญเลิศ  กมลวิบูลย์ ผู้จัดการ กปภ.สาขาอุดรธานี 
(ชัน้พเิศษ) กล่าวว่า “การได้รบัการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ 
ศนูย์ราชการสะดวก ไม่ใช่เรือ่งทีง่่ายนกั  กปภ.สาขาอดุรธานี (ชัน้พิเศษ) 
เป็นหน่วยงานแรกและหน่วยงานเดียวในจังหวัดอุดรธานีที่ได้รับ
การรบัรองมาตรฐานศนูย์ราชการสะดวกในปี 2559 แต่ทีเ่ราท�ำได้ 
เพราะได้รับความร่วมมือร่วมใจของพนักงานทุก ๆ คน และ 
การสนบัสนนุของ กปภ. เขต 7 โดยเฉพาะงานลกูค้าสมัพันธ์ท่ีได้ช่วย 
ผลักดันจนเป็นรูปเป็นร่าง สร้างความภาคภูมิใจให้กับองค์กร ว่า
คุณภาพการให้บริการของ กปภ. ไม่ได้เป็นรองหน่วยงานใด ๆ ใน
ระดับประเทศ ผมขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานทุก ๆ ท่านที่
ได้เสยีสละเวลา ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมสร้างผลงานให้กบั กปภ. และ
ขอสัญญาว่าเราจะรักษามาตรฐานนี้ไว้ให้ยั่งยืนต่อไป”

“การได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ 
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)” จึงถือเป็นความภาคภูมิใจของ 
ชาว กปภ. ทีไ่ด้ยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารจนเป็นท่ียอมรบั
ในระดับประเทศ และเรายังคงมุ่งมั่นพัฒนาต่อไป โดยบูรณาการ
เข้ากับมาตรฐานการให้บริการของ กปภ. และถ่ายทอดให ้
ทุก กปภ.สาขาสร้างความประทับใจให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา โดยส่ิงท่ีช่วยการันตีก็คือการร่วมแรงร่วมใจ 
ของผู ้บริหารและพนักงานทุก ๆ คน ซึ่งเป ็นก�ำลังส�ำคัญ 
ในการขับเคล่ือนองค์กรให้ก้าวหน้าตามค่านิยม “มุ่ง - ม่ัน - 
 เพื่อปวงชน”
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"น�ำ้ดบิ" เป็นแหล่งต้นทนุทีส่�ำคญัของชาวการประปา
ส่วนภูมิภาค ในการน�ำมาผลิตน�้ำประปาเพื่อหล่อเลี้ยงชีวิต
ประชาชนให้มีน�้ำสะอาด สามารถอุปโภคบริโภคได้อย่าง
ปลอดภัย แต่ด้วยวกิฤติการณ์ภยัแล้งที่ผ่านมา กปภ. ในฐานะ
หน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการส�ำรวจหาแหล่งน�้ำดิบ ผลิต 
ตลอดจนส่งจ่ายน�ำ้ประปาไปยังครัวเรือนกว่า 4 ล้านรายทั่ว 
ประเทศ จงึต้องเร่งรณรงค์ให้ภาคประชาชนประหยดัน�ำ้มากข้ึน 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาดแคลนน�้ำกินน�้ำใช้ตลอดช่วง
หน้าแล้งนี้ โดยหันมาให้ความส�ำคัญและร่วมกันพัฒนาแหล่ง
น�้ำดิบเพื่อเพิ่มปริมาณน�้ำ รองรับสถานการณ์ภัยแล้งท่ีมี 
แนวโน้มรนุแรงยิง่ขึน้ในอนาคต ซึง่การพัฒนาแหล่งน�ำ้ดบิอย่าง 
ยัง่ยนืนัน้ต้องมคีวามพร้อมท้ังงบประมาณ แรงงาน การบรหิาร

จัดการ ตลอดจนการวิเคราะห์ถึงผลที่จะได้รับ โดยค�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์ต่อชาวบ้าน ผู้ใช้น�้ำ และชุมชนโดยรอบให้มาก
ที่สุดเป็นส�ำคัญ

โครงการ “ประชารฐัร่วมใจพัฒนาแก่งละว้า” ในพ้ืนท่ี 
บริการของ กปภ. สาขาบ้านไผ่ ถือเป็นต้นแบบการพัฒนา
แหล่งน�ำ้ดบิท่ียัง่ยนืจากการบูรณาการร่วมกนัหลายภาคส่วน
มาอย่างต่อเนื่อง จากแหล่งน�้ำดิบท่ีเป็นปัญหาต่อชาวบ้าน 
จนกระท่ังเป็นแหล่งสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับชุมชน 
บรเิวณโดยรอบ ในขณะเดยีวกนั กปภ. ยงัสามารถใช้ประโยชน์ 
จากแหล่งน�้ำดิบแก่งละว้า มาผลิตน�้ำประปาที่มีคุณภาพ 
ให้กับประชาชนใช้อุปโภคบริโภคได้อีกด้วย

“แก่งละว้า”
  จากปัญหา สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

จากปัญหา สู่การริเริ่มพัฒนา

แก่งละว้า เป็นบงึธรรมชาตขินาดใหญ่ อกีทัง้ยงัเป็นพืน้ทีชุ่ม่น�ำ้ระดบัชาตใิน อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น ที ่กปภ. ใช้เป็นแหล่ง
น�้ำดิบในการผลิตน�้ำประปาให้แก่พื้นที่ อ.บ้านไผ่ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 เมื่อเวลาผ่านไป การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ 
ชมุชนเมอืงได้รุกคืบเข้ามาในพืน้ทีธ่รรมชาติ ส่งผลให้คณุภาพน�ำ้ในแก่งละว้าเสือ่มโทรมลง เกดิปัญหาน�ำ้เน่าเสยี รวมถงึมีปริมาณ
ที่ไม่เพียงพอในการรักษาระบบนิเวศ และการน�ำมาผลิตเป็นน�้ำประปาเพื่อการอุปโภคบริโภค 

จากปัญหาที่ส่อเค้ายืดเยื้อยาวนาน จึงเกิดเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดโครงการ “ประชารัฐร่วมใจพัฒนาแก่งละว้า” โดย 
บูรณาการความร่วมมือหลากหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และตั้งยุทธศาสตร์ 3 เสาหลักในการด�ำเนินการ คือ 

Innovation
เรื่อง...ภานต์ กมลรัตน์
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นายกมล ศรวีงษ์ ผูจ้ดัการ กปภ.สาขาบ้านไผ่ บุคคลแกนน�ำในการพฒันาแหล่งน�ำ้แก่งละว้า กล่าวกับเราว่า การท่ีแก่งละว้า 
พัฒนามาถึงจุดนี้ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานหลายภาคส่วนที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาแหล่งน�้ำนี้เพื่อชาวบ้าน 
ในชุมชนรอบแก่งละว้าน้ี โดยภายหลังจากการขับเคลื่อน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ด้านแล้ว จะท�ำให้แก่งละว้ามีพื้นที่
รองรับน�้ำได้เพิ่มมากขึ้น

“จากผลของความร่วมมอืทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ส่งผลให้แก่งละว้าสามารถรองรับปริมาณน�้ำเพิ่มเติม
จากเดิมได้กว่า 400,000 ลบ.ม. สามารถรับมือกับภัยแล้งที่อาจ
เกิดขึ้นได้ในอนาคต กล่าวคือ หากน�้ำในแก่งละว้าหมด กปภ. ก็
สามารถใช้น�้ำจากบ่อที่ขุดเพ่ิมเติมเพ่ือผลิตเป็นน�้ำประปาไปสู่
ประชาชนกว่า 10,000 ครัวเรือน ได้นานถึง 2 เดือน” ผู้จัดการ 
กปภ.สาขาบ้านไผ่กล่าว

1.	ยุทธศาสตร์การสร้างความร่วมมือร่วมใจ ผ่าน
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือทั้งในส่วนของคณะกรรมการ
ร่วมพัฒนาอ�ำเภอบ้านไผ่ (กรอ.บ้านไผ่) คณะจัดการ
ชลประทาน (JMC) รวมถึงความร่วมมือด้านสาธารณูปโภค
จาก 4 หน่วยงาน ได้แก่ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.), 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.), เทศบาลเมืองบ้านไผ่, 
ศูนย์บริการ TOT และผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

2.	ยุทธศาสตร ์การลงทุนพัฒนา  โดยมีการ 
บูรณาการงบประมาณจากหลายหน่วยงานร่วมกับ กปภ. 
ในรูปแบบการบูรณาการงบประมาณการพัฒนา โดยม ี
หน่วยงานร่วมใช้งบประมาณ ดังนี้ 

		 -	 งบประมาณพฒันาท้องถิน่ของกลุ่มร้อยแก่น
สารสินธุ์ (จังหวัดร้อยเอ็ด, ขอนแก่น, มหาสารคาม และ
กาฬสินธุ์) จ�ำนวน 10 ล้านบาท

		 -	 งบประมาณของกรมทรพัยากรน�ำ้ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 2 ล้านบาท 

นอกจากนี้ ยังใช้งบประมาณของการประปาส่วน
ภมิูภาค จากโครงการจดัการน�ำ้สะอาด (Water Safety Plan 
: WSP) จ�ำนวน 18 ล้านบาท โดยมี กรมชลประทาน เป็น 
ผู้ด�ำเนินการปรับปรุงแก่งละว้าตามแบบที่ กปภ. เสนอ 

3.	ยุทธศาสตร์การสร้างความรู้และปลูกจิตส�ำนึก 
โดยใช้แนวทางการสร้างความรู้ตามแนวทาง WSP ของ
องค์การอนามยัโลก และแนวทางการจดัการน�ำ้ของประเทศ
อิสราเอล รวมถึงการปลูกจิตส�ำนึกผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในชมุชน เช่น สภากาแฟ เสวนายามเช้า และการศึกษา
ดูงาน เป็นต้น  

กปภ. ร่วมลงนาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ 4 หน่วยงาน

เจ้าหน้าท่ีและชาวบ้านร่วมกันปรบัปรุงแหล่งน�ำ้ "แก่งละว้า"

สู้ภัยแล้งอย่างยั่งยืน พลิกฟื้นชีวิตชุมชน
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“ข้อร้องเรียนเรื่องปริมาณน�้ำและคุณภาพน�้ำ ลดลงมากถึงร้อยละ 80-90”

ผู้จัดการกมลกล่าวถึงจ�ำนวนข้อร้องเรียนท่ีลดลงอย่างเห็นได้ชัด คือ ด้านปริมาณน�้ำและคุณภาพน�้ำ ซ่ึงชาวบ้านมี 
ความพึงพอใจมากขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำเร็จของโครงการประชารัฐร่วมใจพัฒนาแก่งละว้าที่เป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน 
กปภ.สาขาบ้านไผ่ ยงัได้ขยายเขตน�ำ้ประปาไปยงัชมุชนรอบพืน้ทีแ่ก่งละว้าซึง่เป็นพืน้ท่ีต้นน�ำ้ให้ได้ใช้น�ำ้ประปาทีม่คีณุภาพดอีกีด้วย

ผู้จัดการ กปภ.สาขาบ้านไผ่ รับฟังความคิดเห็นจากชาวบ้านในพื้นที่

เสียงดีใจจากชาวบ้าน

พัฒนาต่อยอดอย่างยั่งยืน

โครงการประชารัฐร่วมใจพัฒนาแก่งละว้า ถือเป็น 
โครงการท่ีประสบความส�ำเร็จจากการบรูณาการความร่วมมอื 
ในการพัฒนาจนสร้างประโยชน์แก่ประชาชนกว่าหมื่น 
ครัวเรือนรอบแก่งละว้า และจะยิ่งสร้างประโยชน์มากข้ึน 
ไปอีก ถ้ามีการพัฒนาต่อยอดให้เกิดความยั่งยืน ชาวบ้าน 
มีแหล่งน�้ำที่อุดมสมบูรณ์ ส่วน กปภ. ก็มีแหล่งน�้ำไว้ใช้ผลิต
น�้ำประปาที่มีคุณภาพให้ชาวบ้านในพื้นที่ให้บริการอย่าง
เพียงพอ ซึ่งผู้จัดการ กปภ.สาขาบ้านไผ่ ได้เผยว่า หลังจาก
โครงการน้ี จะต้องมีการพัฒนาแก่งละว้าอย่างต่อเนื่อง 
เพราะแก่งละว้าเป็นแหล่งสร้างอาชีพและรายได้ให้กับ 
ชาวบ้าน ทั้งด้านการเกษตรกรรม และการท่องเที่ยว สร้าง 
รายได้ให้กับพี่น้องชาวบ้านอย่างยั่งยืนต่อไป

“ปี 2560 เราจะขอจัดสรรงบประมาณ 2 ล้านบาท 
เพื่อน�ำมาขุดลอกเพิ่มเติมและท�ำต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ จน 
ท�ำให้พีน้่องชาวบ้านได้เหน็ว่า กปภ. เรามกีารพฒันาแหล่งน�ำ้ 
ควบคูกั่บการพัฒนาคณุภาพชีวติของประชาชนรอบแก่งละว้า 
อย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ชาวบ้านสมัผสัได้ถึงความจรงิใจของ กปภ. 
ในการพัฒนาแหล่งน�้ำแก่งละว้านี้ เพื่อประโยชน์ของ 
ชาวบ้านอย่างแท้จริง” ผู้จัดการ กปภ.สาขาบ้านไผ่ กล่าว

จากความส�ำเรจ็ท่ีเกิดข้ึนข้างต้น ท�ำให้พืน้ทีแ่ก่งละว้า 
เป็นโครงการพัฒนาต้นแบบของหลายหน่วยงาน ที่เข้ามา
ศึกษาดูงานทั้งจากประเทศเพื่อนบ้านคือ สปป.ลาว และ 
กปภ. เขตอื่น ๆ เพื่อน�ำไปพัฒนาต่อ

แหล่งน�ำ้ถอืเป็นเส้นเลอืดของชมุชนทีส่ามารถสร้างอาชพี สร้างรายได้ พฒันาคณุภาพชวีติและชมุชนให้เตบิโตได้ แต่การ
จะพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปได้นั้น ต้องสร้างยุทธศาสตร์การบูรณาการความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน โดยอาศัยการสนับสนุน
ในหลาย ๆ  ด้าน ประกอบกบัการสร้างความรู ้ความเข้าใจ ปลกุและปลกูจติส�ำนกึให้กบัชาวบ้าน ฉะนัน้ โครงการประชารัฐร่วมใจ
พัฒนาแก่งละว้า จึงเป็นอีกหนึ่งโครงการความร่วมมือที่ประสบความส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และที่ส�ำคัญคือ กปภ. พร้อมที่จะ
พัฒนาต่อยอดโครงการนี้ต่อไป เพื่อให้คนพ้ืนที่ต้นน�้ำได้ใช้น�้ำประปาที่สะอาด ได้มาตรฐาน และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนไทย

การประปาส่วนภูมิภาค
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Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง

บริการด้วยหัวใจ..
สไตล์มิสเตอร์ประปา

กปภ. ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและบริการ 
ท่ีเป็นเลศิ” ค่านิยม “มุ่ง - ม่ัน - เพ่ือปวงชน” และพฤตกิรรมตามค่านิยม 11  
ประการ โดยผู้ว่าการ และผู้บรหิารระดบัสงูได้ถ่ายทอดมาสูพ่นักงาน และก�ำหนด
แนวทางการขับเคลื่อนค่านิยม เพ่ือสร้างการเรียนรู้และทัศนคตท่ีิดขีองพนักงาน 
ปลกูฝังพฤตกิรรมตามค่านิยมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรตลอดไป

	  	นอกจากการปลูกฝังค่านิยมให้แก่พนักงานทุกคน 
จนเป็นแนวทางประพฤตปิฏิบตัใินการท�ำงานแล้ว   ในส่วนของ 
การปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ก็ได้มีการน�ำแนวทาง
พฤติกรรมตามค่านิยม 11 ประการมาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนา 
องค์กรให้ กปภ. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) ในอนาคต 
อันใกล้ โดยสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าทั้งในมิติ
ของคุณภาพน�้ำประปา (Product) และความประทับใจ 
ในระบบบริการที่เป็นเลิศ (Service) 

	การด�ำเนนิงานตามค่านยิมองค์กร  โดยเฉพาะในส่วน 
ของ “มั่น - มั่นใจคุณภาพ” จะเน้นความมุ่งมั่นในการท�ำงาน
ให้บรรลุเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ ท�ำงานในหน้าที่ของตนเอง
อย่างถูกต้องครบถ้วน เรียนรู้ พัฒนา ปรับปรุงตนเองอย่าง 
ต่อเนื่อง และมีความภาคภูมิใจในงานของตนเอง

กปภ. ได้ก�ำหนดนโยบาย ผ่านโครงการ / กจิกรรมต่าง ๆ  
เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิารลกูค้าประชาชน โดยจดั
โครงการประปาทันใจ เพื่อให้ กปภ. ทุกสาขาให้บริการอย่าง
รวดเร็วทันใจลูกค้า ควบคู่กับการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ทีมุ่ง่เน้นมาตรฐานคณุภาพสนิค้าและใกล้ชดิประชาชน ภายใต้
หลกัการ “ลดความไม่พงึพอใจ สร้างความพงึพอใจ และเตมิ
ความประทับใจ” มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อแก้ไขปัญหากับดัก 
องค์กร (การบ�ำรงุรกัษาในระบบจ�ำหน่ายและการประชาสมัพนัธ์ 
ของ กปภ.สาขา) ควบคูไ่ปกบัการแก้ไข ปรบัปรงุ พฒันาระบบ
บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ของลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี  ทุกกลุม่ ผ่านมสิเตอร์ประปา
ซ่ึงเป็นตัวแทนในการออกไปให้บริการลูกค้า โดยแบ่งภารกิจ
ของมิสเตอร์ประปาออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ภารกิจหลัก และ
ภารกิจรอง

การด�ำเนินงานของมิสเตอร์ประปา 
หน้าทีข่องมสิเตอร์ประปา คอื การเข้าไปตรวจสอบปัญหา 

เกีย่วกบัการใช้น�ำ้ประปาของลกูค้า ถ้าสามารถซ่อมแซมเองได้
กด็�ำเนนิการได้ทันท ีแต่หากพบปัญหาทีด่�ำเนนิการซ่อมเองไม่ได้ 
จะน�ำเสนอผู้บริหารเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ ขณะที่
มิสเตอร์ประปาออกไปให้บริการลูกค้า ควรจัดเตรียมอุปกรณ์
เครื่องมือ เช่น มูซอง ประแจขอม้า ลูกยาง ประเก็น แผ่นพับ 
ค�ำขอใช้น�้ำ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการส�ำรวจ
ประมาณราคา และที่ส�ำคัญที่สุด คือ มิสเตอร์ประปาจะพก
รอยยิ้มไปให้ลูกค้าด้วย

ในด้านภารกิจหลักและภารกิจรองนั้น ภารกิจหลักจะ
เป็นภารกิจหน้าที่ของมิสเตอร์ประปาที่จะต้องด�ำเนินการ 
เป็นประจ�ำ ได้แก่ การซ่อมแซมระบบประปาที่ไม่ต้อง 
ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ขนาดใหญ่ การแจ้งผลการตรวจสอบ
และวเิคราะห์ปัญหาพืน้ฐานให้ลกูค้าทราบ รวมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำ 
แก่ลูกค้าในกรณีที่เป็นปัญหาภายในบ้านของลูกค้า เช่น  
น�้ำไม่ไหล น�้ำไหลอ่อน ค่าน�้ำสูงผิดปกติ น�้ำมีกลิ่น มีส ี
มสีิง่เจอืปน มาตรช�ำรดุ มาตรผดิปกต ิการแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์ 
กรณีหยุดจ่ายน�้ำ เป็นต้น 
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		  ในส่วนของภารกิจรองของมิสเตอร์ประปา ได้แก่ ตรวจสอบกรณีมาตรวัดน�้ำที่มีหน่วยน�้ำใช้ผิดปกติ หรือตรวจสอบ
มาตรตาย มาตรช�ำรุด การตรวจสอบแท่นน�้ำประปาด่ืมได้ให้อยู่ในสภาพที่สะอาดอยู่เสมอ รวมถึงการเข้าร่วมโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเข้าพบลูกค้ารายใหญ่ เป็นต้น โดยภารกิจต่าง ๆ ของมิสเตอร์ประปา มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันหรือ
ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า

	 ทั้งนี้ เมื่อมิสเตอร์ประปาออกไปพบลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการ การตั้งใจรับฟังลูกค้าเป็นเรื่องที่
มีความส�ำคัญมาก ถือเป็นค่านิยม กปภ. ด้านการตั้งใจรับฟังลูกค้า และการสร้างความประทับใจให้ลูกค้าตลอดเวลา 
โดยการด�ำเนินงานของมิสเตอร์ประปาจะยึดหลักการสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้แก่ลูกค้าเป็นส�ำคัญ

พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในต�ำแหน่งใดก็ตามทั้งระดับบริหารหรือระดับปฏิบัติการ หากยึดหลักการด�ำเนินงาน 
แบบ “มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน” ตามค่านิยมของ กปภ. แล้วเช่ือมั่นได้ว่า จะสามารถให้บริการน�้ำประปาที่มีคุณภาพ 
และสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างยั่งยืน
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Customer Complaint : การจัดการข้อร้องเรียน
เรื่อง..จิรพรรณ รอดทอง

	 การสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าเป็นส่ิงที ่
ทกุองค์กรปรารถนา โดยเฉพาะการให้ความส�ำคญักับ
ความรู้สึกของลูกค้า เพื่อน�ำมาก�ำหนดทิศทางและ
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการด้านการสร้างความ
สมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยการรับฟังข้อมลูป้อนกลับความ 
พึงพอใจของลูกค้าภายหลังรับบริการ (Feedback) 
จาก กปภ. สาขา ทั้งลูกค้ารายเดิมและลูกค้ารายใหม่
ทุกประเภท

	 ขั้นตอนการรับฟังเสียงของลูกค้าภายหลังรับ
บริการ (Feedback) นั้น กปภ. 234 สาขารับฟังเสียง
ของลูกค้าภายหลังรับบริการจาก กปภ. ทันที โดยให้
ความส�ำคัญตั้งแต่การสร้างความประทับใจแรกให้แก่
ลกูค้ารายใหม่ทีม่าขอตดิตัง้ประปา และใส่ใจตลอดระยะ
เวลาการเป็นลูกค้าของ กปภ. ส�ำหรับการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรยีนนัน้ กปภ.สาขา จะสอบถามข้อมลูป้อนกลบั
ความพึงพอใจของลูกค้าทันทีภายหลังการรับบริการ 
ในแต่ละครั้ง ท้ังด้านความสะดวก ความรวดเร็ว 
ความเรียบร้อย และความพึงพอใจในภาพรวม 

	 ทั้งนี้ จะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ทันทีเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยผลส�ำรวจ
ข้อมูลป้อนกลับความพึงพอใจของลูกค้าประจ�ำปี 2559 
พบว่า ลูกค้าที่แจ้งปัญหาข้อร้องเรียน จ�ำนวน 43,606 
ราย มีความพึงพอใจด้านความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
74.34  ด้านความเรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 70.49 และ
ด้านความรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 66.85 

	 ส�ำหรับผลการส�ำรวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าทีข่อตดิตัง้
ประปาใหม่ จ�ำนวน 81,910 ราย พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ 
ด้านความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 77.40 ด้านความเรยีบร้อย คดิเป็น
ร้อยละ 72.19  และด้านความรวดเร็ว คดิเป็นร้อยละ 70.72 

	 ผลจากการส�ำรวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้ารายเดิมและ
ลูกค้ารายใหม่ในคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจด้าน 
ความสะดวกมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กปภ. มีช่องทางในการ 
แจ้งปัญหาด้านระบบประปา ตลอดจนข้อสอบถามอืน่ ๆ  รวมถงึช่องทาง 
สนบัสนนุให้ลกูค้าติดต่อท�ำธรุกรรมต่าง ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการ 
ของลกูค้าได้อย่างเพยีงพอและทัว่ถงึ โดยปัจจบุนั กปภ. ม ี15 ช่องทาง 
ให้เลือกช�ำระ ดังนี้

	 1.	 ช�ำระที่ กปภ.สาขา ในพื้นที่ที่ลูกค้าใช้บริการ

	 2.	 ช�ำระที่ที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ (Pay at Post)

	 3. 	ช�ำระผ่านตัวแทนท่ีมป้ีายสัญลักษณ์ Counter Service 
เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น

	 4.	 ช�ำระผ่านตัวแทนทีม่ป้ีายสญัลกัษณ์ mPAY ทีศ่นูย์บรกิาร 
AIS, ร้าน Telewiz และผ่าน Application mPAY

	 5.	 ช�ำระผ่านตวัแทนทีม่ป้ีายสญัลกัษณ์ Just Pay ทีส่�ำนกังาน 
บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) และร้าน TNET

	 6.	 ช�ำระผ่านตัวแทนที่มีป้ายสัญลักษณ์ True Money 
Express, เคร่ืองบริการอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง TrueMoney Kiosk 
และผ่าน Application Wallet by TrueMoney (เฉพาะเงินสด 
ไม่เกิน 30,000 บาท) 

	 7.	 ช�ำระผ่านจดุรบัช�ำระของคูส่ญัญา บรษิทั ทรู มันนี ่จ�ำกัด 
(True Money Partner) ได้แก่ AirPay (ผ่าน Application AirPay 
และเคาน์เตอร์ร้าน Internet ทีม่ลีขิสทิธิข์อง AirPay), เครือ่งบรกิาร
อัตโนมัติ 24 ชั่วโมง MyPay, เครื่องบริการอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง ของ
บริษัท บางกอกบิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด 

	 8.	 ช�ำระผ่านจุดบริการ Lotus ณ เทสโก้ โลตัส ทุกสาขา
ทั่วประเทศ

	 9.	 ช�ำระผ่านจุดบริการท่ี บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และร้าน 
มินิบิ๊กซี ทุกสาขาทั่วประเทศ

	 10.	 ช�ำระผ่าน Application easyBills (สามารถช�ำระได้
ด้วยบัตรเครดิต)

ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback)...
ตอบรับทุกความเห็น
ของลูกค้า
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	 11.	 ช�ำระผ่านตัวแทนท่ีมีป้ายสัญลักษณ์ Cenpay ณ 
FamilyMart, Tops Supermarket และทุกจุดเคาน์เตอร์ช�ำระเงิน
ในห้างสรรพสินค้า Central และ Robinson 

	 12.	 ช�ำระผ่านการหกับญัชเีงนิฝากธนาคาร 14 แห่งได้ทกุสาขา
ทั่วประเทศ คือ ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร 
กรงุศรอียุธยา ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณชิย์ 
ธนาคารยูโอบี ธนาคาร CIMB ไทย ธนาคารธนชาต ธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ธนาคารทิสโก้ ธนาคารแลนแอนด์เฮ้าส์เพื่อ 
รายย่อย ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และ
ธนาคารออมสิน

	 13.	 ช�ำระผ่านตู้ ATM ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
และธนาคารกสิกรไทย ทั่วประเทศ

	 14.	 ช�ำระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารไทยพาณิชย์, 
ธนาคารกรงุไทย, ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารทหารไทย 
และธนาคารกรุงศรีอยุธยาทั่วประเทศ

	 15.	 เว็บไซต์ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่ www.
scbeasy.com ทั่วประเทศ

	 อย่างไรกต็าม ผลส�ำรวจแสดงให้เห็นถงึประเดน็ที ่กปภ. ต้องปรบัปรุง คอื ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร ซึ่ง กปภ. สาขา 
ได้คะแนนน้อยกว่าด้านอื่น โดยจะต้องน�ำไปพัฒนาการให้บริการให้รวดเร็วยิ่งขึ้นต่อไป 
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ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการติดตั้งประปาใหม่                   ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการแก้ปัญหาข้อร้องเรยีน       

        	 การรบัฟังข้อมลูป้อนกลับความพึงพอใจของลกูค้าภายหลงัรับบรกิาร (Feedback) จาก กปภ.สาขา ในครัง้นี ้กปภ.จะได้ 
น�ำข้อเสนอแนะไปปรบัปรงุประสิทธภิาพการให้บริการลกูค้าตามความต้องการและความคาดหวงั เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจ 
สูงสุด ซึ่งจะช่วยลดจ�ำนวนข้อร้องเรียนและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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เช่ือว่าหลายท่านคงมีความสงสัยท่ีค้างคาอยู่ในใจว่า ประชาคมอาเซียน  (ASEAN) ท่ี
ประเทศไทยของเราเป็นสมาชิกน้ัน แตกต่างกับสหภาพยุโรป (EU) ของประเทศในทวีปยุโรป
อย่างไร? มีรปูแบบของการรวมกลุม่อย่างไร ? และส่งผลต่อประเทศสมาชกิอย่างไรบ้าง?  ไม่ต้อง
กังวลไปครับ  วารสาร “น�้ำ”  น�ำข้อมูลมาฝากทุกท่านแล้ว ติดตามอ่านกันได้เลยครับ

	 1.	 จุดเริ่มต้น 
		  ประชาคมอาเซียน (ASEAN)  

		  เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางการเมือง ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรือง
ทางเศรษฐกิจ เริ่มต้นจากความคิดริเริ่มของประเทศในอาเซียน 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และ 
ไทย ที่จัดตั้งสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Association of South East Asian Nations : ASEAN) 
ตามปฏญิญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) ท่ีประเทศสมาชกิร่วมลงนามทีป่ระเทศไทย เมือ่วันที ่8 สงิหาคม 2510 ปัจจบุนั
มีสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ

		  สหภาพยุโรป (EU)

	 เพือ่สร้างสนัตภิาพและร่วมมอืกนัพฒันาเศรษฐกจิให้เจรญิเติบโต เพราะหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จบลง ประเทศ 
ในทวีปยุโรปต่างก็ได้รับผลเสียหายจากภัยสงคราม จึงเกิดมีแนวคิดที่จะจัดต้ังองค์กรระหว่างประเทศที่รวมประเทศยุโรป 
เข้าด้วยกัน โดยเริ่มต้นจากการก่อตั้งประชาคมถ่านหินและเหล็กกล้าแห่งยุโรปในปี พ.ศ. 2495 ท่ีมีสมาชิก 6 ประเทศ คือ  
ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี เนเธอร์แลนด์ เบลเยียม และลักเซมเบิร์ก จนพัฒนาเรื่อยมาและใช้ชื่ออย่างเป็นทางการว่า สหภาพ
ยุโรป (European Union) หรือ EU ในปี พ.ศ. 2535 ภายใต้สนธิสัญญามาสทริชท์ (Treaty of Mastricht) ปัจจุบันมีสมาชิก
ทั้งหมด 28 ประเทศ 

อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC
เรื่อง...โกษม โกยทอง

อาเซียน
(ASEAN)  
& อียู (EU)

ความเหมือนที่แตกต่าง
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	 2.	 กฎเกณฑ์ 
		  ประชาคมอาเซียน (ASEAN)  

	 ใช้กฎบตัรอาเซยีน (ASEAN Charter) ทีเ่ปรยีบเสมอืนรฐัธรรมนญูขององค์กร เพือ่วางกรอบของกฎหมาย แต่เป็นเพยีง 
การท�ำข้อตกลงร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกเท่านัน้ จงึท�ำให้ข้อตกลงของอาเซียนขึน้อยูก่บัความสมคัรใจของประเทศสมาชกิ
ว่าจะปฏิบัติตามหรือไม่ ไม่มีการบังคับ ประเทศสมาชิกมีความเท่าเทียมกัน มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ

	 สหภาพยุโรป (EU) 

	 ใช้การท�ำสนธิสัญญาร่วมกันของประเทศสมาชิก (EU Treaties) มกีารจัดต้ังองค์กรกลางท่ีมอี�ำนาจเหนอืสมาชกิ 
อาทิ สภายุโรป คณะกรรมาธิการยุโรป ธนาคารกลางยุโรป ฯลฯ ดังนั้น ประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปจึงต้องยอม 
สละอ�ำนาจในการตัดสินใจให้กับองค์กรกลาง และมีการตัดสินใจใช้นโยบายร่วมกัน เช่น การใช้เงินสกุลร่วมกัน (สกุลยูโร) ของ
ประเทศสมาชิก โดยสหภาพยุโรปมีระบบกฎหมายเฉพาะ คือ ระบบกฎหมายยุโรป หรอืระบบกฎหมายประชาคม (European 
Legal System, Community Legal System) ซึง่มผีลผกูพนัรฐัสมาชกิให้ต้องเคารพ และปฏิบัติตามอย่างเครง่ครัด

	 3.	 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ
		  ประชาคมอาเซียน (ASEAN)    

	 การรวมกลุม่มลีกัษณะเป็นเขตการค้าเสรี ยกเลิกภาษนี�ำเข้าระหว่างกัน มกีารเคล่ือนย้ายแรงงาน เงินทนุอย่างค่อนข้าง 
จ�ำกดั เพราะการตดัสนิใจขึน้อยูก่บักฎหมายภายในประเทศ โดยประเทศสมาชกิต้องท�ำข้อตกลงร่วมกนั (Mutual Recognition 
Arrangements: MRAs) ถึงจะท�ำการเคลื่อนย้ายแรงงานและเงินทุนได้ รวมไปถึงนโยบายการค้ากับประเทศนอกกลุ่มสมาชิก
ก็ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของประเทศนั้น ๆ เช่น ถ้าประเทศไทยตัดสินใจท�ำข้อตกลงการค้ากับประเทศเกาหลีใต้ ประเทศ 
ในสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ ก็ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อตกลงนี้

		  สหภาพยุโรป (EU)

		  การรวมกลุ่มมีลักษณะเป็นสหภาพเศรษฐกิจ มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจที่สูงกว่าอาเซียน นอกจากการยกเลิก
ภาษีศุลกากรระหว่างประเทศสมาชิกแล้ว ยังมีแผนนโยบายการเงินและการคลังร่วมกัน (จากการตัดสินใจโดยองค์กรกลาง) 
ไม่ว่าจะเป็น การใช้เงินสกุลยูโรร่วมกัน การท�ำข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศนอกสหภาพยุโรปที่เหมือนกัน เช่น สหภาพ
ยุโรปท�ำข้อตกลงทางการค้าร่วมกันกับประเทศไทย ประเทศสมาชิกทั้ง 28 ประเทศก็ต้องท�ำตามข้อตกลงเช่นเดียวกันทั้งหมด 
 
		  จากการเปรยีบเทยีบระหว่างอาเซยีนกบัสหภาพยโุรป จะเหน็ได้ว่าแม้จะมกีารก่อตัง้ทีม่วีตัถปุระสงค์ใกล้เคียงกัน คือ 
การรวมกลุม่ของประเทศในภูมภิาค เพือ่เสรมิสร้างความแขง็แกร่งทางด้านเศรษฐกจิ ส่งเสริมสันติภาพระหว่างประเทศสมาชกิ 
แต่ในขั้นตอนด�ำเนินการก็มีการใช้กฎเกณฑ์ที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ทั้งกฎเกณฑ์ของสหภาพยุโรปที่มีองค์กรกลางคอย
ควบคมุประเทศสมาชกิอย่างเคร่งครดั ส่วนประชาคมอาเซียนจะให้อสิระแก่ประเทศสมาชกิมากกว่า ซ่ึงรูปแบบการด�ำเนนิการ
ทั้ง 2 รูปแบบต่างก็มีข้อที่แตกต่างกันไป หวังว่าการน�ำข้อมูลมาเปรียบเทียบกันระหว่าง 2 ประชาคม จะช่วยให้ทุกท่านเข้าใจ
เรือ่งประชาคมอาเซยีนไม่มากก็น้อย และพบกับเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเกีย่วกบัอาเซียนได้ใหม่ในวารสาร “น�ำ้” ฉบบัหน้าครบั

 ข้อมูลอ้างอิง

1. บทความ “EU: สหภาพยุโรป” สถาบันศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2. “บทบาทและหน้าทีข่องสหภาพยโุรปกับประชาคมอาเซยีน : ความเหมอืนบนความแตกต่าง” โดย ปรารถนา คงนาค

3. http://www.thai-aec.com/ 
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ความรับผิดชอบ
ของผู้ตรวจสอบ
ต่อการทุจริตในองค์กร

Audit Talks
ส�ำนักตรวจสอบ

สวสัดีค่ะ...ท่านผูอ่้าน สบืเน่ืองจากที ่กปภ. ได้ประกาศ 
นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันให้พนักงาน 
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และถ้าพบการทุจริต ผู้ตรวจสอบ 
ควรมบีทบาทอย่างไรต่อการทจุริตในองค์กร วนัน้ี Audit Talks 
มีค�ำตอบมาให้ค่ะ

ก ่อนอื่นเราคงต ้องมาท�ำความเข ้าใจค�ำนิยาม 
การตรวจสอบภายในตามกฎบัตรของส�ำนักตรวจสอบ กปภ. 
กนัก่อน “การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) คอื กจิกรรม 
การให้ความเชื่อมั่นและการให้ค�ำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม
และเป็นอิสระ เพื่อเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการด�ำเนินงาน 
ขององค์กร การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล 
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ 
การก�ำกับดูแล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ” 

กรอบแนวคดิการควบคมุภายใน (The 2013 Internal 
Control - Integrated Framework : COSO 2013) การประเมนิ 
ความเสี่ยง (Risk Assessment) ได้มุ่งเน้นเรื่องการพิจารณา 
โอกาสที่จะเกิดการทุจริต กล่าวคือ เมื่อท�ำการประเมิน 
ความเส่ียงทีจ่ะมผีลให้องค์กรไม่บรรลเุป้าหมาย ต้องพจิารณา 
ถึงความเสี่ยงในการทุจริตด้วยในหลากหลายมิติ แรงจูงใจ 
หรือแรงกดดัน โอกาสในการทุจริต และสุดท้ายควรประเมิน 
ทัศนคติต่อการทุจริตของผูบ้ริหารและพนักงานขององค์กร 

จากค�ำนิยามกล่าวได้ว่าผู ้ตรวจสอบมีหน้าที่ต ้อง 
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 
ในการทจุริต ซ่ึงสอดคล้องกบัระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิ 
แผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู ้ตรวจสอบภายใน 
พ.ศ. 2546 ที่ก�ำหนดแนวทางในการตรวจสอบการทุจริต
ไว ้ในแนวทางปฏิบัติ โดยระบุว ่าผู ้ตรวจสอบมีบทบาท
หน้าที่ รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความ

เพียงพอของมาตรการการควบคุมภายในที่ฝ ่ายบริหาร 
ของหน่วยรับตรวจเป็นผู ้ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อ 
การบรหิารความเสีย่งเกีย่วกบัการทุจรติ อย่างไรก็ตาม การปฏบิตัิ 
งานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานวิชาชีพไม่สามารถ 
ให้หลักประกันว่าจะค้นพบการทุจริต ผู ้ตรวจสอบไม่มี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกันหรือค้นหาการทุจริตโดยตรง 
แต่ใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติงานของตนที่จะสามารถบ่งชี ้
ความเสี่ยงต่อความเสียหายของการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ 
	 นอกจากนี ้Norman Marks ผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชีพการ
ตรวจสอบภายในและการบรหิารความเสีย่ง ได้ให้ความเห็นไว้
ในบทความ “Should Internal Audit Be Responsible for  
Detecting Fraud ?” ซึง่เผยแพร่ในวารสาร Internal Auditor 
ว่าเห็นด้วยในประเด็นที่ผู ้ตรวจสอบควรมีส่วนร่วมในการ
สอบสวนการทจุรติ (ทีค้่นพบแล้ว) แต่ไม่เหน็ด้วยในประเดน็ว่า 
ผู้ตรวจสอบควรมีบทบาทหลักในการสืบสวนหาการทุจริต 
ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องรับผิดชอบโดยตรงในระบบการควบคุม
ภายใน ความสามารถในการป้องกันและตรวจพบการทุจริต 
ทีเ่กดิขึน้ โดยผูต้รวจสอบควรมหีน้าทีใ่นเรือ่งนีเ้พยีงแค่บางส่วน 
ตามท่ีได้รบัการมอบหมายอย่างเป็นทางการจากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ซ่ึงเป็นความรบัผดิชอบรองในการค้นหา (Detection) 
ขณะที่ผู ้บริหารยังคงต้องมีความรับผิดชอบหลักทั้งในการ
ค้นหาเบื้องต้นและการป้องกันการทุจริต เนื่องจากฝ่าย
บริหารมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดให้มีการควบคุมภายในที่มี
ประสทิธภิาพในการค้นหาการทจุรติ เป็นปกตใินกระบวนการ
ด�ำเนนิงานของกจิการอยูแ่ล้ว บทบาทของผูต้รวจสอบท่ีแท้จริง 
คอื การวเิคราะห์และใช้เครือ่งมอืในการตรวจสอบอืน่ เพือ่ค้นหา 
การทุจริตท่ีอาจผ่านระบบการควบคุมภายในที่ผู ้บริหาร 
ก�ำหนดไว้ ซ่ึงถ้ามีกรณีดังกล่าวเกิดข้ึนก็จะต้องมีการท�ำงาน
ร่วมกันกับผู้บริหารเพื่อปรับปรุงให้ระบบการควบคุมภายใน 
ให้การปกป้องที่แข็งแกร่งขึ้น

วารสาร

28



สรุปได้ว่า ผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการป้องกันและตรวจหาการทุจริตและข้อผิดพลาด โดยการน�ำระบบการควบคุม 
ภายในที่เพียงพอมาใช้อย่างต่อเนื่อง และมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล อย่างไรก็ดี แม้ระบบดังกล่าว 
จะลดโอกาสการทุจริตและข้อผิดพลาดลงได้บ้าง แต่ไม่สามารถขจัดการทุจริตและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด จึงต่อเนื่อง 
มาเป็นหน้าที่ของผู้ตรวจสอบที่จะประเมินความเสี่ยงของการทุจริต เพื่อให้ค�ำปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารต่อไป ดังนั้นการเรียนรู ้
และเข้าใจถึงมูลเหตุของการทุจริตการท�ำความเข้าใจถึงแนวทางป้องกันและวิธีปฏิบัติ เมื่อเกิดการท�ำความเข้าใจ 
ถึงแนวทางป้องกันและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดการทุจริต จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบสามารถจัดการกับการทุจริตได้ดียิ่งขึ้น

ถึงตอนนี้ทุกท่านคงเข้าใจแล้วนะคะว่า ผู้ตรวจสอบไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงในการค้นหาหรือป้องกันทุจริต แต่มีหน้าท่ี 
รับผิดชอบในการประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดหรือจัดขึ้น 
โดยฝ่ายบริหาร ผู ้ตรวจสอบต้องมีความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถรับรู ้ถึงสัญญาณเตือนหรือข้อบ่งช้ีที่ว ่า 
การทุจริตอาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำโดยการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต เพื่อให้ค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ายบริหาร 
เนือ่งจากบทบาทหลกัอกีด้านของผู้ตรวจสอบภายในคอื เป็นผูใ้ห้ค�ำปรกึษาแก่ฝ่ายบรหิารในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน 
ให้ดี .......พบกันใหม่ฉบับหน้านะคะ สวัสดีค่ะ..
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การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ที ่9/2559 เมือ่
วันที่ 20 กันยายน 2559 ซึ่งมีนายจิรชัย มูลทองโร่ย เป็น
ประธานการประชมุ ทีป่ระชมุมมีตใินเร่ืองต่าง ๆ  ทีเ่ป็นสาระ
ส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1.	เห็นชอบร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศของ กปภ. ปี 2560 - 2564 และให้น�ำ
ความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไป
พจิารณาด�ำเนนิการปรบัปรงุข้อมลูเพิม่เตมิให้ครบถ้วน ดังนี้

	 1)	 ข้อมูลในหัวข้อที่ 3.3 สถาปัตยกรรมองค์กร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. ควรสรุปให้ชัดเจนว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศใดที่สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจหลัก
ของ กปภ. ในแต่ละด้าน เช่น การจัดหาน�้ำดิบ การผลิต 
น�ำ้ประปา การจ่ายน�ำ้ประปา  การบรหิารจดัการน�ำ้สญูเสยี 
และการควบคุมคุณภาพน�้ำ เป็นต้น 

	 2)	 ข้อมูลในหัวข้อท่ี 3.6.2 เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ดิจิทัล และ 3.6.3 โครงสร้างและการจัดการ
ระบบเครือข่ายควรประเมินความเพียงพอของระบบ 
เครือข่ายให้เหมาะสม ส�ำหรับรองรับปริมาณ และรายการ
การเปลี่ยนแปลงของข้อมูล (Transactional Data) 
ในอนาคต โดยระบบงานต่าง ๆ  สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนือ่ง 
ไม่ติดขัด

	 2.	อนุมัติให้ กปภ. ยืมเงินจากกองทุนเงินประกัน 
การใช้น�ำ้ เพือ่เสรมิสภาพคล่อง จ�ำนวนเงนิ 1,000 ล้านบาท 
โดยจะช�ำระคืนเงินกองทุนฯ ไตรมาสละ 50,000,000 บาท 
และจ่ายผลตอบแทนเข้ากองทุนฯ ในอัตราดอกเบี้ยของ
ธนาคารนัน้ ๆ  ณ วนัที ่กปภ.จ่ายเงนิคนื โดยให้น�ำฝากเข้าบญัช ี
“ดอกผลจากกองทุนเงินประกันการใช้น�้ำ” ทุกเดือนและ
เพื่อให้คณะกรรมการ กปภ.ได้รับทราบฐานะทางการเงิน 

Corporate Governance (CG)
ส�ำนักผู้ว่าการ

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 9/2559

เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2559

และวินัยการเงินของ กปภ. ให้ กปภ.จัดท�ำข้อมูลรายจ่ายที่
จ�ำเป็นและทีส่ามารถประหยดั ได้น�ำเสนอคณะอนกุรรมการ
บริหาร กปภ.ทราบอย่างต่อเนื่อง ในกรณีเกิดภาวะกระแส
เงนิสดขาดสภาพคล่อง ให้ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบ ต้องรายงาน
ให้คณะผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ กปภ.ทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน เพ่ือให้มีเวลาพิจารณาหา
แนวทางการบริหารจัดการด้านการเงินได้ทันก�ำหนดเวลา

		 3.	 เหน็ชอบผลการด�ำเนนิงานด้านการเงินของ กปภ. 
และอนุมัติออกงบการเงิน 2 ไตรมาส ประจ�ำปีงบประมาณ 
2559 รวมทั้งเห็นชอบให้ผู้ว่าการ และผู้อ�ำนวยการฝ่าย 
การเงินและบัญชี เป็นผู้ลงนามในงบการเงินฉบับสมบูรณ์
ของ กปภ. และอนุมัติให้ กปภ.น�ำเงินรายได้ส่งรัฐระหว่าง
กาลประจ�ำปี 2559 จ�ำนวนเงิน 500 ล้านบาท

		 4.	 เห็นชอบให้ไม่มีการเปลี่ยนมูลค่าคงเหลือและ
อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ถาวร หมวด 2-11 และ 
14 ยกเว้นหมวด 4 ครภุณัฑ์ยานพาหนะและขนส่ง ประเภท
รถจักรยานยนต์  และอนุมัติให้มีการเปลี่ยนมูลค่าคงเหลือ
และอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ถาวร เฉพาะหมวด
ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง ประเภทรถจักรยานยนต์ 
และเปลี่ยนแปลงช่ือ/จัดกลุ ่มใหม่/ยกเลิก/เพิ่มหมวด
สนิทรพัย์ย่อยบางรายการ ให้เหมาะสมยิง่ขึน้ ทัง้น้ี ให้เริม่ใช้ 
ในปีงบประมาณ 2560 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ต่อไป

		 5.	 เห็นชอบให้ กปภ.ปรับวงเงินเบิกจ่ายงบลงทุน
ที่ใช ้เป ็นฐานในการประเมินผลประจ�ำปีงบประมาณ 
2559 จากเดิม 14,550.000 ล้านบาท เป็น 12,804.562 
ล้านบาท และให้แจ้งส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจต่อไป และให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อ
สังเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปพิจารณาด�ำเนินการ 
โดยให้ กปภ.รายงานความคืบหน้าการด�ำเนินโครงการ 
ลงทนุต่าง ๆ  ให้ผูว่้าการ กปภ. และคณะกรรมการ กปภ.ทราบ 
อย่างต่อเนื่อง หากโครงการใดประสบปัญหาอุปสรรค 
ท�ำให้เกิดความล่าช้าต้องระบุสาเหตุความล่าช้าให้ผู้ว่าการ 
และคณะกรรมการ กปภ.รับทราบ เพ่ือร่วมกันพิจารณา 
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หาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป อีกทั้งจะได้ปรากฏเป็น
หลักฐานอย่างชัดเจนว่าได้มีการติดตามเร่งรัดการแก้ไข
ปัญหาอย่างต่อเนื่อง

		 6.	 เห็นชอบให้ยกเว้นมติคณะกรรมการ กปภ. ที่ให้ 
ด�ำเนินการบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย โดยเจ้าหน้าที่ของ 
กปภ. เอง ตามมติคณะกรรมการ กปภ. ในการประชุม 
ครั้งที่ 14/2557 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2557 โดยให้จัดจ้าง 
บริหารจัดการน�้ำสูญเสียแทน เฉพาะกรณี กปภ.สาขา
เชยีงรายและล�ำปาง ในปีงบประมาณ 2560 และการอนมุตั ิ
จ้างบริหารจัดการลดน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาเชียงราย และ
ล�ำปาง มีวงเงินอยู ่ในอ�ำนาจอนุมัติของผู ้ว่าการ กปภ.  
หากพิจารณาแล้วเห็นว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบมีแผนงาน 
บริหารจัดการน�้ำสูญเสียดังกล่าวที่ชัดเจน และจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของ กปภ. ในอนาคตทั้งด้าน 
การเงิน และไม่ใช่การเงิน เช่น การลดอัตราน�้ำสูญเสีย 
และเพิ่มประสบการณ์ด ้านบริหารจัดการน�้ำสูญเสีย 
แก่บุคลากรของ กปภ.ให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เมื่อผู ้ว่าการ 
กปภ.ได้พิจารณา และอนุมัติการจ้างแล้ว ขอให้รายงาน 
รายละเอียดให้คณะกรรมการ กปภ. ทราบต่อไป

		 7.	 อนมุตัใิห้ กปภ.เพิม่เตมิงบประมาณท�ำการปี 2559  
บญัชเีงนิบรจิาคเพือ่สาธารณประโยชน์จ�ำนวน 1,000,000 บาท 
(เงินหนึ่งล้านบาทถ้วน) และอนุมัติให้เบิกจ่ายเงินบริจาค 
เพื่อสาธารณประโยชน์ให้แก่ มูลนิธิชัยพัฒนา เป็นเงิน 
1,000,000 บาท (เงินหนึ่งล้านบาทถ้วน)

		 8.	 เห็นชอบให้ก�ำหนดวันประชุมคณะกรรมการ 
กปภ. ประจ�ำปีงบประมาณ 2560 เป็นวนัองัคารระหว่างวนั
ที่ 17 - 25 ของเดือน ตั้งแต่เวลา 13.30 น. เป็นต้นไป และ
ให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. จัดท�ำเป็นแผนการ
ประชุมคณะกรรมการ กปภ.ต่อไป

		 9.	 อนุมัติให้ กปภ. คืนเงินส่วนลดให้ผู้ใช้น�้ำที่ได้รับ 
สิทธิ โครงการ “ประชารัฐร่วมใจ คนไทยประหยัดน�้ำ” 
ของเดือนกรกฎาคม 2559 เป็นเงินสด วงเงินไม่เกิน 
402,096.47 บาท  และมอบอ�ำนาจให้ผู้จัดการ กปภ.สาขา 
มีอ�ำนาจอนุมัติเบิกจ่ายเงินคืนให้กับผู ้ใช้น�้ำที่ได้รับสิทธิ
โครงการดังกล่าว

เรื่องเพื่อทราบ

		 1.	รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนสิงหาคม 2559

		 2.	รับทราบรายงานผลการประเมินตนเองคณะ
กรรมการตรวจสอบของ กปภ. ปี 2559 

		 3.	รบัทราบรายงานผลการตดิตามเร่งรดัการเบิกจ่าย 
งบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 ณ วันที่ 31 สิงหาคม 
2559 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ จ�ำนวน 10,892.941 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 75 จากเป้าหมายการเบิกจ่ายสะสม จ�ำนวน 
14,550.000 ล้านบาท

	 4.		รับทราบรายงานสรุปผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั
ในเครอื กปภ. ณ สิน้ไตรมาส 2 ปีบญัช ี2559 (เดือนเมษายน - 
มิถุนายน 2559)

		 5.	รบัทราบภารกจิผูว่้าการในรอบ 1 เดือน (ระหว่าง
วันที่ 12 สิงหาคม - 12 กันยายน 2559) ที่ผ่านมา

		 6.	รบัทราบรายงานผลความก้าวหน้าการด�ำเนนิการ
ตามบันทึกความเข้าใจด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ 
และการให้บริการน�้ำประปาระหว่างการประปานครหลวง
กับการประปาส่วนภูมิภาค และให้ กปภ.รายงานผลความ
ก้าวหน้าการด�ำเนินการตามบันทึกความเข้าใจดังกล่าว 
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยทราบด้วย

การประปาส่วนภูมิภาค
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การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังท่ี 10/2559 เมือ่
วันท่ี 18 ตุลาคม 2559 ซึ่งมีนายจิรชัย มูลทองโร่ย 
เป็นประธานการประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ  ที่เป็น
สาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

	 1.	 รับทราบและเห็นชอบกับการวินิจฉัยของคณะ
อนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. 
ทีใ่ห้ยกอทุธรณ์นายกมล  ประดงุรกุ และนายวโิชต ิ ศรีทับทิม 
ส�ำหรับข้ออุทธรณ์ของนางศินีนาถ จันทร์หอม ฟังข้ึน 
ในประเด็นเรื่อง การแบ่งสัดส่วนความรับผิดทางละเมิด 
โดยให้เป็นไปตามแนวทางที่กระทรวงการคลังก�ำหนด

	 2.	 เห็นชอบให้ กปภ.ปรับเพิ่มสวัสดิการค่ารักษา
พยาบาลของ กปภ. เบื้องต้นในกรณี ดังนี้

		  1)		 ให้ผูป้ฏิบติังาน กปภ. มสีทิธเิบกิค่าธรรมเนยีม
พเิศษแพทย์หรือค่าบรกิารทางการแพทย์พเิศษ กรณเีข้ารบั
การรักษาพยาบาลในคลินิกพิเศษหรือคลินิกนอกเวลาของ
สถานพยาบาลของทางราชการได้เท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน
คร้ังละ 300 บาท ท้ังนี้ เมื่อรวมกันแล ้วต ้องไม ่เกิน
ปีงบประมาณละ 3,600 บาท

			  2)	 ให้ผูป้ฏิบัตงิาน กปภ. หรอืบุคคลในครอบครวั 
ที่เข้ารับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอกในสถาน
พยาบาลเอกชนหรือคลินิกเวชกรรม มีสิทธิเบิกค่ารักษา
พยาบาลเท่าที่จ่ายจริง ท้ังนี้ เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน
ปีงบประมาณละ 3,600 บาทต่อครอบครัว

				   ทั้งนี้ ให้ กปภ.น�ำการปรับเพิ่มสวัสดิการค่า
รกัษาพยาบาลของ กปภ.ข้างต้นเสนอคณะกรรมการแรงงาน
รฐัวสิาหกจิสมัพันธ์ และคณะรฐัมนตรเีพือ่พจิารณาให้ความ
เห็นชอบต่อไป

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 10/2559 

เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2559

	 3.	 เห็นชอบร่างแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 
ของ กปภ. (พ.ศ. 2560 - 2564) และให้น�ำความเห็นและ
ข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปพิจารณาด�ำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลเพิ่มเติมให้ครบถ้วนต่อไป

	 4.	 เห็นชอบให้ กปภ.จัดส่งแผนงานโครงการรองรับ
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
จ�ำนวน 5 โครงการ ซึ่ง กปภ.จะด�ำเนินการจ้างที่ปรึกษา 
จดัท�ำรายงานการศกึษาความเหมาะสม ออกแบบรายละเอยีด 
และขออนุญาตก่อสร้างจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ให้มี
ความพร้อม ก่อนการเสนอขอจัดสรรงบประมาณและ 
ด�ำเนินการจัดหาผู ้รับจ้าง เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นให้
กระทรวงมหาดไทย และส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ทราบตามล�ำดับต่อไป

	 5.	 เห็นชอบให้ต่อวาระการเป็นผู้แทน กปภ. ของ 
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) (นายเอกชัย อัตถกาญน์นา) 
ซึง่เปน็ผู้เชีย่วชาญด้านวิศวกรรมการประปา ที่จะครบวาระ
การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท จัดการและพัฒนา
ทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) ในเดือน
พฤศจกิายน 2559 โดยต่อวาระการเป็นผูแ้ทน กปภ. อีก 1 ปี

	 6.	 เหน็ชอบให้ต่อวาระการเป็นผูแ้ทน กปภ. ของรอง
ผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4) (นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย) 
ที่จะครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท ประปา
ปทุมธานี จ�ำกัด ในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 โดยต่อวาระ
การเป็นผู้แทน กปภ. อีก 1 ปี และเป็นกรรมการในบริษัทฯ 
จนกว่าพ้นจากต�ำแหน่งเนื่องจากเกษียณอายุงานหรือมี 
อายุครบหกสิบปีบริบูรณ์

	 7.	 อนุมัติเบิกจ่ายเงินการกุศล บัญชีเงินบริจาคเพื่อ
สาธารณประโยชน์ งบประมาณท�ำการ ปี 2560 ส�ำหรับ
ค่าน�้ำดื่มตราสัญลักษณ์ กปภ. และค่าอาหาร เพื่อแจกจ่าย
ให้กับประชาชนท่ีมาร่วมการถวายสักการะพระบรมศพ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
และพิธีการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ต้ังแต่วันท่ี 15 ตุลาคม 2559 
จนถึงวันทรงบ�ำเพ็ญพระราชกุศลสตมวาร (100 วัน) ให้แก่ 
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กปภ.ส�ำนักงานใหญ่ จ�ำนวนเงิน 10 ล้านบาท และ กปภ.
เขต 1 - 10 จ�ำนวนเงิน 10 ล้านบาท รวมเป็นเงินจ�ำนวน 
20 ล้านบาท (เงินยี่สิบล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

	 เรื่องเพื่อทราบ

	 1.	 รบัทราบผลการจดัระดบัความน่าเช่ือถอื (Credit 
Scoring) ส�ำหรับปีงบประมาณ 2559 ความน่าเชื่อถือ 
ที่ระดับ 2 มีความเสี่ยงทางเครดิตต�่ำมาก

	 2.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์ ประจ�ำเดือนกันยายน 2559

	 3.	 รับทราบรายงานผลการติดตามเร ่งรัดการ 
เบิกจ่ายงบลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 ณ วันที่ 30 
กันยายน 2559 โดย กปภ.เบิกจ่ายได้ จ�ำนวน 14,443.409 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 99.27 จากเป้าหมายการเบิกจ่าย
สะสม จ�ำนวน 14,550.000 ล้านบาท พร้อมทั้ง รับทราบ 
การโอนเปลี่ยนแปลงงบลงทุนเพื่อการด�ำเนินงานปกติ 
ปี 2559 (เงินรายได้ 100%) รายการงานก่อสร้างสถาน ี
จ่ายน�้ำ และวางระบบท่อจ่ายน�้ำ กปภ.สาขาสุราษฎร์ธานี 
(ช้ันพิเศษ) อ�ำเภอเมือง - พุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
วงเงินเต็มโครงการทั้งสิ้น 666,434,000 บาท ตามที่ กปภ.
เสนอ  และรับทราบผลการปรับฐานในการประเมินผล 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 จากเดมิ 12,804.562 ล้านบาท 
เป็น 13,233.530 ล้านบาท

	 4.	 รับทราบการรายงานงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
งบกลาง รายการเงินส�ำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ�ำเป็น 
จ�ำนวน 43 รายการ เป็นเงนิ 70,698,000 บาท (ไม่รวมภาษี
มูลค่าเพิ่ม)

	 5.	 ให้ กปภ.ปรับปรุงตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายตาม
ร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด�ำเนินงาน ประจ�ำปี 
2560 ให ้ เป ็นไปตามความเห็นและข ้อสัง เกตของ 
คณะกรรมการ กปภ. ในการประชุมครัง้ที ่7/2559 เม่ือวนัท่ี  
21 กรกฎาคม 2559 วาระที่ 4.1 ร่างตัวชี้วัดองค์กรปี 2560 
ตามมุมมอง SEPA ก่อนส่งคืนส�ำนักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ

	 6.	 รับทราบการแต ่ง ต้ังพนักงานรักษาการใน
ต�ำแหน่งที่ว่าง ระดับผู้อ�ำนวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
พ้นจากต�ำแหน่ง เนือ่งจากมอีายคุรบหกสบิปีบรบูิรณ์ (เกษยีณ
อาย)ุ จ�ำนวน 7 ต�ำแหน่ง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559

	 7.	 รบัทราบผลการด�ำเนนิงานของผู้ว่าการ กปภ. และ
แนวทางการด�ำเนนิงาน ปี 2560 ไตรมาสท่ี 1 (วันที ่1 ตุลาคม - 
วันที่ 31 ธันวาคม 2559) ตามที่ กปภ.เสนอ

	 8.	 รับทราบมาตรการเตรียมแหล่งน�้ำส�ำรองของ 
กปภ. ปี 2560 ตามที่ กปภ.เสนอ และให้ กปภ. รายงาน
ความก้าวหน้าการด�ำเนินงานโครงการแก้ปัญหาภัยแล้ง 
กปภ. ปี 2559 จ�ำนวน 52 โครงการ ให้คณะกรรมการ กปภ. 
ทราบอย่างต่อเนื่อง

	 9.	 รับทราบข้อมูลงานจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุง
ขยาย กปภ.สาขาปทุมธานี (ส่วนที่ 1) และ กปภ.สาขา
มหาสารคาม - (กันทรวิชัย) - (บรบือ) เนื่องจากโครงการ 
ดงักล่าวใช้งบประมาณค่อนข้างมาก จงึต้องมกีารด�ำเนนิงาน
อย่างรอบคอบ โปร่งใส และไม่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อ 
กปภ. จึงให้น�ำความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ 
กปภ. ไปด�ำเนินการ
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Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...ชนิดา กลิ่นศรีสุข

ตลอดระยะเวลาในการด�ำเนนิภารกจิเพือ่ปวงชน การประปา 
ส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้น้อมน�ำพระราชด�ำรัสของพระองค์ท่าน 
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชน เพราะหลักส�ำคัญคือ หาก
ชุมชนเข้มแข็ง องค์กรก็เข้มแข็งด้วย กปภ.จึงให้ชุมชนเข้ามา 

กปภ.น้อมน�ำพระราชด�ำรัสพัฒนาชุมชน

“...การพัฒนาจะต้องเป็นไปตามภูมิประเทศทางภูมิศาสตร์และ 
ภูมิประเทศทางสังคมศาสตร์ในสังคมวิทยา ภูมิประเทศตามสังคมวิทยา คือ 
นิสัยใจคอของคนเรา จะไปบังคับให้คนคิดอย่างอ่ืนไม่ได้ เราต้องแนะน�ำ 
เราเข้าไปช่วย โดยที่จะคิดใหเ้ขาเข้ากบัเราไม่ได้ แต่ถ้าเราเข้าไปแล้วเราเข้าไปดวู่า 
เขาต้องการอะไรจริง ๆ แล้วก็อธิบายให้เขาเข้าใจหลักการของการพัฒนานี้ 
ก็จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง”

พระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

มส่ีวนร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมสร้าง กบั กปภ. ผ่านโครงการ “การประปา 
ส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน” โดยเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส�ำคัญ 
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการ
“การประปาส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน”“การประปาส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน”
กปภ. มุ่งสร้างชมุชนเข้มแข็ง
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กปภ.ด�ำเนนิโครงการ “กปภ.รกัษ์ชมุชน” อย่างเป็นระบบ 
ภายใต้มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคม โดย กปภ. ก�ำหนดแนวปฏบัิต ิ
ด้านการพัฒนาชุมชน ดังนี้

	 1)	 ให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ี
ส�ำคัญในพื้นที่รับผิดชอบ 74 จังหวัด

	 2)	 ก�ำหนดชมุชนทีส่�ำคัญต่อ กปภ. และระบชุุมชนในพืน้ท่ี
ให้บริการ

พัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ

ท่ีสดุของผลสมัฤทธ์ิโครงการ คอื กปภ.มีส่วนช่วย 
สนับสนุนและเสรมิสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง กปภ. กับ ชมุชน 
หน่วยงานท้องถิน่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ให้แน่นแฟ้นย่ิงข้ึน

	 3)	 ก�ำหนดกิจกรรมท่ีจะให้การสนับสนุนชุมชน รวมถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถพิเศษของ กปภ.

	 4)	 ผูน้�ำระดบัสงูกบับุคลากรมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชน 
	 5)	 มีตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส�ำคัญด้านการสนับสนุนชุมชน 
ที่ส�ำคัญ

กว่าจะเป็นกิจกรรมขึ้นมาสักหนึ่งกิจกรรม กปภ.ต้องมอง
รอบด้าน มองให้เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชน และ
ประโยชน์ทีช่มุชนจะได้รบัอย่างยัง่ยนืสูช่นรุน่หลงัในอนาคต ควบคู่

มองรอบด้าน เพื่อประโยชน์ที่ยั่งยืน
ของชุมชน

กปภ.จิตอาสา ร่วมพัฒนาชุมชน

กปภ.เขต 1 จัดกิจกรรมเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้ชุมชนปากน�้ำประแสร์ อ.แกลง จ.ระยอง

ไปกับการใช้ความสามารถพิเศษของ กปภ. ที่มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการวเิคราะห์น�ำ้และระบบประปา ผนวกกบัการมี กปภ. สาขา
กระจายอยู่ทั่วประเทศ จึงมีความใกล้ชิดกับชุมชน และสามารถ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง โดยร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น และ
ประชาชนในพืน้ทีใ่ห้ร่วมแรง ร่วมใจกนัพฒันาชมุชนทีอ่ยูอ่าศัยจน
สัมฤทธิ์ผล อีกทั้งเป็นการสร้างความรู้สึกหวงแหนถึงการเป็น
เจ้าของร่วมกัน

ปี 2555 กปภ.ได้ริเริ่มโครงการ “การประปาส่วนภูมิภาค
รักษ์ชุมชน” เพื่อพัฒนาชุมชนทั้งรอบรั้ว และนอกรั้ว กปภ. ให้ได้
รับการดูแลรักษาและพัฒนา โดยอาศัยความร่วมมือกับชุมชน 
ในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ต้ังแต่กิจกรรมการปรับภูมิทัศน์ 
รอบแหล่งน�ำ้ การปรบัปรงุพืน้ทีส่าธารณประโยชน์ การรกัษาคณุภาพ 
แหล่งน�้ำดิบโดยการขุดลอกคูคลอง ก�ำจัดวัชพืชในแหล่งน�้ำชุมชน 
การสร้างและปรบัปรงุฝายชะลอน�ำ้ และสนบัสนุนการการแจกจ่าย
น�้ำประปาช่วยเหลือประชาชนที่ได ้รับความเดือดร้อนจาก

สาธารณภยัและภยัธรรมชาต ิเพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง
ชมุชนกบั กปภ. เรยีกได้ว่าชมุชนได้ประโยชน์ องค์กรก็ได้ประโยชน์  
	 จนถึงปัจจุบัน กปภ. ได้ร่วมกับชุมชนเพื่อด�ำเนินกิจกรรม
พฒันาชุมชนในด้านต่าง ๆ  เช่น การพฒันาแหล่งน�ำ้ การปรบัภมูทิศัน์ 
รอบแหล่งน�้ำให้สวยงาม การสร้างพื้นที่สาธารณประโยชน์ โดยมี
ชุมชนได้รบัประโยชน์ กว่า 89,000 ครวัเรอืน หรอืกว่า 1,500,000 คน 
ผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ 
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เพราะว่า “น�้ำ” ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต และการประกอบอาชีพของชุมชน อีกทั้งเรายังปฏิเสธไม่ได้ว่า น�้ำเป็นทรัพยากรหลัก
ของ กปภ. เพือ่น�ำมาผลิตน�ำ้ประปาให้ประชาชนได้ใช้อปุโภค บรโิภค นัน่หมายถงึคณุภาพของแหล่งน�ำ้ดบิที ่กปภ.เลอืกเป็นแหล่งน�ำ้ดบินัน้ 
ต้องสะอาด ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพ ดังนั้น กปภ. จึงไม่ละเลยที่จะดูแลรักษาแหล่งน�้ำ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐาน 
น�้ำประปาของ กปภ. ตั้งแต่ต้นทาง เพื่อให้ปลายทาง คือ ประชาชน ได้อุปโภค บริโภคน�้ำประปาตามมาตรฐานสากล

คลองสวย น�้ำใส

กิจกรรมก�ำจัดวัชพืชในคลองด�ำเนินสะดวก พื้นที่ 
คลองหมู่ 3 - 12 ของ ต.บางป่า อ.เมือง จ.ราชบุรี คลองลัด
หลัก หมู่ที่ 6 ต.บ้านนาแขวก และ ต.บางคนที อ.บางคนที 
จ.สมุทรสงคราม กิจกรรมปรับภูมิทัศน์ขุดลอกคลองไส้ไก่ 
คลองขุนโสนและคลองล�ำประโดง จ.ราชบุรี ซึ่ง กปภ. ได้ 
เชญิชวนลูกค้า ของ กปภ. รวมถงึประชาชน เข้ามามส่ีวนร่วม 
กิจกรรมปรับภูมิทัศน์ 

กจิกรรมก�ำจดัผกัตบชวาในล�ำน�ำ้กวง อ.เมอืง จ.ล�ำพนู 
เป็นอกีตวัอย่างกจิกรรมของการพฒันาและปรบัปรงุแหล่งน�ำ้
ชุมชน ท่ี กปภ.สาขาล�ำพนูด�ำเนนิการร่วมกบัลกูค้าของ กปภ. 
ชุมชนหมู่บ้าน เยาวชน หน่วยงาน อปท. และสื่อมวลชน 
ผสานพลังพัฒนาแหล่งน�้ำชุมชนให้สะอาดสวยงาม มีระบบ
นิเวศที่สมบูรณ์ ซึ่ง กปภ. มุ่งหวังให้ชุมชนได้มีน�้ำดิบท่ีมี
คุณภาพ และมีแหล่งน�้ำที่สามารถกักเก็บน�้ำให้ชุมชนมีใช้ได้
อย่างเพยีงพอ โดยเฉพาะในช่วงหน้าแล้ง อกีทัง้เพิม่ศักยภาพ
การไหลระบายน�้ำในช่วงน�้ำหลากได้สะดวกยิ่งขึ้น 

กิจกรรม “คลองสวยน�้ำใส” ก�ำจัดวัชพืช

ในคลองด�ำเนินสะดวก พื้นที่คลองหมู่ 3 - 12  
ต.บางป่า อ.เมือง จ.ราชบุรี 

กปภ.เขต 9 จัดกิจกรรมก�ำจัดผักตบชวาและวัชพืช
ในล�ำน�้ำกวง อ.เมือง จ.ล�ำพูน 
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กปภ. เพิม่พืน้ทีพ่กัผ่อนและลานออกก�ำลงักาย เพือ่ให้ 
ชมุชนมคีณุภาพชวีติทีด่ ีมสีขุภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง ซึง่แสดงถงึ
ความใส่ใจของ กปภ. ที่มีต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เช่น 
การสร้างลานออกก�ำลังกายต�ำบลนาไหม อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี 
ที ่กปภ.เขต 7 และ กปภ.สาขาบ้านดงุ เพือ่ให้ชมุชนบ้านนาไหม 
มีสถานที่พักผ่อนและออกก�ำลังกาย ซึ่งนายธนา ฉายาวิสาร 
ผู้จัดการ กปภ.สาขาบ้านดุง กล่าวว่า “รู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่ง 
ทีก่ารประปาส่วนภมูภิาคได้มโีอกาสเป็นส่วนหนึง่ในการส่งเสรมิ 
คุณภาพชีวิตให้แก่คนในชุมชน โดยการเริ่มจากสร้างความ
สมัพันธ์ร่วมกนัและตระหนกัถึงความส�ำคญัในการออกก�ำลงักาย ซึง่เป็นการสร้างเสรมิสุขภาพทีด่ขีองชุมชนอย่างยัง่ยนืและ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าชาวต�ำบลนาไหม จะใช้ประโยชน์ในพื้นที่และอุปกรณ์ออกก�ำลังกายให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด”

กายใจแข็งแรง

อีกหน่ึงตัวอย่างกิจกรรมที่ กปภ. เล็งเห็นประโยชน์ในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง นั่นคือ การสร้างพื้นที่ให้สมาชิกในชุมชน 
ได้ใช้เป็นสถานที่ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

สร้างพื้นที่ชุมชนร่วมใจ

	 กปภ.ข.9 ได้จดักจิกรรมสร้างศาลาอเนกประสงค์ มอบให้ชุมชนบ้านหนองไหว หมู่ 12 ต.แม่แฝก อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 
เพื่อเป็นสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน เช่น การจัดประชุมหมู่บ้านและการจัดงานพิธีทางศาสนา เป็นต้น

	 ส�ำหรบัปี 2560 กปภ.ยงัมุง่มัน่เดนิหน้า โครงการ “การประปาส่วนภูมิภาครักษ์ชุมชน โดยมีพนักงาน กปภ. DNA จิตอาสา 
ลงพื้นที่มีส่วนร่วมกับประชาชนในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างชุมชนที่เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง และเป็นอีกหนึ่งก�ำลังส�ำคัญ 
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำให้คนไทยมีน�้ำใช้อย่างพอเพียงตลอดไป  

นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการการประปาส่วนภมิูภาค มอบศาลาอเนกประสงค์ให้แก่ชุมชนบ้านหนองไหว จ.เชียงใหม่ 

การประปาส่วนภูมิภาค
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Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...กองลูกค้าสัมพันธ์

ตลอดระยะเวลา 70 ปีท่ี พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงงานหนักเพื่อ
ประชาชนชาวไทยมาอย่างสม�่ำเสมอ นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณย่ิงอันหาท่ีสุดมิได้ที่ประชาชนชาวไทย
ได้มีพระมหากษัตริย์ผู้มีพระปรีชาสามารถและน�้ำพระราชหฤทัยที่เปี่ยมไปด้วยพระเมตตา 

ในฐานะท่ี การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ท�ำหน้าที่ให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่ 74 จังหวัด (ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) กปภ. จึงขอน้อมน�ำพระบรมราโชวาทและพระราชด�ำรัสของพระองค์มาใช้ในการพัฒนา 
การท�ำงานเพื่อประชาชน ทั้งในด้านคุณภาพของน�้ำประปาและการให้บริการ ซ่ึงเป็นหลักในการด�ำเนินงานเพื่อลูกค้าและประชาชน  
ส�ำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้น�้ำนั้น กปภ. ได้จัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่	
ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การให้ค�ำปรึกษาและความรู้เก่ียวกับระบบประปา การออกหน่วยบริการลูกค้านอกสถานที่ การดูแล
ซ่อมแซมระบบประปาอย่างรวดเร็ว ฯลฯ โดยมีรายละเอียดของ 2 โครงการในการให้บริการเชิงรุก ดังนี้

โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน) โดยทีมบริการของ กปภ.สาขาออกพื้นท่ีพบปะลูกค้า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และบริการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้านฟรี แนะน�ำวิธีการบ�ำรุงรักษาระบบประปาภายในบ้าน พร้อมกับส�ำรวจความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหลังให้บริการตามแบบสอบถาม Relation ต่าง ๆ

พทัยา (ชัน้พิเศษ) 20 ก.ย. 59 พงัลา 20 ก.ย. 59

กปภ.
ขอมุ่งมั่นบริการเชิงรุกเพื่อปวงชน

วารสาร
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บ้านฉาง 21 ก.ย. 59

ระนอง 27 ก.ย. 59

พงังา 21 ก.ย. 59

บ้านนาสาร 27 ก.ย. 59

ไชยา 27 ก.ย. 59 ฉะเชงิเทรา 28 ก.ย. 59

การประปาส่วนภูมิภาค
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อบุลราชธานี 30 ก.ย. 59

ขอนแก่น (ช้ันพเิศษ) 2 พ.ย. 59

ปราณบุร ี19 ต.ค. 59

ระยอง 4 พ.ย. 59

ชมุพร 14 พ.ย. 59 ล�ำปาง 17 พ.ย. 59

วารสาร
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ก�ำแพงเพชร 24 พ.ย. 59 ชยันาท 25 พ.ย. 59

ขนอม 27 พ.ย. 59

โครงการ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข สร้างรอยย้ิมให้ประชาชน” และ โครงการ “อ�ำเภอย้ิมเคลื่อนท่ี” เป็นโครงการที่หน่วยงาน 
ภาครัฐจะน�ำบริการต่าง ๆ อาทิ รับค�ำขอติดต้ังน�้ำประปา รับบริการเปลี่ยนช่ือ/โอนมิเตอร์ หรือช�ำระค่าน�้ำ พร้อมให้ค�ำปรึกษา 
แจกแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ให้ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติ น�ำ้ประปา จดับธูนทิรรศการ พร้อมแจกน�ำ้ดืม่ให้บรกิารลกูค้าประชาชน
ที่มาใช้บริการ

ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่านมา กปภ.สาขา ได้ออกพบปะลูกค้าเพ่ือสร้างรอยยิ้มและมุ่งสร้างความสุขกับลูกค้าผู้ใช้น�้ำ ดังน้ี

กระนวน 14 ก.ย. 59 บ้านนา 19 ก.ย. 59

การประปาส่วนภูมิภาค
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นครนายก 20 ต.ค. 59

ชมุพวง 27 ก.ย. 59 ปราณบุร ี18 ต.ค. 59

บ้านฉาง 26 ต.ค. 59

บ้านดุง 26 ต.ค. 59 เขต 10 และ ลาดยาว 27 ต.ค. 59

วารสาร
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พระพทุธบาท 27 ต.ค. 59

พนมสารคาม 24 พ.ย. 59

ก�ำแพงเพชร 25 พ.ย. 59

นครนายก 16 พ.ย. 59

เขต 10 และ ชนแดน 16 พ.ย. 59

การประปาส่วนภูมิภาค
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กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

1.	การประปาส่วนภมิูภาคสาขาคลองหลวง จดับธูประชาสมัพนัธ์ 
ให้ความรูด้้านระบบประปาแก่นักเรยีนในงาน "โครงการโรงเรยีน
ต้นแบบนวัตกรรมสีเขียว" ณ อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี เมื่อ 
วันที่ 7 ตุลาคม 2559

2.	การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 ออกบูธมอบน�้ำดื่มให้แก่
ประชาชนท่ีเข้าร่วม “พธิบี�ำเพญ็กศุลสวดพระอภธิรรมเพือ่ถวาย
เป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลยเดช” ณ อ.เมือง จ.อุดรธานี เมื่อวันที่ 19 - 20 ตุลาคม 
2559

3.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาด่านขุนทด มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 
300 ขวด ให้แก่ประชาชนในพิธีถวายองค์กฐิน ณ อ.ด่านขุนทด  
จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2559

กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์
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4.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาก�ำแพงเพชร มอบน�้ำดื่ม
จ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ศูนย์ราชการจังหวัดก�ำแพงเพชร  เพื่อ
ใช้บริการประชาชนในพิธีวันปิยมหาราชประจ�ำปี 2559 ณ 
อ.เมือง จ.ก�ำแพงเพชร เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2559

5.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาครบุรี มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 600 
ขวด ให ้แก ่ประชาชนที่ เข ้าร ่วมพิธีบ�ำเพ็ญพระราชกุศล 
สวดอภิธรรมถวายพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช ณ อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 27 
ตุลาคม 2559

7.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขานครราชสมีา และ การประปา
ส่วนภมิูภาคสาขาด่านขุนทด ออกบูธมอบน�ำ้ดืม่ให้แก่ประชาชน
ในงาน "ชาวโคราช ร้อยดวงใจ ถวายความอาลัยในหลวง" ณ 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2559

6.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่าตะโก มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 
500 ขวด ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมพิธีบ�ำเพ็ญพระราชกุศล            
สวดอภิธรรมถวายพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช ณ อ.ท่าตะโก จ.นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 27 
ตุลาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาค
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9.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลาดยาว มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 
500 ขวด ให้แก่นายอ�ำเภอบรรพตพิสัย เพื่อน�ำไปแจกจ่ายให้
ประชาชนที่ ได ้รับความเดือดร ้อนจากปัญหาน�้ำท ่วม ณ 
อ.บรรพตพิสัย จ.นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2559

10.	 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสงคราม มอบน�้ำดื่ม 
ให้ประชาชนในพธิบี�ำเพ็ญกศุลปัณรสมวาร เพือ่แสดงความอาลยั
และถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหา
ภมูพิลอดลุยเดช ณ วดัธาตุประสทิธิ ์อ.นาหว้า และวดัศรีสงคราม 
อ.ศรีสงคราม จ.นครพนม เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2559

8.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาปากช่อง มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 900 ขวด ให้แก่ประชาชนทีม่าร่วมร้องเพลงสรรเสรญิพระบารม ีเพือ่น้อม
ร�ำลกึพระมหากรณุาธคิณุและร่วมถวายความอาลยัแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช ณ อ.ปากช่อง จ.นครราชสมีา 
เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2559
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11.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโชคชัย มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 
500 ขวด ให้แก่ประชาชนที่มาร่วมงานทอดกฐินสามัคคี 
ณ วัดใหม่รวมจิตร อ.ปักธงชัย จ.นครราชสีมา เม่ือวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2559

12.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชุมพวง มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 
372 ขวด ให้แก่ประชาชนท่ีเข้าร่วมพิธีแสดงความอาลัยแด่
พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช ณ อ.ชมุพวง 
จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2559

14.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาพนสันคิม  มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 
3,000 ขวด ให้แก่ประชาชนในงาน “ถวายอาลัยด้วยใจภักด์ิ 
พนัสนิคมรักพ่อ” ณ โรงเรียนพนัสพิทยาคาร อ.พนัสนิคม 
จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2559

13.	การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และ กปภ.สาขาในสังกัด 
ร่วมแจกน�้ำและอาหารให้แก่ประชาชนท่ีมากราบสักการะ             
พระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ณ บริเวณท้องสนามหลวง กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 
2559 
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15.	การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 และ การประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) ออกบูธมอบน�้ำดื่มให้แก่
ประชาชนในงาน “ร�ำลึก 61 ปี ในหลวง ร.9 เสด็จประพาส
อดุรธานี” ณ อ.เมือง จ.อดุรธาน ีเมือ่วนัที ่10 พฤศจิกายน 2559

16.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาศรีเชยีงใหม่ ออกบธูมอบน�ำ้ดืม่ 
ให้แก่ประชาชนในพิธีบ�ำเพ็ญกุศลสวดพระอภิธรรม เพื่อถวาย
เป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลยเดช  ณ อ.ท่าบ่อ จ.หนองคาย เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 
2559

18.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาธาตพุนม มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 
200 ขวด ให้แก ่ประชาชนที่มาร ่วมงานพิธีบ�ำเพ็ญกุศล 
สวดพระอภธิรรมถวายพระบรมศพ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช ณ อ.ธาตุพนม จ.นครพนม เมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2559

17.	การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10  เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา
บริการอาหารและน�้ำด่ืมแก่ประชาชนที่เดินทางมากราบ
พระบรมศพ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช 
ณ จุดบริการประชาชน กปภ. ท้องสนามหลวง เม่ือวันท่ี 12 
พฤศจิกายน 2559
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19.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิมาย มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 
600 ขวด ให้แก่ประชาชนทีม่าร่วมงาน “ชาวพมิายร่วมร้องเพลง
สรรเสริญพระบารมี” เพื่อน้อมร�ำลึกพระมหากรุณาธิคุณและ
ร่วมถวายความอาลัยแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช ณ อ.พิมาย จ.นครราชสีมา เมื่อวันท่ี 14 
พฤศจิกายน 2559

20.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี มอบน�้ำดื่ม
จ�ำนวน 3,000 ขวด ให้แก่ประชาชนท่ีมาร่วมกจิกรรมแสดงความ
อาลัยและส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ณ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 
เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2559

22.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาสระแก้ว  มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 
3,000 ขวด ให้แก่ประชาชนทีร่่วมงาน "รวมพลงัแห่งความภกัด"ี 
เพือ่น้อมร�ำลกึพระมหากรณุาธคิณุและร่วมถวายความอาลยัแด่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ณ อ.เมือง       
จ.สระแก้ว เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2559

21.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านดุง ออกบูธมอบน�้ำดื่ม
ให้แก่ประชาชนในกิจกรรม "รวมพลังแห่งความภักดี" ณ 
อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2559
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23.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง  ออกบูธมอบ
น�้ำดื่มและสมุดฉีกให้แก่ประชาชนในกิจกรรม “การออก 
หน่วยแพทย์อาสาสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีและ
โครงการจงัหวดัเคลือ่นที”่ ณ อ.หนองบวัแดง จ.ชยัภมู ิเม่ือวนัท่ี 
23 พฤศจิกายน 2559

24.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาแหลมฉบงั มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 
360 ขวด ให้แก่ส�ำนกังานเทศบาลนครแหลมฉบงั เพือ่ใช้บรกิาร
ประชาชนในงานประเพณลีงแขกเกีย่วข้าว ณ อ.ศรรีาชา จ.ชลบรุี 
เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559

26.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลาดยาว มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 
504 ขวด ให้แก่สถานีต�ำรวจภูธรลาดยาว เพื่อใช้บริการ
ประชาชนในโครงการขับขี่ปลอดภัย สวมหมวกนิรภัย ณ 
อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2559     

25.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านไผ่ มอบน�้ำด่ืมจ�ำนวน 
500 ขวด ให้แก ่ประชาชนที่มาร ่วมงานพิธีบ�ำเพ็ญกุศล 
สวดพระอภธิรรมถวายพระบรมศพ พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช ณ อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2559
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CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

1.	การประปาส่วนภมิูภาคเขต 7 และการประปาส่วนภมูภิาคสาขา
กุมภวาปี ร่วมท�ำประชาพิจารณ์โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบ
ประปาและอาคารหน่วยบริการวังสามหมอ โดยรับฟังข้อมูลและ 
การแสดงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ณ อ.วังสามหมอ 
จ.อดุรธาน ี เมือ่วนัท่ี 15 กนัยายน 2559

2.	การประปาส่วนภมิูภาคเขต 10 การประปาส่วนภมูภิาคสาขา
พิษณุโลก และกองแผนงานโครงการ กปภ.ส�ำนักงานใหญ ่
จัดประชาคมรับฟังความคิดเห็นจากชาวบ้านในประเด็นการโอน
กจิการประปาและการใช้ท่ีดนิสาธารณประโยชน์ทุ่งเนนิปลายปอ ณ 
อ.เมือง จ.พิษณโุลก เมือ่วนัท่ี 19 ตลุาคม 2559

4.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านไผ่ จัดประชาคมรับฟัง 
ความคิดเห็นจากชาวบ้านหมู่บ้านหนองเกี่ยวในโครงการขยายเขต
จ�ำหน่ายน�ำ้ประปา ณ อ.บ้านแฮด จ.ขอนแก่น เมือ่วนัที ่17 พฤศจิกายน 
2559

3.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาพทัยา (ชัน้พเิศษ) เข้าพบผูใ้ช้น�ำ้
รายใหญ่ เซ็นทรัลเฟสติวลั พทัยา บชี เพือ่สร้างความประทบัใจและ
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า พร้อมทั้งรับฟังปัญหาอุปสรรคและ 
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้น�้ำ เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2559
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1.	การประปาส่วนภมูภิาคเขต 8 ออกบธูมอบน�ำ้ดืม่ให้แก่ชมรมอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม คณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัอบุลราชธาน ีเพือ่จดัท�ำโครงการสิง่แวดล้อมอาสา สานฝันสร้างฝาย ร่วมใจปลกูป่าพฒันาอนรุกัษ์ เพือ่ให้ประชาชนตระหนกัถงึปัญหา
ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ณ อ.โขงเจียม จ.อบุลราชธาน ีเม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2559

2.	การประปาส่วนภมิูภาคสาขาสมุทรสงคราม การประปาส่วนภมูภิาคเขต 3 ร่วมกับ องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบางคนท ีจดักิจกรรม 
“คลองสวย น�ำ้ใส ขดุลอกแหล่งน�ำ้ ก�ำจัดวชัพืชคลองลดัหลกัแปด”  เพือ่พฒันาแหล่งน�ำ้ดบิให้มคีณุภาพเหมาะสมกับการผลติน�ำ้ประปา  
ณ  อ.บางคนท ีจ.สมทุรสงคราม ระหว่างวันที ่7 - 13 กนัยายน 2559

CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม
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3.	การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาด่านช้าง ร่วมกับ ส�ำนักงานทรัพยากรน�้ำภาค 7  จัดโครงการค่าย
เยาวชนรักษ์น�้ำและสิ่งแวดล้อม เพื่อปลูกจิตส�ำนึกในการตระหนักถึงความส�ำคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเยาวชน
จังหวัดสุพรรณบุรี ณ อุทยานแห่งชาติพุเตย และ กปภ.สาขาด่านช้าง เมื่อวันที่ 22 - 23 กันยายน 2559  

4.	การประปาส่วนภมูภิาคสาขาบ้านฉาง และ เทศบาลต�ำบล
บ้านฉาง จัดโครงการสร้างฝายชะลอน�้ำ 90 ฝาย เพื่อถวายเป็น 
พระราชกุศลแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช
พร้อมมอบน�้ำดื่มให้แก่ประชาชนที่มาร่วมกิจกรรม ณ ป่าชุมชน
บ้านภดูร-ห้วยมะหาด อ.บ้านฉาง จ.ระยอง เมือ่วนัที ่14 ตลุาคม 
2559

5.	การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านโป่ง ร่วมปลูกต้นไม้ เพื่อ
ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช สนองแนวพระด�ำริที่ทรงห่วงใยทรัพยากร
ป่าไม้และสิ่งแวดล้อม ณ สถานีจ่ายน�้ำปลักแรด กปภ.สาขา
บ้านโป่ง เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2559
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ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

ภาพข่าว...เล่าเรื่อง

1.	พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีพร้อมด้วยพลเอกอนพุงษ์ เผ่าจนิดา รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย และพลเอก
ฉตัรชยั สารกัิลยะ รัฐมนตรว่ีาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ตรวจเยีย่มและให้ก�ำลงัใจพนกังานการประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.)  โดย
นายเสรี ศภุราทติย์ ผูว่้าการ กปภ. ให้การต้อนรับและรายงานการด�ำเนนิการน�ำน�ำ้จากสระเกบ็น�ำ้พระราม 9 อนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ 
มาผลติเป็นน�ำ้ประปาเพ่ือบรกิารประชาชนกว่า 12,000 คน ในจังหวดัปทุมธาน ีณ โรงผลติน�ำ้ประปาช่ัวคราวแบบเคลือ่นท่ี สระเกบ็น�ำ้
พระราม 9 อ.ธัญบรุ ีจ.ปทมุธานี  เมือ่วนัที ่18 พฤศจิกายน 2559

2.	นายเสร ี ศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะผู้บรหิาร ร่วมถวายสตัย์ปฏญิาณในกจิกรรม "รวมพลงัแห่งความภกัด"ี เพ่ือแสดง 
ความจงรกัภกัดแีละจะมุง่ม่ันปฏบิติัหน้าทีเ่พือ่ชาติ ศาสนา พระมหากษตัรย์ิ และประชาชน พร้อมกล่าวปฏญิาณตนและร้องเพลงสรรเสรญิ
พระบารม ีเพ่ือน้อมร�ำลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช เนือ่งในโอกาสวนัคล้ายวนัพระราชสมภพ 
89 พรรษา 5 ธันวาคม 2559 บริเวณด้านหน้าศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย เมือ่วนัท่ี 22 พฤศจกิายน 2559
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3.	นายเสร ีศภุราทติย์ ผูว่้าการ กปภ.น�ำคณะผู้บรหิารและพนกังาน  จดักจิกรรม "กปภ. รวมพลงัแห่งความภกัด"ี กล่าวถวายสตัย์ปฏญิาณ
เบือ้งหน้าพระบรมฉายาลกัษณ์พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช พร้อมร่วมกนัร้องเพลงพระราชาผูท้รงธรรมและเพลง
สรรเสริญพระบารม ี เพือ่น้อมร�ำลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูพิลอดลุยเดช เนือ่งในโอกาสวนัคล้ายวนั 
พระราชสมภพ 89 พรรษา 5 ธนัวาคม 2559 ณ กปภ. ส�ำนกังานใหญ่ เมือ่วนัท่ี 22 พฤศจกิายน 2559

4.	นายเสร ีศภุราทติย์ ผูว่้าการ กปภ. ให้การต้อนรบัคณะผูศ้กึษาดงูานจาก Korea Water Resources Corporation (K-Water) สาธารณรฐั
เกาหล ีในโอกาสเข้าเยีย่มชมห้องปฏบิติัการวทิยาศาสตร์ของกองควบคมุคณุภาพน�ำ้ กปภ. และรับฟังการบรรยายการด�ำเนนิงานของ กปภ. 
เพือ่แลกเปล่ียนความรูด้้านวชิาการและเพิม่ศกัยภาพการให้บรกิารน�ำ้ประปาแก่ประชาชน ณ กปภ. ส�ำนกังานใหญ่ เมือ่วนัที ่23 พฤศจกิายน 
2559
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5.	นายเสร ีศภุราทติย์ ผู้ว่าการ กปภ. ให้การต้อนรับคณะเจ้าหน้าที่ 
การประปาสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ พร้อมบรรยาย 
ในโครงการ Improvement of Water Supply Management 
of Yangon City Development Committee (YCDC) ของ JICA 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์ในการบริหาร 
จดัการด้านการให้เอกชนร่วมลงทุนในระบบประปาของ กปภ. ทีม่กีว่า 
11 โครงการ ณ กปภ. ส�ำนักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 
2559

6.	นายเสร ี ศุภราทิตย์ ผูว่้าการ กปภ. เข้าพบ นายวสูิตร ค�ำยอด 
ผูอ้�ำนวยการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ยนืยนัความพร้อม
การให้บรกิารน�ำ้ประปาทีไ่ด้มาตรฐานองค์การอนามยัโลก (WHO) 
เพ่ือเตรียมรองรับนักท่องเท่ียวและพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัด
เชียงราย เมือ่วนัท่ี 28 พฤศจกิายน 2559

7.	นายเสร ีศภุราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะผู้บริหาร เข้าพบ 
นายแพทย์จรัญ ทองทับ ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลบุรีรัมย ์ 
เพื่อรับฟังข ้อมูลการใช ้น�้ำประปา ซึ่งโรงพยาบาลดังกล่าว 
มคีวามต้องการใช้น�ำ้ประมาณ 24,000 ลบ.ม. ต่อเดอืน และมแีนวโน้ม 
การใช้น�้ำเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในการน้ี ผู้ว่าการ กปภ. ได้ให้ 
ความมั่นใจในการบริการน�้ำประปาของ กปภ. และแสดง 
ความห่วงใยผู้ป่วยที่จ�ำเป็นต้องใช้น�้ำสะอาดเพื่อให้มีสุขอนามัยท่ีดี 
ณ อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2559

8.	นายเสร ีศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะผูบ้ริหาร เข้าพบ 
ศ.ดร.สัมพันธ์ ฤทธิเดช อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็และหารอืการพัฒนาการบรกิารน�ำ้ประปา 
ของ กปภ. ณ อ.เมือง จ.มหาสารคาม เมือ่วนัที ่30 พฤศจิกายน 2559

วารสาร

56





วารสาร

ฉบับที่ 6 ปที่ 37 เดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2559 
ISSN 0858-6756 www.pwa.co.th
วารสารรายงานความรับผิดชอบตอสังคมของ กปภ.

การประปาสวนภูมิภาค




