




น�้ำน�ำเสนอ

การประปาส่วนภูมิภาค องค์กรของรัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานด้านน�้ำประปาเพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้มี
สุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพ่ือปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ 
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ

ท่ามกลางบรรยากาศแห่งความโศกเศร้าของคนไทยทัง้ประเทศ เราได้เหน็ถึงพลงัความร่วมใจเป็นหนึง่เดยีว 
ในการแสดงออกถึงความอาลัยต่อการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ผู้เป็น 
ที่รักยิ่งของปวงชนชาวไทย เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 แสดงให้เห็นถึงความรักที่พสกนิกรชาวไทยท่ัวประเทศ 
มีต่อพระองค์ท่าน ด้วยส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณท่ีทรงมีคุณูปการต่อประเทศชาติ ในรูปแบบของโครงการ 
ในพระราชด�ำริ และพระราชกรณียกิจต่าง  ๆ ที่คนไทยเห็นจนเป็นภาพที่คุ้นตามาเป็นเวลาหลายสิบปี

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนประชาชนจิตอาสา  ต่างแสดงพลังความร่วมแรงร่วมใจท�ำความดี 
เพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลแด่พระองค์ท่าน ด้วยการจดักจิกรรมต่าง ๆ  เช่น การแจกอาหาร เครือ่งดืม่ การเกบ็ขยะ 
ท�ำความสะอาดบริเวณพื้นที่โดยรอบ การแจกโบหรือเสื้อสีด�ำให้แก่ประชาชนท่ีมาร่วมลงนามแสดงความอาลัย 
ณ ศาลาสหทัยสมาคม ในพระบรมมหาราชวัง รวมถึงการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ที่ได้ร่วมแสดงความไว้อาลัย
ต่อการสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช ด้วยการจดัโต๊ะหมูบู่ชาประดษิฐานพระบรม
ฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พร้อมประดับเครื่องทองน้อย แพรไว้ทุกข์ และ
จัดสมุดลงนามส�ำหรับให้พนักงานและประชาชนร่วมลงนามแสดงความไว้อาลัย ที่ กปภ. ส�ำนักงานใหญ่ และ 
ที ่กปภ.สาขา 234 แห่งทัว่ประเทศ นอกจากนี ้พนกังานยังร่วมมอืท�ำรบิบ้ินสดี�ำเพือ่แจกให้แก่ประชาชนเพือ่ไว้ทกุข์  
รวมถึงการแจกน�้ำด่ืมบรรจุขวด และอาหารบริการฟรีส�ำหรับประชาชนท่ีมาร่วมลงนามแสดงความไว้อาลัย 
ณ ศาลาสหทยัสมาคม ในพระบรมมหาราชวงั โดยตัง้จดุให้บรกิารประชาชน 2 จดุ โดยจดุแรกให้บรกิารประชาชน
บริเวณระหว่างศาลหลักเมืองกับท่าช้าง และจุดที่ 2 บริเวณตรงข้ามประตูวิเศษไชยศรีติดป้อมต�ำรวจท่องเท่ียว 
ซึ่งเป็นการร่วมแรงพลังจิตอาสาของพนักงาน กปภ. ด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจเพื่อเป็นการแสดงความอาลัยแด่ 
องค์พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชาผู้เป็นท่ีรักยิ่งของพสกนิกรชาวไทยทั้งประเทศ 
ธ สถิตในใจพสกนิกรชาวไทย..นิรันดร์ 

ปวงข้าพระพุทธเจ้า ขอน้อมเกล้าน้อมกระหม่อม ร�ำลึกในพระมหากรุณาธิคุณหาที่สุดมิได้...
       ข้าพระพุทธเจ้า คณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง การประปาส่วนภูมิภาค
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	 	 กปภ. ได้น้อมน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการบริการน�้ำแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาค 74 จังหวัด 
ให้มคีณุภาพชวีติทีด่ ีโดยขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์องค์กรให้บรรลวิุสยัทศัน์ “ผู้ใช้น�ำ้ประทบัใจในคณุภาพและบริการทีเ่ป็นเลศิ “
		  ในมติิของคณุภาพน�ำ้ประปา กปภ. ได้พัฒนากระบวนการผลิตน�ำ้ประปาตามมาตรฐานการจดัการน�ำ้สะอาดท่ีเรียกว่า 
Water Safety Plan รวมทั้งเพิ่มห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยตั้งอยู่ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ   
		  ล่าสดุในปี 2560 กปภ. ได้พัฒนาระบบผลติน�ำ้ประปาและระบบบริหารจดัการแหล่งน�ำ้ดบิเพือ่รองรับความต้องการ
ของผู้ใช้น�้ำที่เพิ่มขึ้นทุกปี โดยใช้ WARNS Model ประกอบด้วย 

		  :	Water Coverage คอืการขยายพ้ืนทีจ่่ายน�ำ้ตามเป้าประสงค์ของรัฐบาลทีก่�ำหนดภายในปี 2560 ทุกหมูบ้่าน 
			   ของไทยจะต้องมีน�้ำประปาใช้
		  :	 Available Water Storage คือการบริหารจัดการให้ กปภ.สาขาทั่วประเทศมีปริมาณน�้ำดิบส�ำรอง  
			   อย่างเพียงพอ โดยจะไม่มีพื้นที่ใดหยุดจ่ายน�้ำ 
		  :	 Risk Management คือการบริหารความเสี่ยงโดยสแกนทุกโครงการขยายเขตให้ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
			   ตามก�ำหนด เพื่อให้ประชาชนมีน�้ำใช้โดยเร็วที่สุด 
		  :	 Non–Revenue Water คือการลดน�้ำสูญเสียในระบบ โดยตั้งเป้าหมายจะบริหารจัดการลดน�้ำสูญเสีย 
			   ให้ได้มาตรฐานอย่างมีประสิทธิผล
		  :	 Smart Water Management คือการบริหารจัดการน�้ำ โดยใช้หลักการ Smart Water Management  
			   (SWM) ซ่ึงเป็นระบบบรหิารจดัการน�ำ้เพือ่การเกษตรและการอปุโภคบริโภค มาร่วมพฒันาองค์กรให้เกิด 
			   นวัตกรรม
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	 	 ประวัติศาสตร์ชาติไทยต้องจารึกไว้ว่า เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 ถือเป็นวันมหาวิปโยคของคนไทย 
ทั้งแผ่นดิน เมื่อทราบข่าว พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เสด็จสวรรคต ณ โรงพยาบาลศิริราช 
สิริพระชนมพรรษาปีที่ 89 พรรษา ทรงครองสิริราชสมบัติ 70 ปี

		  การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ขอน้อมระลกึถงึพระมหากรณุาธคิณุของพระองค์ มหาราชาภมูพิลผู้เปรียบ 
เสมือน “พ่อของแผ่นดิน” เช่ือว่าคุณงามความดีของพระองค์ยังคงติดตราตรึงอยู่ในหัวใจของคนไทยทุกคน จึงขอ 
น�ำเสนอ 9 เรื่องราวความยิ่งใหญ่ขององค์ราชาผู้ยิ่งใหญ่ พระมหากษัตริย์ที่ทรงงานหนักเพื่อประชาชนของพระองค์  
ดงัพระราชด�ำรสัทีว่่า “...ทีข่องข้าพเจ้าในโลกนี ้คอื การได้อยูท่่ามกลางประชาชนของข้าพเจ้า นัน่คอืคนไทยทัง้ปวง..."

1.	ทรงครองราชย์
	 ด้วยหลักทศพิธราชธรรม
	 "เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพือ่ประโยชน์สขุแห่ง
มหาชนชาวสยาม” คือ พระปฐมบรมราชโองการของ
พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องใน
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก วันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 
หรือวันแรกท่ีท่านเสด็จข้ึนครองราชย์ ซ่ึงตลอด 70 ปี 
ท่านได้ทรงอทุศิพระวรกาย ประกอบพระราชกรณยีกจิ โดย
ตั้งอยู่บนหลักทศพิธราชธรรม หรือ ธรรม 10 ประการของ
พระราชา เพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนอย่างแท้จริง

ความยิ่งใหญ่ ในรัชกาลที่ ๙
๙ เรื่องราว
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หลักทศพิธราชธรรม
	 1.	 ทาน หมายถึง การให การเสียสละ นอกจากเสียสละทรัพยสิ่งของแลว ยังหมายถึงการให้ 
		  น�้ำใจแกผูอื่นดวย
	 2.	 ศีล หมายถึง ความประพฤติท่ีดีงาม ทั้งกาย วาจา และใจใหปราศจากโทษทั้งในการปกครอง  
		  อันไดแก กฎหมายและนิติราชประเพณี และในทางศาสนา
	 3.	 บริจาค หมายถึง การเสียสละความสุขสวนตน เพื่อความสุขสวนรวม
	 4.	 ความซื่อตรง หมายถึง ความซื่อตรงในฐานะที่เปนผูปกครองดํารงอยูในสัตยสุจริต
	 5.	 ความออนโยน หมายถึง การมีอัธยาศัยออนโยน เคารพในเหตุผลที่ควร มีสัมมาคารวะ 
		  ตอผูอาวุโส และออนโยนตอบุคคลที่เสมอกันและต�่ำกว่า
	 6.	 ความเพียร หมายถึง มีความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน โดยปราศจากความเกียจคราน
	 7.	 ความไมโกรธ หมายถงึ ความไมแสดงความโกรธใหปรากฏไมมุงรายผูอืน่ แมจะลงโทษผูทําผดิ 
		  ก็ทําตามเหตุผล
	 8.	 ความไมเบียดเบียน หมายถึง การไมเบียดเบียนหรือบีบคั้นไมกอทุกขหรือเบียดเบียนผูอื่น
	 9.	 ความอดทน หมายถงึ การมีความอดทนตอสิง่ทัง้ปวง รกัษาอาการกาย วาจา ใจ ใหเรยีบรอย
	 10.	 ความยุติธรรม หมายถึง ความหนักแนน ถือความถูกตองเที่ยงธรรมเปนหลัก ไมเอนเอียง 
		  หวั่นไหวดวยคําพูด อารมณ หรือลาภสักการะใด ๆ

2.	หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
	 รากฐานส�ำคัญสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
	 เชื่อว่าคนไทยคงคุ้นเคยกับค�ำว่า “เศรษฐกิจพอเพียง” ที่พระบาท
สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช ได้พระราชทานเป็นแนวคดิให้กบั
ประชาชนน�ำไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิตด้วยความพอดี ใช้ทางสายกลาง 
ในการประกอบอาชพี โดยจุดเริม่ต้นของแนวคดิ “เศรษฐกจิพอเพียง” เกดิขึน้ 
จากพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วันพฤหัสบดีที่ 18 
กรกฎาคม พ.ศ. 2517 

	 “การพฒันาประเทศจ�ำเป็นต้องท�ำตามล�ำดับข้ัน ต้องสร้างพืน้ฐาน 
คอื ความพอมพีอกนิ พอใช้ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบือ้งต้นก่อน โดยใช้ 
วธิกีารและใช้อปุกรณ์ทีป่ระหยดั แต่ถกูต้องตามหลกัวชิา เมือ่ได้พืน้ฐาน
มัน่คงพร้อมพอควรและปฏบิตัไิด้แล้ว จึงค่อยสร้างค่อยเสริมความเจรญิ
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และฐานะเศรษฐกิจขั้นที่สูงขึ้นโดยล�ำดับต่อไป หากมุ่งแต่
จะทุ่มเทสร้างความเจริญ ยกเศรษฐกิจขึ้นให้รวดเร็วแต่
ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับสภาวะ
ของประเทศและของประชาชนโดยสอดคล้องด้วย ก็จะเกิด 
ความไม่สมดลุในเรือ่งต่างๆ ขึน้ ซึง่อาจกลายเป็นความยุง่ยาก 
ล้มเหลวได้ในที่สุด”

	 โดยเนื้อหาสาระส�ำคัญของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงของพระองค์ท่าน ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้อัญเชิญมาเป็น
ปรัชญาน�ำทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 
2549) เรื่อยมาจนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับปัจจุบัน ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564)

	 นอกจากจะใช้เป็นหลกัในการพฒันาประเทศแล้ว สศช. 
ยังได้จัดท�ำเป็นชุดความรู้ เผยแพร่เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน
ทกุคนมีความเข้าใจในหลกัปรชัญาฯ และใช้เป็นพืน้ฐานและ

แนวทางในการด�ำเนินชีวิตสอดคล้องกับวิถีความเป็นอยู ่
อันเรียบง่ายของคนไทย โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้

	 ความพอประมาณ หมายถงึ ความพอดีต่อความจ�ำเป็น
และเหมาะสมกบัฐานะของตนเอง สงัคม สิง่แวดล้อม รวมท้ัง
วฒันธรรมในแต่ละท้องถิน่ ไม่มากเกนิไป ไม่น้อยเกินไป และ
ต้องไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น

	 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจด�ำเนินการเรื่อง
ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลตามหลักวิชาการ หลักกฎหมาย 
หลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงาม คิดถึงปัจจัย
ทีเ่กีย่วข้องอย่างถ้วนถี ่โดยค�ำนงึถงึผลทีค่าดว่าจะเกิดขึน้จาก
การกระท�ำนั้น ๆ อย่างรอบคอบ

	 ภมูคิุม้กนัในตวัทีด่ ีหมายถงึ การเตรยีมตวัให้พร้อมรบั
ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิง่แวดล้อม และวฒันธรรม เพือ่ให้สามารถปรับตวัและรบัมอื
ได้อย่างทันท่วงที

	 แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นับเป็นแนวคิดส�ำคัญที่ทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งรัฐบาล ภาคเอกชน ประชาชน 
ควรน�ำมาปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อที่จะพัฒนาประเทศไทยก้าวหน้าสู่ความยั่งยืนในอนาคต 

ท่ีมา : ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)
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3.	พระปรีชาสามารถ
	 ในการจัดการทรัพยากรน�้ำ

	 ทรัพยากรน�้ำ นับเป็นทรัพยากรอันล�้ำค่าต่อทุกชีวิต 
บนโลกนี้ ดังพระราชด�ำรัสของพระองค์ในวันที่ 17 มีนาคม 
2529 “หลักส�ำคัญว่า ต้องมีน�้ำ น�้ำบริโภคและน�้ำใช้ 
น�ำ้เพือ่การเพาะปลกู เพราะชวีติอยูท่ีน่ัน่ ถ้ามีน�ำ้ คนอยูไ่ด้ 
ถ้าไม่มีน�้ำ คนอยู่ไม่ได้ ไม่มีไฟฟ้า คนอยู่ได้ แต่ถ้ามีไฟฟ้า 
ไม่มีน�้ำ คนอยู่ไม่ได้”

	 จากพระราชด�ำรัสน�ำไปสู ่การทรงงานด้วยความ
อตุสาหะของท่าน จนก่อเกดิโครงการพระราชด�ำรทิีเ่ก่ียวข้อง
กบัทรัพยากรน�ำ้มากมาย เพือ่ช่วยแก้ไขปัญหาความทกุข์ยาก
ของประชาชน อาทิ โครงการน�้ำดีไล่น�้ำเสีย โดยการรับน�้ำ
คุณภาพดีจากแม่น�้ำเจ้าพระยาหรือจากแหล่งน�้ำภายนอก 
แล้วส่งเข้าไปตามคลองท่ีมภีาวะความเน่าเสยีของน�ำ้คลองต่าง ๆ
โครงการแก้มลิงที่ท�ำข้ึน เพื่อช่วยระบายน�้ำ และลดความ
รุนแรงของปัญหาน�้ำท่วม โครงการบึงมักกะสัน - โครงการ
บึงพระราม 9 ปรับปรุงบึงมักกะสันให้เป็นท่ีรับน�้ำ เพ่ือ
ป้องกันปัญหาน�้ำท่วมและกรองน�้ำเสียจากคลองสามเสน 
และการบ�ำบัดน�้ำเสียในบึงพระราม 9 โครงการฝนหลวง
น�ำน�้ำที่มีในบรรยากาศมาใช้ประโยชน์ ด้วยการเหนี่ยวน�ำ 
ไอน�้ำในบรรยากาศให้กลั่นตัวเป็นละอองน�้ำ เมื่อละอองน�้ำ
รวมตัวหนาแน่นจะเกิดเป็นเมฆ จากนั้นจึงกระตุ้นให้เมฆ 
มกีารรวมตวักนัหนาแน่นและเพิม่ปรมิาณมากข้ึนจนเกดิเป็น
ฝนตกลงมา เพ่ือแก้ไขปัญหาภัยแล้งให้กับประชาชน 
ที่ทุกข์ยาก เป็นต้น

 4.	กษัตริย์ผู้รักสิ่งแวดล้อม

	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
ทรงใส่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนของ
พระองค์ ทรงมุง่เน้นการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟปู่าไม้เป็นแนวทางหลกั 
ในการจัดการทรัพยากรป่าไม้ ทรัพยากรที่มีความส�ำคัญยิ่ง
ต่อสิ่งแวดล้อมของโลก ซึ่งหากทรัพยากรป่าไม้ถูกท�ำลายลง 
จะส่งผลกระทบต่อปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยง 
ไม่ได้ อาท ิ ปัญหาภยัแล้ง อทุกภยั การพงัทลายของดิน ฯลฯ  

	 ดังน้ัน ด้วยความต้ังพระราชหฤทัยท่ีจะแก้ปัญหา 
สิ่งแวดล้อม พระองค์จึงมีพระราชด�ำริก่อตั้งโครงการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมจ�ำนวนหลายโครงการ เช่น โครงการชุมชน
พฒันาป่าชายเลน ต.หวัเขา อ.สงิหนคร จ.สงขลา เพือ่พัฒนา
ชุมชนให้มีความเข้าใจในการพัฒนาและฟื้นฟูป่าชายเลน 
ศนูย์ศกึษาการพฒันาห้วยทรายอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ 
จ.เพชรบุรี ที่ช่วยลดปัญหาการบุกรุกท�ำลายป่า การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติด้วยการแสวงหาแนวทางและวิธีการ
พัฒนาแหล่งน�้ำให้มีประสิทธิภาพ โครงการป่าสาธิต 
ส่วนพระองค์ พระต�ำหนกัจิตรลดารโหฐาน โครงการที่ใช้
พืน้ที่ส่วนหนึง่ในบรเิวณพระต�ำหนกัจติรลดารโหฐาน เป็นทีต่ัง้
ของโครงการส่วนพระองค์เกี่ยวกับการเกษตร เพือ่อนรุกัษ์ 
รวบรวมพันธุพ์ฤกษชาต ิเพือ่รกัษาความหลากหลายทางชีวภาพ
ของทรพัยากรป่าไม้ ฯลฯ
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	 ด้วยพระปรชีาสามารถของพระองค์ในด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมผีลงานเป็นทีป่ระจักษ์แก่สาธารณชน ท�ำให้สหภาพ
วิทยาศาสตร์ทางดินนานาชาติ (International Union of Soil Sciences-IUSS) ทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายรางวัล 
นักวิทยาศาสตร์ดินเพื่อมนุษยธรรม (The Humanitarian Soil Scientist) สดุดีพระเกียรติคุณของพระองค์ เมื่อวันที่ 16 
เมษายน พ.ศ. 2555

5.	กษัตริย์นักประดิษฐ์
	 พระอัจฉริยภาพและพระปรีชาของพระองค์นั้นมีมหาศาล
เกนิจะกล่าวได้หมด อนัเน่ืองจากการท่ีพระองค์ทรงศกึษา ค้นคว้า
วิ จัย และน�ำมาประยุกต ์ ใช ้จนพัฒนาเป ็นสิ่ งประดิษฐ ์
ทีส่ร้างประโยชน์ต่อประชาชน ซึง่พระองค์มีพระปรชีาสามารถที่
เป็นทัง้นกัวิทยาศาสตร์ นกัเทคโนโลย ี นกันวัตกรรม ด้วยผลงาน 
การประดิษฐ์ที่ทรงคุณค่า ซึ่งพระองค์ทรงเน้นการใช้เทคโนโลยี
ในการพัฒนาใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประหยัด 
ทุ่นแรงงาน โดยผลงานประดิษฐ์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ กังหันน�้ำ 
ชัยพัฒนา เรือซุปเปอร์มด AX7 ฯลฯ

6.	กษัตริย์นักพัฒนา เพื่อปวงชนชาวไทย
	 เวลา 70 ปีที่พระองค์ทรงครองราชย์ ท่านทรงห่วงใย
พสกนกิรชาวไทยของท่านอยูเ่สมอ ด้วยโครงการในพระราชด�ำริ 
ของท่านที่ทรงท�ำเพื่อประชาชนเป็นจ�ำนวน 4,536 โครงการ
ซึ่งไม่ใช่แค่คนไทยเท่านั้นที่รับรู้ แต่ยังเป็นที่ชื่นชมในสายตา 
คนทัว่โลก ส่งผลให้ ส�ำนกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(UNDP) ทูลเกล้าถวายรางวัล ความส�ำเร็จสูงสุดด้านการ
พัฒนามนุษย์ (The Human Development Lifetime 
Achievement Award) เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
และขานนามพระองค์ว่า “พระมหากษัตริย์นกัพฒันา” สมดั่ง 
พระปรีชาสามารถของพระองค์ท่าน

	 สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี ทรงเลา่ถงึเปา้หมายในการพฒันาของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทร 
มหาภูมพิลอดลุยเดช  ในหนงัสือ “พระมหากษตัรย์ินกัพฒันา เพือ่ประโยชน์สุขสูป่วงประชา” ไว้ว่า “...เป้าหมายในการพฒันา 
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช คือ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” เพื่อปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของคน  
โดยไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม ให้คนมีความสุข โดยต้องค�ำนึงถึงเรื่องสภาพภูมิศาสตร์ ความเชื่อทางศาสนา เชื้อชาติ และ 
ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ สังคม แม้ว่าวิธีการพัฒนามีหลากหลาย แต่ที่ส�ำคัญคือนักพัฒนาจะต้องมีความรัก ความห่วงใย 
ความรับผิดชอบ และการเคารพในเพื่อนมนุษย์”
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7. กษัตริย์ผู้ทรงเป็น “ครูแห่งแผ่นดิน”
	 “...การศึกษาเป็นเรื่องใหญ่และส�ำคัญย่ิงของมนุษย ์
คนเราเมื่อเกิดมาก็ได้รับการสั่งสอนจากบิดามารดา อันเป็น
ความรูเ้บือ้งต้น เมือ่เจรญิเตบิใหญ่ข้ึน กเ็ป็นหน้าทีข่องครแูละ 
อาจารย์สัง่สอนให้ได้รับวชิาความรู้สงู และอบรมจิตใจให้พร้อม 
ด้วยคุณธรรม เพื่อจะได้เป็นพลเมืองที่ดีของชาติสืบไป...” 
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมิูพล
อดุลยเดช ที่พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่
บณัฑติวทิยาลยัวชิาการศกึษา ประสานมติร เมือ่วนัที ่13 ธนัวาคม 
2505 แสดงถงึความใส่พระราชหฤทยัของพระองค์ต่อการศกึษา 
ทีเ่ปรยีบเสมอืนรากฐานท่ีส�ำคญัในการพฒันาชาติ 

	 พระองค์ทรงตระหนักถึงความส�ำคัญในการพัฒนาการศึกษาของประชาชนในประเทศ จึงริเร่ิมพระราชกรณียกิจ 
ที่มีความส�ำคัญต่อการศึกษาอย่างใหญ่หลวง อาทิ ทรงมีพระราชด�ำริให้ทหารช่วยก่อสร้าง “โรงเรียนร่มเกล้าฯ” เพื่อแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนท่ีเรียนของเด็กและเยาวชนในพื้นที่ห่างไกล พระราชทานพระราชทรัพย์เพื่อร่วมสร้าง “โรงเรียน 
เจ้าพ่อหลวงอปุถัมภ์” ส�ำหรับชาวไทยภูเขาทีอ่าศยัอยูใ่นดินแดนทรุกันดาร และทรงเลง็เหน็ถงึการขาดแคลนครใูนท้องท่ีชนบท 
ห่างไกล ซึง่จะก่อให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษาในสังคมไทย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระราชทรพัย์
จ�ำนวน 50 ล้านบาท ถวายเป็นทุนก่อตั้งเป็นมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2538 เป็นต้น

	 พระราชกรณียกิจที่กล่าวไปข้างต้น นับเป็นแค่ส่วนเล็กน้อยของพระมหากรุณาธิคุณท่ีท่านมีต่อปวงชนชาวไทยในด้าน
การศึกษา ซึ่งนอกจากพระองค์จะทรงมุ่งเน้นในการพัฒนาการศึกษาในระบบแล้ว พระองค์ยังให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่ในห้องเรียนเท่านั้น ดังพระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2504 "…ท่านทั้งหลายคงจะตระหนักอยู่แล้วว่า การศึกษาเล่าเรียนเป็นเรื่องที่ไม่มี
ส้ินสุด ผูป้รารถนาความเจริญในการประกอบกิจการงาน จะต้องหมัน่เอาใจใส่แสวงหาความรูใ้ห้เพิม่พนูอยูเ่สมอ มฉิะนัน้
จะกลายเป็นผู้ที่ล้าสมัยสมรรถภาพไป…"

8. คีตราชันแห่งสยาม
	 พระปรีชาสามารถในการทรงดนตรีของ พระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เป็นท่ีประจักษ์ในสายตาของ
ประชาชนมายาวนาน โดยพระองค์ทรงเริ่มศึกษาและฝึกฝนวิชาดนตรี 
ตั้งแต่ทรงพระเยาว์ เมื่อพระชนมายุได้ 13 พรรษา ทรงเล่นเครื่องดนตรี
ได้เกือบทกุชนดิ ตัง้แต่ กตีาร์ ฟลตุ และไวโอลนิ และเครือ่งดนตรทีีโ่ปรด
มากที่สุดคือ แซกโซโฟน คลาริเน็ต และทรัมเป็ต 

	 นอกจากพระปรีชาสามารถในการทรงดนตรีแล้ว ท่านทรง 
พระราชนิพนธ์ท�ำนองเพลงและเนื้อเพลงอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ต้นป ี
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พ.ศ. 2489 จนถึงปี พ.ศ. 2538 โดยมีบทเพลงพระราชนิพนธ์รวมทั้งสิ้น 48 เพลง ซึ่งมีบทเพลงที่คุ้นเคย เช่น แสงเทียน ยิ้มสู้  
พรปีใหม่ สายฝน  ความฝันอันสูงสุด เราสู้ ฯลฯ

	 ด้วยพระปรีชาสามารถด้านดนตรีที่ประจักษ์  ในปี พ.ศ. 2507  พระองค์ทรงเป็นสมาชิกกิตติมศักดิ์ที่มีอายุน้อยที่สุด 
และเป็นชาวเอเชยีเพยีงผูเ้ดยีวทีไ่ด้รบัเกียรตจิากสถาบนัการดนตรีและศลิปะแห่งกรุงเวยีนนาทีท่ลูเกล้าฯ ถวายประกาศนยีบัตร 
และสมาชิกกิตติมศักดิ์ล�ำดับที่ 23 แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  โดยมีพระบรมนามาภิไธย ภูมิพล
อดุลยเดช ปรากฏอยู่บนแผ่นหินของสถาบัน สมดั่งที่พสกนิกรชาวไทยน้อมเกล้าฯ ถวายพระราชสมัญญา “อัครศิลปิน”

9. 	พระอัจฉริยภาพด้านภาษาและพระราชนิพนธ์

	 ถงึแม้ว่าพระองค์จะเริม่ศกึษาภาษาไทยเมือ่มพีระชนมพรรษา 13 – 14  พรรษา เนือ่งจากพระองค์ประทบัอยูต่่างประเทศ
ตั้งแต่เยาว์วัย  แต่พระองค์ทรงแสดงพระอัจฉริยภาพด้านภาษาไทยผ่านผลงานพระราชนิพนธ์และงานแปลจ�ำนวนมาก โดยมี
ผลงานพระราชนพินธ์เรือ่งแรก คือ “เมือ่ข้าพเจ้าจากสยามมาสู่สวติเซอร์แลนด์” เป็นพระราชนพินธ์รปูแบบบนัทกึประจ�ำวนั  
ตัง้แต่เสดจ็ฯ จากประเทศไทย เพือ่ไปทรงศกึษาต่อ ณ ประเทศสวติเซอร์แลนด์ ล�ำดบัถดัมา คอื พระราชนพินธ์เรือ่ง พระราชานกุจิ 
รัชกาลที่ 8 ทรงพระราชนิพนธ์เรื่องราวกิจวัตรของรัชกาลที่ 8 ทั้งกิจวัตรส่วนพระองค์ พระราชกิจ และพระราชานุกิจขณะ
เสด็จประพาสสถานที่ต่าง ๆ และผลงานพระราชนิพนธ์ที่โด่งดัง “พระมหาชนก” ซึ่งพระองค์ทรงตั้งพระราชหฤทัยพระราช
นิพนธ์เพื่อเป็นของขวัญแด่พสกนิกร เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองกาญจนาภิเษกให้มีความเพียรและวิริยอุตสาหะ เรื่องทองแดง 
ทรงพระราชนิพนธ์เรื่องสุนัขทรงเลี้ยงยอดกตัญญูของพระองค์ โดยทรงพระราชนิพนธ์เป็นสารคดี 2 ภาษา คือ ภาษาไทย 
และอังกฤษ ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้ ชัย ราชวัตร วาดเป็นการ์ตูน เพื่อให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยเข้าถึงได้ง่าย

	 นอกจากนั้น พระองค์ทรงรับสั่งภาษาต่างประเทศได้ถึง 3 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส และ ภาษาเยอรมัน 
โดยพระปรชีาสามารถด้านภาษาของท่าน เป็นทีป่ระจักษ์เมือ่เสด็จพระราชด�ำเนนิเยอืนต่างประเทศ พร้อมทัง้ผลงานพระราช
นิพนธ์แปลที่แสดงถึงความเจนจัดในภาษาต่างประเทศของพระองค์ทั้ง 2 เรื่อง คือ ติโต พระราชนิพนธ์แปลจากหนังสือของ
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ฟิลลสิ ออต ิเกีย่วกบัชวีประวตัปิระธานาธบิดขีองประเทศยโูกสลาเวยี และ นายอนิทร์ผูปิ้ดทองหลังพระ พระราชนพินธ์แปล
จากเรื่อง ‘A Man Called Intrepid’ ของเซอร์วิลเลียม สตีเฟนสัน เร่ืองราวอิงประวัติศาสตร์ในช่วงสงครามโลกคร้ังที่ 2  
(ค.ศ. 1939 - 1945)

	 9 เรือ่งราวความยิง่ใหญ่ของพระองค์ทีก่ล่าวไปข้างต้นน้ัน เป็นเพยีงแค่เร่ืองราวบางส่วนทีแ่สดงถงึพระอัจฉรยิภาพ
และพระเมตตาของพระองค์ที่มีต่อพสกนิกรชาวไทย ตลอดระยะเวลา 70 ปีท่ีพระองค์ครองราชย์ สร้างคุณูปการต่อ
ประเทศชาติเกินกว่าจะบรรยายเป็นตัวอักษรได้หมด ในโอกาสนี้ กปภ. ขอน้อมร�ำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ ขอน้อมน�ำ
พระบรมราโชวาทและพระราชด�ำรสัของพระองค์มาใช้ในการท�ำงานเพือ่ประชาชน เพือ่สบืสานพระราชปณธิานของพระบาท
สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พ่อของแผ่นดิน ผู้เป็นที่รักยิ่งของปวงชนชาวไทยสืบไป

	 ข้อมูลอ้างอิง
	 •	 แอปพลิเคชั่น "สุขพอที่พ่อสอน" โดย ส�ำนักเลขาธิการ ร่วมกับส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี 

	 	 สารสนเทศและการสื่อสาร

	 •	 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐวันฉบับวันที่ 13 ตุลาคม 2559 

	 •	 หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ฉบับวันที่ 14 ตุลาคม 2559

	 •	 http://www.เรารักพระเจ้าอยู่หัว.com

	 •	 http://www.chaoprayanews.com

	 •	 http://king.kapook.com/history.php

	 •	 สรุปข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริในเขตพื้นที่ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร โดยส�ำนักงานคณะกรรมการพิเศษ 
	 	 เพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ

	 •	 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย  ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

	 •	 http://thematter.co/pulse/kings-works/11013

	 เครดิตรูปภาพ
	 •	 หอจดหมายเหตุแห่งชาติ
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ที่นี่...องค์กรโปร่งใส
เรื่อง...กองบรรณาธิการ

การแก้ปัญหาเรื่องทุจริต ไม่ใช่เรื่องง่ายๆ
เม่ือกล่าวถึงปัญหาเรื่องทุจริต นับเป็นเรื่องที่คนไทยเราคุ้นเคยกันดี ซึ่ง

หลายคนอาจจะเข้าใจว่าเรือ่งการทจุรติเป็นเรือ่งของนกัการเมอืงเท่านัน้ทีโ่กงได้ 
ทว่าความจริงแล้ว ไม่ว่าคุณจะประกอบอาชีพอะไรก็สามารถทุจริตได้ท้ังน้ัน 
ต้ังแต่เรือ่งเล็ก ๆ  ในชวีติประจ�ำวนั เช่น การแซงควิซือ้ข้าว การขีม่อเตอร์ไซค์บน
ทางเท้า ฯลฯ เรื่องพวกนี้หลายคนอาจคิดว่าเป็นเรื่องปกติที่ใคร ๆ ก็ท�ำกัน แต่
หากเราละเลยให้เรือ่งทจุรติเกดิขึน้จนกลายเป็นเรือ่งปกตขิองสงัคม จนเกิดความ
เคยชนิจนเหน็เป็นเรือ่งปกต ิลองคดิดูสคิรบัว่าประเทศของเราจะพฒันาไปข้างหน้า 
ได้อย่างไร?

ในฐานะหน่วยงานรฐัวสิาหกจิทีม่พีนัธกจิการให้บรกิารน�ำ้ประปา อนัเป็น
สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานของประชาชน การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ตระหนกั 
ถงึความส�ำคญักบัการต่อต้านการทจุรติทกุรปูแบบ เพ่ือเป็นแบบอย่างขององค์กร
โปร่งใส แต่การเป็นองค์กรที่โปร่งใสได้อย่างแท้จริง อาจจะไม่ใช่แค่การพูด 
อย่างเดียว ต้องลงมือท�ำด้วย มาดูกันว่า กปภ. ได้ลงมือท�ำอะไรไปแล้วบ้าง?

เร่งตรวจสอบการทุจริตไม่ไว้หน้า! 
เมือ่ได้ยนิเรือ่งราวทจุรติในองค์กร  กปภ. กไ็ม่นิง่เฉย ใช้วกิฤตเิป็นโอกาส

ในการเร่งตรวจสอบข้อเทจ็จรงิอย่างทนัท่วงท ีโดย นายเสร ี ศุภราทติย์ ผูว่้าการ 
กปภ. และคณะผูบ้รหิาร ร่วมแถลงข่าวความคืบหน้าการตรวจสอบความผดิปกติ
ของโครงการต่าง ๆ ของ กปภ. จากข้อแถลงของนายวิลาศ จันทร์พิทักษ์ อดีต 
ส.ส.กทม. พรรคประชาธปัิตย์ ในประเด็นส�ำคญั เช่น การจดัซือ้แก๊สคลอรนีเหลว 
การวางท่อจ�ำหน่ายน�้ำประปาที่ไม่ได้มาตรฐาน การฮั้วประมูล การยื่นหนังสือ 
ค�้ำประกันปลอม การเปลี่ยนแกนมาตรทองเหลือง เป็นต้น ณ ส�ำนักงานใหญ่ 
กปภ. เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2559

ทั้งนี้ กปภ. ยืนยันว่าหากพบว่ามีการกระท�ำ 
ความผิดจริง จะลงโทษผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดและไม่
ปกป้องคนผดิอย่างเดด็ขาด พร้อมรกัษาผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นส�ำคัญ 

“ที่นี่...องค์กรโปร่งใส” ปลูกฝังพฤติกรรม
ซื่อสัตย์สุจริตให้พนักงาน 

การที่ กปภ. จะก้าวสู่การเป็นองค์กรโปร่งใส
ไร้ซึ่งคอร์รัปชันอย่างแท้จริงนั้น ต้องเริ่มต้นที่
พนักงานซึ่งเปรียบเสมือนรากฐานท่ีส�ำคัญของ
องค์กร เพราะหากพนักงานไร้คุณธรรม คดโกงเอา
ผลประโยชน์ส่วนรวมมาเป็นของตนเอง ย่อมส่งผล
ต่อภาพลักษณ์องค์กรและความเชื่อมั่นของลูกค้า
ประชาชน

ดงันัน้ กปภ. จงึได้จดัโครงการ “ทีน่ี.่..องค์กร
โปร่งใส” ที่เน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ 
ผู้บริหารและพนักงานมีพฤติกรรมมุ่งเน้นคุณธรรม 
มีพฤติกรรมตามค่านิยม 11 ประการของ กปภ. เน้น
การปฏบัิตหิน้าทีด้่วยความซ่ือสตัย์สจุรติและโปร่งใส 
ด้วยการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ  ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร เช่น โปสเตอร์ รายการเสียงตามสาย 
จลุสาร “สสีนัข่าว” วารสาร “น�ำ้” รปูภาพผ่าน Line, 
Facebook เป็นต้น

องค์กรที่ดี...
ที่นี่ กปภ.โปร่งใส

วารสาร
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นอกจากนี้ กปภ. ยังมีแผนงานให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมแสดงกระบวนการท�ำงานที่มุ่งสุจริตโปร่งใส ด้วยการสนับสนุนให้
พนกังานจดักจิกรรมประกาศเจตนารมณ์การเป็นองค์กรโปร่งใสตรวจสอบได้ 
โดยล่าสุด กปภ. ได้เข้าร่วมกิจกรรม “วันต่อต้านคอร์รัปชัน 2559” ภายใต้ 
แนวคิด “กรรมสนองโกง” บริเวณท้องสนามหลวง เมื่อวันที่ 11 กันยายน 
2559 พร้อมเป็นพลังขับเคลื่อนให้ประเทศไทยปลอดคอร์รัปชันอย่าง
แท้จริง

กปภ. ร่วมงาน “วันต่อต้านคอร์รัปชัน 2559” จัดโดย
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น ภายใต้แนวคิด “กรรมสนอง
โกง” บริเวณท้องสนามหลวง โดย กปภ. ประกาศชัดว่า 

“ที่นี่...องค์กรโปร่งใส” 

การแก้ปัญหาเรื่องทุจริตในสังคมไม่ใช่เรื่องที่
ท�ำให้ส�ำเรจ็ได้ภายในช่วงค�ำ่คืน แต่ต้องใช้การด�ำเนนิการ 
ในระยะยาวและเก่ียวข้องกับปัจจัยหลายอย่าง ซึ่ง 
กปภ. ในฐานะองค์กรท่ีให้บริการประชาชนด้าน 
น�้ำประปาก็ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเป็นองค์กร
โปร่งใสท่ีตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความไว้ใจให้กับ
ประชาชน โดยเริ่มต้นด�ำเนินการเพื่อสร้างองค์กรที่
โปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่ผูบ้รหิารและพนกังานอย่างต่อเนือ่ง ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันภายใน
องค์กร เพราะความซ่ือสัตย์สุจริตถือเป็นคุณธรรม 
พืน้ฐานส�ำคญัทีช่่วยขับเคลือ่นประเทศของเราให้พฒันา
ได้อย่างยั่งยืน 

สื่อประชาสัมพันธ์ของ กปภ.

นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. เป็นประธานในพิธีประกาศ “ที่นี่...องค์กร
โปร่งใส” พร้อมด้วยผู้บรหิาร ผู้จัดการ กปภ.สาขาในสังกัดและพนักงาน เข้าร่วม 
กิจกรรมอย่างพร้อมเพรียง เพื่อประกาศเจตนารมณ์การเป็นองค์กรโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ณ ส�ำนักงานใหญ่ และ กปภ.สาขาต่างๆ

การประปาส่วนภูมิภาค
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“ผมเข้าท�ำงานท่ี กปภ. เมือ่ปี พ.ศ. 2527 เป็นเวลากว่า 32 ปี 

ในสายงานตรวจสอบมาตลอด ได้ไปตรวจสอบที ่กปภ.สาขาเป็นเวลา

ประมาณ 20 กว่าปี เห็นการเปลี่ยนแปลงของ กปภ.อยู่ตลอดเวลา 

มีการปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ มีการพัฒนาอย่างไม่

หยดุยัง้ เช่น เมือ่ก่อน มกีารอ่านมาตรโดยพนกังานอ่านมาตรใช้บตัร

อ่านมาตรบันทึกหน่วยน�้ำ  และเขียนใบเสร็จรับเงินด้วยมือ แต่

ปัจจบุนัได้ว่าจ้างให้เอกชนอ่านมาตรด้วยเครือ่งอ่านมาตรแบบพกพา 

(Handheld) นบัตัง้แต่อดีตเป็นต้นมา องค์กรของเราได้ใช้เทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการท�ำงานมากข้ึน ท�ำให้การท�ำงานมปีระสทิธภิาพ เช่น 

ระบบสารสนเทศด้านผู้ใช้น�้ำ (CIS) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์

(GIS) มศีนูย์บรกิารข้อมลูลกูค้าทางโทรศพัท์สายด่วน (PWA Contact 

Center 1662) การสร้างองค์ความรู้ทางส่ือต่าง ๆ (e-Learning) 

ระบบงานสารบรรณและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ

นายกิตติพงษ์ กิตติสถาวร 
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอ�ำนวยการ 

PWA’s Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก

ตลอดระยะเวลา 37 ปีของ การประปาส่วน
ภมูภิาค (กปภ.) ท่ีให้บริการน�ำ้ประปาแก่ประชาชน  
กปภ. ได้เปลี่ยนผ่านพนักงานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องมา
เป็นระยะเวลาพอสมควร ซ่ึงประสบการณ์ในอดีต
ของรุน่พีท่ี่ผ่านร้อนผ่านหนาวมาก่อน นบัเป็นข้อมลู
อันล�้ำค่าท่ีส่งมอบให้รุ่นน้อง กปภ. ได้เก็บเกี่ยว
ความรู้ เพื่อน�ำมาพัฒนาองค์กรในอนาคต

วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ ขอน�ำประสบการณ์ของรุ่นพี่ กปภ. ที่เกษียณอายุในปี 2559  มาเล่าเรื่องในอดีตที่หลายคนยังไม่รู้ สิ่งที่
อยากจะบอกพนักงานในปัจจบุนั และสิง่ทีพ่ี ่ ๆ อยากจะเหน็ กปภ. ในอนาคตเป็นอย่างไร?  รบัรองว่าประสบการณ์ของพี ่ ๆ ทกุท่านนัน้ 
น่าสนใจแน่นอนครับ

“ผมเริม่ท�ำงานที ่กปภ. เมือ่ปี พ.ศ. 2528 ตัง้แต่พนกังานใน

ส่วนกลางมปีระมาณ 400 คน ก่อนมาท�ำงานทีน่ี ่ผมไม่เคยรูจ้กั กปภ. 

รู้แค่ว่า กปภ. เป็นองค์กรที่ผลิตน�้ำประปา เมื่อสอบเข้ามาได้ พี่ๆ ก็

ช่วยแนะน�ำและเป็นที่ปรึกษาเร่ืองงานจนผมมีประสบการณ์การ

ท�ำงานมากขึน้ จากวนันัน้ถงึวนันีไ้ด้เหน็การเปลีย่นแปลงของ กปภ. 

เยอะมาก มีพนักงานใหม่เพิ่มขึ้น องค์กรก็เห็นความส�ำคัญของ

พนักงานมกีารส่งพนกังานไปอบรมเพือ่น�ำความรู้มาพฒันา ผูบ้งัคบับญัชา 

ก็ให้การสนับสนุนอย่างดี ผมรู้สึกภูมิใจที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 

กปภ. ซึ่งผมยึดหลักท�ำงาน มาก่อน กลับหลังเวลางาน และมีความ

ซื่อสัตย์ เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญมากในการท�ำงานให้มี

ประสทิธภิาพ และผมขอฝากให้พนกังานรุน่น้อง ทุม่เท เสยีสละเพือ่ 

กปภ. อย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรของเรามีการพัฒนาไปในทิศทาง 

ที่ดีอย่างต่อเนื่อง”

นายเทวัญ วังส์ด่าน   
ผูอ้�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบหน่วยงานส่วนภมูภิาค

จากใจพี่สู่น้อง
จากอดีต สู่ปัจจุบัน
ก้าวสู่อนาคต

วารสาร
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ดงันัน้ พนักงานต้องมกีารพฒันาให้ทนักบัรปูแบบการท�ำงาน

ที่เปลี่ยนไป บางคนอาจโต้แย้งว่าการที่เราท�ำอะไรแบบเดิม ๆ จะ

ท�ำให้เกิดทักษะที่สูงในเรื่องนั้น ๆ   ซึ่งอาจเป็นจริงในบริบทของการ

ท�ำงานใน กปภ. ยุคเก่า แต่ในปัจจุบัน ความรู้นั้นมีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา พวกเราก็เช่นเดียวกัน ต้องมีการเรียนรู้อยู่เสมอ”

“ในการท�ำงาน ผมยึดหลักว่า ปัญหาทุกอย่าง ต้องแก้ที่

สาเหตเุพ่ือให้ปัญหาจบ  ในต�ำแหน่งผู้จดัการ จะต้องเจอปัญหาความ

ไม่สามัคคีกันของทีมงานบ้าง ผมแก้โดยการไม่ผลักไสไล่ส่งคนที่

เพื่อน ๆ  มองว่าเป็นปัญหา แทนที่จะมีอคติ ผมเลือกที่จะมอบความ

ไว้ใจ เลือกที่จะมอบหมายงานให้เขาท�ำ  เลือกท่ีจะท�ำให้เขารู้สึกมี

คณุค่าและภมิูใจในตวัเอง ผ่านการกล่าวชืน่ชม ส่วนปัญหาบางเรือ่ง 

เราจะยึดระเบียบอย่างเดียวไม่ได้เลย อย่างกรณีตัดมาตร ถ้าเราใช้

นโยบายเดด็ขาดไม่ประนปีระนอม ก็ท�ำให้ลกูค้าเสยีความรูส้กึ หลายครัง้ 

นายศักดา พรรณะ  
ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ กปภ.เขต 6 

“ตลอดชีวิตการท�ำงาน ผมมีความมุ่งม่ันในการท�ำงาน เพื่อ

ให้องค์กรพฒันา กปภ. ให้ทกุอย่างกบัผมและครอบครวั ไม่ว่าจะเป็น

ต�ำแหน่ง ความเป็นอยู่ที่ดี ผมเริ่มท�ำงานในต�ำแหน่งพนักงานอ่าน

มาตร จนถึงต�ำแหน่งปัจจุบันผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการเขต ชีวิตการท�ำงาน

มีทั้งเรื่องยากและง่ายสลับกันไป จุดหมายที่ผมยึดถือมาตลอดคือ... 

‘อยู่ตรงไหน จะท�ำงานตรงนั้นให้ดีที่สุด’ ผมถือปฏิบัติมาโดยตลอด 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า กปภ. จะเติบโตและพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ขอฝากให้

น้อง ๆ  ร่วมแรง ร่วมใจ ช่วยท่านผู้ว่าเสรฯี ด้วยเถดิ ท่านมคีวามจรงิใจ

ในการแก้ปัญหา อยากให้พวกเราทุก ๆ  คนช่วยท่าน อย่าให้ท่านต้อง

แก้ปัญหาโดยล�ำพัง ขอความร่วมมือพี่น้องชาว กปภ. เพื่อให้เป็น

องค์กรที่สามารถยืนหยัดได้อย่างมั่นคงตลอดไป”

นางอารีย์  ลิ้มเจริญ 
ผูช่้วยผูอ้�ำนวยการ กปภ.เขต 9

“37 ปีในการเข้ามาท�ำงานกับ กปภ. รู้สึกภูมิใจในการเป็น

พนักงานของ กปภ. ซึ่งเป็นองค์กรที่ให้ความมั่นคงกับชีวิตพนักงาน

และครอบครวั  ต้องขอขอบคณุเพือ่นร่วมงานและพนกังานทกุคนที่

ให้ความร่วมมอืในการปฏิบตังิานด้วยดเีสมอมา  ตลอดระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานได้เห็นการเปลี่ยนแปลงของ กปภ. มาโดยตลอด ซึ่ง

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นตามล�ำดับ สิ่งที่อยากเห็น กปภ. ใน

อนาคต คือ อยากให้ กปภ. เป็นผู้น�ำในการด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ

ประปา อยากให้ กปภ. สร้างความโดดเด่นในการน�ำกลยุทธ์ใหม่ ๆ 

มาใช้ เพื่อให้ประชาชนหันมาใช้บริการของ กปภ. อยากให้ กปภ. มี

ความเจริญก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด สามารถให้บริการประชาชน

ได้อย่างทั่วถึง”

นายจารึก ฤทธิ์เดช 
ผูจ้ดัการ กปภ.สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ)

ทีเ่ราไปตดัมาตรบ้านผูส้ือ่ข่าว จนกลายเป็นเรือ่งเป็นราวใหญ่โต ผม

ยังมองว่า กรณีตัดมาตรการผ่อนผันให้ผู้ใช้น�้ำ  2 เดือนน่าจะเป็น

ทางออกที่ดีกว่า แม้จะท�ำให้ กปภ. มีปัญหาการหมุนเวียนกระแส
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เงินสดบ้างก็ตาม ผมดีใจที่เราได้ท่านผู้ว่าฯ เสรี มาเป็นผู้น�ำ ในยาม

ที่องค์กรประสบปัญหาทางด้านภาพลักษณ์ เชื่อว่าท่านจะน�ำ กปภ. 

ให้พ้นวกิฤตไิด้ และขอฝาก กปภ. ให้น้อง ๆ  ช่วยกนัปกป้องภาพลักษณ์ 

องค์กร มีปัญหาอะไรก็ขอให้คุยกัน ถ้าพวกเราไม่รัก กปภ. แล้วจะ

ให้ใครเขามารัก”

นายธวัช ก้อนนาค
ผูจ้ดัการ กปภ.สาขาพระนครศรอียธุยา (ชัน้พเิศษ)

“ตลอดระยะเวลาการท�ำงาน 37 ปี ผมรู้สึกผูกพันกับ กปภ. 

มาก เหมอืน กปภ. เป็นบ้านหลังที ่2 เวลาประชุมพนกังาน ผมจะเน้นย�ำ้ 

ให้พนกังานทกุคนเสมอ ๆ  ให้ตัง้ใจตอบแทนบญุคณุของ กปภ. สมยัก่อน 

เราอยู่กันมาอย่างพี่น้อง เอื้ออาทรต่อกัน ท�ำให้พวกเรามีความสุข 

ผูกพันกัน ส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจในการท�ำงาน หลักการท�ำงาน

ของผม คือ ท�ำงานรวดเร็ว ประสาน 10 ทิศ สร้างประสิทธิผล ถูกใจ

ลูกค้า บรรลุเป้าหมาย “ท�ำงานอย่างรวดเร็ว” คือ การปฏิบัติงานเพื่อ

ตอบสนองผู้บังคับบัญชาให้เร็วที่สุด “ประสาน 10 ทิศ” คือ ประสาน

หน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น ประชาสมัพนัธ์จังหวดั หน่วยงานท้องถ่ิน  

เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงาน และเพื่อสร้างความ

สัมพันธ์อันดี “สร้างประสิทธิผล” คือ ผลิตผลของเราคือน�้ำต้องได้

มาตรฐาน และ “การประชาสมัพนัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพบรรลเุป้าหมาย”  

คอื ทกุอย่างที่ท�ำมา ต้องจบด้วยการบรรลุเป้าหมายสูงสุด” 

นางเกื้อกูล รัตนสุวรรณ์
ผูจ้ดัการ กปภ.สาขาขอนแก่น (ชัน้พเิศษ)

“กปภ. เป็นองค์กรทีล่ยุพอสมควร มกีารปรบัเปลีย่นพฒันา

ไปเยอะมาก อยากให้พนกังานยอมรบัการเปลีย่นแปลง เพือ่ปรบัเปลีย่น 

และพัฒนาตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ต้องพยายามเรียนรู ้

สิ่งใหม่ ๆ ไม่อย่างนั้นเราจะกลายเป็นคนล้าหลัง ขอฝากน้อง ๆ 

ให้ช่วยสานงานต่อจากพี่ ๆ เพื่อให้ กปภ. เจริญก้าวหน้าต่อไป 

ความสามคัคเีป็นเร่ืองส�ำคญั กปภ. เป็นองค์กรใหญ่ มคีวามหลากหลาย 

ด้านวชิาชพี ต้องไม่ท�ำงานแบบเก่งคนเดยีว แต่ต้องท�ำงานเป็นทมี 

ส่วนตัวแล้ว ชอบดแูบบอย่างจากสิง่ด ีๆ  ของผูบ้งัคบับญัชา เพือ่น�ำมา 

ปรบัใช้กบัการท�ำงานของตนเอง พอได้มาเป็นนายคน ประสบการณ์

จะสอนเราว่า ปัญหาบางอย่าง ใช้แรงอย่างเดียว เข้าปะทะไม่ได้ 

เพราะมแีต่จะพงั ต้องใช้ความเข้าใจในการแก้ไขค่านยิมในการท�ำงาน

ของตนเองก็คือ ‘รัก กปภ. เหมือนบ้าน ดูแลเพื่อนร่วมงานเหมือน

มิตรแท้ และตอบแทนผู้ใช้น�้ำเหมือนผู้มีพระคุณ’” 

 นายสมชาย แสงมณีโชติ 
ผูจ้ดัการ กปภ.สาขาแหลมฉบงั

“ผมท�ำงานที ่กปภ. มา 39 ปี มคีวามผกูพนัและภูมใิจ แม้จะถกู

ผูใ้ช้น�ำ้ต่อว่า แต่เรากรั็กในองค์กร ผมจะใช้ช่ือเสยีงตนเองเป็นประกนั เพือ่

ท�ำให้ผู้ใช้น�ำ้เชือ่มัน่ในการท�ำงานของเรา และจะเข้าไปแก้ไขปัญหา เพือ่

ให้ผูใ้ช้น�ำ้เกดิความพงึพอใจสงูสดุ เมือ่เราท�ำงานอย่างทุม่เท เตม็ก�ำลัง

ความสามารถ เชือ่เถอะว่าสิง่เหล่านัน้กย้็อนกลบัมาตอบแทนตวัเราเอง 

นอกจากนี ้ ผมจะเน้นการท�ำงานแบบพ่ีน้อง ทมีงานต้องมคีวามสามคัคี 

มคีวามเป็นมติรระหว่างงานต่าง ๆ เพือ่ให้องค์กรขบัเคล่ือนไปในทิศทาง

ทีด่ ีสิง่ทีผ่มอยากฝากไว้กบัน้อง ๆ  กค็อื ขวญัก�ำลงัใจของพนกังานเป็นสิง่

ส�ำคญั เมือ่พนกังานมีสวสัดกิารทีด่แีละเหมาะสม ทกุคนกจ็ะมีก�ำลงัใจ

ท�ำงาน และอยูใ่นองค์กรอย่างมคีวามสขุ”
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“มีความสุขในการท�ำงาน เพราะพื้นฐานเป็นคนชอบให้

บริการอยู่แล้ว เวลาลูกค้ามาติดต่อ พี่พร้อมและยินดีให้ข้อมูลและ 

ค�ำปรกึษาแก่ลูกค้าตลอดเวลา ลูกค้าได้ความพงึพอใจกลบับ้าน ส่วนเรา 

ได้ความอิม่ใจเป็นรางวลั ยกตวัอย่าง เวลาทีอ่อกพืน้ทีใ่นโครงการมุง่มัน่ 

เพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน) พี่ชอบให้ข้อมูลกับลูกค้า ปลื้มใจที่เพื่อน

ร่วมงานให้ความร่วมมอืตลอด สนบัสนนุการท�ำงานซึง่กนัและกนัเป็น

อย่างด ีผูจ้ดัการใส่ใจ น่ารกั อยากฝากถงึน้อง ๆ ว่า อยากให้เอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา เวลาลูกค้าเข้ามาติดต่อที่ส�ำนักงานประปา เราต้องใส่ใจ

ไถ่ถาม ต้องเป็นฝ่ายถามลกูค้าว่า มอีะไรให้ช่วยหรอืเปล่า จะช่วยเสริม

ภาพลักษณ์ด้านการให้บริการของ กปภ. ให้ดีขึ้น”

นายอภิวัฒน์ นาวานุกูล 
ผู้จัดการ กปภ.สาขาทุ่งสง

นางสอางค์ กาญจนวาศ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ กปภ.สาขาสรุนิทร์

“ขอให้น้อง ๆ รักองค์กร ตั้งใจท�ำงาน กปภ. ของเราจะได้

พัฒนาขึ้นมากขึ้น ปัจจุบันนี้ กปภ. ก็ดีขึ้นกว่าสมัยก่อนมาก อยาก

ให้พนักงานทุกคนมีความรักในการท�ำงานเพื่อองค์กรอย่างแท้จริง 

อย่าคดิถงึแต่งานของตวัเองเท่านัน้ อยากเหน็พนกังานร่วมกนัท�ำงาน

ด้วยความสามัคคี อย่าชิงดีชิงเด่นกัน และเน้นความโปร่งใสในการ

ท�ำงาน”

นายสุกัณฑ์ หัตถปะนิตย์
หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขากุมภวาปี

“อยากให้น้อง ๆ ฝากความดีไว้กับ กปภ. ให้ซื่อสัตย์กับ

องค์กร ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นกันเอง ใส่ใจทุกข์สุขของลูกน้อง 

เพื่อนร่วมงานน่ารัก ท�ำงานเป็นทีม ช่วยเหลือกันและกันตลอด โดย

สิ่งที่ยึดถือมาตลอดในชีวิตการท�ำงาน ก็คือ ความซ่ือสัตย์ ผม

ท�ำงานมา 38 ปี แทบไม่เคยลาเลย เพราะรักในการท�ำงาน”  

นางดวงกมล ทรงสุภาพ 
หัวหน้างานติดตามและรายงานผลข้อสั่งการ กองเลขานุการ

“ก้าวเดนิพร้อมกบั กปภ. ตัง้แต่ยคุแรกเริม่ จน ณ วนันี ้เดินทาง 

มาถงึวยัเกษยีณทีต้่องหยุดพกั ไม่สามารถก้าวเดนิร่วมกบั กปภ.ต่อได้ 

แต่องค์กรยังคงต้องก้าวเดินต่อไป พร้อมกับเพื่อนร่วมทางใหม่ ๆ 

เพือ่พัฒนาการให้บริการน�ำ้ประปาทีม่คีณุภาพแก่ประชาชนต่อไป ด้วย

ช่วงเวลาทีผ่่านมาได้ปฏบิตังิานด้วยความมุง่มัน่ ขยนั และอดทน เพือ่

องค์กรมาโดยตลอด จงึขอขอบคณุ กปภ. ทีม่สีิง่ด ีๆ  มอบกลบัมาให้

เสมอ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสทีม่อบให้พนกังานตวัเลก็ ๆ  คนนีก้้าวมาถงึ

ต�ำแหน่งหวัหน้างาน   มเีพือ่นร่วมงานทีด่ ี ฝากถงึน้อง ๆ รุน่หลงั 

ขอให้ปฏบิตังิานด้วยใจรักองค์กร แล้วองค์กรกจ็ะรักเรา”
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นายภานุวัฒน์ เพิ่มจิระพานิช 
หัวหน้างานกฎหมายและนิติกรรม กปภ. เขต 2

นายอ�ำนวย เปรมสระน้อย
หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาปักธงชัย

“อยากให้พนกังานรุน่น้องตัง้ใจท�ำงาน อทุศิเวลาให้กบัองค์กร 

ใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพราะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นส่ิงที่

จ�ำเป็นอย่างยิ่งในโลกปัจจุบัน” 

“อยากฝากให้น้อง ๆ ช่วยกันรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน  

รวมทัง้ช่วยกนัเผยแพร่ภาพลักษณ์ทีด่ขีององค์กร  ให้ความรูแ้ละช่วยเหลอื 

เพื่อนร่วมงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการท�ำงานร่วมกัน”

นายนริศน์ อ่างเข็ม 
หัวหน้างานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาพนัสนิคม

นางบุษกร สุวรรณนิตย์
พนักงานพัสดุ 7 กองจัดหา  

“อยากให้น้อง ๆ  รูจ้กัใช้เหตผุล มสีต ิท�ำงานด้วยความโปร่งใส 

มีการเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา อย่ายึดติดกับความรู้เก่าแต่เพียง

อย่างเดียว เพราะโลกทกุวนันีม้กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็มาก 

เราจะต้องก้าวทนัเทคโนโลยแีละหมัน่หาความรู้เพิม่เติมอยูเ่สมอ”

“ตลอดเวลา 37 ปี ของชีวิตการท�ำงานใน กปภ. รู้สึกว่า

ตนเองเป็นคนที่โชคดีคนหน่ึงที่ได้รับโอกาสก้าวเข้ามาสู่ร้ัว กปภ. 

ถอืเป็นจดุเริม่ต้นทีส่�ำคัญทีสุ่ดในชีวิต ท�ำให้ได้รบัแต่ส่ิงด ีๆ  ทัง้ความสุข 

ความม่ันคง ตลอดจนความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน มีเพื่อนร่วมงาน

ทีด่เีข้าใจกันและกนั ร่วมฝ่าฟันอปุสรรคต่าง ๆ ด้วยกัน และทีลื่มไม่ได้ 

คือ องค์กรที่เป็นผู้ให้ทุกสิ่งทุกอย่าง จนท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในวันนี้ 

ซึง่เป็นความภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นส่วนหนึง่ในสายเลอืด กปภ. และเช่ือว่า 

กปภ. จะต้องพัฒนาก้าวไกลไปถึงจุดที่ยั่งยืนต่อไป”
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“ท�ำงานที่ กปภ. 37 ปี ผมถือว่าโชคดีมากท่ีได้มีโอกาส

ท�ำงานในหน่วยงานทีด่มีาก กปภ. ให้ความมัน่คงแก่ผมและครอบครัว 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน และน้อง ๆ ผู้จัดการ หัวหน้างานทุกคน 

ที่ให้ความเป็นกันเองตลอดเวลาการท�ำงาน พี่ขอฝากน้อง ๆ 

ให้ตั้งใจท�ำงาน เพื่อตอบแทนบุญคุณ กปภ. ให้สมกับที่ กปภ. 

ได้ให้อะไร ๆ หลายอย่างแก่เราและครอบครัว”

นายโกวิทย์ โตชูวงค์ 
ช่างฝีมือ 5  กองบริการกลาง 

นางมณฑา สังข์ประคอง 
พนักงานธุรการ 7 กปภ.เขต 4

“กปภ. ให้ทุกอย่างกับผม ท�ำให้ผมมีชีวิตท่ีดี สามารถส่ง

ลูกเรียนจนจบปริญญา ซ่ึงคุ้มค่ากับสิ่งท่ีผมได้ท�ำงานทุ่มเทให้กับ 

กปภ. ด้วยความจงรักภักดี และซ่ือสัตย์ ท้ังน้ีหลักยึดในการ

ท�ำงานของผม ก็คือ ค�ำพูดของอดีตผู้ว่าการ ‘ดร.วันชัย กู้ประเสริฐ’ 

ที่บอกว่า... ‘ให้ท�ำงานนอกเหนือหน้าที่ด้วย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 

สงูสดุแก่องค์กร เพือ่นร่วมงาน และประชาชน และขอให้มคีวามภูมใิจ 

ในวิชาชีพ’ จากค�ำพูดของท่านผู้ว่าฯ วันชัย ในวันนั้นท�ำให้มุมมอง 

การท�ำงานผมเปลี่ยนไป ท�ำหน้าท่ีมากกว่าการเป็นพนักงานขับรถ 

อย่างเช่น เมื่อต้องไปราชการต่างจังหวัด และพบเห็นท่อแตกร่ัว 

ผมจะรีบแจ้ง กปภ.สาขา เพื่อเร่งแก้ไขปัญหา เพราะน�้ำทุกหยด

ที่ร่ัวไหลถือเป็นรายได้ของพวกเรา อยากฝากให้น้อง ๆ  รักองค์กร 

และท�ำงานอย่างตั้งใจ ให้คิดอยู่เสมอว่า เราจะท�ำงานอย่างไร 

ให้คุ้มค่ากับสิ่งที่เราได้รับจาก กปภ.”

“ข้าพเจ้าได้เข้าท�ำงานที่ กปภ. ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2524 เป็น

ระยะเวลาการท�ำงาน 35 ปี ข้าพเจ้ารู ้สึกภูมิใจมากที่ได้เข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้ และมีความสุข ความอบอุ่น ความมั่นคง 

ได้รับแต่สิ่งดี ๆ หลายอย่าง จึงขอฝากถึงน้อง ๆ รุ่นใหม่ทุกคน 

ช่วยกนัท�ำงานให้ดแีละรอบคอบ ตัง้ใจท�ำงานด้วยความมุง่มัน่และอดทน 

อันจะน�ำพาพวกเรา ก้าวสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ พี่จะเป็น 

ก�ำลังใจให้ทุกคนตลอดไป”

นายดอรอแม แดมะยุ
พนักงานผลิตน�้ำ 5 กปภ.สาขานราธิวาส

การประปาส่วนภูมิภาค
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นายสมบัติ อาภรณ์แก้ว
พนักงานบริการ 4 กปภ.สาขาชัยภูมิ

นายร�ำเพย ส�ำราญรื่น 
พนักงานพัสดุ 5 กปภ.สาขาแม่สะเรียง

นายบรรพต มั่งอะนะ 
พนักงานพัสดุ 6 กปภ.สาขาลาดยาว

นายทวีป พุ่มน้อย 
พนักงานผลิตน�้ำ 5 กปภ.สาขาก�ำแพงเพชร

“ฝากถึงน้อง ๆ  ให้ร่วมมอื ร่วมใจ ท�ำงานเพือ่ กปภ. รวมพลงั 

เพือ่องค์กร ผมดใีจท่ีได้มโีอกาสมาร่วมงานกบั กปภ. ท�ำให้ผมมบ้ีาน 

มีครอบครัว มีสวัสดิการดี ๆ ขอขอบคุณผู้จัดการ หัวหน้างาน 

ทีค่อยให้ค�ำปรกึษาด้วยดีมาโดยตลอด ส่วนเพือ่นร่วมงานกร่็วมแรง

ร่วมใจกันท�ำงานเพื่อองค์กรเป็นอย่างดี” 

“ภาคภูมิใจที่ได้ท�ำงานที่ กปภ. ซึ่งเป็นองค์กรที่ดี และได้

ท�ำงานเพื่อประชาชน อยากให้รุ่นน้องมีความรักใน กปภ. ตั้งใจ

ท�ำงานให้ดีท่ีสุดสมกับการเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจที่บริการ 

น�้ำประปาที่สะอาดแก่ประชาชน”

“ตลอดระยะเวลาท�ำงานทีไ่ด้ท�ำงานใน กปภ. กไ็ด้ตระหนกัว่า 

กปภ. มกีารพัฒนาอยูต่ลอดเวลาในหลาย ๆ  ด้าน ทัง้การผลติน�ำ้ประปา 

การบริการ รู้สกึภาคภมูใิจทีไ่ด้ท�ำงานเพือ่ประชาชน ปัจจบุนั น้อง ๆ 

รุ่นใหม่ของ กปภ. มีความสามารถกันทุกคน จึงอยากให้น�ำความ

สามารถของแต่ละคนมาช่วยกนัพฒันา กปภ. ของเราต่อไป”

“อยากเห็นพนักงานทุกคนท�ำงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

เพื่อ กปภ. จะได้เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน เพราะความซื่อสัตย์

สุจริตนับเป็นคุณธรรมพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน”

ความรูส้กึของพี ่ๆ  เกษยีณทกุท่าน ล้วนเตม็ไปด้วยประสบการณ์อนัมีค่าท่ีส่งต่อให้รุน่น้อง กปภ. ได้สานต่อภารกจิของการท�ำงาน
ให้ กปภ. อย่างต่อเนือ่ง ถงึแม้ว่าวนัเวลาทีล่่วงเลยผ่าน จะท�ำให้พี ่ๆ ต้องพักการท�ำงานให้ กปภ. แต่สิง่ท่ีพี ่ๆ ทุกคนมตีรงกนักค็อื ความรกั 
ในองค์กรและความภาคภูมิใจที่ได้ท�ำงานเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง

วารสาร

20



PWA’s Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง MR.PR.

ชวิีตของคนเราจะว่าไปน้ันก็คล้ายกับการเดินทางนะครบั นับต้ังแต่ลมืตาต่ืนขึน้มาบนโลกใบนี ้
เราได้ผ่านการเดินทางมามากมายหลายที่ ผ่านร้อนผ่านหนาว ทั้งสุข ทั้งทุกข์ สมหวัง ผิดหวัง 
มากมายร้อยแปดประการ ไม่ว่าจะเป็นวยัเดก็ทีม่ชีวิีตอยูก่บัการเรยีน ตัง้แต่อนุบาลถงึมหาวทิยาลยั 
จนกระทัง่เข้าสู่วัยผู้ใหญ่วัยท�ำงาน ซ่ึงถอืเป็นช่วงเวลาส�ำคญัของชีวติเลยทีเดยีว ส�ำหรับหลาย ๆ คนแล้ว 
ที่ท�ำงานนับเป็นสถานที่ที่เราใช้เวลาท�ำงานจนรู้สึกผูกพันเสมือนบ้านหลังที่สอง

แม้วันเวลาทีเ่ลยผ่านไปจะท�ำให้พี ่ๆ  หลายคนต้องหยดุพกัการท�ำงานเน่ืองจากวยัเกษียณอายงุาน 
แต่กเ็ป็นเพยีงเรือ่งธรรมดาของชวีติการท�ำงาน เพือ่ให้น้อง ๆ  รุน่ใหม่เข้ามาสูชี่วติการท�ำงานในองค์กร 
ต่อไป

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ให้ความส�ำคัญกับการดูแลพนักงานที่ทุ่มเทท�ำงานจนถึง 
อายุเกษียณจึงได้จัดกิจกรรมปัจฉิมนิเทศพนักงานเกษียณอายุงาน ประจ�ำปี 2559 ระหว่างวันที่  
15 - 16  กันยายน  2559 เพื่อเป็นการเตรียมให้พี่ ๆ พร้อมก้าวสู่เส้นทางชีวิตใหม่หลังวัยเกษียณ
นั่นเอง

เส้นทางใหม่ 
หลังวัยเกษียณ

เรื่องเงินนั้นส�ำคัญอย่างไร 
หลังวัยเกษียณ

เรื่องการเงินถือเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับชีวิตของพวกเราทุกคน 
โดยเฉพาะหลังวัยท�ำงาน จึงต้องเตรียมพร้อมเพื่อให้มีเงินใช้อย่าง 
สุขสบาย กปภ. จึงได้จัดวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้เรื่องการเงินให้พี่ ๆ 
วัยเกษยีณ ณ อาคารประปาววิฒัน์ ส�ำนกังานใหญ่ กปภ. เริม่ต้นด้วยหวัข้อ 
“หลังเกษียณมีเงินมีสุข” โดย วิทยากรจากกองบริหารกองทุน และ  
บริษัทหลักทรพัย์จดัการกองทนุ เอม็เอฟซ ีจ�ำกัด (มหาชน) ท่ีมาให้ความรู้
เรือ่งการเงนิและวิธีการลงทุนที่เหมาะสมในช่วงวัยเกษียณ 
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จากนั้น ต่อด้วยเรื่องสิทธิประโยชน์ของพี่ ๆ 
พนักงาน กปภ. ที่จะได้รับหลังเกษียณอายุงาน อาทิ  
การรับเงินค่าตอบแทนความดีความชอบฯ โดย
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล และ ประโยชน์จาก
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กปภ. โดย 
ดร.ประเสรฐิ เชือ้พานชิ ประธานกรรมการสหกรณ์
ออมทรัพย์ กปภ. จ�ำกัด ซึ่งท่านเคยด�ำรงต�ำแหน่ง
ผู้ว่าการคนที่ 9 ของ กปภ. ด้วย

ผู้เกษียณอายุ....
รากฐานความส�ำเร็จของ กปภ.

จบจากความรู้เรื่องการเงิน ก็เริ่มต้นเข้าสู่พิธีปัจฉิมนิเทศพนักงานเกษียณอายุงานอย่างเป็นทางการ โดย ดร.เสรี 
ศภุราทิตย์ ผูว่้าการ กปภ. ได้กล่าวขอบคณุพี ่ๆ ทีทุ่ม่เทท�ำงานหนกัเพือ่องค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปรียบเป็นรากฐานของความ
ส�ำเร็จของ กปภ. ในปัจจุบัน  พร้อมทั้งอวยพรให้พี ่ๆ ทกุคนใช้ชวีติหลงัเกษยีณอย่างมคีวามสขุ จากนัน้ ผูว่้าการฯ ได้มอบ
ของที่ระลึกให้พนักงานทุกคนด้วยบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นกันเอง

ก่อนจะเดินทางออกจากส�ำนักงานใหญ่ กปภ. ย่านหลักสี่ มุ่งหน้าสู่ใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร…….
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ในช่วงบ่าย พี ่ ๆ ได้เดินทางมาถงึพระที่นั่งอนันตสมาคม 
พระที่นั่งที่เริ่มต้นสร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยใช้การออกแบบ 
สไตล์อิตาเลียนเรอเนสซองส์ (Italian Renaissance) และแบบ 
นีโอคลาสสิก (Neo Classic) ภายนอกประดับด้วยหินอ่อน 
ซึ่งสั่งมาจากเมืองคารารา (Carara) ประเทศอิตาลี สวยงามสมกับ
ที่ใช้เวลาสร้างทั้งหมด 8 ป ี นอกจากนั้น ภายในพระที่นั่ ง 
มีภาพเขียนเรื่องราวทางประวติัศาสตร์ของพระบรมราชจกัรีวงศ์ 
ซึ่งมีความงดงามเป็นอย่างมาก

ต่อจากน้ัน พี่ ๆ ได้เดินทางไปที่ เรือนยอดบรมมังคลา 
นสุรณย์ี ซ่ึงอยูไ่ม่ไกลจากพระทีน่ัง่อนนัตสมาคม  อาคารโถงมยีอด
ทรงปราสาท 9 ยอด ซ่ึงเป็นอาคารที่มีจ�ำนวนยอดปราสาทมาก
ท่ีสุดในประวัติศาสตร์สถาปัตยกรรมของกรุงรัตนโกสินทร ์
โดยชื่ออาคารเป็นชื่อพระราชทานมีความหมายว่า “เรือนยอด 
ที่สร้างขึ้นในรัชกาลที่ 9 เป็นที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติในโอกาส
อันเป็นมงคลยิ่งใหญ่” 

หลังจากชื่นชมความงดงามของสถาปัตยกรรมและ 
ศลิปวัฒนธรรมต่าง ๆ พ่ี ๆ ออกเดนิทางไปยงัหอประชมุกองทัพเรอื 
เพื่อรับประทานอาหารค�่ำและงานเลี้ยงสังสรรค์บนเรืออังสนา 
เรือรับรองพิเศษของกองทัพเรือล่องไปตามแม่น�้ำเจ้าพระยา 
เพื่อสัมผัสทิวทัศน์และบรรยากาศอันงดงามของเมืองกรุงในยาม 
อัสดง ก่อนเดินทางกลับที่พัก

สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมือง

เร่ิมต้นเช้าวนัที ่2 ด้วยความเป็นสริิมงคล ณ ศาลหลกัเมอืง 
สถานที่ส�ำคัญของกรุงเทพมหานครที่คนไทยคุ้นเคยกันดี โดยพี่ ๆ 
ทุกคน ได้ไหว้บชูาสกัการะองค์พระหลกัเมอืง ต่อด้วย วดัพระแก้ว 
หรือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดคู่บ้านคู่เมืองของไทย อันเป็น
ท่ีประดษิฐานพระมหามณีรตันปฏมิากร หรือ พระแก้วมรกต พร้อม
เข้าชมพระอุโบสถที่ได้รับการตกแต่งอย่างงดงาม 

คณะพี่ ๆ ผู้เกษียณอายุได้เดินทางเข้าชม พิพิธภัณฑ์ผ้า 
ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ซึ่งเป็นสถานที่ 
สุดท ้ายในกิจกรรมครั้ งนี้  ตั้ งอยู ่  ณ หอรัษฎากรพิพัฒน ์  
ริมก�ำแพงพระบรมมหาราชวังด้านทิศเหนือ จัดตั้งขึ้นตาม 
พระราชประสงค์ของสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
ท่ีทรงมุ ่งหวังให้เป็นแหล่งความรู ้ท่ียั่งยืนเก่ียวกับผ้าตลอดจน
ประวัติศาสตร์เครื่องแต่งกายของไทย เพิ่มพูนความรู ้ด ้าน 
ประวัติศาสตร์ของผ้าไทยชนิดต่าง ๆ ซึ่งหลังจากเสร็จส้ินภารกิจ 
ต่าง ๆ แล้ว คณะฯ ก็ได้เดินทางกลับ กปภ. โดยสวัสดิภาพ

กิจกรรมปัจฉิมนิเทศในคร้ังนี้ แม้จะเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ 
แต่กน็บัเป็นความตัง้ใจของ กปภ. ในการจดักจิกรรม เพือ่ถอืเป็น 
การขอบคุณพี ่ๆ  วยัเกษยีณทีไ่ด้ทุม่เทท�ำงานเพือ่ กปภ. มาอย่าง
ยาวนานตลอดระยะเวลาหลายสบิปี  และเป็นการเตรยีมความพร้อม 
ให้พ่ี ๆ  ทุกคนเดินทางสูเ่ส้นทางชีวติใหม่หลงัวยัเกษียณอย่างสดใส 

ชมสถาปัตยกรรมสวยงามกลางเมืองกรุง

การประปาส่วนภูมิภาค
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รายชื่อพนักงานเกษียณปี 2559
ล�ำดับ ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง สังกัด

ส�ำนักงานใหญ่
1 นายกิตติพงษ์ กิตติสถาวร ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายอ�ำนวยการ

2 นายเทวัญ วังส์ด่าน ผู้อ�ำนวยการฝ่าย ฝ่ายตรวจสอบหน่วยงานส่วนภูมิภาค

3 นายวาณิชย์ อิ่มเอม ผู้อ�ำนวยการกองเทคนิคก่อสร้าง ฝ่ายควบคุมการก่อสร้าง

4 นางทองนิ่ม พันธุรัตน์ ผู้อ�ำนวยการกอง กองกิจการประปา 2

5 นางศิญดา ภักดีวงศ์ หัวหน้างานธุรการ ฝ่ายวิศวกรรม

6 นายก�ำพล พันธุรัตน์ หัวหน้างาน ส�ำนักปฏิบัติการ 5

7 น.ส.วราภรณ์ สุทธิประภา หัวหน้างานงานธุรการ 3 กองกิจการประปา 3

8 นายวัฒนา จิตจ�ำรัส หัวหน้างานทดสอบผลิตภัณฑ์ท่อและอุปกรณ์ กองเทคนิคก่อสร้าง

9 นางดวงกมล ทรงสุภาพ หัวหน้างานงานติดตามและรายงานผลข้อสั่งการ กองเลขานุการ

10 นางพูนพัฒนา เปรื่องเวทย์ หัวหน้างานธุรการ ฝ่ายอ�ำนวยการ

11 หม่อมหลวง ธาตุทอง ทองแถม นายช่างโยธา 7 งานทดสอบผลิตภัณฑ์ท่อและอุปกรณ์ กองเทคนิคก่อสร้าง

12 นางอรพินท์ นิลกาญจน์ พนักงานธุรการ 7 ฝ่ายอ�ำนวยการ

13 นายสมัครชัย บุญอยู่ พนักงานธุรการ 7 งานสารบรรณ กองบริการกลาง

14 นายสุชิน บุญใจ พนักงานธุรการ งานธุรการ ฝ่ายตรวจสอบหน่วยงานส่วนภูมิภาค

15 นายโกวิทย์ โตชูวงศ์ ช่างฝีมือ 5 งานบริการยานพาหนะ กองบริการกลาง

16 นายสุทัศน์ คชนูด พนักงานธุรการ 7 งานจัดการส�ำนักงาน กองบริการกลาง

17 นางวันพร สุขสมบูรณ์ พนักงานพัสดุ 7 งานจัดซื้อ กองจัดหา

18 นางบุษกร สุวรรณนิตย์ พนักงานพัสดุ 7  งานจัดจ้าง กองจัดหา

19 นางอุไร ยินดีธรรม พนักงานธุรการ 7 งานธุรการ ฝ่ายกฎหมาย

กปภ. เขต 1
20 นายสมชาย แสงมณีโชติ ผู้จัดการ กปภ. กปภ.สาขาแหลมฉบัง

21 นายสุเมธ วงศ์ลิ้มอมรเลิศ หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาแหลมฉบัง

22 นายจารึก กุลกัญญา หัวหน้างานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาตราด

23 นายศตพล ทับทิม ผู้ช่วยผู้จัดการ กปภ. กปภ.สาขาพนัสนิคม

24 นายนริศน์ อ่างเข็ม หัวหน้างานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาพนัสนิคม

25 นางอุณาโลม ม้าแก้ว พนักงานเก็บเงิน 5 งานจัดเก็บรายได้ 2 กปภ.สาขาจันทบุรี

26 นายเทวา เอี่ยมโอภาษ พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาชลบุรี(ชั้นพิเศษ)

27 นายหาญ กีฬาภักดิ์ พนักงานผลิตน�้ำ 1 งานผลิต กปภ.สาขาชลบุรี(ชั้นพิเศษ)

28 น.ส.โสภิณ โพธิรัตนากูล พนักงานการเงินและบัญชี 5 งานจัดเก็บรายได้ 2 กปภ.สาขาพัทยา(ชั้นพิเศษ)

กปภ. เขต 2
29 นางอังคนา เนตรแสงทิพย์ ผู้อ�ำนวยการกองบริหารทั่วไป กปภ.เขต 2

30 นายภานุวัฒน์ เพิ่มจิระพานิช หัวหน้างานกฎหมายและนิติกรรม กองบริหารทั่วไป กปภ.เขต 2

31 นายจารึก ฤทธิ์เดช ผู้จัดการ กปภ. (ชั้นพิเศษ) กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ)

32 นายธวัช ก้อนนาค ผู้จัดการ กปภ.(ชั้นพิเศษ) กปภ.สาขาพระนครศรีอยุธยา(ชั้นพิเศษ)

33 นายธนัท ณ สงขลา ผู้จัดการ กปภ. กปภ.สาขาโนนสูง

34 นางมาลี มีสิทธิ์ ผู้จัดการ กปภ. กปภ.สาขาเสนา

วารสาร
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35 นายสุนทร เพ็ชรอินทร์ หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาชัยบาดาล

36 นายพัฒนา จันทรา พนักงานพัสดุ 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาชัยบาดาล

37 นางอรุณี จิตต์โสภณ หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขานครนายก

38 นางปัญชลีย์ ธีรสิทธิ์สิริ หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขานครนายก

39 นายกิตติศักดิ์ ยงเจริญ หัวหน้างานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขานครราชสีมา

40 นายมานิตย์ นวลโคกสูง พนักงานอ่านมาตร 4 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขานครราชสีมา

41 นายอ�ำนวย เปรมสระน้อย หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาปักธงชัย

42 นายสรชัย รัตนไตร พนักงานประปา 5 งานผลิต กปภ.สาขาปากช่อง

43 นายสุวัฒน์ กิติศรีวรพันธุ์ พนักงานอ่านมาตร 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาปากช่อง

44 นายมนัส แท่งทอง พนักงานประปา 6 งานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาปากช่อง

45 นายสมชาย พิทักษ์เนติธรรม พนักงานผลิตน�้ำ 5  งานผลิต กปภ.สาขาผักไห่

46 นายเจริญ รังกาทรง พนักงานอ่านมาตร 4 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาพระพุทธบาท

47 นางศิริรัตน์ จันทร์หอม พนักงานธุรการ 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาลพบุรี

48 นายประดิษฐ์ แก้วเขียว พนักงานอ่านมาตร 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาวิเศษชัยชาญ

49 นายวิญญา ลิ้นบาง พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาเสนา

50 นายสมศักดิ์ คล้ายมาก พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาหนองแค

51 นายบุญช่วย สดแสงจันทร์ พนักงานอ่านมาตร 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาอ่างทอง

กปภ. เขต 3
52 นางวราภรณ์ เอี่ยมสินธุ์ หัวหน้างานทรัพยากรบุคคล กองบริหารทั่วไป กปภ.เขต 3

53 นายสมเกียรติ เมืองเจริญ พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาเดิมบางนางบวช

54 นายประเสริฐ เทพรอด หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาท่ามะกา

55 นายธรรมนูญ พูลสุวรรณ พนักงานประปา 6 งานผลิต กปภ.สาขาบ้านโป่ง

56 นายปรีชา โพธิเสถียร พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาบ้านโป่ง

57 นายเจือน ปัญญา พนักงานบริการ 4 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์

58 นางสมส่วน พรหมรัตน์ หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์

59 นายวันชัย ศิริอาภรณ์ พนักงานพัสดุ 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์

60 นายจเร สุขสมวัฒน์ หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาประจวบคีรีขันธ์

61 นายลิลิต แก้วนภา หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาสมุทรสงคราม

62 นายสมศักดิ์ เหลือบชม พนักงานบริการ 4 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาสมุทรสงคราม

63 นายสุพจน์ จิตต์ประเสริฐ พนักงานประปา 6 งานผลิต กปภ.สาขาสุพรรณบุรี

64 นายสมศักดิ์ มาตศักดา พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาสุพรรณบุรี

65 นายนันทพล กมลเกรียงไกร พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาสุพรรณบุรี

กปภ. เขต 4
66 นางมณฑา สังข์ประคอง พนักงานธุรการ 7  กองบริหารทั่วไป กปภ.เขต 4

67 นายสุพงศ์ แซ่อุ๋ย พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาคลองท่อม

68 นายอภิวัฒน์ นาวานุกูล ผู้จัดการ กปภ. กปภ.สาขาทุ่งสง

69 นายชาญณรงค์ บรมบรรเจิด พนักงานประปา 6 งานผลิต กปภ.สาขาทุ่งสง

70 นายเฉลิม แสนกล พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาทุ่งสง

71 นายวิชัย ศรีปาน พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาทุ่งสง

ล�ำดับ ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง สังกัด

การประปาส่วนภูมิภาค
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72 นายสันติ สงวนพงศ์ พนักงานเก็บเงิน 5 งานจัดเก็บรายได้ 2 กปภ.สาขาสุราษฎร์ธานี(ชั้นพิเศษ)

73 นางมณฑา มันทะสูตร์ พนักงานเก็บเงิน 4 งานจัดเก็บรายได้ 3 กปภ.สาขาสุราษฎร์ธานี(ชั้นพิเศษ)

กปภ. เขต 5
74 นายมานพ นวลถวิล หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาเบตง

75 นายสุนิตย์ ทองเหลือ พนักงานบัญชี 6 งานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขากันตัง

76 นายดอรอแม แดมะยุ พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขานราธิวาส

77 นายสะอารี ตาเหลีตา พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขานราธิวาส

78 นายจรัส นิบูรณ์ พนักงานธุรการ 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขานราธิวาส

กปภ. เขต 6
79 นายศักดา พรรณะ ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการกปภ.เขต กปภ.เขต 6

80 นายมานะ เชื้อหอม นายช่างโยธา 8 กปภ.สาขากาฬสินธุ์

81 นางปราณี อุ่นช่วง พนักงานบัญชี 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขากาฬสินธุ์

82 นางเกื้อกูล รัตนสุวรรณ์ ผู้จัดการกปภ.(ชั้นพิเศษ) กปภ.สาขาขอนแก่น(ชั้นพิเศษ)

83 นายวิเชียร อาจมุงคุณ พนักงานอ่านมาตร 4  งานจัดเก็บรายได้ 1 กปภ.สาขาขอนแก่น(ชั้นพิเศษ)

84 นายยีระพงษ์ เลิศศึกษากุล พนักงานการเงินและบัญชี 8 งานจัดเก็บรายได้ 3 กปภ.สาขาขอนแก่น(ชั้นพิเศษ)

85 นายสมบัติ อาภรณ์แก้ว พนักงานบริการ 4 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาชัยภูมิ

86 นายบุญชู แก้วแจ่มศรี พนักงานเก็บเงิน 5 งานจัดเก็บรายได้ 2 กปภ.สาขาชัยภูมิ

87 นายวีระพงษ์ แพงเนตร พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาชนบท

88 นายณฤทธิ์ โสภา หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาชุมแพ

89 นายสมชาย ดรโท พนักงานอ่านมาตร 5 งานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาบ้านไผ่

90 นายเรืองเดช เล็กสิงห์โต พนักงานอ่านมาตร 4 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาพยัคฆภูมิพิสัย

91 นายอุทัยเรือง วิไลแก้ว หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาภูเขียว

92 นายประเสริฐ แก้วดอนหัน หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขามหาสารคาม

93 นายเสรี จันทะดี พนักงานผลิตน�้ำ 4 งานผลิต กปภ.สาขาเมืองพล

94 นายสุภาพ คูเมือง พนักงานบริการ 4 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาร้อยเอ็ด

กปภ. เขต 7
95 นายสุกัณฑ์ หัตถปะนิตย์ หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขากุมภวาปี

96 นายสมพงษ์ ศิริสวัสดิ์ พนักงานผลิตน�้ำ 4 งานผลิต กปภ.สาขานครพนม

97 นายวิจิตร อ�ำคาศักดิ์ พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาโพนพิสัย

98 นายอุบล บัวระภา พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาวังสะพุง

99 นายสังคม โคตรพรหม พนักงานพัสดุ 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาศรีสงคราม

100 นางสุภาพรรณ บุญพัวพันธ์ พนักงานพัสดุ 6 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาหนองคาย

101 นายเสริมสันต์ อุปรีย์ พนักงานบัญชี 6 งานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาหนองคาย

กปภ. เขต 8
102 นายสติ เจริญพจน์ หัวหน้างานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาบุรีรัมย์

103 นายทวีวัฒน์ พาชื่น หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขายโสธร

104 นายชาญ ขาวพรม หัวหน้างานงานผลิต กปภ.สาขาศรีสะเกษ

105 นางสอางค์ กาญจนวาศ ผู้ช่วยผู้จัดการ กปภ. กปภ.สาขาสุรินทร์

106 นายปรีชา ผ่านส�ำแดง พนักงานผลิตน�้ำ 1 งานผลิต กปภ.สาขาอ�ำนาจเจริญ

ล�ำดับ ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง สังกัด

วารสาร
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107 นายบุญเสริม แสนเสนา พนักงานผลิตน�้ำ 1 งานผลิต กปภ.สาขาอ�ำนาจเจริญ

108 นายเศรณี มุทาวัน หัวหน้างานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาอ�ำนาจเจริญ

109 นางกรองแก้ว วิเศษรัตน์ พนักงานการเงินและบัญชี 7 งานจัดเก็บรายได้ 1 กปภ.สาขาอุบลราชธานี

กปภ. เขต 9
110 นางอารีย์ ลิ้มเจริญ ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการกปภ.เขต กปภ.เขต 9

111 นางสุมาลีน์ ไชยลังกาวงษ์ พนกังานธุรการ 7 งานกฎหมายและนติกิรรม กองบรหิารทัว่ไป กปภ.เขต 9

112 นายสุรพล ใจกล้า พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาจุน

113 นางนันทนา วงศ์ปราชญ์ หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ 1 กปภ.สาขาเชียงใหม่(ชั้นพิเศษ)

114 นายถวิล เตจาค�ำ หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ 2 กปภ.สาขาเชียงใหม่(ชั้นพิเศษ)

115 นายช�ำนาญ มาผันต๊ะ พนักงานประปา 4 งานจัดเก็บรายได้ 3 กปภ.สาขาเชียงใหม่(ชั้นพิเศษ)

116 นายบรรเทิง จันทร์หอม พนักงานประปา 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาเถิน

117 นายไสว สุทธหลวง พนักงานผลิตน�้ำ 4 งานผลิต กปภ.สาขาท่าวังผา

118 นายสาคร นามมณฑา พนักงานบริการ 5 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาน่าน

119 นายจรัล นันตากาศ พนักงานอ่านมาตร 5 งานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาน่าน

120 นายนิรันดร์ นิตย์ใหม่ หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาบ้านโฮ่ง

121 นางปาริชาติ กงทอง พนักงานบัญชี 6 งานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาแพร่

122 นายประจวบ สุคันธมาลย์ พนักงานประปา 5 งานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาแพร่

123 นายบุญธรรม สีสด พนักงานประปา 5 งานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาแพร่

124 นายไพโรจน์ แก้วก้อ พนักงานผลิตน�้ำ 1 งานผลิต กปภ.สาขาแม่แตง

125 นายสมพร ภูแจ่มจันทร์ พนักงานอ่านมาตร 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาแม่แตง

126 นายร�ำเพย ส�ำราญรื่น พนักงานพัสดุ 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาแม่สะเรียง

127 นายชัยเดช อุ่นกาศ พนักงานประปา 5 งานผลิต กปภ.สาขาร้องกวาง

128 นายการุณย์ เรืองยศ หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาล�ำปาง

129 นายถนอม ม่วงนิล พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาล�ำปาง

130 นางเพ็ญวิภา มุขตารี หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ 1 กปภ.สาขาล�ำปาง

131 นายชาตรี จันทาพูน หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาล�ำพูน

กปภ. เขต 10
132 นายบุญเลิศ เกษร ผู้อ�ำนวยการกองระบบผลิตและควบคุมคุณภาพน�้ำ กปภ.เขต 10

133 นายพนัส จันทรา พนกังานพสัด ุ5 งานพัสดแุละบญัชทีรัพย์สนิ กองบรหิารทัว่ไป กปภ.เขต 10

134 นายทวีป พุ่มน้อย พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาก�ำแพงเพชร

135 นายจเร พรมดลกอ พนักงานผลิตน�้ำ 5 งานผลิต กปภ.สาขาขาณุวรลักษบุรี

136 นางธัญญาภรณ์ พึ่งกัน พนักงานธุรการ 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาขาณุวรลักษบุรี

137 นายพีระกิจ ข�ำละม้าย หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาชัยนาท

138 นายหน่อย เรขาลิลิต หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาตาก

139 นายบรรพต มั่งอะนะ พนักงานพัสดุ 6 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาลาดยาว

140 นายประเสริฐ บุญสุข พนักงานเก็บเงิน 5 งานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาสวรรคโลก

141 นายแผ้ว นพมาก นายช่างเครื่องกล 8 กปภ.สาขาหล่มสัก

ล�ำดับ ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง สังกัด

การประปาส่วนภูมิภาค
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ไม่ใช่เพียงแค่ท่องจ�ำ…แต่ต้องท�ำอย่างตั้งใจจริง
“ค่านิยม ไม่ได้มีไว้เพียงแค่ท่องจ�ำ แต่ต้องน�ำไปปฏิบัติ

ถึงจะเกิดผลส�ำเร็จ” เพราะค่านิยมมีความส�ำคัญทั้งในแง่การ
ด�ำเนินชีวิต การท�ำงาน รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตนอยู่ใน
สังคมอีกด้วย 

การปลกูฝังค่านยิม “มุ่ง-มัน่-เพือ่ปวงชน” ไม่ได้มวัีตถปุระสงค์ 
เป็นเพียงแค่สโลแกนทีม่ไีว้เขยีนประชาสมัพนัธ์หรือเป็นค�ำพดูเท่ ๆ  
เพราะเพียงแค่การท่องจ�ำค่านิยมได้เพียงอย่างเดียวแต่ไม่มีการ 
กระท�ำที่สอดคล้องกับค่านิยมเลย ผลส�ำเร็จที่องค์กรคาดหวังไว้
ก็คงไม่เกิด

การปลูกฝังค่านิยม..เสริมสร้างเป็นพฤติกรรม

ค่านิยมเป็นสิ่งที่สังคมสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นแนวทางใน 
การประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้อยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความสงบสุข 
ให้มีการประพฤติปฏิบัติเป็นรูปธรรมเดียวกัน ถือความถูกต้อง 
เหมือน ๆ  กัน และใช้ในการตัดสนิพฤติกรรมต่าง ๆ  ว่าเป็นพฤตกิรรม 
ที่ควรส่งเสริมหรือไม่ควรกระท�ำ

การท่ีจะตัดสินว่าใครเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมนั้น 
ไม่สามารถตัดสินได้จากการที่บุคคลนั้นท่องจ�ำหรือสามารถจ�ำ
เนื้อหาส่วนที่เรียกว่าเป็นเปลือกนอกของหลักคุณธรรมจริยธรรม 
นั้น ๆ ได้ เช่น การร้องเพลงชาติก็ไม่ได้หมายความว่าบุคคลผู้นั้น 

เป็นคนรักชาติเสมอไป การจ�ำเนื้อหาและร้องเพลงหน้าที่เด็ก 
(เดก็เอ๋ย...เดก็ด)ี ได้อย่างไพเราะ ก็ไม่ได้หมายความว่าเด็กคนนัน้จะ
เป็นเด็กดีเสมอไป เช่นเดียวกับการปลูกฝังค่านิยมที่เราไม่สามารถ
คาดหวังให้ทุกคนมีพฤติกรรมตามค่านิยมได้แค่การท่องจ�ำเพียง
อย่างเดียว 

ค่านิยมที่ดี คือ ค่านิยมท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถก�ำหนดให้เป็นพฤติกรรมที่ชัดเจน เพื่อให ้
น�ำไปประพฤติปฏิบัติได้อย่างเข้าใจ และควรก�ำหนดเป็นตัวชี้วัด
เพื่อให้สามารถวัดผลได้จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด

ค่านยิมทีด่จีะต้องมีความชดัเจน เป็นรูปธรรม ไม่คลมุเครอื 
ไม่ต้องมกีารตคีวามเพือ่ป้องกนัการสบัสน ส�ำหรบัค่านยิมทีอ่งค์กร
แต่ละแห่งก�ำหนดขึน้มานัน้ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ต้องการให้พนกังาน
ทุกคนมีความเช่ือถือในหลักการเดียวกัน มีพฤติกรรมการท�ำงาน
และการปฏิบัติตนตามค่านิยมในรูปแบบและบรรทัดฐานเดียวกัน 
เพื่อน�ำไปสร้างมาตรฐานการปฏิบัติให้อยู ่ในระดับค่านิยมท่ี
สอดคล้องกัน อันจะน�ำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้

ดังนั้น การด�ำเนินงานปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานมี
พฤติกรรมตามค่านิยม กปภ. จะต้องก�ำหนดเส้นทางการสร้าง
ค่านิยมในองค์กรท่ีชัดเจน และน�ำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องให้เห็น
ผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม

“ค่านิยม”

Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง

วารสาร
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ไม่ใช่เพียงแค่ท่องจ�ำ…แต่ต้องท�ำอย่างตั้งใจจริง

แนวทางการก�ำหนดเส้นทางการสร้างค่านิยมในองค์กร (Core Value Roadmap)

•	 ก�ำหนดค่านยิม - ค่านยิมทีด่ ีต้องสอดคล้องกบัวสิยัทัศน์
และพันธกิจขององค์กร เริ่มจากผู้บริหารและพนักงานที่ร่วมกัน 
ก�ำหนดค่านิยมทีส่่งเสรมิการด�ำเนนิงานของ กปภ. ให้บรรลเุป้าหมาย 
ทีว่างไว้ ซึง่ค่านยิม “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” เป็นค่านยิมทีต่อบโจทย์
ของ กปภ. ได้อย่างครอบคลุม

•	 ประกาศค่านยิม - การให้ความหมายกบัค่านยิมให้ชดัเจน 
เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน โดยผู้บริหารให้ความส�ำคัญและเป็น
แบบอย่างในการประพฤติตนตามค่านิยม ซ่ึง กปภ. ได้มพีธิปีระกาศ 
Kick Off ค่านิยม กปภ. เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2557 โดยผู้ว่าการ 
ผู้บริหาร และพนักงานร่วมกนัตัง้มัน่ในการประพฤตปิฏบิตัตินตาม
ค่านิยมองค์กร

•	 รณรงค์ให้มพีฤตกิรรมตามค่านยิม - เพือ่ให้เกิดความรูส้กึ 
ที่ดีต่อการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร เน้นเชิญชวนให้ปฏิบัติโดย
แสดงให้เห็นถึงผลดีในการประพฤติปฏิบัติตนตามค่านิยมองค์กร 
โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ตามสือ่ต่าง ๆ  ทัง้สือ่ภายในและภายนอก 
เช่น วารสารน�ำ้ สสีนัข่าว PWA Channel (เสยีงตามสาย) โปสเตอร์ 
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น ตลอดจนการสอดแทรกการปลกูฝังค่านิยม 
ในการประชุมหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การประชุมสายงาน 
Morning Talk การจัดกิจกรรม CSR เพื่อเสริมสร้างค่านิยม กปภ.
เป็นต้น  

•	 ปฏิบัติตนตามค่านิยม - หากผู้บริหารและพนักงานมี 
พฤตกิรรมการท�ำงาน/ ประพฤตปิฏบิตัตินทีส่อดคล้องกบัหลกัค่านยิม 

จะส่งผลให้มผีลการด�ำเนนิงานท่ีด ีพนักงานมคีวามสขุในการท�ำงาน  
ซ่ึงการปฏิบัติตนตามค่านิยมจะช่วยส่งเสริมให้การท�ำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

•	 ปลกูฝังค่านยิมอยูใ่นใจ - การปฏบิตัติวัตามค่านยิม ต้อง 
เป็นตามธรรมชาต ิตามความสมคัรใจ ไม่ถูกบังคบั เป็นเรือ่งทีพ่นกังาน 
ทุกคนยนิดที�ำ เพราะเกิดความภมูใิจ พอใจ และมคีวามสุขภายในใจ 
ของตวัเอง ซึง่การปลกูฝังค่านยิมจะต้องกระท�ำอย่างต่อเนือ่ง สม�ำ่เสมอ 
ให้สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจนสร้างเป็นนสิยัติดตวัได้ โดยใช้
กลยุทธ์ต่าง ๆ  เช่น การสอดแทรกเรือ่งของค่านยิมเข้าไปในทกุ ๆ  ส่ือ 
ท่ีพนักงานเข้าถึง การสร้างความตระหนักให้เห็นถึงข้อดีในการ
ประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม และข้อเสียจากการไม่กระท�ำตาม 
ค่านิยมองค์กร เป็นต้น

•	 ค่านยิมควรได้รับการพดูถงึ กล่าวถงึ และน�ำมาทบทวน
การปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง จนเป็นวฒันธรรมองค์กร โดยมกีารก�ำหนด 
แผนการด�ำเนนิงานขบัเคลือ่นค่านยิมองค์กรและมกีารประเมนิผล
การด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง เพือ่น�ำมาพฒันาแนวทางการก�ำหนด
ค่านิยมองค์กรในปีถัดไป	

การเสรมิสร้างค่านยิมภายในองค์กร ต้องได้รับความร่วมมอื 
ระหว่างบคุลากรภายในองค์กร  ทัง้ผู้บรหิาร และพนกังานทุกระดบั 
โดยผูบ้รหิารจะต้องมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นแบบอย่างในการประพฤต ิ
ปฏิบตัติามค่านยิม เพือ่ให้พนกังานสัมผัสได้ถงึความต้ังใจจริง และ 
พร้อมที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรต่อไป
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Customer Complaint : การจัดการข้อร้องเรียน
เรื่อง..ทะเล มีวุฒิสม

รู้หรือไม่? 
กปภ. 

มีช่องทาง
รับฟังลูกค้า

ถึง 11 ช่องทางแล้ว

ที่ผ่านมา หลายคนคงเคยประสบปัญหากวนใจ
เวลาติดต่อสื่อสารหน่วยงานของรัฐ เพราะกว่าจะได้ 
พูดคุยกับเจ้าหน้าที่ก็แสนยากเย็น หรือกว่าจะม่ันใจว่า
ปัญหาหรือความต้องการของเราได้ถึงมือของเจ้าหน้าที่
แล้ว ก็เล่นเอาหงุดหงิดไม่น้อย 

การประปาส่วนภูมิภาค หรือ กปภ. เองก็เคย
ได้ยินเสียงแบบนี้มาเช่นกัน จึงได้เร่งปรับปรุงช่องทาง
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าให้ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง 
โดยปัจจุบัน กปภ. สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่ม ทุกรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแล้วจ�ำนวน  11 
ช่องทางด้วยกัน 

เรามาท�ำความรู้จักกับ 11 ช่องทางรับฟังลูกค้า
ของ กปภ. ดีกว่าว่ามีช่องทางไหนบ้าง?

1. PWA Contact Center 1662 เรามา
เร่ิมกันท่ีช่องทางตัวเลข 4 ตัวท่ีติดต่อได้ง่ายท่ีสุด เพราะ
เด๋ียวน้ีเกือบทุกคนจะพกโทรศัพท์มือถือติดตัวกันตลอด
เวลาอยู่แล้ว ถ้าพบปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับน�้ำประปา 
ไม่ว่าจะเป็นค่าน�้ำแพง ท่อแตก ท่อรั่ว ง่าย ๆ เลย...... แค่ 
เพียงหยิบโทรศัพท์ขึ้นมากดเบอร์ 1662 เท่านี้ ก็สามารถ
พูดคุยกับเจ้าหน้าท่ี Contact Center ของ กปภ. ที่
พร้อมรับเรื่องและประสานงานแก้ไขให้กับลูกค้าได้
รวดเร็วทันใจ

2. โทรศัพท์ถึง กปภ.สาขาโดยตรง หาก
ลูกค้ารู้ว่าบ้านของตนเองต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีการให้บริการของ 
กปภ.สาขาใด และสามารถจดจ�ำเบอร์โทรศัพท์ของ 
กปภ.สาขานั้นได้  ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่อาจท�ำให้
ลูกค้ารู้สึกคุ้นชินกับเสียงของคนคุ้นเคยของคนในพื้นที่
มากกว่า  ซึ่งเจ้าหน้าที่ของ กปภ. จะแก้ไขปัญหาได ้
ทันท่วงที เพราะมีความเชี่ยวชาญในพื้นที่นั้น ๆ อยู่แล้ว

3. พบเจ้าหน้าท่ี หากลูกค้าบางท่านอยากมี
ปฏิสัมพันธ์แบบ face to face ก็สามารถเดินทางไปพบ
เจ้าหน้าที่ ที่ กปภ.สาขาเองได้เลย เพราะเป็นวิธีการที่
ดีท่ีสุดในการท�ำความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดี
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ระหว่างลูกค้าและ กปภ. รับประกันได้เลยว่าท่านจะได้พบ
กับรอยยิ้มและความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ กปภ. 
อย่างแน่นอน

4. WWW.PWA.CO.TH อีกหนึ่งช่องทางที่
ลูกค้า กปภ. นิยมใช้มากขึ้นเรื่อยๆ ก็คือเว็บไซต์ของการ
ประปาส่วนภูมิภาค โดยลูกค้าสามารถพิมพ์ข้อความเรื่องที่
ต้องการให้ กปภ. เข้าแก้ไขให้ความช่วยเหลือ ซึ่งเจ้าหน้าที่
จะรีบเร่งตอบกลับและประสานงานเพื่อแก้ปัญหาให้ถูกใจ
ลูกค้าต่อไป

5. PR@PWA.CO.TH นอกจากนี้ อีเมล์ของ 
การประปาส่วนภูมิภาค ก็เป็นอีก 1 ช่องทางง่ายๆ ท่ีผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตรู้จักกันเป็นอย่างดี เพราะเชื่อว่าเกือบทุกคนที่
ใช้อินเตอร์เน็ตน่าจะมีบัญชีอีเมล์กันอย่างน้อย 1 บัญช ี
การส่งอเีมล์จึงไม่ใช่เรือ่งยากอีกต่อไป อกีทัง้ยังเป็นการตดิต่อที ่
สะดวกและรวดเร็ว สามารถติดต่อกลับได้ง่ายและสามารถ
ให้รายละเอียดได้อย่างชัดเจน ซึ่ง กปภ. ได้จัดเตรียม 
เจ้าหน้าทีเ่ชค็อเีมล์อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้มัน่ใจว่าทกุเสียงของ 
ลูกค้าจะไม่ถูกละเลย หลงลืม และล่าช้า

6. Facebook ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์ก�ำลัง
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว  ไม่ว่าเด็กหรือผู ้ใหญ่ย่อมมีบัญช ี
Facebook ทัง้นัน้ ซึง่ กปภ. เลง็เหน็ความส�ำคญั จงึได้เปิดบญัช ี
Facebook ทั้งของ กปภ.ส�ำนักงานใหญ่ และ กปภ.สาขา 
เพื่อให้ลูกค้าติดตามข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวแจ้ง
หยุดจ่ายน�้ำ ความรู้เก่ียวกับการใช้น�้ำประปาได้ทุกที่ทุกเวลา 
อีกทั้งยังสามารถส่งข้อความ (Text) แสดงความรู้สึก (Like) 
และพบเพ่ือน (Friend) มากมายในโลกสังคมออนไลน์นี้

7. Line และแล้วก็มาถึงแอพพลิเคชั่นยอดนิยม 
ในปัจจบุนันีค้งไม่มใีครไม่รูจั้กแอพพลเิคชัน่ยอดฮติทีส่มาร์ทโฟน 
ทุกเครื่องต้องมี ดังนั้น มีหรือ? ที่ กปภ. จะพลาดการเพิ่ม
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า เพราะ Line จะช่วยให้ กปภ. 
รับฟังและตอบสนองลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง หากลูกค้าเจอ 
ปัญหาเก่ียวกับการให้บริการ หรือพบท่อแตกรั่ว ก็สามารถ
แจ้งมาที่ไลน์ของ กปภ.สาขาได้เลย แต่ก่อนอื่น อย่าลืมเพิ่ม 

กปภ.สาขาในพื้นที่ของท่านเป็นเพื่อนด้วยนะคร้าบบบบ

8. หนังสือ/จดหมาย ส�ำหรับใครที่ไม่อยากใช้
เทคโนโลยีเพราะอาจไม่มั่นใจว่าเรื่องที่ต้องการสื่อสารจะส่ง
ถึง กปภ. หรือไม่ การท�ำหนังสือ/จดหมายเป็นลายลักษณ์
อักษรถือเป็นหลักฐานยืนยันได้เป็นอย่างดี และสามารถ
ติดตามความคืบหน้าได้ง่ายขึ้น

9. ศูนย์ด�ำรงธรรม 1567 เพื่อเป็นการตอบรับ
สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล กปภ. จึงได้ก�ำหนดให้ศูนย์
ด�ำรงธรรม 1567 ของกระทรวงมหาดไทย เป็นอกี 1 ช่องทาง 
รับฟังลูกค ้าของ กปภ. เพราะวัตถุประสงค ์ที่ตั้ งศูนย ์
ด�ำรงธรรม 1567 ขึ้นมาเพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชน
สามารถติดต่อแจ้งปัญหาจากการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ราชการ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ การทุจริต การปฏิบัติงาน
โดยมิชอบของข้าราชการ

10. Government Contact Center 
(GCC) ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
โทร 1111 อีกหนึ่งบริการของรัฐ เป็นสายด่วนของรัฐบาล
ทีใ่ห้บรกิารสอบถามข้อมลูบริการของภาครฐั รบัเรือ่งร้องเรยีน 
ร้องทุกข์ของประชาชน เป็นต้น ผู ้ใช้น�้ำสามารถโทรแจ้ง 
รายละเอียดที่ต้องการได้ทันที แล้ว GCC จะส่งเรื่องมาให้ 
กปภ. ด�ำเนินการต่อไป

11. สื่อมวลชน  ขอกล่าวถึงเป็นช่องทางสุดท้าย
นะครับ.... เพราะถ้าไม่ถึงท่ีสุด ลูกค้าคงไม่ส่งเสียงมาทาง 
ช่องทางนี้เป็นแน่ ถึงแม้ส่ือมวลชนจะไม่ใช่ช่องทางของ กปภ. 
โดยตรง แต่ กปภ.ก็เฝ้าระวังรับฟังเสียงของลูกค้าสม�่ำเสมอ
ทุกวัน เพื่อรีบด�ำเนินการแก้ไขให้เรียบร้อยและเร็วที่สุด

เห็นหรือยังว่า กปภ. ให้ความส�ำคัญกับช่องทางรับฟัง
ลูกค้า ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีถึง 11 ช่องทางแล้วก็ตาม แต่เรา
ชาว กปภ. จะไม่หยุดพัฒนาและต้ังใจท�ำงานเต็มที่ในการ 
ยกระดับการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นเพื่อความสุขของประชาชน 
ดังค่านิยมของ กปภ. มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน
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อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC
เรื่อง..โกษม โกยทอง

หลายคนคงจะเบื่อ เมื่อพูดถึง
ปัญหาการคอร์รัปชันในสังคม เพราะ
คงเหน็ว่าเป็นเรือ่งไกลตวั ทีค่นธรรมดา
อย่างเราคงจะแก้ไขไม่ได้ เพราะการ
ทุ จ ริ ต ร ะ ดั บ ส� ำ คั ญ ที่ ฉ ก ฉ ว ย ผ ล
ประโยชน์ของประเทศมักจะเกิดข้ึน
จากผูม้อี�ำนาจในสงัคมทีม่อี�ำนาจเหนอื
กฎหมาย แต่หารู ้ ไม ่ว ่าหากเรายิ่ง
ละเลยไม่สนใจเรื่องน้ีแล้ว อาจจะส่ง
ผลให้คนโกงเหล่านั้นสามารถโกงได้
มากขึ้น และประเทศของเราก็แย่ลง

แต่อย่าเพิ่งท้อแท้ไปครับ ถึง
เร่ืองคอร์รัปชันจะเป็นปัญหาใหญ่ แต่
ถ ้าได ้รับการวางโครงสร้างที่ดีจาก 
ภาครฐัและแรงสนบัสนนุจากประชาชน 
อย่างเรานั้น ก็สามารถท่ีจะสร้างความ
โปร ่งใสให ้กับสังคมได ้ เหมือนกับ
ปร ะ เ ทศอิ น โ ดนี เ ซี ย  ป ร ะ เ ทศ 
เพื่อนบ้านในภูมิภาคอาเซียนของเรา 
ซี่งมีการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันอย่าง
จริงจังถึงขนาดที่ว ่า “ใหญ่แค่ไหน 
ก็โดนจับ”

ปราบอย่างจริงจัง ไม่เข้าข้างฝ่ายใด
 การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันของอินโดนีเซียได้รับการช่ืนชม

จากท่ัวโลก ในเรื่องการด�ำเนินคดีกับคนโกงอย่างจริงจังไม่มี 
ข ้อยกเว ้นกับผู ้ มีอ�ำนาจ ด ้วยองค์กรต่อต ้านคอร์รัปชันของ
อินโดนีเซียที่ชื่อว่า KPK ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปีพ.ศ. 2545

สาเหตุท่ีต้องตั้งองค์กรข้ึนมาใหม่ เนื่องจากองค์กรต่อต้าน
คอร์รัปชันที่มีอยู ่เดิมในขณะนั้น อยู ่ภายใต้การด�ำเนินงานของ 
คณะรฐัมนตรทีีม่ปัีญหาในเรือ่งความไม่โปร่งใส ด้วยเสยีงเรยีกร้องจาก 
ประชาชน และความตั้งใจจริงในการมุ่งขจัดปัญหาคอร์รัปชันของ
อินโดนีเซีย จึงก่อตั้งองค์กร KPK ที่ย่อมาจากช่ือในภาษาอินโดนีเซีย
ว่า Komsit Pemberantasan Korupsi  แปลเป็นภาษาอังกฤษว่า 
Corruption Eradication Commission of Indonesia

ใหญ่แค่ไหนก็โดนจับ! 
แก้ปัญหาคอร์รัปชัน

สไตล์อินโดนีเซีย
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จดุเด่นของ KPK คอื การเป็นองค์กรอสิระทีไ่ม่ตกอยูภ่ายใต้อ�ำนาจของคณะรัฐมนตร ีมอี�ำนาจด�ำเนนิคดไีด้ด้วยตนเอง โดย
ไม่ต้องให้อัยการเป็นผู้ด�ำเนินการ ท�ำให้ด�ำเนินคดีทุจริตได้โดยไม่ต้องเกรงกลัวผู้มีอ�ำนาจ พร้อมตั้งศาลต่อต้านคอร์รัปชัน เพ่ือ
พิจารณาคดีคอร์รัปชันกับข้าราชการพลเรือนและนักการเมืองโดยเฉพาะ แต่ยกเว้นทหาร เพราะฝ่ายกองทัพมีศาลทหารในการ
ตัดสินคดีของตนเองอยู่แล้ว

ในส่วนของพนักงาน KPK มีการคัดเลือกพนักงานอย่างเข้มงวด ทั้งการทดสอบด้านจิตวิทยา ความโปร่งใส ความซื่อตรง 
และการสอบประวัติอย่างละเอียด เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ ไม่เป็นตัวแทนจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง จึงท�ำให้พนักงานสามารถ
ตรวจสอบการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เน้นจับระดับใหญ่ เชือดไก่ให้ลิงดู
KPK เลือกตรวจสอบคดีการโกงระดับใหญ่ เน้นจับ

ข้าราชการระดับสูง นักการเมือง เพราะคนระดับน้ีมีโอกาส 
ที่จะคอร์รัปชันได้สูง และมีขอบเขตการทุจริตที่มหาศาล พอจับ
คนที่มีต�ำแหน่งใหญ่โตได้แล้ว คนอื่นในสังคมก็ไม่กล้าที่จะทุจริต 
เพราะขนาดมีต�ำแหน่งใหญ่โตก็ยังหนีความผิดไม่พ้น

ผลงานท่ีผ่านมาของ KPK นั้นมีมากมาย ขนาดระดับ 
รฐัมนตร ีข้าราชการระดับสงู ผูพิ้พากษา ต�ำรวจ ยงัโดนด�ำเนนิคด ี
และติดคุกกันมากมาย แม้กระทั่งรัฐมนตรี ท่ีเป ็นญาติกับ
ประธานาธิบดี หรือคณะกรรมการระดับสูงของ KPK ถ้าท�ำการ
ทุจริตแล้วยังไงก็โดนจับไม่มีข้อยกเว้น 

การท�ำงานอย่างจริงจังไม่เลือกข้าง ท�ำให้ประชาชนอินโดนีเซียมีความเช่ือมั่นใน KPK ว่ามีความเป็นกลางในการท�ำงาน
อย่างโปร่งใส มคีรัง้หนึง่ KPK ถกูปฏเิสธการให้งบประมาณในการขยายส�ำนกังานจากรฐับาล ประชาชนกเ็รยีกร้องให้รฐับาลจดัสรร
งบประมาณให้ KPK  จนส�ำเร็จ เนื่องจากประชาชนให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน

การด�ำเนนิคดีของ KPK ประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างสงู จนท�ำให้ดชันวีดัภาพลกัษณ์คอร์รปัชัน (Corruption Perceptions) 
ของอินโดนีเซียมีคะแนนดีขึ้นตามล�ำดับ จากที่ได้คะแนน 32 (คะแนนเต็ม 100) ในปีพ.ศ. 2555 ขยับข้ึนมาเป็น 34 คะแนน 
ในปีพ.ศ. 2557 และ 36 คะแนนในปีพ.ศ. 2558

การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันของอินโดนีเซียนั้น นับเป็นตัวอย่างที่น่าสนใจในการน�ำวิธีการแก้ไขปัญหาทุจริตที่ประสบ
ความส�ำเรจ็มาปรับใช้ในประเทศของเรา เพราะปัญหาคอร์รปัชันนัน้ส่งผลกระทบต่อชีวติของพวกเราทุกคน คงไม่มใีครอยากให้ 
ประเทศของเราต้องสูญเสียโอกาสในการพัฒนาชาติไป เพราะคนสามารถโกงได้โดยไม่ต้องรับโทษ ใช่ไหมครับ?

ข้อมูลอ้างอิง

1. บทสัมภาษณ์ อ.ประจักษ์ ก้องกีรติ “ประชาธิปไตยบนเส้นขนานการขจัดคอร์รัปชัน” จากหนังสือ New Economic Model ส�ำนักพิมพ์ Way of Book

2. บทความ “ท�ำไมอินโดนีเซียเอาผิดกับนักการเมืองคอร์รัปชั่นได้” โดย ผาสุก พงษ์ไพจิตร

3. http://www.transparency.org/cpi2015

การประปาส่วนภูมิภาค

33



Audit Talks ฉบบันีจ้ะน�ำพาให้ท่านผู้อ่านได้รบัรูเ้กีย่วกบัการให้บรกิารค�ำปรกึษาซึง่เป็นบรกิารอกีด้านหนึง่ของงาน 
ตรวจสอบ........ ตามอภธิานศพัท์ในมาตรฐานสากลการปฏบิติังานวิชาชพีการตรวจสอบภายใน ได้ให้ความหมายของการบรกิาร 
ให้ค�ำปรกึษาว่า......เป็นกจิกรรมการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำและบรกิารท่ีเก่ียวเนือ่งแก่ผูร้บับรกิาร โดยลกัษณะและขอบเขตของงาน 
จะเป็นไปตามข้อตกลงทีท่�ำขึน้ร่วมกนักบัผูร้บับรกิาร และมีจดุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่า และปรบัปรงุกระบวนการบริหารความเสีย่ง 
การควบคุม และการก�ำกับดูแลขององค์กร โดยไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้บริหาร...... ดังนั้นการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา 
จะต้องมีบุคคลที่เกี่ยวข้อง 2 ฝ่าย จะต้องมีผู้ร้องขอค�ำแนะน�ำปรึกษา และอีกฝ่ายหนึ่งที่ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา แน่นอนครับ.... 
ผู้ให้ค�ำแนะน�ำจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะการให้ค�ำแนะน�ำของงานตรวจสอบคงหนีไม่พ้นในด้าน... 
ให้มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก�ำกับดูแลขององค์กร การบริการให้ค�ำปรึกษา รวมถึง
การให้ค�ำแนะน�ำ (advice) การอ�ำนวยความสะดวก (facilitation) และการฝึกอบรม (training)

Audit Talks
ส�ำนักตรวจสอบ

การให้บริการค�ำปรึกษา
ของส�ำนักตรวจสอบ กปภ.

	 ประเภทของการบริการให้ค�ำปรึกษา........หลายท่าน 
คงอยากรู้ว่าการบริการให้ค�ำปรึกษาในงานตรวจสอบมีการแยก
ประเภทอะไรบ้าง...!!?? มีดังนี้ครับ...............

•	 การให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นทางการ โดยจะมีการ
วางแผน (planed) และมีข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร

•	 การให้ค�ำปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ โดยจะเป็น
งานประจ�ำ เช่น การเข้าร่วมในคณะกรรมการประจ�ำ งานโครงการ 
ที่มีก�ำหนดเวลา การประชุมเฉพาะกิจ และการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลเป็นประจ�ำ

•	การให้ค�ำปรึกษาพิเศษ เช่น เข้าร่วมในทีมงาน 
การควบกิจการและการซือ้กจิการ หรือทมีงานทีท่�ำการโอนมาใช้
ระบบใหม่

•	การให้ค�ำปรึกษากรณีมีเหตุฉุกเฉิน โดยการเข้าร่วม
กับทีมงานที่จัดตั้งเพ่ือท�ำการกู้คืนหรือเยียวยาให้ด�ำเนินงาน 
ต่อไปได้ภายหลังเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ หรือเหตุการณ์พิเศษอื่น 
เกีย่วกับธรุกิจ หรอืร่วมในทีมท่ีจัดข้ึนเพือ่ให้ความช่วยเหลอืชัว่คราว 
ที่จะตอบสนองต่อค�ำร้องขอเป็นพิเศษ หรือด�ำเนินการให้เป็นไป
ตามเส้นตายที่ก�ำหนดไม่ปกติ
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.........และเพ่ือให้ท่านผูอ่้าน หรอืผูท้ีป่ระสงค์จะขอรบั
บริการค�ำปรึกษาเกิดความเชื่อมั่นว่าการให้บริการจะเพิ่ม 
คณุค่า และปรบัปรงุกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุ 
และการก�ำกบัดแูลขององค์กรได้ กค็งจะต้องขออนญุาตสือ่สาร
ท�ำความเข ้าใจถึงความเป ็นอิสระ ความเ ท่ียงธรรม 
ขอบเขตและข้อจ�ำกัดของการให้บริการค�ำปรึกษาดังนี้
ครับ.........

1.	 หากเกิดเหตุการณ์ที่สร้างความเสียหายต่อความ
เป็นอิสระและความเที่ยงธรรม ก่อนที่ผู้ตรวจสอบจะรับงาน
ให้ค�ำปรึกษา หรือภายหลังรับงานแต่อยู่ในระหว่างที่ก�ำลัง
ปฏิบัติงานให้ค�ำปรึกษา จะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้บริหาร 
ให้ทราบทันที 

2.	 ภายในหน่ึงปีหลังจากที่ผู ้ตรวจสอบให้บริการ 
ให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นทางการแล้ว เพื่อความเป็นอิสระและ
ความเท่ียงธรรมของผู้ตรวจสอบ ก็จะจัดผู้ตรวจสอบผู้อื่น 
มาท�ำหน้าทีใ่นกจิกรรมการตรวจสอบแทนผูต้รวจสอบคนเดิม

3.	 ในการวางแผนภารกิจบริการให้ค�ำปรึกษาอย่าง
เป็นทางการ ผู้ตรวจสอบมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้
บรรลถุงึความต้องการของผูบ้รหิารทีรั่บบรกิารอย่างเหมาะสม 
ผู ้ตรวจสอบและผู ้ รับบริการมีความเข ้าใจเดียวกันใน
วัตถุประสงค์และขอบเขตงานให้ค�ำปรึกษา

4.	 การรายงานความคืบหน้าและผลของงานให้ 
ค�ำปรึกษาอาจมีรูปแบบและเนื้อหาแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของแต่ละงานและความต้องการของผู้รับค�ำปรึกษา 

5.	 ในกจิกรรมการตรวจสอบจะมกีารตดิตามผลของ
ภารกิจการให้ค�ำปรึกษาตามขอบเขตที่ได้ตกลงไว้กับผู้รับ 
บรกิาร การตดิตามจะแตกต่างกนัไปตามประเภทงานให้ค�ำปรกึษา 

ถึงตอนนี้แล้ว...ท่านผู้อ่าน หรือผู้บริหารที่ก�ำลังจะ
ร้องขอใช้บริการค�ำปรึกษาจากส�ำนักตรวจสอบคงมีความ
มั่นใจ และเชื่อถือในบริการ เพราะการให้บริการจะได้รับจาก
ผู ้ตรวจสอบท่ีมีความรู ้ในกระบวนการบริหารความเส่ียง 
การควบคุม และการก�ำกับดูแล มีความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม 
โดยมกีารตกลงในวัตถปุระสงค์ร่วมกนัอย่างชดัเจน......แล้วพบกบั 
Audit Talks ฉบับหน้าต่อไปนะครับ.... สวัสดีครับ..............
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การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 7/2559 เมื่อวันที่ 
21 กรกฎาคม 2559 ซึ่งมี นายจิรชัย มูลทองโร่ย เป็นประธานการ
ประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1.	 เหน็ชอบร่างตวัชีว้ดัองค์กรปี 2560 ตามมมุมอง SEPA 
ตามที่ กปภ.เสนอ และให้ กปภ.จัดส่งร่างตัวชี้วัดฯ ให้ส�ำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ภายในวันที่ 31 
กรกฎาคม 2559 ต่อไป

Corporate Governance (CG)
ส�ำนักผู้ว่าการ

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 7/2559

เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2559

เรื่องเพื่อทราบ

1.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ประจ�ำเดือนมิถุนายน 2559

2.	 รบัทราบรายงานผลการด�ำเนนิงานด้านความรบัผิดชอบ 
ต่อสังคมของ กปภ. ณ ไตรมาส 3/2559 และแผนปฏิบัติการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ปี 2560

3.	 รบัทราบภารกจิผูว่้าการ กปภ. ในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา

4.	 รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบ
ลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2559 
โดย กปภ. เบิกจ่ายได้ร้อยละ 60

5.	 รับทราบหลักเกณฑ์การคัดเลือกการประปาส่วน
ภูมิภาคเขตและสาขาดีเด่น ประจ�ำปี 2559 และกรอบวงเงินการ
จ่ายเงินสมนาคุณ ค่าจัดท�ำโล่รางวัลและใบประกาศเกียรติคุณ 
กปภ.เขตและสาขาดีเด่น ประจ�ำปี 2559 วงเงิน 5 ล้านบาท 

การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 8/2559 เมื่อวันที่ 
23 สิงหาคม 2559 ซึ่งมีนายจิรชัย มูลทองโร่ย เป็นประธานการ
ประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1. อนุมัติเพิ่มเติมงบประมาณท�ำการ ปี 2559 เพื่อรองรับ
การบันทึกบัญชีในระบบ SAP จ�ำนวนเงิน 807 ล้านบาท

2. อนมุตัใิห้ กปภ.เบกิจ่ายเงนิการกศุลบญัชเีงนิบริจาคเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ เป็นเงิน 8,663,366.48 บาท (เงินแปดล้าน 
หกแสนหกหมื่นสามพันสามร้อยหกสิบหกบาทสี่สิบแปดสตางค์) 
(รวมภาษีต่างๆ) เพื่อด�ำเนินโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชนจ�ำนวน 19 
โครงการของ กปภ.เขต 1 - 10 ทั้งนี้ หากงบประมาณปี 2559 ที่

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 8/2559

เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2559

วารสาร
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ขออนุมัติเบกิจ่ายดงักล่าว ไม่สามารถเบกิจ่ายได้ทนัภายในวนัท่ี 30 
กนัยายน 2559 ให้อนุมติัเบิกจ่ายงบประมาณในปี 2560 ต่อไป

นอกจากนี ้คณะกรรมการ กปภ. มคีวามเหน็และข้อสงัเกตว่า 
ในการพจิารณาด�ำเนนิโครงการปลกูป่าต้นน�ำ้ของ กปภ.ควรจะท�ำ
เป็นพ้ืนที่ผืนใหญ่ในพื้นที่เดียวแล้วจะเกิดความคุ้มค่าและเป็น
ระบบนิเวศที่มีความสมบูรณ์ส่งผลประโยชน์ ต่อการส�ำรองแหล่ง
น�้ำดิบของ กปภ.ในอนาคตต่อไป

3.	 อนมุติัจ้างบรษัิท ทรพัย์เพิม่พนู เทคโนโลย ีจ�ำกดั เป็น
ผู้รับจ้างงานก่อสร้างท่อส่งน�้ำจากแยกมาลัยแมนถึงสถานีจ่ายน�้ำ
นครชัยศรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม การประปาส่วนภูมิภาค
สาขานครปฐม ในวงเงินค่าจ้างเหมาท้ังสิ้น 155,000,000 บาท 
(เงินหนึ่งร้อยห้าสิบห้าล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ก�ำหนด
แล้วเสร็จภายใน 270 วนั นบัจากวนัทีเ่ริม่งานตามสญัญา ครบก�ำหนด 
ยืนราคาวันที่ 11 พฤศจิกายน 2559

เน่ืองจาก การตรวจการจ้างงานก่อสร้างของ กปภ. ในช่วง 
ทีผ่่านมาพบว่า ประธานกรรมการตรวจการจ้างและคณะกรรมการ
ตรวจการจ้างมีข้อบกพร่องในการด�ำเนินงานคณะกรรมการ กปภ.
ได้มีความเห็นและข้อสังเกตให้ กปภ.จัดท�ำคู่มือหรือหลักเกณฑ ์
การตรวจการจ้าง ซึง่ประกอบด้วย การก่อสร้างทีถ่กูต้องตามรปูแบบ
การวางท่อ การทดสอบแรงดันในเส้นท่อ การทดสอบอุปกรณ์  
เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมทัง้การตรวจการจ้างในแต่ละครัง้ ควรให้ผูค้วบคมุงานในพืน้ที่
เข้าไปร่วมตรวจการจ้างด้วย

4.	 รบัทราบและเหน็ชอบกบัการวนิิจฉยัของคณะอนกุรรม 
การกฎหมายและการอทุธรณ์ร้องทกุข์ของ กปภ. ทีใ่ห้ยกอทุธรณ์ 
ของ บรษิทั โพรมเิน้นท์ ฟลอูดิ คอนโทรลส์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั

5.	 รับทราบร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ภมูสิารสนเทศของ กปภ. ปี 2560 - 2564 และให้น�ำความเหน็และ 
ข้อสงัเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปพิจารณาด�ำเนินการปรับปรงุ
ข้อมูลเพิ่มเติม ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการ กปภ.พิจารณาอีกครั้ง

ทัง้นี ้คณะกรรมการ กปภ.ได้มคีวามเห็นและข้อสงัเกต โดย
มีประเด็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

1)	 ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและภมูสิารสนเทศ 
ของ กปภ. ปี 2560 - 2564 ต้องสอดคล้องกับแผนบริหารจัดการ
ลดน�้ำสูญเสียของ กปภ. โดยเฉพาะข้อมูลด้านสถาปัตยกรรมของ
ระบบจัดการลดน�้ำสูญเสีย

2)	 จ�ำนวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปภ. 
และแผนการพัฒนาบุคลากรเป็นเรื่องส�ำคัญ ต้องพิจารณาให้
เหมาะสมและสอดคล้องกบัภารกจิด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
กปภ.

3) ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและภมูสิารสนเทศ
ของ กปภ. ปี 2560 - 2564 ควรเพิ่มแผนงานด้านการวิเคราะห์
ข้อมลูต่างๆ ท่ีส�ำคญั เช่น ข้อมลูบัญชีน�ำ้ต้นทุน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการด�ำเนินงานของ กปภ. ควบคู่ไปกับแผนงานด้านการให้
บริการข้อมูล

4) การด�ำเนินงานของ กปภ.ในอนาคต ควรบริหารงาน
แบบลีน (lean management) โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้ เพื่อการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพ

5) การท่ีจะน�ำระบบ cloud เข้ามาใช้ในการด�ำเนินงาน 
ควรพิจารณาปรับปรุงเครือข่ายหลักของระบบอินเตอร์เน็ต 
(Internet Backbone) ของ กปภ. ให้รองรบัการด�ำเนนิงานในอนาคต  
หรอืหากจะใช้ระบบ G-net ต้องศึกษาเปรยีบเทียบให้ชดัเจน ว่าจะใช้ 
งานระบบใดจึงจะคุ้มค่าและมีประสิทธิผล

6) การก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ 
(GIS) ต้องชัดเจน หากจะให้บริการ GIS ผ่านระบบ WMS (Web 
Map Service) ระบบ GIS ของ กปภ.ต้องพัฒนาให้ดีกว่าปัจจุบัน 
นอกจากนี ้กปภ.ควรพจิารณาปรบัปรงุระบบ GIS โดยบรูณาการข้อมลู 
ร่วมกบัการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เพือ่การด�ำเนนิงานร่วมกันในอนาคต

7) เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอายุการใช้งาน
ประมาณ 5 ปี ดังนั้น ควรก�ำหนดระยะเวลาในการปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละด้านให้ชดัเจน เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง 
ที่จะเกิดขึ้น ในอนาคตด้วย

8)	 เพื่อให้การจัดท�ำร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และภมูสิารสนเทศของ กปภ. ปี 2560 - 2564 มปีระสทิธิภาพ ควรม ี
การเทียบเคียงกับรัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรอื่นท่ีด�ำเนินกิจการ
ประเภทเดียวกัน

6.	 เหน็ชอบ ดงันี ้1) รายงานผลการด�ำเนนิงานขององค์กร 
(OPR) ประจ�ำปี 2559  2) รายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
(SAR) ประจ�ำปี 2559 และ 3) แผนพัฒนาปรับปรุงองค์กร (OFIs 
Roadmap) ประจ�ำปี 2560 และให้ กปภ.จัดส่งรายงานผลการ
ด�ำเนนิงานขององค์กร (OPR) ประจ�ำปี 2559 รายงานการประเมนิ
องค์กรด้วยตนเอง (SAR) ประจ�ำปี 2559 และแผนพฒันาปรบัปรงุ

การประปาส่วนภูมิภาค
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องค์กร (OFIs Roadmap) ประจ�ำปี 2560 ให้ สคร.ตามก�ำหนด
ต่อไป

7.	 เหน็ชอบแบบประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการ กปภ. 
ประจ�ำปี 2559 เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) แบบประเมินผลคณะ
กรรมการ กปภ. และ 2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
กปภ. (รายบุคคล) ตามที่ กปภ.เสนอ และให้คณะกรรมการ กปภ.
ด�ำเนินการประเมินผลทั้ง 2 รูปแบบเป็นข้อมูลลับ และส่งคืนแบบ
ประเมินฯ ให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ. ภายในวันที่ 6 
กันยายน 2559

8.	 รับทราบการเสนอแต่งตั้งอนุกรรมการติดตามการ
ด�ำเนนิงานตามนโยบายแทนต�ำแหน่งทีว่่าง แต่ขอให้ชะลอการแต่งตัง้ 
อนุกรรมการดังกล่าวออกไปก่อน จนกว่าจะมีการแต่งตั้งคณะ
กรรมการ กปภ.ชุดใหม่

9.	 เหน็ชอบ (ร่าง) บนัทกึความเข้าใจ (Memorandum of 
Understanding) ในการพัฒนาระบบประปาในพืน้ท่ีจังหวดัระยอง 
ระหว่างจังหวัดระยอง องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง และ 
การประปาส่วนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย และให้ กปภ.ด�ำเนิน
การจัดท�ำพิธีลงนามดังกล่าวต่อไป

เรื่องเพื่อทราบ

1. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ประจ�ำเดือนกรกฎาคม 2559

2. รับทราบรายงานผลการกู้เงินปี 2559 และกรอบการ 
กู้เงินปี 2560 ตามที่ กปภ.เสนอ และให้ กปภ.น�ำความเห็นและ 
ข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ.ไปพิจารณาด�ำเนินการ ดังนี้

1)	 ให้ กปภ.รวบรวมข้อมูลการกู้เงินที่ผ่านมาว่า เมื่อ 
โครงการเเล้วเสรจ็ กปภ.ได้รบัประโยชน์ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้
หรือไม่ กรณทีีไ่ม่สามารถด�ำเนนิการได้ตามเป้าหมาย ให้ผูร้บัผดิชอบ 
โครงการชี้เเจงเหตุผลให้คณะกรรมการ กปภ.ทราบด้วย

2)	 ให้ กปภ.พจิารณาการกูเ้งนิเพือ่การลงทนุโครงการต่าง ๆ  
ในอนาคตอย่างรอบคอบ โดยก�ำหนดตวัชีว้ดัให้ชดัเจนว่า จะได้รบั
ประโยชน์อย่างไรเมือ่โครงการแล้วเสรจ็ เช่น การเพิม่จ�ำนวนผูใ้ช้น�ำ้ 
และการเพิ่มรายได้ให้ กปภ. เป็นต้น

3. รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กปภ. ไตรมาส 3/2559

4. รับทราบรายงานผลการอนุมัติแผนการตรวจสอบเชิง 
กลยทุธ์ 3 ปี (ปี 2560 - 2562) และแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 2560 
และให้จัดส่งส�ำเนาแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 3 ปี (ปี 2560 
- 2562) และแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 2560 ให้กระทรวงการคลัง 
และส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ต่อไป

5. รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบ
ลงทุน ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2559 
โดย กปภ.เบิกจ่ายได้  จ�ำนวน 9,887.733 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 
68 จากเป้าหมายการเบกิจ่ายสะสม จ�ำนวน 14,550.000 ล้านบาท 
และขอให้ทุกสายงานติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก�ำหนดต่อไป

6. รับทราบรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนเงิน
ประกันการใช้น�้ำและดอกผลจากกองทุนเงินประกันการใช้น�้ำ ณ 
สิ้นไตรมาส 3 ประจ�ำปีงบประมาณ 2559

7. รับทราบรายงานการขอรับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบกลาง รายการเงินส�ำรองจ่าย
เพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ�ำเป็น ท้ังนี้ ในการขอรับจัดสรรงบกลาง
รายการเงินส�ำรองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ�ำเป็นครั้งต่อไป ให้ 
กปภ.น�ำโครงการพัฒนาแหล่งน�้ำเสนอขอรับจัดสรรเป็นงบกลาง
ด้วย เพราะแหล่งน�้ำเป็นเรื่องส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับ กปภ.

8. รบัทราบผลการด�ำเนนิงานและระดบัคะแนนของ กปภ. 
รายครึ่งปีและประมาณการทั้งปี ประจ�ำปี 2559 ซึ่งมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 2.0784 และ 4.0283 ตามล�ำดับ และให้ กปภ.
เร่งรัดผลการด�ำเนินงานของตัวช้ีวัดท้ัง 13 ตัว ให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายต่อไป

9. รับทราบผลการประชุมสัมมนาสรุปผลการด�ำเนินงาน
ของคณะกรรมการ กปภ. และมอบนโยบาย ของผู้ว่าการ กปภ. 
ตามที่ กปภ.เสนอ

10. รับทราบภารกิจผู้ว่าการในรอบ 1 เดือน (เดือน
สิงหาคม 2559) ที่ผ่านมา

11. รับทราบการเร่งรัดโครงการขยายเขตพ้ืนท่ีบริการ 
ตามที่ กปภ.เสนอ
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Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...สุพรรณี อาจไพรินทร์

หลายคนคงจะตอบได้ว่า...โลกก็คงจะแห้งแล้ง อับเฉา ขาดสิ่งมีชีวิต 
ขาดสีเขียว ขาดสีสันของธรรมชาตินั่นเอง...

เราต่างรูก้นัว่า ป่าไม้นัน้ส�ำคญัต่อโลก ส�ำคญัต่อสิง่มชีีวติมากมายขนาดไหน 
เพราะ “ป่าไม้” เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เป็นแหล่ง
ก�ำเนิดต้นน�้ำล�ำธาร และยังเปรียบเสมือนปอดของโลกที่คอยควบคุมสภาวะ
อากาศ ดูดซับอากาศที่เป็นพิษโดยเฉพาะก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) 

ป่าไม้ยังมีประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อมนุษย์และสิ่งมีชีวิตทุกชนิด
ที่อยู่บนโลกใบนี้ และยังช่วยรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ

ถ้าโลกใบนี้

ไม่มีต้นไม้

เหลือเลยสักต้น 

จะเกิดอะไรขึ้น?
	

กปภ. แสดงความจงรักภักดี 

ปลูกป่าต้นน�้ำ

 ร่วมสร้างโลกสีเขียว

การประปาส่วนภูมิภาค
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แต่ปัจจุบันพื้นที่ป่าไม้ถูกรุกล�้ำและท�ำลายไปอย่างรวดเร็วจากฝีมือมนุษย์ 
ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย เช่น สัตว์ป่า ตลอดจน ดิน น�้ำ อากาศ ฯลฯ 
โดยเฉพาะท�ำให้เกิดปัญหาขาดแคลนน�้ำในหน้าแล้ง และน�ำ้ท่วมในหน้าฝน เกดิน�ำ้ป่า 
ไหลหลาก ดนิโคลนถล่ม สร้างความเสยีหายต่อบ้านเรอืน ท่ีดนิท�ำกนิของประชาชน 
ทกุภาคส่วนจงึเริม่ตืน่ตวัและตระหนกัถงึปัญหาของทรพัยากรป่าไม้มากข้ึน โดยรณรงค์ 
ปลูกจิตส�ำนึก จัดกิจกรรม จัดโครงการเกี่ยวกับการปลูกป่าทดแทน ฟื้นฟูและรักษา
ป่าที่เสื่อมโทรม เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้ประเทศไทย

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มุ่งมั่นตลอดมาใน
การกระตุน้จติส�ำนกึของพนกังาน รวมถงึ เยาวชน ชมุชน และสงัคม ให้ตระหนกัถึงคณุค่า 
ของทรพัยากรป่าไม้ ผ่านการด�ำเนนิโครงการ กปภ. รกัษ์สิง่แวดล้อม ซึง่ประกอบด้วย
หลากหลายกจิกรรม เช่น การสร้างฝายชะลอน�ำ้ การปลกูป่าต้นน�ำ้ การปลกูป่าชายเลน 
และปลูกต้นไม้รอบชุมชน เพราะทรัพยากรป่าไม้เป็นต้นก�ำเนิดแหล่งน�้ำดิบท่ี กปภ. 
น�ำมาใช้ผลิตน�้ำประปาแจกจ่ายให้แก่ประชาชน หากป่าต้นน�้ำถูกท�ำลายหมด 
แหล่งน�ำ้ดบิกจ็ะไม่มเีช่นกนั ซึง่หมายความว่าประชาชนจะไม่ได้รบับรกิารน�้ำประปา
คุณภาพมาตรฐานของ กปภ.   

หากนับเวลาเพียงแค่ 5 ปีที่ผ่านมา กปภ. ได้ด�ำเนินโครงการปลูกป่าร่วมกับ
หลายภาคส่วน จวบจนปัจจุบันได้เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีป่าต้นน�้ำให้ประเทศไทย
แล้วกว่า 1,500 ไร่ โดย กปภ.ได้น้อมน�ำพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
ท่ีทรงเล็งเหน็ว่าการจดัการทรพัยากรป่าไม้ มคีวามเกีย่วโยงกบัการอนรุกัษ์ทรพัยากร
แหล่งน�้ำ และทรงมุ่งเน้นการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าไม้เป็นแนวทางหลัก มาด�ำเนิน
โครงการ กปภ. ด้านการอนรัุกษ์ธรรมชาตทิีเ่ป็นแหล่งต้นน�ำ้ล�ำธารส�ำคัญ และดแูลเอาใจใส่
อย่างต่อเนือ่งให้เตบิโตเป็นป่าใหญ่ เช่น 

โครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ณ อุทยาน
แห่งชาติภูหินร่องกล้า อ.นครไทย จ.พิษณุโลก อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ อ.แม่วงก์ 
จ.นครสวรรค์ และอุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช อ.เมือง จ.ตาก 

โครงการฟื้นฟูระบบนิเวศป่าและ
น�้ำภาคเหนือ  ณ เขตพื้นที่สาธารณะของ 
อบต.บ้านด่าน จ.สโุขทยั และ อทุยานแห่งชาต ิ
ภูหินร่องกล้า อ.นครไทย จ.พิษณุโลก

โครงการอนุรักษ์ต้นน�ำ้และปลูกป่า
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ณ อุทยาน
แห ่ งชาติภูหินร ่ องกล ้ า  อ .นครไทย 
จ.พิษณุโลก

นอกจากนี้ ในปี 2559 เป็นปีแห่ง
มหามงคลสมยั กปภ. ได้น้อมน�ำแนวพระราช 
ด�ำริท่ีสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรม
ราชนินีาถ ทรงห่วงใยในการดแูลรักษาป่าไม้ 
ทรัพยากรน�้ำ และสิ่งแวดล้อม มาจัดท�ำ
โครงการ กปภ. ปลูกป่าต้นน�ำ้เทดิพระเกยีรต ิ
สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ ์พระบรมราชนินีาถ 
เนื่องในโอกาสท่ีสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชนินีาถ  ทรงเจรญิพระชนมพรรษา 
ครบ 7 รอบ 84 พรรษา 12 สิงหาคม 2559 
โดยร่วมสร้างผืนป่าเทิดพระเกียรติในพ้ืนท่ี
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ เช่น 

•	 โครงการปลกูป่ารมิอ่างเกบ็น�ำ้คลองไผ่ 
อ.บ้านฉาง จ.ระยอง 

•	 โครงการบ�ำรุงรักษาป่าแควระบม 
เขือ่นสยีดั อ.ท่าตะเกยีบ จ.ฉะเชงิเทรา
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•	 โครงการปลูกป่าต้นน�้ำมูล เขตอุทยานแห่งชาติทับลาน 
อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 

•	 โครงการปลูกป่าชายเลน สร้างฝายชะลอน�้ำพื้นท่ีลุ่มแม่น�้ำ
กลอง อ.บางคนธี จ.สมุทรสงคราม พื้นที่ลุ่มแม่น�้ำเพชรบุรี 
อ.เมือง จ.เพชรบุรี และพื้นที่ลุ ่มน�้ำท่าจีน อ.ด่านช้าง 
จ.สุพรรณบุรี 

•	 โครงการปลูกป่าต้นน�้ำอุทยานคลองฉวาง อ.บ้านนาสาร 
จ.สุราษฎร์ธานี 

•	 โครงการปลูกป่าอินทรีย์เขื่อนกิ่วคอหมา อ.แจ้ห่ม จ.ล�ำปาง 
โครงการก่อสร้างฝายในพื้นที่อุทยานแห่งชาติดอยภูคา 
อ.บ่อเกลือ จ.น่าน พื้นที่อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
จ.พิษณุโลก เป็นต้น

และเพ่ือเป็นการเฉลมิพระเกยีรติ 60 พรรษา สมเดจ็พระเทพ
รตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี และสนองพระราชด�ำริที่ทรง
ห่วงใยสิง่แวดล้อมโดยเฉพาะป่าไม้และพืน้ทีต้่นน�ำ้ กปภ.ได้ด�ำเนิน
โครงการน้อมใจถวาย 6 ล้านกล้า ฟื ้นฟูป่าอนุรักษ์บริเวณ 
ต้นก�ำเนดิแม่น�ำ้น่าน อ.บ่อเกลอื จ.น่าน ซ่ึงเป็นการสร้างพลงัร่วมกับ 
ภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการร่วมกนัปลกูป่า 
และสร้างฝายประชารัฐ เพื่อคืนความชุ่มชื้นให้ป่าต้นน�้ำและเพิ่ม
ปริมาณน�้ำในแหล่งกักเก็บน�้ำส�ำหรับหน้าแล้งให้เพียงพอต่อการ
อุปโภคบริโภคของประชาชน  

ส�ำหรับปี 2560 นี้ กปภ. มีเป้าหมายเดินหน้าฟื้นฟูสภาพ
ป่าและเพิ่มพื้นที่สีเขียว ซึ่งจะด�ำเนนิโครงการการประปาส่วน
ภูมิภาคปลูกป่าต้นน�้ำเพ่ือแผ่นดิน เทิดพระเกียรติพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรม
ราชินีนาถ โดยท�ำการปลูกป่าต้นน�้ำต่อเนื่องจนครบ 2,000 ไร่ 
ในพืน้ทีอ่ทุยานแห่งชาตกิยุบรุ ีจ.ประจวบครีีขนัธ์ เน่ืองจากก�ำลัง
ประสบกบัปัญหาภยัแล้งซึง่ส่งผลกระทบต่อสิง่มีชวีติและชาวบ้าน
ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ี และแหล่งน�ำ้ดบิท่ีจะน�ำมาผลติน�ำ้ประปาของ กปภ. 

จากยทุธศาสตร์องค์กรด้านความรบัผดิชอบต่อ
สังคมของ กปภ. ที่ด�ำเนินกิจการประปาควบคู่กับการ
รักษาส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน
และสงัคม โดยร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่ายจากทกุภาคส่วน 
ของสังคม ด้วยเล็งเห็นว่าการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้
ให้อยู่อย่างยัง่ยนืตลอดไปถึงรุน่ลกูรุน่หลานของเรานัน้
จะท�ำเพียงล�ำพังไม่ได้ “เรา” ต้องมีน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน
หนักลบัมาร่วมกนัดแูลธรรมชาตแิละรกัษาสิง่แวดล้อม 
ร่วมกบัปลูกป่าต้นน�ำ้ ร่วมกนัสร้างโลกสเีขยีว และหยุด
ตัดไม้ท�ำลายป่าตั้งแต่วันนี้ จะได้ไม่ต้องเผชิญกับ 
ภัยแล้ง น�้ำป่าไหลหลากและดินโคลนถล่ม หรือปัญหา 
โลกร้อนอีกต่อไป
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สิง่ท่ี การประปาส่วนภมิูภาค (กปภ.)  ให้ความส�ำคญัอย่างสม�ำ่เสมอคอื การพัฒนาคณุภาพน�ำ้ประปาและ 
การให้บริการประชาชน ตามวิสัยทัศน์ “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ” เพราะเรื่องของ 
คุณภาพและการบริการนับเป็นหัวใจส�ำคัญของการให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชน

Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง...กองลูกค้าสัมพันธ์

กปภ. 
ใส่ใจสร้างสุขให้
ประชาชน

ในส่วนของการบริการ กปภ. ก็ไม่ละเลยที่ 
จะพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อสร้าง
ความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ช้น�ำ้ ผ่านกจิกรรมต่าง ๆ  
ทีด่�ำเนินการมาอย่างต่อเนือ่ง อาท ิการให้ค�ำปรกึษา 
และความรู้เกีย่วกบัระบบประปา การดูแลซ่อมแซม
ระบบประปาอย่างรวดเร็ว ฯลฯ โดยมีรายละเอียด
ของโครงการ ดังนี้

โครงการมุ่งมั่นเพ่ือปวงชน (เติมใจให้กัน) โดยทีมบริการของ กปภ.
สาขาออกพื้นที่พบปะลูกค้า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและบริการตรวจสอบ 
ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้านฟรี แนะน�ำวิธีการบ�ำรุงรักษาระบบประปา
ภายในบ้าน พร้อมกับส�ำรวจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหลังให้
บริการตามแบบสอบถาม Relation ต่าง ๆ

กปภ. เขต 7 เลย และ วงัสะพงุ 25 ก.ค. 59บ้านฉาง 24 ก.ค. 59 หนองบัวแดง 26 ก.ค. 59
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กปภ. เขต 10 และ สโุขทัย 27 ก.ค. 59

ชมุพวง 5 ส.ค. 59

ตาก 27 ก.ค. 59

หนองคาย 1 ส.ค. 59

ศรสีงคราม และ  บ้านแพง 10 ส.ค. 59

รัตนบุรี 5 ส.ค. 59

เชยีงคาน 27 ก.ค. 59

บ้านหมอ 11 ส.ค. 59ท่าเรอื 11 ส.ค. 59

พนัสนิคม 19 ส.ค. 59อรญัประเทศ 18 ส.ค. 59 ลพบุรี 23 ส.ค. 59
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ศรีเชียงใหม่ 19 ก.ย. 59ก�ำแพงเพชร 9 ก.ย. 59 อุบลราชธานี 16 ก.ย. 59

โพนพสิยั 20 ก.ย. 59

นครนายก 14 ก.ค. 59พนมทวน 12 ก.ค. 59

หนองไผ่ 26 ก.ค. 59บ้านนา 25 ก.ค. 59 เกาะคา 26 ก.ค. 59

พยุหะครีี 22 ก.ค. 59

โครงการ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” และ โครงการ “อ�ำเภอยิ้มเคลื่อนที่” เป็นโครงการที่หน่วยงาน 
ภาครฐัจะน�ำบรกิารต่าง ๆ  อาท ิรบัค�ำขอติดต้ังน�ำ้ประปา รบับรกิารเปลีย่นช่ือ/โอนมเิตอร์ หรอืช�ำระค่าน�ำ้ พร้อมให้ค�ำปรกึษา แจกแผ่นพบั
ประชาสัมพันธ์ให้ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติน�ำ้ประปา จดับูธนทิรรศการ พร้อมแจกน�ำ้ดืม่ให้บรกิารลกูค้าประชาชนทีม่าใช้บริการ
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สว่างแดนดิน 16 ส.ค. 59 อู่ทอง 18 ส.ค. 59ตาก 17 ส.ค. 59

กปภ. เขต 7 และ อุดรธานี (ชัน้พิเศษ) 24 ส.ค. 59

ศรสีชันาลยั 26 ส.ค. 59

กปภ. เขต 9 15 ก.ย. 59

กระนวน 14 ก.ย. 59

บ้านนา 18 ส.ค. 59 ก�ำแพงเพชร  26 ส.ค. 59

ด่านช้าง 9 ก.ย. 59
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กิจกรรม CSR&PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาพระพุทธบาท มอบน�ำ้ดืม่
จ�ำนวน 600 ขวด ให้แก่ประชาชนในงาน ประเพณตีกับาตร
เข้าพรรษาและถวายเทียนพระราชทาน ประจ�ำปี 2559  
ณ วัดพระพุทธบาทราชวรมหาวิหาร อ.พระพุทธบาท 
จ.สระบุรี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2559

การประปาส่วนภูมภิาคเขต 10 น�ำรถและอปุกรณ์การ 
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย เข้าร่วมกิจกรรม "การเตรียม 
ความพร้อมการช่วยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัและดินโคลน
ถล่ม" ณ สนามบนิเกษตรนครสวรรค์ อ.เมอืง จ.นครสวรรค์ 
เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาด่านขุนทด และ 
การประปานครหลวง ร ่วมมอบเครื่องกรองน�้ำ 
“โครงการน�้ำดื่มสะอาด” ให้แก่โรงเรียนบ้านใหม่ศรสีขุ 
พร้อมมอบน�้ำดื่มบรรจุขวด จ�ำนวน 360 ขวด ให้แก่  
ครูและนักเรียน ณ อ.ด่านขุนทด จ.นครราชสีมา เมื่อ 
วันที่ 5 สิงหาคม 2559

CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

การประปาส่วนภูมภิาคสาขาอ่างทอง มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 
360 ขวด ให้แก่ประชาชนในงานร�ำลึก 110 ปี เสด็จ
ประพาสต้นเมืองอ่างทอง และร่วมจัดนิทรรศการเพื่อ
เทดิพระเกยีรตแิละน้อมร�ำลึกในพระมหากรณุาธิคุณของ
พระบาทสม เด็ จพระจุ ลจอม เกล ้ า เ จ ้ า อยู ่ หั ว 
ณ บริเวณหน้าศาลากลางจังหวัดอ่างทอง อ.เมือง 
จ.อ่างทอง ระหว่าง วันที่ 5-9 สิงหาคม 2559

การประปาส่วนภูมภิาคสาขาลาดยาว มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 
300 ขวด ให้แก่นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าง้ิว  
เพือ่ใช้บรกิารประชาชนในงานป่ันวดัใจเทดิไท้องค์ราชนีิ  
ณ  ทีท่�ำการองค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่างิว้ อ.บรรพตพสิยั 
จ.นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2559

การประปาส่วนภูมภิาคสาขากมุภวาปีและการประปา
ส่วนภูมภิาคเขต 7 ออกบูธบริการน�้ำดื่มให้แก่นักเรียน
และประชาชนในงานสัปดาห์วันวิทยาศาสตร์แห่งชาต ิ
พร้อมทัง้ให้ความรู้เร่ืองกระบวนการผลติ การวเิคราะห์ 
คุณภาพน�้ำ ฯลฯ พร้อมมอบของที่ระลึก ณ โรงเรียน
บ้านดงเมือง (ดงเมืองวิทยา) อ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี  
เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2559

การประปาส่วนภมิูภาคสาขาบ้านฉาง มอบน�ำ้ดืม่ 240 
ขวด ให้แก่คณะกรรมการหมู่บ้านส�ำนักท้อน เพื่อใช้ใน
กิจกรรมปั่นรักรวมใจเทิดไท้องค์ราชินี ณ อ.บ้านฉาง 
จ.ระยอง เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2559

การประปาส่วนภูมภิาคเขต 7 มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 1,500 
ขวด ให้แก่ประชาชนที่มาร ่วมกิจกรรมจักรยาน
เฉลมิพระเกยีรติสมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชนีินาถ 
"อดุรธาน ีป่ันเพ่ือแม่" ณ อ.เมอืง จ.อุดรธานี เมือ่วนัที ่20 
สิงหาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครพนม เข ้าพบ  
นายกติพฒัน์ อภยัโส ผู้อ�ำนวยการสถานีวิทยุกระจาย
เสยีงแห่งประเทศไทยจังหวดันครพนม เพือ่แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและน�ำเสนอข่าวการขยายระบบประปา
เพ่ือรองรับการขยายตวัของผูใ้ช้น�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ
พิเศษนครพนม ณ อ.เมือง จ.นครพนม เมื่อวันที่ 24 
สิงหาคม 2559  
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 จัดนิทรรศการให้ความรู้วิธีการ 
ใช้น�้ำอย่างประหยัด รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ 
อย่างรูคุ้ณค่าแก่นกัเรียนจากหลากหลายสถาบนั เพือ่สร้างจติส�ำนกึ
ให้รู้จักการใช้น�้ำอย่างถูกวิธี ณ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 
2559

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาบ้านไผ่ มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 300 ขวด 
ให้แก่ทีว่่าการอ�ำเภอบ้านไผ่ เพือ่ใช้บรกิารประชาชนในงานท�ำบญุ
วันพระสวนะอ�ำเภอบ้านไผ่ ณ วัดบ้านโคกกล่อง อ.บ้านไผ่ 
จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 
300 ขวด เพือ่ช่วยเหลอืประชาชนชมุชนวงัแดงทีป่ระสบภยัน�ำ้ท่วม 
ณ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ออกบูธบริการน�้ำดื่ม 
แก่ประชาชน ในโครงการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ร่วมใจ ห่วงใยประชาชน ณ อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี เม่ือวันท่ี 9 
กันยายน 2559

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาก�ำแพงเพชร มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 500 
ขวด ให้แก่ทีว่่าการอ�ำเภอคลองลาน เพือ่ใช้บริการประชาชนในงาน
ปั่นจักรยานไต่เนินคลองลานด้วยจักรยานสองล้อ ณ อ.คลองลาน 
จ.ก�ำแพงเพชร เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2559
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กปภ.เขต 10 ร่วมกบั กปภ.สาขาเพชรบูรณ์
25 กรกฎาคม 2559

กปภ.เขต 1 และ กปภ.สาขาบ้านฉาง
29 กรกฎาคม 2559

กปภ. เขต 10 ร่วมกบั กปภ.สาขาศรสัีชนาลยั
26 กรกฎาคม 2559

กปภ.สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ)
1 สิงหาคม 2559

CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค
	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ออกหน่วยบริการรับค�ำร้องขอติดต้ังน�้ำประปาส�ำหรับผู้ใช้น�้ำรายใหม่ เพื่อเป็นการอ�ำนวย 
ความสะดวกให้ผู้ใช้น�้ำ โดยที่ผ่านมา กปภ. เขตและสาขา ได้ออกให้บริการประชาชน ดังนี้

กปภ. เขต 7 ร่วมกับ กปภ.สาขาบ้านดุง
4 สิงหาคม 2559

กปภ.เขต 10  ร่วมกับ กปภ.สาขาพิษณุโลก
4 สิงหาคม 2559

กปภ. สาขาหนองบัวล�ำภู
11 สิงหาคม 2559

กปภ.เขต 7  และ กปภ.สาขาบ้านผือ
18 สิงหาคม 2559

กปภ. สาขาบ้านไผ่
7 กันยายน 2559

กปภ.สาขาตาก
8 กันยายน 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 และการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาครบุรี ร่วมกับจังหวัดนครราชสีมา และ
ส่วนราชการในพื้นที่อ�ำเภอครบุรี  จัดกิจกรรมโครงการ
ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 จ�ำนวน 84 
ไร่ ณ อ.ครบรีุ จ.นครราชสมีา เม่ือวนัที ่9 สงิหาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบุรี ขุดลอกคลอง
ผักตบและฟื้นฟูฝายกั้นน�้ำ ตามโครงการ กปภ.รักษ์ 
สิ่งแวดล้อม ณ สถานีสูบน�้ำแรงต�่ำ อ.ปราณบุรี 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก เข้าร่วมโครงการ
อนรุกัษ์และพฒันาแม่น�ำ้ ค ูคลองแห่งชาตเิฉลมิพระเกยีรตฯิ 
พร้อมมอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 400 ขวด ให้แก่ประชาชนทีม่า
ร่วมงาน ณ อ.บ้านตาก จ.ตาก เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2559

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 ร่วมกับ วนอุทยาน
น�้ำตกคอยนาง ส�ำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ท่ี 10 
(อุดรธานี) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพนัธุพ์ชื 
จัดพิธีปลูกป่าต้นน�้ำแบบประชาอาสา เฉลิมพระเกียรติ
สมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชนินีาถ เนือ่งในโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา 12 
สิงหาคม 2559 เพื่ออนุรักษ์ฟื้นฟูพื้นท่ีป่าต้นน�้ำอย่าง
ยั่งยืน ณ วนอุทยานน�้ำตกคอยนาง อ.หนองแสง 
จ.อุดรธานี เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2559

CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาธาตุพนม ร่วมกิจกรรม 
ปลูกป่าต้นน�้ำแบบประชาอาสา เทิดพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจ้าฯ พระบรมราชนีินาถ เนือ่งในวโรกาสมหามงคล 
เฉลิมพระชนมายุครบ 84 พรรษา ณ วนอุทยานน�้ำตก
คอยนาง อ.หนองแสง จ.อดุรธานี เม่ือวันที ่16 กันยายน 
2559

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา (ช้ันพิเศษ) และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต�ำบล 
ส�ำนักท้อน ร่วมจัดกิจกรรม กปภ. ปลูกป่าต้นน�้ำเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ประจ�ำปี 2559 ณ พื้นที่ป่าสงวนสวนป่าห้วยมะหาด-เขานั่งยอง 
อ.บ้านฉาง จ.ระยอง เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2559 
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ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

ภาพข่าว...เล่าเรื่อง

ท่ีน่ี...องค์กรโปร่งใส
กปภ. จดัโครงการ “ทีน่ี.่..องค์กรโปร่งใส” เพือ่มุง่มัน่ยกระดบัภาพลักษณ์ความโปร่งใสของ กปภ. ให้เป็นทีร่บัรูข้องประชาชน 

และสร้างวฒันธรรมองค์กรให้ผูบ้รหิารและพนกังานมุง่เน้นคณุธรรมในการท�ำงาน ภายใต้แนวคดิส�ำคญั “อย่าให้ใครว่า กปภ. ไม่โปร่งใส” 

โดยช่วงที่ผ่านมา พนักงาน กปภ. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พร้อมใจกันประกาศเจตนารมณ์ "ท่ีนี่ ... องค์กรโปร่งใส" 
เพ่ือแสดงถงึการรวมพลงัเป็นหนึง่เดยีว ปราศจากการทจุรติคอรปัชนัภายในองค์กร และร่วมใจกนัปกป้องรกัษาชือ่เสยีงขององค์กร
ให้เป็นที่ยอมรับของสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง

ส�ำนักงานใหญ่ กปภ.

นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. น�ำคณะผู้บริหารและพนักงาน ประกาศเจตนารมณ์ "ที่นี่..องค์กรโปร่งใส" พร้อมร่วมกัน 
ให้ค�ำม่ันสัญญาต่อองค์พระแม่ธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมีธ�ำรงชลเพื่อปฏิบัติงานบริการประชาชนอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 
โดยการจัดงานในครั้งนี้ได้รับเกียรติจากคุณประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์ ผอ.บริหารสถาบันอิศรา เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ 
การตรวจสอบโครงการทจุรติกบับทบาทของส่ือมวลชน พร้อมประกาศให้ปี 2560 เป็นปีแห่งการป้องกันและต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน 
ทุกรูปแบบ ณ  ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2559
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กปภ.สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ)                                    

กปภ.เขต 2                                                กปภ.สาขาเกาะสมุย

กปภ.สาขาพนัสนิคม

กปภ.สาขานางรองกปภ.สาขาขลุง     

ชมรมผู้จัดการ กปภ.                                         กปภ. เขต 1 และ กปภ.สาขาบ้านฉาง
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กปภ. สาขากันทรลักษ์    

1. กปภ.สาขาแม่ขะจาน 25 ส.ค. 59

กปภ.สาขาขาณุวรลักษบุรี

2. กปภ.สาขาไชยา 1 ก.ย. 59

กปภ. เขต 4กปภ. เขต 7                                                                        

     โครงการน�ำ้ประปาดืม่ได้เป็นกจิกรรมที ่กปภ. ด�ำเนนิการขึน้เพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการส่งเสรมิคณุภาพชวีติทีด่ใีห้กบัประชาชน 
ตลอดจนลดความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจและสังคมให้ประชาชนได้มีน�้ำประปาที่สะอาดใช้ในการอุปโภคบริโภคอย่างท่ัวถึง

    โครงการดังกล่าว เป็นความร่วมมือกันระหว่าง กปภ. และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
กว่า 16 ปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ซึ่งได้รับผลตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างดี ท้ังนี้ ในปี 2559 กปภ. ได้ก�ำหนดให้มีการขยายพื้นที่
โครงการน�้ำประปาดื่มได้ในพื้นที่ของ กปภ.สาขาเพิ่มขึ้นอีก 10 แห่ง ดังน้ี

กปภ. มั่นใจน�้ำประปาดื่มได้ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน
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3. กปภ.สาขานาทวี  2 ก.ย. 59

7. กปภ.สาขากำ�แพงเพชร 19 ก.ย. 59

   5. กปภ.สาขาวังสะพุง 12 ก.ย. 59

9. กปภ.สาขาบุรีรัมย์ 23 ก.ย. 59

4. กปภ.สาขาโนนสูง 9 ก.ย. 59

8. กปภ.สาขาราชบุรี 20 ก.ย. 59

6. กปภ.สาขาจัตุรัส 16 ก.ย. 59

10. กปภ.สาขากบินทร์บุรี 27 ก.ย. 59
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นายจิรชัย มูลทองโร่ย รองปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานกรรมการ กปภ. นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. 
นายสมศักด์ิ สุวรรณสุจริต ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง และนายปิยะ ปิตุเตชะ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ร่วมกัน 
ลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) ในการพัฒนาระบบประปาในพื้นที่จังหวัดระยอง เพื่อร่วมมือกันในด้านการบรหิารจดัการ 
ทรัพยากรน้ำ�และการให้บริการน้ำ�ประปา ตลอดจนสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งน้ำ� ณ ทรายแก้ว บีช รีสอร์ท เกาะเสม็ด อ.เมือง 
จ.ระยอง เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2559

นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. และผู้แทนจาก Korea Water Resources Corporation (K-Water) ร่วมหารือรูปแบบ 
การดำ�เนินงานความร่วมมือเรื่อง Smart Water Management และการนำ�เทคโนโลยีต่าง ๆ  มาปรับใช้กับการบริหารจัดการน้ำ� 
ของ กปภ. เพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการน้ำ�ประปาแก่ประชาชน ณ สำ�นักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2559

นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะผู้บริหารระดับสูง ประชุมหารือกำ�หนดกรอบความร่วมมือในการดำ�เนินงาน 
ระหว่าง กปภ. และ บริษัท East Water เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการน้ำ�ประปาให้แก่ประชาชน ณ อาคารอีสท์วอเตอร์ 
สำ�นักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2559
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นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะทำ�งาน เข้าพบ นายนพพร วุฒิกุล นายกเทศมนตรีเมืองหัวหินเพื่อหารือ 
แนวทางการบูรณาการความร่วมมือในการให้บริการน้ำ�ประปาในพื้นที่เมืองหัวหินและการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำ� 
ในช่วงฤดูแล้ง ณ สำ�นักงานเทศบาลเมืองหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2559

นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. นายวุฒิชัย เสาวโกมุท รองผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน นายวัลลภ หอมสุวรรณ์ ผอ.ส่วนฟ้ืนฟู 
และพัฒนาพื้นที่อนุรักษ์ สำ�นักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 13 (แพร่) พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่จากส่วนราชการ เอกชน ตัวแทน 
ชุมชนในพื้นที่ ร่วมกันปลูกป่าในโครงการน้อมใจถวาย 6 ล้านกล้าฟื้นฟูป่าอนุรักษ์ ระยะที่ 2 จำ�นวน 300 ไร่ และสร้างฝาย 
ประชารัฐ เนื่องในโอกาสเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ณ บริเวณต้นกำ�เนิด 
แม่น้ำ�น่าน อ.บ่อเกลือ จ.น่าน เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2559

นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. และคณะ ลงพ้ืนท่ีตรวจเย่ียม กปภ.สาขาทุ่งสง เพ่ือเตรียมความพร้อมแผนป้องกันน้ำ�ท่วม 
ในช่วงน้ำ�หลากระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม และสำ�รวจบริเวณฝายควนกรด เพ่ือวางแผนสร้างเป็นแหล่งน้ำ�ดิบสำ�รอง 
ในอนาคต เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาค

55



นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการน�ำร่องการด�ำเนินการตามแนวทางการ 
บรูณาการฐานข้อมลูประชาชนและการบรกิารภาครฐั พร้อมกับผู้บรหิารส่วนราชการ/หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวข้อง ณ ศาลาว่าการ 
กระทรวงมหาดไทย เมือ่วนัที่ 22 กันยายน 2559

นายเธียรชัย ประมูลมาก รองผู้ว่าการ (แผนยุทธศาสตร์) การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นผู้แทนผู้ว่าการ กปภ. นำ�คณะ 
ผู้บริหารและพนักงาน เข้ารับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจำ�ปี 2559 จากสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) โดย กปภ. ได้รับ 2 รางวัล ได้แก่ รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศระดับดี จากผลงานระบบแจ้งเตือนความผิดปกติ 
การใช้งานอุปกรณ์ตรวจวัดใน DMA ผ่านระบบคลาวด์ ซึ่งคิดค้นโดยงานพัฒนาเทคโนโลยีน้ำ�สูญเสีย กปภ. สำ�นักงานใหญ่ 
และ รางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเน่ือง จากผลงานชุดควบคุมระยะไกล ส่ังการในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยภาคใต้ ซ่ึงคิดค้นโดย 
งานเทคโนโลยีควบคุมการผลิต กปภ.เขต 5 ณ หอประชุมกองทัพเรือ เม่ือวันท่ี 16 กันยายน 2559

นางสุรัตนา บุญเพียรผล ผู้ช่วยผู้ว่าการ (สำ�นักสื่อสารองค์กร 
และลูกค้าสัมพันธ์) ร่วมแสดงความยินดีกับ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เนื่องในโอกาสครบรอบวันคล้ายวันสถาปนา ปีที่ 56 และร่วม 
บริจาคเงินสมทบทุนมูลนิธิธรรมรักษ์ วัดพระบาทน้ำ�พุ จ.ลพบุรี 
ณ สำ�นักงานใหญ่ กฟภ. เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2559
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