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น�้ำน�ำเสนอ

การประปาส่วนภมูภิาค องค์กรของรฐัทีใ่ห้บรกิารสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานด้านน�ำ้ประปาเพือ่สนองนโยบายรัฐบาลในการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในส่วนภมูภิาค
ให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ 
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ

เนื่องในวโรกาสมหามงคลที่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญ
พระชนมพรรษา ครบ 84 พรรษา วารสาร “น�้ำ” ขอน้อมถวายพระพรให้พระองค์ 
ทรงพระเกษมส�ำราญ ทรงพระเจริญยิ่งยืนนาน...

ความซื่อสัตย์สุจริตถือเป็นคุณธรรมที่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวิต เราคงเคยได้ยินได้ฟัง 
ผู้หลักผู้ใหญ่ท่านเน้นอบรมสั่งสอนลูกหลานให้เติบโตเป็นคนดี เป็นคนที่มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่คดโกง ดังสุภาษิตที่ว่า “ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน” การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมน้ี 
เริม่สอนได้ตัง้แต่เดก็เลก็ จะเหน็ว่าคนสมยัก่อนคดิกศุโลบายในการอบรมสัง่สอนเดก็ ๆ  ให้ถือความ
ซือ่สัตย์สจุรติเป็นคุณธรรมส�ำคัญประจ�ำตน ทัง้การซือ่สตัยต์่อตนเองและผูอ้ื่น ผา่นนทิานและ
เรือ่งเล่าต่าง ๆ  ทีแ่สดงให้เหน็ถงึโทษของความไม่ซ่ือสตัย์ การหลอกลวง การคดโกง ซึง่เรือ่งราว 
ที่เราเคยได้ยินได้ฟัง ได้แก่ นิทานอีสป เรื่องเด็กเลี้ยงแกะ นิทานของไทย เรื่องเทพารักษ์และ
คนตัดไม้ เป็นต้น

เมื่อวัยเด็กหากได้รับการบ่มเพาะปลูกฝังเมล็ดพันธุ ์แห่งความซื่อสัตย์สุจริตแล้ว  
ก็ย่อมเติบโตมาเป็นผู้ใหญ่ที่เต็มไปด้วยคุณธรรม ไม่คดโกง ไม่ทุจริต องค์กรใดที่มีพนักงาน 
ทีย่ดึหลกัคณุธรรมจรยิธรรมทัง้ในการด�ำเนนิชวีติและการท�ำงานแล้ว องค์กรนัน้ย่อมเป็นองค์กร
ทีเ่จรญิก้าวหน้า พนกังานเตม็ไปด้วยความสขุในการท�ำงาน มจีติใจทีมุ่ง่มัน่ทุม่เทเพือ่ลกูค้าและ
ประชาชน อันจะพัฒนาประเทศของเราให้ก้าวหน้าต่อไป

โครงการ "ที่นี่...องค์กรโปร่งใส" ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) จึงริเร่ิมขึ้น
เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นในการท�ำหน้าที่บริการประชาชนอย่างซื่อสัตย์สุจริต โดยเมื่อวันที่ 11 
กรกฎาคม 2559 คณะกรรมการ กปภ. ผู้ว่าการ ผู้บริหาร และผู้แทนพนักงานทั่วประเทศ  
ได้จดักจิกรรมประกาศเจตนารมณ์ "ทีน่ี.่..องค์กรโปร่งใส" ร่วมกนัให้ค�ำมัน่สญัญาต่อองค์พระแม่ 
ธรณีวิสุทธิสรรพสักขีบารมีธ�ำรงชล ที่เคารพนับถือและเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของพวกเรา 
ชาว กปภ. ทกุคน เพือ่แสดงความมุง่มัน่บรหิารจดัการองค์กรและปฏิบตังิานบรกิารประชาชน
อย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ตลอดไป

จะเห็นได้ว่าเรื่องการโปร่งใส ไม่ทุจริต เป็นเรื่องที่ กปภ. ให้ความส�ำคัญอย่างมาก 
วารสาร “น�้ำ” และสื่อต่าง ๆ ของ กปภ. จึงน�ำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมอยู่เสมอ เพ่ือเป็นเครือ่งย�ำ้เตอืนใจให้เราคดิดี พูดด ีและท�ำดตีลอดเวลา หากไม่เริม่ที่
ตวัเราแล้ว จะมโีมเดลทีด่เีพื่อให้เด็กและเยาวชนยึดถือเป็นแบบอย่างได้อย่างไร

นรัญชลี รุ่งรัตนาอุบล
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรเเละลูกค้าสัมพันธ์

บรรณาธิการ
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	 12 สิงหาคม ตรงกับวันเสด็จพระราชสมภพของสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ โดยรัฐบาลได้ก�ำหนดให้เป็น
วันแม่แห่งชาติ และเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
7 รอบ ในปี 2559 นี้ รัฐบาลได้เตรียมความพร้อมในการจัดงาน
เฉลมิพระเกยีรติ  โดยมีการจดักจิกรรมสบืสานงานพระราชด�ำรอิย่าง
สมพระเกียรติ อาทิ งานด้านศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ นอกจากน้ี ยังมีโครงการพระราชด�ำริอีกหลาย
โครงการ อาทิ โครงการบ้านเล็กในป่าใหญ่  โครงการพิทักษ์ป่าเพื่อ
รกัษาชวีติ  โครงการฟาร์มตวัอย่างในพระราชด�ำร ิโครงการป่ารกัน�ำ้ 
เป็นต้น

	 วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้มีความยินดีและภูมิใจน�ำเสนอเร่ือง
ของแม่ในโอกาสส�ำคัญนี้  ซึ่งเป็นเรื่องราวดี ๆ ที่อยากให้มีมากกว่า 
ปีละครัง้ และหวงัว่าจะช่วยปลกูฝังจติส�ำนกึระลกึถงึคณุแม่ได้เป็นอย่างดี

	 “แม่” ค�ำเดียวสั้น ๆ แต่ความหมายนั้นลึกซึ้งเกินกว่าจะน�ำ
มาเรยีงร้อยถ้อยค�ำมาบรรยาย ดงัความตอนหนึง่ในบทเพลง ใครหนอ 
ที่ว่า “ใครหนอ รักเราดังดวงแก้วตา  รักเขากว้างกว่า พื้นพสุธา
นภากาศ  จะเอาโลก มาท�ำปากกา  แล้วเอานภามาแทนกระดาษ 
เอาน�้ำหมดมหาสมุทรแทนหมึกวาด ประกาศพระคุณไม่พอ” 

สกู๊ปพิเศษ
เรื่อง...ปริยากร โพธิ์ทอง

“อย่ารักแม่...แค่วันเดียว”
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	 นิยามของค�ำว่า“แม่” อาจมีอยู่มากมาย แต่ความหมาย 
ท่ีคล้ายกันคือ ผู้มีพระคุณที่ให้ก�ำเนิด ให้น�้ำนมลูกได้ดื่มกิน และ 
ให้ความรกัความเมตตาปกป้องรกัษาจนลกูเติบใหญ่  จนอาจกล่าวได้ว่า
ตัง้แต่เกดิจนตาย ผูห้ญงิคนนีก้ร็กัเราแบบไม่มเีง่ือนไข ไม่หวงัสิง่ตอบแทนใด ๆ 
ความรักจากหัวใจที่ยิ่งใหญ่แบบน้ี มีเพียง “แม่” เท่าน้ันที่ให ้
เราได้ตลอดไป

	 ถ้าเราลองย้อนวนัวานหนัหลงัทบทวนไปในวยัเด็ก  คงไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่าแม่ เป็นคนที่ดูแลทุ่มเท เสียสละให้กับเรามาโดยตลอด
ตั้งแต่ความยากล�ำบากในการอุ้มท้องเป็นเวลา 9 เดือน แม่เฝ้า 
ทะนถุนอมกายใจไม่ให้กระทบกระเทอืนหวัน่เกรงจะส่งผลถงึลกูน้อย
ท่ีอยูใ่นท้อง  พอถงึเวลาต้องคลอดกเ็สีย่งเป็นเสีย่งตายทรุนทรุายด้วย
ความเจ็บปวด  จนกว่าจะได้ยินเสียงร้องอุแว้ ๆ แม่ถึงกับกลั้นน�้ำตา
แห่งความปีติไว้ไม่อยู่  จากนั้นภาระหน้าที่อันยิ่งใหญ่ที่ผู้เป็นแม่ต้อง
แบกไว้ทั้งชีวิตก็ตามมา  ด้วยการกล่อมเกลี้ยงเลี้ยงดูลูกจนเติบใหญ่ 
ให้การศึกษาให้อนาคตแก่ลูก  มิใช่เพียงเลี้ยงแค่ร่างกายให้เติบโต  
หากแต่ต้องเลีย้งหัวใจและจติวญิญาณให้เป็นคนดมีศีลีธรรม ยามลกูทกุข์
แม่กลับทุกข์มากกว่าและไม่เคยทอดทิ้ง ยามลูกมีความสุขประสบ
ความส�ำเร็จแม่ก็มีความสุขใจยิ่งกว่า  เราควรระลึกไว้เสมอว่า   
ทุกฉากทุกตอนของละครชีวิตเรานั้น  มักจะมีแม่เป็นผู้อยู่เบื้องหลัง
การถ่ายท�ำเสมอ เธอผูน้ีพ้ร้อมท่ีจะรบัในทุกบทบาทไม่ว่าจะแลกด้วย
น�้ำตาหรือรอยยิ้มก็ตาม

“สอนให้ลูกทัง้หลายเดนิสายกลาง

ท�ำทุกอย่างพอดีมีเหตผุล

ประกอบด้วยคุณธรรมน�ำทางตน

ย่อมได้คนดพีอต่อบ้านเมอืง”

สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ
พระราชทาน “ค�ำขวัญวันแม่” ประจ�ำปี 2559
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	 นี่คือความตอนหนึ่งจากเพลงค ่าน�้ำนม เพลงที่ ใช ้ใน 
งานวันเเม่เเห่งชาติ ผลงานการประพันธ์ของครูไพบูลย์ บุตรขัน  
นักแต่งเพลงมือหนึ่งของไทย บทเพลงค่าน�้ำนมน้ันยามได้ฟังเมื่อไร 
ท�ำให้ระลกึถงึบญุคณุของเเม่ จนบางครัง้ผูฟั้งถึงกบัน�ำ้ตาไหลในความ
ไพเราะและซาบซึ้งในบุญคุณของแม่

	 12 สงิหาคม ของทกุปี จงึเป็นวนัดทีีถ่อืเป็นโอกาสพเิศษท่ีลกู
ทุกคนควรระลึกถึงพระคุณของแม่  พระในบ้านที่คอยคุ้มครอง
ป้องกันภัยให้กับลูกตลอดชีวิต ดังนั้น เราควรให้ความส�ำคัญด้วย 
การกลบัไปกราบไหว้บชูาน้อมจติคารวะอย่างจรงิใจ หากท�ำได้ทกุวนั
ก็จะเป็นการดี ความกตัญญกูตเวทีทีเ่ราพงึแสดงต่อแม่นัน้ท�ำได้ในขณะที่
แม่มชีวีติอยู ่โดยดูแลใส่ใจปรนนบิตัใินยามเจ็บไข้และให้ความสะดวก
กายสบายใจในยามปกติ  หากแม่ได ้จากโลกนี้ ไป เราก็ยัง 
แสดงความกตัญญูต่อแม่ได้ด้วยการจัดพิธีศพอย่างสมเกียรติและ 
หมั่นท�ำบุญอุทิศส่วนกุศลให้ท่านอยู่เสมอ

“แต่เล็กจนโตโอ้แม่ถนอม
แม่ผ่ายผอมย่อมเกิดจากรัก

ลูกปักดวงใจ
เติบโตโอ้เล็กจนใหญ่ 

นี่แหละหนาอะไรมิใช่ใดหนา
เพราะค่าน�้ำนม” 	 แม้ลูกบางคนจะไม่ได้อยู่กับแม่เพราะต้องจากถิ่นฐานมา

ท�ำงานหาเงินอยู่แดนไกล  แต่ในยุค Globalization  หรือโลกไร้
พรหมแดน  ไม่ว่าอยู่ที่ไหนเราก็สามารถติดต่อกันได้ทุกที่ทุกเวลา   
วันแม่แห่งชาติปีนี้อย่าพลาด !!!     โอกาสส�ำคัญที่เราจะท�ำดีต่อแม่  
ถ้าเป็นไปได้กลับบ้านไปไหว้ด้วยมาลัยดอกมะลิ  หากหาไม่ได้  ก็ให้
คิดว่าสิบน้ิวท่ีลูกมีถือเป็นดอกบัวชั้นงามในยามท่ีพนมก้มกราบท่ีตัก
แม่ พร้อมการเอ่ยวาจาขอขมาลาโทษท่ีเคยได้ล่วงเกินแม่ด้วย กาย 
วาจา และใจ  เพียงเท่านี้ก็เรียกได้ว่าเป็นมงคลอันสูงสุดแก่ชีวิตเรา 

	 อย่าลืมนะคะ หากไม่ค่อยได้มีโอกาสเจอหน้า การยกหู
โทรศพัท์หาแม่เพือ่พดูคยุไถ่ถามถงึความเป็นอยู่สารทกุข์สขุดบิ กช่็วย
สร้างความชื่นใจให้กับท่านได้ไม่น้อยเลย เราสามารถบอกรักแม่ได้
ทุกวัน ไม่จ�ำเป็นต้องรอท�ำดีแค่ปีละครั้ง อย่ารีรอ 12 สิงหา ที่จะ 
มาบอกรกัแม่  เพราะกว่าจะถงึวนันัน้ก็ไม่รูว่้าแม่จะยงัมลีมหายใจให้เรา
ได้บอกรักและตอบแทนพระคุณท่านหรือไม่ ? 

	 แม่รกัลกูทกุวนัตัง้แต่ยงัไม่ทันเห็นหน้า จนกว่าจะตายจาก แล้ว
ลกู ๆ  อย่างเราล่ะ ควรจะรกัแม่...แค่วนัเดยีว ปีละครัง้ เท่านัน้หรอื ???
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ที่นี่...
องค์กรโปร่งใส

	 ในปัจจุบัน ปัญหาการคอร์รัปชัน นับเป็นปัญหาที่ทั่วโลกให้
ความส�ำคญัเป็นอย่างมาก เพราะการคอร์รปัชนัทีค่นส่วนน้อยคดโกง
น�ำเอาของที่ควรจะเป็นของส่วนรวมมาเป็นของส่วนตน ย่อมเป็นสิ่ง
ทีฉ่ดุรัง้ไม่ให้ประเทศพัฒนา ซึง่ในระดบัโลกได้มกีารจดัตัง้องค์กรเพ่ือ
ความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ซึ่งเป็น
องค์กรอิสระนานาชาติ เพื่อจัดท�ำดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน 
(Corruption Perceptions) ของประเทศต่าง ๆ  ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 
ประเทศไทยของเราได้รับคะแนนด้านความโปร่งใส 38 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่อันดับที่ 76 จาก 168 ประเทศทั่วโลก 
ดังนั้น เรื่องคอร์รัปชันจึงเป็นปัญหาส�ำคัญท่ีประเทศของเราควร
แก้ไขอย่างเร่งด่วน

	 ยกตัวอย่างปัญหาจากการคอร์รัปชันที่ส่งผลกระทบต่อ
ประเทศของเรา เช่น นาย ก. เป็นข้าราชการผู้ควบคุมการก่อสร้าง
อาคารในส�ำนักงาน นาย ก. ตั้งใจซื้อวัสดุก่อสร้างคุณภาพต�่ำ เพื่อน�ำ
เงินที่เป็นส่วนต่างมาเป็นของตนเอง ส่งผลให้อาคารส�ำนักงานที่เป็น
ของส่วนรวมไม่ได้มาตรฐาน ส่วน นาย ก. ก็ได้รับเงินจากการโกงไป
แบบฟร ีๆ  ซึง่กรณนีี ้นบัเป็นเพยีงตัวอย่างเลก็ ๆ  ทีเ่กดิขึน้จรงิในสงัคม 
และถ้าหากมีคนแบบ นาย ก. อยู่ในสังคมเป็นจ�ำนวนมาก ย่อมไม่
เป็นผลดีต่อประเทศของเราอย่างแน่นอน 

	 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ใส่ใจถึงความส�ำคัญของ
การปลูกฝังความซ่ือสัตย์สุจริตให้แก่คนในองค์กร สมกับการเป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชน โดยเมื่อปี 
พ.ศ. 2556 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ได้จัด
อันดับความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์
ของรัฐวิสาหกิจ 59 แห่ง ซึ่ง กปภ. เป็น 1 ใน 3 ของหน่วยงานที่
ถูกจัดอยู่ในกลุ่มท่ีมีความโปร่งใสในระดับดีมาก และในปี 2557 
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ได้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และจัดให้ กปภ. มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับสูงมาก

สกู๊ปพิเศษ
เรื่อง.. MR.PR

วารสาร

8



	 ล่าสุด กปภ. ได้จัดโครงการ “ที่นี่...องค์กรโปร่งใส” ขึ้นมา 
ซึ่งที่มาของโครงการนี้จะเป็นอย่างไร และจะเป็นแบบไหน ติดตาม
กันได้เลยครับ

อย่าให้ใครว่า กปภ. ไม่โปร่งใส

	 จุดเร่ิมต้นของโครงการ เกิดขึ้นจากความต้ังใจของ กปภ.  
ในการลดปัญหาการทุจริตตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย  
ด้วยการท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และส�ำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) ซ่ึงเป็นความร่วมมอืในการลด
และขจัดปัญหาการทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งจัดตั้ง 
ศนูย์ป้องกันและปราบปรามการทจุรติ กปภ. (ศปท.กปภ.) ข้ึน เมือ่ปี 
2558 โดยมเีป้าหมายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทจุรติให้เกิด
ผลเป็นรูปธรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560) 

	 ดังนั้น กปภ. จึงจัดให้มีโครงการ “ที่นี่...องค์กรโปร่งใส”  
ท่ีมุง่มัน่จะยกระดับภาพลกัษณ์ความโปร่งใสของ กปภ. ให้เป็นทีร่บัรู้
ของประชาชน และสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ผู้บริหารและพนักงาน
มุ่งเน้นคุณธรรมในการท�ำงาน ภายใต้แนวคิดส�ำคัญ “อย่าให้ใครว่า 
กปภ. ไม่โปร่งใส” โดย กปภ. ได้เปิดตัวโครงการไปเมื่อวันที่ 11 
กรกฎาคม 2559 ณ ห้องประชุมชัน้ 2 อาคารประปาวิวฒัน์ ส�ำนกังานใหญ่ 
กปภ. ซึ่ง นายจิรชัย มูลทองโร่ย  ประธานกรรมการ กปภ.  ดร.เสรี 
ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมด้วยคณะผู้บริหารและพนักงาน 
ทกุคน ได้ร่วมกนัให้ค�ำมัน่สญัญาต่อองค์พระแม่ธรณวีสิทุธสิรรพสกัขี
บารมีธ�ำรงชล เพื่อแสดงความมุ ่งมั่นบริหารจัดการองค์กรและ 
ปฏิบัติงานบริการประชาชนอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ตลอดไป

	 นอกจากการเปิดตัวโครงการแล้ว กปภ. ยังมีแผนงานให้
พนักงาน กปภ.ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จัดกิจกรรมแสดง
กระบวนการท�ำงานมุง่สจุรติโปร่งใสทีพ่นกังานร่วมกนัคดิและจดัขึน้ 
จัดนิทรรศการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในวันประปาวิชาการ และ
การจัดวันครบรอบ กปภ. ภายใต้แนวคิด “ที่นี่...องค์กรโปร่งใส” 
โดยกิจกรรมทั้งหมด กปภ. มุ ่งเน้นในการปลูกฝังให้พนักงานมี
พฤติกรรมมุ่งเน้นคุณธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมขององค์กร  
“มุ่ง - มั่น - เพื่อปวงชน”

	 การต่อต้านคอร์รัปชันให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กร ต้อง
เร่ิมจากการปลูกฝังให้พนักงาน ซึ่งเปรียบเสมือนฟันเฟืองส�ำคัญ
ในการพัฒนาองค์กร มีค ่านิยมที่ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ฉกฉวย 
ผลประโยชน์ของส่วนรวมมาเป็นของตน ดงัที ่กปภ. ได้จดัโครงการ 
“ทีน่ี.่..องค์กรโปร่งใส” ขึน้มา เพือ่ท่ีจะพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร
ที่โปร่งใสและเป็นที่ไว้ใจของประชาชนอย่างแท้จริง

ข้อมูลอ้างอิง

http://thaipublica.org/2016/01/corruption-perceptions-
index-2015-thailand/

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดําเนินงานของ กปภ. 

พ.ศ. 2556 

พ.ศ. 2557 

 ได�รับการจัดอันดับระดับความโปร�งใสของเว็บไซต�รัฐวิสาหกิจในระดับดีมาก 
  การประเมินจาก TDRI

  การประเมินจาก ป.ป.ช.
 ได�รับการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานในระดับสูงมาก 
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	 หลายคนคงเคยได้ยินส�ำนวนสุภาษิตไทย “สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น” ซึ่งมี 
ความหมายว่า ต่อให้เราได้ยนิได้ฟังเรือ่งราวใด ๆ มาจากใครสกัก่ีคนกต็าม กไ็ม่อาจเทยีบได้
กับการออกไปเห็นด้วยตาตนเอง ส�ำหรับชีวิตการท�ำงานก็เช่นกัน ถึงแม้จะมีรายงาน
ข้อมูลมากมายมากองอยู่ตรงหน้าหรือมีใครมาสรุปโครงการให้เห็นภาพชัดเจนเพียงใด 
ก็ไม่สู้เราออกไปดูหน้างานจริงด้วยตัวเราเอง 

	 ด้วยเหตุนี้ นับต้ังแต่ ดร. เสรี ศุภราทิตย์ ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ว่าการการประปา 
ส่วนภูมิภาค สิ่งที่ท่านให้ความส�ำคัญและแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนก็คือการริเริ่ม 
โครงการผูว่้าฯ พบลกูค้า โดยท่านผูว่้าการพร้อมผูบ้ริหารระดับสงูได้ออกพบปะเย่ียมเยียน
ลูกค้าในพื้นที่ให้บริการของ กปภ. ด้วยตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับฟัง
ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้บริการน�้ำประปา ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเสริมสร้าง 
ความสมัพนัธ์อนัดกัีบลกูค้าแล้ว ยงัช่วยให้ กปภ. รูล้กึรูจ้รงิถึงความต้องการของลกูค้า ซึง่ส�ำคญั

มากต่อการให้บริการลูกค้าในยุคปัจจุบันท่ี
ความต้องการของลูกค้าเปล่ียนแปลงตลอด
เวลาและนับวนัจะมคีวามคาดหวงัสงูขึน้เร่ือย ๆ  
ดงันัน้ กปภ.จงึไม่สามารถหยดุนิง่ในการพฒันา
และปรบัปรงุการบรกิารให้สนองความต้องการ
ของลกูค้าให้มากท่ีสดุ รวมถงึการสร้างคณุค่าเพ่ิม
เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

“ผู้ว่าฯ พบลูกค้า”
Customer Relations : ลูกค้าสัมพันธ์ 
เรื่อง..ศรัณย์  บุตมากุล
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	 จากจ�ำนวนลูกค้ากว่า 4 ล้านราย ความสัมพันธ์ระหว่าง กปภ. กับลูกค้า มิได้เร่ิมขึ้นและจบลงเพียงแค่ลูกค้ามาย่ืนเร่ืองขอใช้น�้ำ
ประปาและ กปภ. ด�ำเนนิการตดิตัง้ประปาแล้วเสร็จเท่านัน้ แต่เป็นสมัพันธภาพระยะยาวท่ี กปภ. มุง่สร้างประสบการณ์ทางบวกให้กบัลกูค้า
อย่างต่อเนื่อง โดยแสดงถึงความเอาใจใส่ค้นหาสิ่งที่ลูกค้า “ชอบ” เพื่อน�ำมาพัฒนาบริการที่ “ใช่” เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ กปภ.  
“ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ” (Customers are delighted with water quality and excellent services)

ผู้ว่าการ พร้อมผู้บริหารระดับสูง เเละผู้บริหารในพื้นที่
เข้าพบผู้ใช้น�้ำรายใหญ่ ตามโครงการผู้ว่าฯ พบลูกค้า

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาราชบุรี

แม็คโคร สาขาราชบุรี มอบของที่ระลึกแก่ผู้ใช้น�้ำที่ได้รับผลกระทบจากท่อแตกรั่ว 
ที่ อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) 
ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล พลาซ่า เชียงใหม่ เเอร์พอร์ท

ร้านปู กะ เอ เบเกอรี่ผู้ใช้น�้ำรายใหญ่
ในพื้นที่บริการ ของ กปภ.สาขาบางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา

ฟาร์มไก่สอ-สิริ ผู้ใช้น�้ำรายใหญ่ในพื้นที่ให้บริการ
ของ กปภ. สาขาบางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา
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จนสร้างกระแสสงัคมแห่งนวตักรรมให้เกดิขึน้ภายใน กปภ. ซ่ึงหน่วยงาน
หนึ่งที่คอยขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้านนวัตกรรมของ กปภ. ก็คือ 
กองวิจัยและพัฒนา ส�ำนักวิทยาการ ซึ่งมี นายวิโรจน์ กิตติรัตนชัย  
ผู้อ�ำนวยการกองวิจัยและพัฒนา เลขานุการคณะกรรมการวิจัย
พัฒนาและนวัตกรรมของ กปภ. ผู้คร�่ำหวอดในแวดวงนวัตกรรม 
กปภ. เป็นระยะเวลากว่า 10 ปี วารสาร “น�้ำ” ได้มีโอกาสพูดคุยถึง
การท�ำงาน แนวคิดและมุมมองของ ผอ.วิโรจน์ที่มีต่อการด�ำเนินงาน
นวัตกรรม กปภ. ท่ีน่าสนใจเพ่ือสร้างเเรงบันดาลใจในการคิดค้น
นวตักรรมใหม่ ๆ ต่อไป

ความส�ำคัญของนวัตกรรม

	 “โลกสมัยน้ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม องค์กรใดท่ีไม่มี
นวตักรรมใหม่ บริการแบบใหม่ จะอยู่ได้ยากขึน้ หรืออาจต้องปิดตัวไป 
ตัวอย่างมีให้เห็นชัด ๆ เช่น โทรศัพท์ Nokia ที่ไม่สามารถสู้กับ
เทคโนโลยีของโทรศัพท์ยุคใหม่ได้ ทั้ง ๆ ที่ก่อนหน้านี้ไม่มีใครเคย 
คาดคิดมาก่อนว่าบริษัทยักษ์ใหญ่จะล้มได้”

	 ส่วนความหมายของ “นวัตกรรม” นั้น หมายถึง การน�ำสิ่ง
ใหม่ ๆ  มาใช้เพือ่ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  แต่การขบัเคลือ่นนวตักรรม
ของแต่ละหน่วยงานจะต้องไปตีความกันเอง ซึ่งนวัตกรรมไม่จ�ำเป็น

สกู๊ปพิเศษ PWA’s Innovation : นวัตกรรม บริการก้าวล�้ำเพื่อปวงชน
เรื่อง..จิรพรรณ รอดทอง, โกษม โกยทอง
ภาพ..เฉลิมชัย ประดับจันทร์

ก้าวไปข้างหน้า 
พัฒนานวัตกรรม 
น�ำ กปภ. สู่ HPO
	 ในการเป็นองค์กรสมรรถนะสงูนัน้ ปัจจยัหนึง่
ที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง คือ การเสริมสร้างสังคมแห่ง 
การเรยีนรูภ้ายในองค์กร โดย กปภ. มนีโยบายส่งเสรมิ
พัฒนาให้พนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู ้ โดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
การศึกษาวิจัยพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ในองค์กร สังคม และประเทศชาติ	

	 วารสาร “น�ำ้” ฉบบัน้ีขอน�ำท่านผูอ่้านค้นหาทีม่าทีไ่ป
ของการด�ำเนินงานด้านนวัตกรรมของ กปภ. ว่ามีที่มาที่ไป
อย่างไร กปภ. น�ำนวัตกรรมไปใช้ต่อยอดในการท�ำงาน  
เพือ่สร้างประโยชน์ต่อลกูค้า สงัคม และประเทศชาตอิย่างไร 
รวมถึงชิ้นงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ 
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ต้องเป็นวัตถุเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงแนวคิด สิ่งประดิษฐ์ 
กระบวนการต่าง ๆ  แต่ต้องท�ำแล้วเกิดผลส�ำเร็จ มีประโยชน์ มีความ
คุ้มค่า นวัตกรรมแบ่งเป็นหลายระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับองค์กร 
ระดับประเทศ ระดับโลก”

การด�ำเนินงานด้าน “นวัตกรรม” ของ กปภ.

	 “การขบัเคลือ่นนวตักรรมของ กปภ. อยูภ่ายใต้การด�ำเนนิงาน
ของคณะกรรมการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมของ กปภ. ซึ่งล่าสุด  
ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาผลงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม
ของ กปภ. ประจ�ำปี 2559 โดยมีสาระส�ำคัญ คือ ลักษณะของหัวข้อ 
การวจิยัพฒันาและนวัตกรรม ต้องเป็นสิง่ทีส่ามารถน�ำมาใช้งานได้จรงิ 
มีประโยชน์อย่างเด่นชัด ไม่ใช่เป็นเพียงแนวคิด เป็นผลงานที่ไม่เคย
ได้รับรางวัลการประกวดมาก่อน โดยอาจใช้งานอยู่แล้วในปัจจุบัน  
หรือ “ต่อยอด” จากสิ่งที่มีอยู ่ เดิมในส่วนที่ เป ็นสาระส�ำคัญ  
เป็นผลงานของบคุคล กลุม่บคุคล หรอืหน่วยงานภายใน กปภ. เท่านัน้ 
เป็นผลงานท่ีต้องไม่มีกรณีพิพาทหรือการเรียกร้องสิทธิการเป็น
เจ้าของทางกฎหมาย และหากมกีารด�ำเนนิการจดทะเบยีนทรพัย์สนิ
ทางปัญญาจะได้รับการพิจารณาให้คะแนนเป็นพิเศษ” 

หลักเกณฑ์การพิจารณาและการแบ่งประเภท
ผลงานนวัตกรรม กปภ.

	 “ส�ำหรบัในปีนี ้หัวข้อผลงานวจิยัพฒันาและนวตักรรมทีเ่สนอ 
จะต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด ได้แก่ การส่งเสริมให้มีการใช้น�้ำ
ประปาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการหรือลดน�้ำสูญเสีย  
การทดแทนการน�ำเข้าเทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณ์จากต่างประเทศ 
การเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มรายได้หรือลดต้นทุนหรืออ�ำนวยความ

สะดวกในการปฏบัิตงิาน การป้องกนัและลดผลกระทบทางสงัคมและ
สิง่แวดล้อม ซึง่ในปีนีม้คีะแนนพเิศษในส่วนของหวัข้อการวิจัยพฒันา
และนวตักรรม ทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์องค์กร เป็นความต้องการ
ของลกูค้า และสอดคล้องนโยบายภาครฐั ได้แก่ การเพ่ิมประสทิธภิาพ
ระบบจ่ายน�้ำ การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และ 
การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างรู้คุณค่า (Demand Side  
Management : DSM)

	 ส�ำหรับหลักเกณฑ์การแบ่งประเภทของการมอบรางวัล 
การวิจยัพฒันาและนวตักรรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื การให้ทนุ
วิจัยพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและค้นหานวัตกรรม และ 
การให้รางวลัผลงานนวตักรรมดีเด่นเพ่ือส่งเสรมิและเป็นก�ำลงัใจให้แก่
ผูส้ร้างผลงาน ซึง่จากการด�ำเนนิงานตัง้แต่ปี 2554 มผีลงานนวตักรรม
ที่พนักงานส่งเข้ามาประกวดกว่า 100 ชิ้น และได้รับรางวัลจาก 
หน่วยงานภายนอกระดับชาติ ได ้แก ่ รางวัลจากส�ำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และรางวัลจากส�ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ได้แก่

	 ปี 2554 รางวัลชมเชย นวัตกรรมรัฐวิสาหกิจดีเด่น (สคร.) 
ผลงาน ระบบการควบคุมการผลิตและการจ�ำหน่ายน�้ำโดยโทรศัพท์
มือถือ

	 ปี 2556 รางวัลชมเชย นวัตกรรมรัฐวิสาหกิจดีเด่น (สคร.) 
ผลงาน โปรแกรมประยุกต์ Wmap 9.12

	 ปี 2556 รางวัลพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ (กพร.) ระดับ 
ดีเด่น ผลงานชุดควบคุมระยะไกลสั่งการในพื้นที่เสี่ยงภัยภาคใต้

ปี 2557 รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ (กพร.)  
ระดับดี ผลงาน โปรแกรมประยุกต์ Wmap 9.12 และชุดทดสอบ
แบคทีเรียอย่างง่าย

ปี 2556 รางวัลชมเชย นวัตกรรมรัฐวิสาหกิจดีเด่น (สคร.) 
ผลงาน โปรแกรมประยุกต์ Wmap 9.12
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	 ปี 2558 รางวัลชมเชย นวัตกรรมรัฐวิสาหกิจดีเด่น (สคร.) 
ผลงาน ชุดตรวจสอบอุปกรณ์ PRV ภาคสนาม

	 ปี 2559 รางวลันวตักรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ (กพร.) ระดับดี  
ผลงาน “ระบบแจ้งเตอืนความผดิปกตกิารใช้งานอปุกรณ์ตรวจวดัใน 
DMA ผ่านระบบคลาวด์” รางวลัพฒันาคณุภาพบรกิารอย่างต่อเนือ่ง 
(กพร.)  ผลงาน "ชุดควบคมุระยะไกล สัง่การในพืน้ทีเ่สีย่งภัยภาคใต้"

	 นอกจากนี้ กปภ. มีผลงานนวัตกรรมที่ส่งเข้าชิงรางวัล 
UNPSA (United Nations Public Service Awards) จากส�ำนกังาน
เลขาธิการแห่งสหประชาชาติ (UN) จ�ำนวน 2 ผลงาน ซึ่งทั้งคู่ได้ผ่าน
เข้าสู่การพิจารณาผลงานในรอบสุดท้าย ได้แก่

	 - ผลงาน โปรแกรมประยุกต์ Wmap 9.12 (ส่งผลงานเข้าชิง
รางวัลในปี 2556) 

	 - ผลงาน ชุดทดสอบแบคทีเรียอย่างง่าย (ส่งผลงานเข้าชิง
รางวัลในปี 2557) 

	 ส�ำหรับเกณฑ์การให้รางวัลนวัตกรรมของ UNSPA นั้น จะ
ต้องเป็นนวัตกรรมที่ใช้ทั่วประเทศ ซึ่ง กปภ.จะพยายามพัฒนา
นวัตกรรมให้ก้าวไกลสู่ระดับสากลต่อไป

ความแตกต่างระหว่างนวัตกรรมในสมัยก่อน
กับปัจจุบัน

	 “ในสมัยก่อน ประเทศของเรายังไม่ตื่นตัวในเรื่องของ
นวตักรรมเท่าใดนกั กองวจิยัในขณะนัน้ จะเน้นด้านการคดิค้นเทคนคิ
เกี่ยวกับระบบประปา ได้แก่ Mobile Plant SCADA เครื่องประปา
หยอดเหรยีญ เครือ่งตรวจจบัแก๊สคลอรนีรัว่ เป็นต้น จนมาถงึช่วงหนึง่
ทีเ่ทคโนโลยีเริม่เข้ามามบีทบาทในชวิีตประจ�ำวนั และการด�ำเนนิงาน
ด้านธุรกิจ และอุตสาหกรรม รวมถึงรัฐบาลได้ตั้งค�ำถามเกี่ยวกับ 
การด�ำเนินงานด้านนวัตกรรมของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง กปภ. ได้
ค้นหาแนวทางด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์
ขององค์กร จากการส่งผลงานท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งประดิษฐ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.”

ปี 2558 รางวัลชมเชย นวัตกรรมรัฐวิสาหกิจดีเด่น (สคร.)  
ผลงาน ชุดตรวจสอบอุปกรณ์ PRV ภาคสนาม
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กปภ. มีทิศทางการด�ำเนินงานด้านนวัตกรรม
อย่างไร

	 “กปภ. ได้ก�ำหนดแผนด้านการวิจัย พัฒนา และสร้าง
นวตักรรมระยะยาว (2558-2561) เพือ่เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน
ด้านการวิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรมของ กปภ. ให้มีทิศทาง 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร โดยแบ่งยุทธศาสตร์การวิจัยเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ การสนับสนุนระบบผลิตจ่ายน�้ำ การสนับสนุนระบบ
การให้บริการ และการสนับสนุนระบบพื้นฐานอื่น ๆ เช่น บุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ที่ผ ่านมา กปภ. มีโครงการวิจัยที่ด�ำเนินการเองและ 
จ้างท่ีปรกึษาด�ำเนนิการ และมกีารสร้างผลงานนวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง
ผ่านกจิกรรมการประกวดผลงานนวตักรรมของ กปภ. มนีวตักรรมดี ๆ  
หลายผลงานทีน่�ำไปใช้ประโยชน์ในการท�ำงาน แต่ยงัอยูใ่นวงจ�ำกดั คอื 
ใช้งานเฉพาะที่ กปภ. สาขาบางแห่งเท่าน้ัน ซ่ึงที่ผ่านมามีผลงาน
นวัตกรรมของพนักงาน กปภ. ที่สามารถใช้งานได้ดี มีประสิทธิภาพ 
แต่ยังไม่มีการขยายผลใช้งานทั่วทุกพื้นที่อย่างจริงจัง 

	 ผลงานนวัตกรรมของเราจะเน้นในด้านของสิ่งประดิษฐ์ที่ใช้
ส�ำหรับปรับปรุงการท�ำงานในสายงานต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น กปภ. 
สาขาที่มีปัญหาด้านตะกอน ก็ไปคิดค้นเครื่องก�ำจัดตะกอน ซึ่ง
เป็นการสร้างนวัตกรรมจากการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ในกระบวนการ
ท�ำงาน โดยสายงานที่เคยส่งผลงานประกวด คือ สายงานวิศวกรรม 
เน้นพวกสิ่งประดิษฐ์ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เน้นด้าน  
Software และสายงานวทิยาศาสตร์ เน้นด้านเครือ่งมอืการตรวจสอบ
คุณภาพน�้ำ ผมมองว่า ในอนาคต กปภ. จะต้องมีนวัตกรรมท่ีเป็น 
Knowledge ของเราเองอย่างแท้จริง ต้องน�ำหลักวิชาการมาใช้เป็น
แนวทางการท�ำนวัตกรรม นอกเหนือจากการใช้ประสบการณ์ทีเ่รามี
อยู่ ซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอส�ำหรับการสร้างนวัตกรรมในอนาคต คือ
อย่างน้อยต้องมเีน้นนวตักรรมด้านการบรกิารช่องทางให้บรกิารลกูค้า 
และต่อยอดไปจนถงึการพฒันาผลติภณัฑ์ของ กปภ. รวมถงึเรือ่งการ
จดสิทธิบัตรด้วย เพราะนวัตกรรมถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา”

ฝากแนวคิดด้านนวัตกรรมให้แก่พนักงาน 
กปภ. และผู้อ่าน “วารสารน�้ำ” 

	 “เราต้องหมุนตามโลกให้ทัน ดูทิศทางกระแสโลก ต้องปรับ
เปลี่ยนวิธีคิดวิธีท�ำงานให้ก้าวไปข้างหน้าอยู่เสมอ อย่าหยุดอยู่กับที่ 
โดยเฉพาะปัจจุบัน มีการเปิดเสรีอาเซียนแล้ว เราจะต้องปรับตัว 
พัฒนา เปลี่ยนจากผู้ซื้อเพียงอย่างเดียว มาเป็นผู้ขาย คือ มีสินค้า  
มแีนวคดิ มอีงค์ความรูเ้ป็นของตวัเอง พงึระลกึอยูเ่สมอว่า เราจะต้อง
พฒันาปรับปรุงการท�ำงานของเราให้ดีย่ิงขึน้เร่ือย ๆ  ต้องคดิหาวธิกีาร
ปรับปรุงอยู่เสมอ อย่าคิดว่าสิ่งที่ท�ำอยู่ดีแล้ว เหมาะสมแล้ว ถ้าคิด
อย่างนี้แล้วจะไม่สามารถพัฒนาอะไรได้เลย” 

	 การพฒันา กปภ.ให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ีใ่ช้การวจิยั 
พฒันา และสร้างนวตักรรมเพิม่ขดีความสามารถด้านการผลิต และ
บริการน�้ำประปาสู่ความเป็นเลิศนั้น จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายในองค์กรทั้งในส่วนการผลิต 
การบรกิารวศิวกรรม และการสนบัสนนุของผูบ้ริหารภายในองค์กร 
เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศอย่างแท้จริง

	 ติดตามเรื่องราวน่ารู ้ด้านนวัตกรรม กปภ. ได้ที่เว็บไซต์  
กองวิจัยและพัฒนา http://rdi/pwa.co.th
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มารู้จักรอยเท้าน�้ำ  
(Water Footprint) 
กันเถอะ

PWA’s Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง.. โกษม โกยทอง

ตัวอย่างการคิดค่ารอยเท้าน�ำ้ (Water Footprint)

รอยเท้าน�้ำ (Water Footprint) คืออะไร รู้ ไหมเธอจ๋า?

	 รอยเท้าน�้ำ หรือ Water Footprint ก็คือ ตัวชี้วัดปริมาณการใช้น�้ำในการผลิตสินค้าและบริการ ตั้งแต่ตอนเริ่มผลิตสินค้าจนถึงมือ
ลกูค้า ยกตวัอย่าง เนือ้ววั 1 กโิลกรมัทีเ่ราซือ้ในตลาดนัน้ กว่าจะมาถงึมอืนุม่ ๆ  ของเรานัน้ ต้องใช้น�ำ้ทัง้หมด 15,500 ลติร ซึง่คดิตัง้แต่ปรมิาณ
น�้ำทั้งหมดในการเลี้ยงวัว น�้ำที่ใช้ผลิตอาหาร น�้ำที่วัวดื่ม น�้ำที่ใช้ท�ำความสะอาดคอกสัตว์ ฯลฯ เรียกได้ว่าทุกอย่างที่ใช้น�้ำในการผลิตสินค้า 
ก็นับเป็น Water Footprint ทั้งหมดครับ

	 “ฝากรอยเท้าเอาไว้ ฝากรอยช�้ำเอาไว้” บทเพลง
อกหักของพี่หนุ่ย อ�ำพล ที่หลาย ๆ คนคงคุ้นหูกันมาบ้าง 
นะครบั เพลงนีเ้ปรยีบเปรยรอยเท้าของคนเราด่ังความผิดหวงั
จากความรกัทีแ่ม้ตวัจะจากไปแต่ยงัทิง้ร่องรอยความเจบ็ช�ำ้
เอาไว้ในหัวใจ ซึ่งถ้าพูดถึงรอยเท้าแล้ว เชื่อว่าทุกคนคงคิด
ว่ามีแต่คนหรือสัตว์เท่านั้นใช่ไหมครับที่ทิ้งรอยเท้าเอาไว้ได้ 
แต่ความเป็นจริงแล้ว น�้ำที่เราใช้กันในชีวิตประจ�ำวันเพื่อ
อุปโภคบริโภคและมีสถานะเป็นของเหลว ก็มีรอยเท้าที่ทิ้ง
เอาไว้ได้เหมือนกันนะ จะบอกให้! 
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กรณีศีกษา
	 ขอยกตัวอย่างสินค้าท่ีใกล้ตัวเรามาก ๆ ก็คือ  
น�้ำอัดลมย่ีห้อโค้ก ของบริษัทโคคาโคล่า จ�ำกัด ในกลุ่ม
ประเทศยุ โรป ได ้ ให ้ความส� ำคัญกับการใช ้ข ้ อมูล 
รอยเท้าน�ำ้มาบรหิารจดัการน�ำ้ในกระบวนการผลติน�ำ้อดัลม 
โดยในปี พ.ศ. 2555 บริษัทโคคาโคล่าสามารถลดการใช้น�้ำ
ในการผลิตลดลงร้อยละ 2.3 จากปี พ.ศ. 2554 และสามารถ
บ�ำบัดน�้ำเสียในกระบวนการผลิตได้มากถึงร้อยละ 98 ซึ่ง
สาเหตุท่ีลดการใช้น�้ำลงได้ เกิดจากการท่ีโคคาโคล่าท�ำการ
ตรวจสอบการใช ้น�้ำในการผลิตน�้ำอัดลม และพบว่า 
ขั้นตอนการผลิตน�้ำตาลเพื่อใช้ในน�้ำอัดลมจากรากของ 
ผักกาดฝรั่ง หรือ Beet Sugar สามารถลดการใช้แหล่งน�้ำ 
จากธรรมชาติ หรือรอยเท้าน�้ำสีฟ้า ด้วยการให้เกษตรกร
ก�ำจัดวัชพืชบนที่ดินเพาะปลูก และปรับปรุงที่ดินส�ำหรับ 
ใช ้ เพาะปลูกผักกาดฝรั่ ง เพียงอย ่างเดียว ส ่ งผลให ้ 
รอยเท้าน�ำ้ทัง้หมดในการผลติน�ำ้อดัลมของโค้กในยโุรปลดลง

รอยเท้าน�้ำ (Water Footprint) มีไว้ท�ำไม?

	 รู้นะ! ว่าหลายคนคงอยากรู้ว่าจะคิดรอยเท้าน�้ำให้ปวดหัวกันไป
ท�ำไม จรงิ ๆ  แล้วการมข้ีอมลูรอยเท้าน�ำ้ทีค่รบถ้วนถูกต้องน้ันมปีระโยชน์
ทั้งผู้ผลิตสินค้าและผู้บริโภคอย่างเรา ๆ เลยครับ

ส�ำหรับผู้ผลิตสินค้า  
	 การรู้ปริมาณของรอยเท้าน�้ำจะท�ำให้รู้ปริมาณการใช้น�้ำท้ังหมด
ในการผลิตสินค้า ซึ่งสามารถน�ำมาค�ำนวณปริมาณการใช้น�้ำในการผลิต
สินค้าได้อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยงในการขาดแคลนน�้ำ ประหยัด 
การใช้น�้ำ แถมการระบุปริมาณรอยเท้าน�้ำบนฉลากสินค้ายังช่วยสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีในเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรของคุณด้วย 
นะครับ

	 จะเห็นได้ว่าการคิดค�ำนวณ Water Footprint ต้องคิดทั้งปริมาณน�้ำที่ใช้และน�้ำที่เสียจากการผลิต 

รอยเท้าน�้ำมี 3 สีนะ รู้ยัง?

	 การจะคดิค�ำนวณรอยเท้าน�ำ้เกดิจากการแบ่งประเภทของน�ำ้ได้ 3 ส่วน ตามลกัษณะของแหล่งน�ำ้มาใช้ในการ
วิเคราะห์ผล โดยแบ่งออกเป็น 3 สีง่าย ๆ ดังนี้

1. Blue Water Footprint  
รอยเท้าน�้ำสีฟ้า ปริมาณน�้ำจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ น�้ำจากแม่น�้ำ ทะเลสาบ น�้ำในอ่างเก็บกักน�้ำ น�้ำบาดาล 

2. Green Water Footprint  
รอยเท้าน�้ำสีเขียว ปริมาณน�้ำที่อยู่ในรูปแบบความชื้นในดินเนื่องจากน�้ำฝน ที่น�ำมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ

3. Grey Water Footprint  
รอยเท้าน�้ำสีเทา  ปริมาณน�้ำเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตสินค้าและบริการ       
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	 นอกจากนี้ บริษัทโคคาโคล่า ต้ังเป้าหมายในการลดการใช้น�้ำให้ถึงร้อยละ 25 ในปี พ.ศ. 2563 ที่ก�ำลังจะถึงในอนาคต  
การด�ำเนินการของบริษัทโคคาโคล่า ได้จุดประกายให้บริษัทอื่น ๆ หันมาให้ความส�ำคัญในการใช้ข้อมูลรอยเท้าน�้ำมากขึ้น

ข้อมูลอ้างอิง
ส�ำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ�ำสหภาพยุโรป
รายงาน product water footprint assessments
บทความ “การพัฒนารอยเท้าน�้ำในประเทศไทย” โดย อ.พรเทพ แก้วเชื้อ
http://www.doa.go.th/pibai/pibai/n13/v_4-may/ceaksong.html
http://fic.nfi.or.th/waterfootprint/index.php/label-wf
https://nuttaponc.wordpress.com/tag/water-footprint-2/

ส�ำหรับผู้บริโภค
	 การเลือกซื้อสินค้าที่มีการระบุข้อมูลของรอยเท้าน�้ำ จะช่วย
กระตุ้นให้เราตระหนกัถงึความส�ำคญัของการใช้น�ำ้ในการผลติสนิค้า
แต่ละชนิด และถ้าผู้บริโภคซ้ือสินค้าที่มีการใช้รอยเท้าน�้ำที่น้อย  
ก็จะเป็นการกดดนัทางอ้อมให้ผูผ้ลติลดการใช้น�ำ้ให้น้อยลง โลกของ
เราจะได้มีน�้ำไว้ใช้นาน ๆ

รอยเท้าน�้ำ (Water Footprint)  
ในประเทศไทย เป็นไงบ้าง?

	 ส�ำหรบัประเทศไทยของเรานัน้ เรือ่งรอยเท้าน�ำ้เพิง่ได้รบัการ
สนใจเมื่อไม่นาน เนื่องจากประเทศต่าง ๆ เพิ่งเริ่มก�ำหนดมาตรฐาน 
ISO 14040 Life Cycle Assessment Family หรือ การประเมิน
การใช้ทรพัยากรธรรมชาติและผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมทีเ่กดิจาก
การผลิตสินค้า ซึ่งได้ก�ำหนดกฎเกณฑ์ให้ทุกสินค้าที่ส่งออกต้องมี
ฉลากสิ่งแวดล้อมรับรองคุณภาพ เช่น ประเทศฝรั่งเศสได้ก�ำหนดให้
สนิค้าทีน่�ำเข้าต้องมีฉลากสิง่แวดล้อมอย่างน้อย 2 ชนดิ ได้แก่ ฉลาก
รอยเท้าน�้ำ ฉลากความหลากหลายทางชีวภาพ ฉลากทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

	 การก�ำหนดมาตรฐานดังกล่าว ท�ำให้ประเทศไทยต้องเริ่ม
ท�ำการวิจัยเรื่องรอยเท้าน�้ำของสินค้าที่เราจะส่งออกไปยังประเทศ
ต่าง ๆ อาทิ ข้าว เนื้อสัตว์แปรรูป น�้ำตาลทราย มันส�ำปะหลัง ฯลฯ 
แม้ว่าขณะนี้งานวิจัยเรื่องรอยเท้าน�้ำในประเทศไทยยังมีไม่มากนัก 
เพราะอยูใ่นช่วงเริม่ต้นเท่านัน้ แต่เรือ่งรอยเท้าน�ำ้นบัเป็นเรือ่งส�ำคัญ

ที่ประเทศไทยให้ความใส่ใจและพัฒนา เพื่อที่จะพัฒนาสินค้าและ
บริการให้ได้ตามมาตรฐาน ISO 14040 

	 ในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ใส่ใจการวิเคราะห์ข้อมูล
ของรอยเท้าน�ำ้กันมากขึน้ เนือ่งจากโลกของเรามทีรัพยากรน�ำ้ทีจ่�ำกดั 
สวนทางกับจ�ำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นในทุก ๆ วัน ท�ำให้น�้ำ 
เป็นทรพัยากรอนัมค่ีาทีต้่องการบรหิารจดัการน�ำ้ให้เกดิประสทิธภิาพ
สูงสุด และส�ำหรับผู้บริโภคแบบเรา ๆ นั้น การรู้จักว่ารอยเท้าน�้ำ 
คืออะไร จะท�ำให้เรารู้ว่าสินค้าที่เราใช้อยู่ทุกวันนั้นใช้น�้ำไปเท่าไหร่  
สิ้นเปลืองไปมากแค่ไหน และเราก็มีสิทธิตัดสินใจเลือกใช้สินค้าที่มี
ส่วนช่วยในการประหยดัน�ำ้ให้โลกของเรามากขึน้ เพราะการประหยดัน�ำ้
ไม่ใช่เรื่องของใครคนใดคนหนึ่ง แต่เป็นเรื่องของเราทุกคน 
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ข้อมูลอ้างอิง
ส�ำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ�ำสหภาพยุโรป
รายงาน product water footprint assessments
บทความ “การพัฒนารอยเท้าน�้ำในประเทศไทย” โดย อ.พรเทพ แก้วเชื้อ
http://www.doa.go.th/pibai/pibai/n13/v_4-may/ceaksong.html
http://fic.nfi.or.th/waterfootprint/index.php/label-wf
https://nuttaponc.wordpress.com/tag/water-footprint-2/

เป็นไป...
      “ไม่ได้”

	 พื้นที่บริการ ที่มีผู้ใช้น�้ำเกือบสี่หมื่นราย ถ้ามีใครเผลอพูดขึ้น
มาว่า... “จะหยุดจ่ายน�้ำทั้งเมือง เพื่อล้างถังน�้ำใส” มั่นใจว่า...  
แทบทุกคนต้องร้องออกมาว่า... “เป็นไปไม่ได้” อย่างแน่นอน 

	 เพราะการปิดน�ำ้ท้ังเมอืง ถอืเป็นเรือ่งใหญ่มาก และทีผ่่านมา 
แทบไม่มีสาขาไหนเขาท�ำกัน  

	 “ประปาบ้านฉางเปิดบริการมา 15 ปี ถังน�้ำใสไม่เคยล้าง
เลย เนือ่งจากมข้ีอจ�ำกดัหลายอย่างตะกรนัจงึนอนก้นเป็นชัน้หนา 
ท�ำให้น�้ำประปาท่ีส่งไปตามบ้าน มีปัญหาน�้ำขุ ่นเป็นระยะ ๆ  
ทีมงานต้องออกไปโบลว์น�้ำ บ่อย ๆ  ตามที่ลูกค้าแจ้งปัญหาเข้ามา 
เป็นภารกิจหนึ่ง ที่ท�ำให้พนักงานเหนื่อยมาก” ผจก.บรรจง ศรีสุข 
กปภ.สาขาบ้านฉาง ให้สมัภาษณ์ผ่านปลายสายโทรศพัท์อย่างเป็นกนัเอง    

	 หลังจากปรึกษาทีมงาน และดูทางหนีทีไล่อย่างรอบคอบ 
ผู้จัดการตัดสินใจทิ้งไพ่หมดหน้าตัก งานนี้... ยังไงก็ต้อง... “ปิดน�้ำ 
ทั้งเมือง”   

	 ถังน�้ำใสขนาด 4,000 คิว ถ้าจะพอและต้องใช้เวลานานมาก 
ซึ่งจะท�ำให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง  

	 แผนทีว่างไว้กค็อื... จะต้องล้างให้ “เรว็ทีส่ดุ” เท่าทีจ่ะท�ำได้ 
เพื่อให้การหยุดจ่ายน�้ำกินเวลา “ส้ันที่สุด” แต่คร้ันจะจ้างเอกชน  
เม็ดเงินก็น่าจะบานปลาย และจะมีปัญหาการเกณฑ์แรงงาน 

	 สุดท้าย... เรื่องมาจบที่ซุปเปอร์ฮีโร่จากเรือนจ�ำ จ.ระยอง 

	 “เร่ืองมนัเร่ิมจาก... เรือนจ�ำ จ.ระยอง มปัีญหาเกีย่วกบัระบบ
ประปาภายใน ต้องซ่อมใหญ่ เอกชนประเมนิการซ่อมไว้ 9 แสน 
ผบ.เรอืนจ�ำ ท่านมองว่าแพงไป จงึเข้ามาขอค�ำแนะน�ำจาก กปภ.
สาขาบ้านฉาง ผมเลยหนบี หง.บรกิาร หง.ผลิต และทีมงาน ไปช่วย
ซ่อมระบบประปาให้ท่าน พวกเราขลุกอยูต่ัง้แต่เช้าถงึดกึ กระทัง่
ระบบประปากลบัมาใช้งานได้ โดยไม่ได้คดิค่าใช้จ่ายใด ๆ  เลย...

	 ...ผบ.เรือนจ�ำ ท่านประทับใจมาก พวกเราช่วยให้เรือนจ�ำ 
จ.ระยองประหยัดงบการซ่อมไปได้เกือบล้าน ก่อนกลับท่าน 
บอกว่า หากประปาอยากให้ช่วยอะไร ขอให้บอก ท่านมีแรงงาน
ที่เป็นนักโทษชั้นดีร้อยกว่านาย พร้อมช่วยเสมอ” 

PWA’s Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง..ทวีป โฆษิตจิรนันท์
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	 ผู ้จัดการเล ่าว ่า เมื่อได ้รับก�ำลังพลเป็น 
“นักโทษชั้นดี” จากเรือนจ�ำกลาง จ.ระยอง จ�ำนวน 
40 คนมาช่วยล้างถังน�้ำใส โจทย์ใหญ่ข้อต่อไป ก็คือ... 
จะท�ำอย่างไรให้ “ชาวอ�ำเภอบ้านฉาง” รับได้กับ... 
“การปิดน�้ำทั้งเมือง” 

	 “พวกเราระดมทีม ปูพรมประชาสัมพันธ์  
ให้ผู้ใช้น�ำ้ทัง้ อ.บ้านฉาง รบัทราบว่า จะมีการหยดุจ่าย
น�้ำทั้งเมือง เพื่อล้างถังน�้ำใส เนื่องจากไม่ได้ล้างมา 
15 ปีแล้ว และจะท�ำให้คณุภาพน�ำ้ดขีึน้แบบหน้ามอื
เป็นหลังมือ โชคดีที่ผู้ใช้น�้ำเข้าใจเจตนาของเรา... 

	 ...ผู ้ใช้น�้ำรายใหญ่ โรงงาน โรงเรียน โรงงาน เราแจ้งข่าวทุกราย 
ส่วนภาคครัวเรือน เราประชาสัมพนัธ์ผ่านผูน้�ำชมุชน หอกระจายข่าว รถกระจายเสียง 
เฟซบุ๊ค ไลน์ ให้เตรียมส�ำรองน�้ำใช้ล่วงหน้า”

	 ผูจ้ดัการเล่าต่อว่า... “ตอนแรกเรากก็ลัวว่าชาวบ้านเขาจะโวย แต่เม่ือเรา
มีเหตุผลท่ีดีพอ เขารับได้นะ ที่บอกว่ารับได้เนื่องจาก ในวันที่เราปิดน�้ำ ไม่มี 
ข้อร้องเรยีนจากชาวบ้าน แม้แต่ ‘สายเดียว’ หลุดเข้าไปคอลเซน็เตอร์ กปภ. เลย”

	 อีกเรื่องที่เด็ด ก็คือ แจ้งผู้ใช้น�้ำให้รู้ “ล่วงหน้า” ว่า หลังจากน�้ำกลับมาไหล
อีกครั้ง บางพื้นที่จะเจอน�้ำขุ่น เนื่องจากตะกอนค้างท่อ ถ้าเปิดมาเจอน�้ำขุ่น ให้รีบ
ปิดและโทรแจ้งประปา เพื่อจัดส่งทีมงานไปโบลว์น�้ำ ณ จุดนั้น ๆ ให้น�้ำใสขึ้น

	 ตัดกลับไป ณ วันที่ล้างถังน�้ำใส “นายสุรชัย เชื้อแพ่ง” ผอ.กปภ.ข.1 ได้ให้
สมัภาษณ์ส่ือมวลชนในพ้ืนท่ีว่า... “ความร่วมมอืระหว่าง กปภ.สาขาบ้านฉาง และ
เรือนจ�ำ จ.ระยอง ในการล้างถังน�้ำใสครั้งนี้ มีประโยชน์หลากหลาย คือ 1. ท�ำให้
คณุภาพน�ำ้ประปาโดยรวมดขีึน้ ใสขึน้ เนือ่งจากถงัน�ำ้ใสทีไ่ม่เคยมกีารล้างมาเลย 
15 ปี ได้รับการล้างอย่างหมดจด และรวดเร็วภายใน 2 ชั่วโมง จากก�ำลังของ
นักโทษช้ันดี เรือนจ�ำ จ.ระยอง 2. เป็นการส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันระหว่าง 
กปภ. และ เรือนจ�ำจังหวัด 3. กปภ.สาขาบ้านฉางสามารถประหยัดงบประมาณ
ในการล้างถังน�้ำใสไปได้หลายหมื่น”   

โครงการดี ๆ แบบนี้ จะมีทิศทางต่อไปอย่างไรในอนาคต?

	 “ผมให้เป็นแนวทางกับผู้จัดการในสังกัด กปภ.ข.1 ทุกสาขา ให้น�ำ
แนวทาง ของ กปภ.สาขาบ้านฉาง ไปปรับใช้ เพื่อเสริมประสิทธิภาพการท�ำงาน 
เพิ่มคุณภาพน�้ำประปา และลดต้นทุนการด�ำเนินงานได้เป็นอย่างดี”

	 แฮ่ม...โครงการดี ๆ แบบนี้ ถ้าขยายไปทุกสาขาทั่วประเทศ นอกจาก
น�้ำปลายทางจะใสข้ึนแล้ว ยังช่วยประหยัดงบประมาณ กปภ. ไปได้อีกตรึม 

น่าสน น่าสน
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Corporate Branding : การสื่อสารองค์กร 
เรื่อง...โกษม โกยทอง

	 ถ้าผมเป็นคนเกาหลีใต้เมื่อร้อยกว่าปีที่แล้ว 
แล้วมีคนบอกว่าในอนาคตละครทวีเีกาหลจีะโด่งดงั
ไปทั่วเอเชีย ผมคงหัวเราะเป็นภาษาเกาหลี เพราะ
ในช่วงนั้นเกาหลีใต้ตกเป็นอาณานิคมของญี่ปุ ่น 
อยูถ่งึ 40 ปี (พ.ศ. 2448-2488) ใครจะมกีะจติกะใจ
ไปผลิตละคร

	 ถ้าผมเป็นเป็นคนเกาหลีใต้เมื่อ 60-70 ป ี
ทีแ่ล้ว แล้วมีคนบอกว่า เกาหลจีะมีดาราทีม่ชีือ่เสียง 
มีแฟนคลับติดตามมากมาย  ผมคงโมโหฉุนเฉียว 
เพราะคิดว่ามันเป็นแค่ความฝันลม ๆ  แล้ง ๆ  เพราะ
ถึงจะเป็นอิสระจากญี่ปุ่น แต่คนในประเทศก�ำลัง
แตกแยก เกิดสงครามเกาหลี (พ.ศ. 2493-2496)  
จนประเทศแบ่งเป็น 2 ฝั่ง คือ เกาหลีเหนือและ
เกาหลีใต ้ ถ ้าเป็นตอนนั้นผมคงสนใจแต่เรื่อง 
ปากท้องและความปลอดภัยของครอบครวัเป็นล�ำดับแรก

	 ตัดกลับมา ณ ปัจจุบัน เกาหลีใต้พัฒนา
ประเทศจนเจริญเติบโตเป็นระดับแนวหน้าของ
เอเชีย ท้ังในด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี โดยเฉพาะ
สินค้าทางวัฒนธรรม เช่น เพลง ภาพยนตร์ ละคร

โทรทัศน์ ท่ีสามารถสร้างชื่อเสียงให้เกาหลีใต้จนเกิดกระแสเกาหลี
ฟีเวอร์ (Korean Wave) ไปทั่วโลก ถ้าไปถามวัยรุ่นยุคนี้ก็คงไม่มีใคร
ไม่รู้จักนักร้องเกาหลีอย่างวง Girls’ Generation, วง EXO หรือ 
จะเป็นพระเอกขวัญใจสาว ๆ อย่าง คิมซูฮยอน จากละครโทรทัศน์
เรือ่ง You Who Came From The Star อ่านมาถึงตรงนีแ้ล้ว คิดว่า
หลายท่านคงเกดิค�ำถามในใจเหมอืนกบัผมว่า เกาหลใีต้มวีธิกีารอย่างไร 
ในการพัฒนาสินค้าวัฒนธรรมให้ประสบความส�ำเร็จ อย่ารอช้าครับ 
ไปค้นหาค�ำตอบให้หายสงสัยกันเลยดีกว่า

จากวิกฤติ พลิกเป็นโอกาส

	 “เจบ็มาเยอะ” ค�ำนีค้งใช้ได้กบัประเทศเกาหลใีต้ เพราะหาก
ดูจากประวัติศาสตร์ของประเทศที่มีอดีตไม่สู้ดีนัก ทั้งการตกเป็น
อาณานิคมของญี่ปุ่น เกิดสงครามแบ่งแยกประเทศ ซึ่งถ้าจมอยู่กับ
ความเศร้าในอดีต ประเทศก็คงเดินหน้าต่อไปไม่ได้ ดังนั้น เกาหลีใต้
จึงมุ่งพัฒนาประเทศในด้านอุตสาหกรรม ส่งเสริมธุรกิจการส่งออก 
สร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาการศึกษา
ให้กับคนในชาติ จนเกาหลีใต้มีกลุ่มบริษัทยักษ์ใหญ่ท่ีส่งออกสินค้า
ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าระดับโลก ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ 
โทรทัศน์ เครื่องซักผ้า อาทิ ซัมซุง แอลจี  หรือ แบรนด์สินค้าที่ผลิต
รถยนต์ของตัวเองอย่าง ฮุนได เป็นต้น

ขายสินค้าด้วยวัฒนธรรม 
หนทางสู่ความส�ำเร็จของเกาหลีใต้

การประปาส่วนภูมิภาค

21



	 แต่การพัฒนาเศรษฐกิจก็ต้องหยุดชะงักลงในช่วงวิกฤติการณ์ทางการเงินในเอเชีย  
พ.ศ. 2540 ซึง่เป็นวกิฤตทิีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจเกาหลใีต้เป็นอย่างมาก ท�ำให้เกาหลใีต้ต้อง
กู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF เหมือนกับหลาย ๆ  ประเทศในช่วงเวลานั้น 
จากวิกฤติดังกล่าวได้กลายเป็นแรงผลักดันให้เกาหลีใต้ต้องปรับตัวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ หันมามุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมบันเทิงให้มีประสิทธิภาพ จนเกิดกระแสเกาหลี
ฟีเวอร์ (Korean Wave) ไปทั่วเอเชีย

ทุนวัฒนธรรมพัฒนาสู่เกาหลีฟีเวอร์ Korean Wave

	 เพยีง 1 ปีหลงัจากวกิฤตกิารทางการเงนิ (พ.ศ. 2541) กระทรวงวฒันธรรมของเกาหลใีต้
ได้ประกาศนโยบาย Korea : Culture, Creativity and Content (เกาหลีใต้ : วัฒนธรรม  
ความสร้างสรรค์ และเนือ้หา) เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาอตุสาหกรรมด้านวฒันธรรมของเกาหลีใต้ 
ด้วยการจดัสรรงบประมาณพัฒนาบคุลากรในวงการภาพยนตร์ ดนตร ีการแสดง การออกแบบ ฯลฯ 
ส่งผลให้สถาบันการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และการผลิตสื่อบันเทิงต่าง ๆ มีจ�ำนวน 
เพิม่มากขึน้ พร้อมทัง้ก่อต้ังสถาบนั The Korea Creative Content Agency (KOCCA) ในปี  
พ.ศ. 2551 เพ่ือบริหารจดัการและส่งเสรมิสนิค้าวฒันธรรมเกาหลไีปสูต่่างประเทศ สร้างตราสนิค้า 
(Branding) และท�ำการตลาด (Marketing) ด้วยอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมเกาหลี 
ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ แอนิเมชั่น ดนตรี ศิลปะ ฯลฯ 

	 จุดเด่นที่ท�ำให้เกาหลีใต้ประสบความส�ำเร็จในการผลิตสินค้าทางวัฒนธรรมที่โดนใจ 
ผู้ชมต่างประเทศ ก็คือ การน�ำวัฒนธรรมเกาหลีมาสอดแทรกอยู่ในสื่อต่าง ๆ ซึ่งสามารถสร้าง
ความโดดเด่นแตกต่างจากสือ่ประเทศอืน่ ๆ ยกตัวอย่าง ละครโทรทศัน์ชุดแดจงักมึ จอมนางแห่ง
วังหลวง ที่เรื่องราวในละครจะเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีของชาวเกาหลีหรือโชซ็อน 

ในยุคนั้น ทั้งวิถีชีวิต อาหาร การแต่งกาย หรือ การใช้
เกาะนามเิป็นสถานทีถ่่ายท�ำละครเรือ่งเพลงรักในสายลมหนาว 
(Winter Love Song) พร้อมสร้างรูปปั้นพระเอก-
นางเอกของเรือ่งไว้บนเกาะ ซึง่สามารถดงึดดูผูช้มทัว่โลก
ให้มาท่องเที่ยวที่เกาะนามิเป็นจ�ำนวนมาก

เจาะกลุ่มลูกค้าทั่วโลก
	 นอกจากการน�ำวัฒนธรรมมาสร้างจุดเด่นแล้ว 
เกาหลีใต้ยังน�ำความเป็นสากลมาผสมผสานในสื่อต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็น การแต่งเน้ือร้องเป็นภาษาอังกฤษของศลิปิน 
การจัดท�ำค�ำบรรยายภาษาอังกฤษในรายการโทรทัศน์ 
จนท�ำให้ศิลปินเกาหลีใต้มีชื่อเสียงในต่างประเทศ  
มีกลุ่มแฟนคลับคอยสนับสนุนผลงานเป็นจ�ำนวนมาก 

โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าชาวเอเชีย ท�ำให้
เกาหลีใต้ต่อยอดทางธุรกิจ น�ำศิลปินมา
เป็นพรเีซน็เตอร์สนิค้าของเกาหลใีต้ทีอ่อก
วางขายในต่างประเทศ จนได้รับการ 
ตอบรับด้วยดีจากผู้บริโภค เห็นได้ชัดจาก
พระเอกซงจุงกิ ท่ีโด่งดังสุด ๆ จากเรื่อง 
Descendants of the sun ซึ่งมีผลงาน
โฆษณาสินค้ามากมายกว่า 10 ชิ้น ท้ัง
ยาสีฟัน เครื่องส�ำอาง กระเป๋า ฯลฯ

	 ความส�ำเรจ็ของเกาหลีใต้ทีส่ร้าง
รายได้และมีผลงานเป็นที่ยอมรับจาก
การส่งออกสินค้าวัฒนธรรมนั้น ไม่ได้ 
เกิดขึ้นเพียงชั่วข้ามคืน แต่เกิดจากการ
พฒันารากฐานทีส่�ำคญัด้วยการวางแผน
อย่างเป็นระบบ ทั้งการใช้งบประมาณ
พัฒนาคุณภาพของบุคลากรในวงการ 
การน�ำวฒันธรรมมาผสมผสานความคดิ
สร้างสรรค์ การสร้างตราสนิค้า (Branding) 
และการท�ำการตลาด (Marketing)  
ที่มีคุณภาพ จนสามารถผลิตสินค้า 
ที่โดนใจผู้บริโภคทั่วโลกได้เป็นอย่างดี

วง Girls’ Generation

ข้อมูลอ้างอิง
บทความ คลื่นวัฒนธรรมป๊อบเกาหลี Korean Wave: 
โฉมหน้าทุนวัฒนธรรมเอเชีย โดย อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์
เว็บไซต์ koreaittimes.com, tcdc.or.th

เครดิตรูปภาพ
https://applesaucee.wordpress.com/2015/03/12/
korean-tv-series-ost-dae-jang-geum/
https://en.wikipedia.org/wiki/Girls%27_Generation

ละครโทรทัศน์ 
Descendants of the sun
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	 วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ ไม่ได้จะมาหาบทสรุปของนิยาม
ความเป็น “คนด”ี หรอื “คนช่ัว” หรอกนะคะ เพยีงแต่จะสะท้อน
ให้เห็นว่า บางคร้ังคนเราก็อาจมีมุมท่ีเคยท�ำผิดพลาดมาก่อน 
อาจจะด้วยความรู ้เท่าไม่ถึงการณ์ อ่อนต่อโลก ไร้เดียงสา  
ถูกชักจูงจากผู้ไม่ประสงค์ดี มีสิ่งล่อใจให้กระท�ำเรื่องทีไ่ม่ดีนัน้ ๆ  
เช่น ความจ�ำเป็นด้านการเงิน ความโลภ เป็นต้น 

	 ขอยกตัวอย่างละครชุด (Series) ของอเมริกาท่ีฉายอยู่
ในบ้านเราเรื่องหนึ่ง เป็นเรื่องราวของคนในแวดวงทนายความ 
อัยการ ผู ้พิพากษา รวมท้ังบรรยากาศการว่าความในศาล  
ผ่านตวัละครในเรือ่ง ซึง่หลาย ๆ  ท่านอาจเคยรบัชมแล้ว นัน่คอืเรือ่ง 
“The Good Wife” แต่อย่าเข้าใจผดินะคะว่าเป็นเรือ่งเก่ียวกบั
แม่ศรีเรือน หรือแม่บ้านสมองไวอะไรท�ำนองนัน้ แต่ละครชดุนี้
เป็นเรือ่งราวของ “อลเิซยี ฟลอริค” ทนายความหญิงมากความ
สามารถ ซึ่งยอมลาออกจากงานที่ก�ำลังไปได้สวย มาแต่งงาน 
ท�ำหน้าที่ภรรยา ดูแลครอบครัว แต่ความสุขในชีวิตกลับสะดุด
ลง เมื่อสามีซ่ึงมีต�ำแหน่งเป็นถึงอัยการรัฐต้องออกจากงาน 
เพราะถูกฟ้องในข้อหารับสินบน ดังนั้น เมื่อสามีถูกตัดสินจ�ำคุก 
“อลิเซีย” จึงตัดสินใจกลับมาท�ำงานในต�ำแหน่งทนายความ 
ในบริษัทกฎหมายชื่อดัง “Stern, Lockheart & Gardner”   
ที่ผู้ชมจะเห็นการท�ำงานด้านกฎหมาย ผ่านห้องพิจารณาคดี 
บรรยากาศการท�ำงานในบรษิทักฎหมายแล้ว ยงัจะเหน็แง่มมุชวีติ
ส่วนตัวของตวัละครต่าง ๆ ในละครชุดนี้อีกด้วย

	 ทั้ง 2 ด้านเป็นนามธรรม คือสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
แต่แน่นอนว่าอยูกั่นคนละด้าน คือหากเปรยีบเทยีบความดี
เป็นสีขาว ความชั่วก็เป็นสีด�ำ หากความดีคือสวรรค์ 
ความชัว่ก็คือนรก พอมองเหน็ภาพความดแีละความชัว่
ได้ว่าเป็นสิ่งที่อยู่คนละขั้วอย่างแน่นอน 

	 “คนดี” คือ คนที่ประพฤติดีทั้งกาย วาจา ใจ 
ส่วน “คนไม่ดี” หรือ “คนชั่ว” คือ คนที่ประพฤติตนเป็น
อันธพาล ก ่อความเดือดร ้อนวุ ่นวายแก ่คนอื่น  
หลายท่านอาจจะมข้ีอสงสยัว่า “ในกรณทีีเ่ป็นคนดแีต่แอบท�ำเลว
เล็กๆ น้อยๆ จะเรียกว่าอะไรล่ะ” หรือ “จริง ๆ  แล้วเขาเป็น
คนดีนะ แต่ท�ำผิดพลาดไปแค่ครั้งเดียวเท่านั้น” เอ!  
ท�ำอย่างไรดีล่ะทีนี้ แบบนี้เราจะนิยามว่าอย่างไร

Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรื่อง..จิรพรรณ  รอดทอง

ดูละครสะท้อนค่านิยม 
ตอน โกงแม้เพียงเล็กน้อย ก็ถือว่าโกง

แต่ละท่านให้ค�ำนิยาม 
“ความดีและความชั่ว” 

อย่างไรกันบ้างคะ

การประปาส่วนภูมิภาค

23



เครดิตรูปภาพ
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	 นอกจากนี ้ยงัมีตัวละครเด่นทีน่่าสนใจได้แก่ “วลิ การ์ดเนอร์” 
ซึ่งเป็น partner ของบริษัทที่ “อลิเซีย” ท�ำงานอยู่ ซึ่งทั้งคู่มีความ
สนิทสนมกันและเคยรู ้จักกันต้ังแต่สมัยเป็นนักเรียนกฎหมายที่  
law school “วิล” ถือเป็นทนายความที่ดี มีความรู้ มีชื่อเสียง  
เป็นที่ยอมรับในแวดวงกฎหมาย และที่ส�ำคัญคือ เป็นคนดี มีน�้ำใจ  
ท�ำประโยชน์เพื่อสังคมด้วยการว่าความฟรีให้แก่ผู ้ด ้อยโอกาส  
(ในบ้านเราอาจคุน้เคยกับค�ำว่าท�ำ CSR นัน่เอง) เรือ่งราวได้ด�ำเนนิมา
จนกระทั่งวันหนึ่ง “วิล” ถูกขุดคุ้ยเรื่องการทุจริตในการติดสินบน 
ผูพ้พิากษา ในสมัยทีเ่ป็นทนายความใหม่ ๆ เมือ่ 10 กว่าปีก่อน เขาถกู
พิจารณาสั่งฟ้อง และถูกลงโทษพักใบอนุญาตว่าความ 6 เดือน  
โดยในช่วง 6 เดือนนั้น “วิล” จึงเป็นแค่ที่ปรึกษากฎหมาย แต่ไม่
สามารถว่าความในศาลได้ ซึง่ในแวดวงกฎหมายถือว่าเป็นบทลงโทษ
ที่หนักพอสมควรเลยทีเดียว

	 ได ้อ ่านเรื่องราวของ “วิล การ ์ดเนอร ์” ในละครชุด  
“The Good Wife” แล้ว คุณผู้อ่านตัดสินได้หรือไม่คะว่า “วิล” เป็น
คนดีหรือคนไม่ดี บางคนอาจจะคิดว่า ถ้าท�ำผิดเพียงเล็กน้อยหรือ
แม้แต่คร้ังเดียวกเ็ป็นคนไม่ด ีนัน่คือ “โกงแม้เพยีงเลก็น้อยกถ็อืว่าโกง” 

แต่บางคนคดิว่าเขาเป็นคนดเีพราะพจิารณาจากเหตกุารณ์ในปัจจุบนั
ที่ “วิล” ได้ท�ำประโยชน์เพื่อสังคมและแวดวงของกฎหมายอย่าง
มากมาย และการกระท�ำผิดนั้นก็เกิดขึ้นในอดีตเมื่อนานมาแล้ว  
เรื่องนี้แล้วแต่คุณผู ้อ่านพิจารณานะคะ ไม่มีผิดไม่มีถูกตายตัว  
เพียงแต่ในละครชุดนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงผลที่ได้รับหากกระท�ำผิด 
การทุจริตแม้เพียงเล็กน้อย (ในเรื่องนี้คือจ�ำนวนเงินที่ติดสินบน 
ไม่มากนัก) แม้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และเหตุการณ์ก็ล่วงเลยมานาน
แล้วก็ตาม แต่ที่ท�ำความผิดจริงก็ควรได้รับโทษตามกฎหมาย และ
เมื่อรับโทษแล้วก็กลับตัวกลับใจไม่กระท�ำผิดอีก ท�ำตนเป็นตัวอย่าง
ที่ดีต่อผู้อื่นและต่อสังคมต่อไป 

	 “The Good Wife” จึงถือเป็นละครชุดที่แฝงข้อคิดดี ๆ 
นอกจากอรรถรสที่ได้รับชมตามปกติ วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้  
เปลี่ยนบรรยากาศมาเล่าเรื่องราวดี ๆ ท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 
“มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” ของ กปภ. ฉบับต่อไปจะเป็นเรื่องอะไรนั้น
ต้องติดตามกันนะคะ

วิล การ์ดเนอร์ อลิเซีย ฟลอริค
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	 ถามจริง ๆ นะครับ ได้บิลค่าน�้ำกันทุกเดือน เคยสังเกตบ้างไหม ว่าในกระดาษใบแจ้งค่าน�้ำประปา มันมีอะไร 
อยูใ่นนัน้บ้าง? ใครที่ไม่เคยสังเกตเลย อาจจะต้องระมัดระวังกันให้มากขึ้น เพราะช่วงนี้มีกลุ่มมิจฉาชีพท�ำใบแจ้งค่าน�้ำประปา
ของปลอมขึ้นมาหลอกลวงผู้ใช้น�้ำ ถ้าไม่ดูดี ๆ อาจจะโดนหลอกก็ได้นะครับ 

	 ด้วยความห่วงใยผู้ใช้น�้ำทุกคน วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ขอน�ำใบแจ้งค่าน�้ำประปาของ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  
มาขยายภาพให้เข้าใจกันไปเลยว่า ในใบแจ้งค่าน�้ำประปาของแท้ประกอบด้วยอะไรบ้าง?  

มีอะไร
ในใบแจ้งค่าน�้ำประปา

รู้สู้แล้ง : น�้ำดิบมีเหลือน้อย ใช้สอยต้องประหยัด
เรื่อง..โกษม โกยทอง

1. เบอร์โทรศัพท์
   Call Center

2. ชื่อผู้ใช้น�้ำเเละที่อยู่ 

6. ชื่อสาขา

7. บาร์โค้ด

8. วันช�ำระเงิน

3. ข้อมูลการใช้น�้ำ

4. เลขในมาตรวัดน�้ำ

5. ค่าน�้ำประปา
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3. ข้อมูลการใช้น�้ำ  

	 ตรงส่วนนีจ้ะบอกประเภทของผูใ้ช้น�ำ้ ตามที ่กปภ. ได้จดัแบ่ง
เอาไว้ 3 ประเภท ดังนี้ครับ

T1 = ลูกค้าประเภทที่ 1 (ที่อยู่อาศัยและอื่น ๆ)

T2 = ลูกค้าประเภทที่ 2 (หน่วยงานราชการและธุรกิจขนาดเล็ก)

T3 = ลูกค้าประเภทที่ 3 (รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจขนาดใหญ่)

	 ได้รับใบแจ้งค่าน�้ำประปาแล้ว ทุกคนควรตรวจสอบประเภท
ผู้ใช้น�้ำว่าตรงกับการใช้งานจริงของเราหรือเปล่า เพราะผู้ใช้แต่ละ
ประเภท กปภ. จะคิดค่าน�้ำต่างกันครับ

4. เลขในมาตรวัดน�้ำ

	 ส่วนน้ีจะแสดงตัวเลขและวันเดือนปีท่ีพนักงานไปอ่านมาตร
วัดน�้ำ โดยตัวเลขในใบแจ้งค่าน�้ำประปาจะต้องตรงกับตัวเลขสีด�ำใน
หน้าปัดของมาตรวัดน�้ำท่ีบ้านของท่าน ณ วันที่อ่านมาตรนะครับ  
ยกตัวอย่างในบิลนี้เลขในมาตรวัดน�้ำเท่ากับ 512 ตรงกับบนหน้าปัด
มาตรวัดน�้ำในวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 เวลา 10 โมง ซึ่งถ้าไปดูวันที่ 
2 กรกฎาคม บนหน้าปัดตัวเลขจะไม่ตรงกับในบิลแล้วนะครับ

2. ชื่อผู้ใช้น�้ำและที่อยู่

	 ส่วนที่ 2 ก็คือ ชื่อผู้ใช้น�้ำและที่อยู่ ตรงนี้ส�ำคัญมากนะครับ 
เราต้องตรวจสอบให้ดีว่าชื่อและที่อยู่ของเราในใบแจ้งค่าน�้ำประปา
ถกูต้องหรอืเปล่า บางทีจ่ายเงนิไปแล้ว แต่มาดอีูกทีอาจจะเป็นชือ่คน
ข้างบ้านแทนก็ได้ 

1. เบอร์โทรศัพท์ Call Center 1662

	 มาเริ่มต้นดูในส่วนแรกกันก่อนเลย มุมซ้ายบนสุดของใบแจ้ง
ค่าน�้ำประปาจะมีเบอร์โทรศัพท์ Call Center ส�ำหรับให้ผู้ใช้น�้ำของ 
กปภ. โทรศัพท์มาสอบถามปัญหาเก่ียวกับการประปา ท้ังท่อแตก  
ท่อรั่ว น�้ำไม่ไหล ฯลฯ เบอร์โทรก็จ�ำง่าย ๆ ครับ 1662 



5. ค่าน�้ำประปา

	 เช่ือว่าทุกคนคงคุน้เคยกบัส่วนนีก้นัเป็นอย่างดนีะครบั เพราะ
คือหัวใจส�ำคัญของใบแจ้งค่าน�้ำประปา คือ ค่าน�้ำประปาที่เราต้อง
จ ่ ายในแต ่ละเดือน ซึ่ งค ่ าน�้ ำประปาที่ เ ราจ ่ าย น้ันคิดจาก  
ค่าน�้ำประปาที่ใช้ + ค่าบริการทั่วไป + ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

	 ขออธิบายเพิ่มเติมอีกว่า ค่าบริการทั่วไปที่ต้องจ่ายนั้น คือ  
ค่าบ�ำรุงรักษาเส้นท่อ และมาตรวัดน�้ำให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี 
อยู ่เสมอ (ยกเว้นท่อภายในบ้าน) โดยเรียกเก็บเป็นรายเดือน 
ตามขนาดของมาตรวัดน�้ำที่ขอติดตั้งในตอนแรกครับ

6. ชื่อสาขา

	 มุมขวาบนจะบอกชื่อ กปภ. สาขา ที่รับผิดชอบในพื้นที่ของ
ท่าน พร้อมกับหมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อ

7. บาร์โค้ด (Barcode)

	 ส�ำหรับส่วนของบาร์โค้ดในใบแจ้งค่าน�้ำประปานั้น มีไว้เพื่อ
ใช้ช�ำระเงินที ่กปภ. สาขา และตวัแทนช�ำระเงนิของ กปภ. แต่ส�ำหรับ
ผูใ้ช้น�ำ้ทีห่กัเงนิค่าน�ำ้ผ่านบญัชธีนาคารนัน้จะไม่มส่ีวนบาร์โค้ดตรงนี้
ครับ 

8. วันช�ำระเงิน

	 ด้านล่างของใบแจ้งค่าน�ำ้ประปาจะมกีารระบุวนัในการช�ำระ
ค่าน�้ำ และวันครบก�ำหนดในการช�ำระ ซึ่งถ้าหากเกินก�ำหนดแล้วจะ
ต้องไปติดต ่อช�ำระที่  กปภ.สาขาที่ ให ้บริการเท ่านั้นนะครับ   
ยกตวัอย่าง ในใบนีผู้ใ้ช้น�ำ้ต้องจ่ายค่าน�ำ้ระหว่างวนัที ่2 - 8 กรกฎาคม 
2559 และสามารถจ่ายที่ตัวแทนช�ำระเงินของ กปภ. ได้อีก 3 วัน 

	 ดังนั้น ผู้ใช้น�้ำสามารถไปช�ำระค่าน�้ำได้ที่ส�ำนักงาน กปภ.
สาขาที่ใช้บริการ หรือ ผ่านตัวแทนช�ำระเงิน ตั้งแต่วันที่ 2 - 11 
กรกฎาคม 2559 หากเกินก�ำหนดตามระยะเวลาดังกล่าว ผู้ใช้น�้ำ
สามารถไปช�ำระค่าน�้ำได้ที่ กปภ.สาขาที่ใช้บริการได้อีก จนถึงวัน
ที่ 15 กรกฎาคม 2559 ถ้าเกินก�ำหนด กปภ. จะระงับการใช้น�้ำ
ตั้งแต่วันที่ 16 กรกฎาคม 2559 ซึ่งถ้าถูกระงับการใช้น�้ำแล้ว ผู้ใช้
น�้ำต้องเสียค่าธรรมเนียมในการประสานมาตรตามขนาดมาตรของผู้
ใช้น�้ำอีกด้วยนะครับ รู้แบบน้ีแล้ว วางแผนการจ่ายค่าน�้ำให้ทัน
ก�ำหนดไว้ก่อน รับรองสบายใจหายห่วงแน่นอนครับ
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	 นอกจากนั้น ในบรรทัดสุดท้ายยังมีค�ำเตือนห้ามช�ำระเงินกับตัวแทนอ่านมาตรโดยเด็ดขาด เพราะ กปภ. ไม่มีนโยบายให้ 
เจ้าหน้าที่อ่านมาตรวัดน�้ำเรียกเก็บเงินค่าน�้ำประปาจากผู้ใช้น�้ำ โดยสามารถน�ำใบแจ้งค่าน�้ำประปาไปช�ำระผ่านช่องทางต่าง ๆ  ท่ี กปภ. 
จัดเตรียมไว้ครับ

มีค�ำแนะน�ำด้านหลังด้วยนะ

 	 ด้านหลังของใบแจ้งค่าน�้ำประปา ยังมีข้อแนะน�ำในการช�ำระเงินให้อ่านกันหลายข้อเลย รับรองอ่านแล้วมีประโยชน์แน่ ๆ ครับ

	 หวังว่าบทความชิ้นนี้จะท�ำให้ทุกคนเข้าใจส่วนประกอบในใบแจ้งค่าน�้ำประปากันมากขึ้นนะครับ เราจะได้ตรวจสอบข้อมูล 
ให้ถกูต้องก่อนช�ำระค่าน�ำ้แต่ละเดอืน พร้อมทัง้รูเ้ท่าทนัพวกมจิฉาชพีทีท่�ำใบแจ้งค่าน�ำ้ประปาปลอมมาหลอกกนัอีกด้วย สุดท้ายนีอ้ย่าลืม 
ใช้น�้ำกันอย่างพอดี จะท�ำให้เรามีน�้ำใช้กันไปนาน ๆ นะครับ
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เสียงของลูกค้า
คือ ก�ำลังใจของเรา

	 วิสัยทัศน์ กปภ. “ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและบริการ
ที่เป็นเลิศ” คือเป้าหมายตรงหน้าซ่ึงพนักงาน กปภ. ทุกคนต้อง 
มุ่งมั่นฟันฝ่าอุปสรรคไปให้ถึง โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง ค�ำว่า “คุณภาพ” จึงไม่ใช่สิ่งที่องค์กรก�ำหนดขึ้นเอง แต่
ต้องมาจากความต้องการของลูกค้าเป็นหลักส�ำคัญในการก�ำหนด
ทิศทางการให้บริการของ กปภ. การรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice 
of customer) จึงเป็นเรื่องที่ กปภ. มุ่งเน้นมาตลอด โดยปัจจุบัน 
กปภ. ได้เปิดช่องทางรับฟังลูกค้าเอาไว้หลากหลายให้ครอบคลุม
ลูกค้าทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ช่องทางที่ กปภ. ให้ความส�ำคัญ
มากขึ้นเรื่อย ๆ  ก็คือ “สื่อออนไลน์” เนื่องจากเป็นช่องทางที่ กปภ. 
สามารถติดต่อสื่อสารและรับฟังลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันทีทันใด 
และท�ำให้ กปภ. ทราบทุกมุมมองของลูกค้าที่มีต่อ กปภ.เพ่ือน�ำมา
พัฒนาและปรับปรุงบริการให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงหาก กปภ. 

สามารถตอบสนองความต้องการได้ดังใจลูกค้าแล้ว ก็ย่อมท�ำให้
ลกูค้ารู้สกึพึงพอใจจนอดไม่ได้ทีจ่ะชืน่ชมออกมาดัง ๆ  ให้คนรอบข้าง
ได้รับรู้ รวมถึงแสดงความชื่นชมไปยัง กปภ. ด้วย 

	 วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้เราได้รวบรวมเสียงของลูกค้าที่มีต่อ 
กปภ. ผ่านช่องทาง “สื่อออนไลน์” ซึ่งเสียงเหล่านี้เป็นก�ำลังใจให้
ผู้ให้บริการและ กปภ. ส่งมอบบริการที่ยอดเย่ียมเช่นนี้ตลอดไป

E-mail : 
กปภ.สาขาโพนทอง 
ไม่นิ่งนอนใจ 
เร่งด�ำเนินการ
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 

Website : 
ก ป ภ . ส า ข า สุ โ ข ทั ย 
ประสานงานแก้ไขปัญหา
ท่อแตกรั่วรวดเร็วฉับไว 
จนสามารถเปลี่ยนจาก
ความไม ่ พึงพอใจเป ็น
ความประทับใจ 

Customer Complaint : การจัดการข้อร้องเรียน 
เรื่อง...ธิดารัตน์ คันใจ
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Facebook :  
มิสเตอร์ประปา กปภ.สาขา
บ้านฉางตอบสนองลูกค้า
อย่างรวดเร็วฉับไว ท�ำให้
ลูกค้าสัมผัสได้ถึงความ
กระตือรือร ้นในการให ้
บริการ

	 ค�ำชมเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า กปภ. สามารถพลิกวิกฤติเป็นโอกาส จากจุดเริ่มต้นที่ลูกค้าร้องเรียนเรื่องน�้ำประปา ได้กลายเป็นโอกาส
ให้ กปภ. เข้าไปแก้ปัญหาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี โดยแปรเปลี่ยนความไม่พึงพอใจเป็นความพึงพอใจ และเมื่อบวกกับการให้บริการแบบ
มืออาชีพด้วยหัวใจบริการ สิ่งดี ๆ จึงเกิดขึ้น คือความประทับใจในความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่พร้อมแก้ไขทุกปัญหาของลูกค้าของ 
กปภ. นั่นเอง

Line : 
พนักงาน กปภ.สาขา
พัทยา ( ช้ันพิเศษ) และ 
เจ้าหน้าท่ี PWA Call Center 
1662 ให้บรกิารด้วยความ
เอาใจใส่ได้ใจลกูค้าไปเตม็ ๆ  
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4 เรือ่ง
เก่ียวกับ AEC
ท่ีคุณอาจเข้าใจผิด
มาโดยตลอด !

อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC 
เรื่อง...โกษม โกยทอง

“เปิด AEC แล้ว เราจะได้ผลกระทบอะไรบ้าง?”

“เปิด AEC แล้ว จะมคีนต่างชาติเข้ามาแย่งงานเราหรอืเปล่า”

“เปิด AEC แล้ว ฉันก็เดนิทางไปในประเทศในอาเซยีนได้อย่างเสรแีล้วสินะ”

	 เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC กันแล้วนะครับ แต่เชื่อว่า 
หลายคนอาจจะมีเรือ่งทีเ่ข้าใจผดิเกีย่วกบั AEC กันอยูบ้่าง ทัง้ในเรือ่งผลกระทบท่ีจะ
เกิดกับประเทศไทย เม่ือมีการเคลื่อนย้ายแรงงานได้อย่างเสรี หรือความกังวลใน
ความไม่มั่นคงในอาชีพของตนเอง

	 วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ ขอน�ำงานวิจัยเรื่อง “ประเทศไทยในกระแส AEC: 
มายาคต ิความเป็นจรงิ โอกาส และความท้าทาย” ของ ดร. สมเกยีรต ิตัง้กจิวานชิย์
ดร. เสาวรัจ รัตนค�ำฟู และคณะ ที่ท�ำการวิจัยในเรื่องความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ AEC 
ของคนไทยใน 4 ประเด็นที่น่าสนใจ มาน�ำเสนอเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง  
มาดูกันว่าตรงกับเรื่องที่คุณอาจจะเข้าใจผิดกันอยู่หรือไม่

	 ประเดน็ที ่1 : จะเกดิการเปลีย่นแปลงอย่างมหาศาลกบัประเทศไทย
จากการเปิด AEC

	 สิง่ท่ีคิด : เปิด AEC แล้วจะท�ำให้ประเทศในกลุม่ สามารถเคลือ่นย้ายสนิค้า
และบริการ แรงงาน การลงทุนได้อย่างเสรี

	 ความเป็นจริง : การเข้าสู่ AEC จะยังไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงใหญ่กับ
ประเทศไทยขนาดนั้นครับ เพราะในปัจจุบันมีการลดภาษีศุลกากรให้กับสินค้าจาก
ประเทศในอาเซียนอยู่ที่ 0% มาตั้งแต่ปี 2536 ภายใต้กรอบเขตการค้าเสรีอาเซียน 
หรือ AFTA 

	 ดงันัน้ ก่อนเปิดกบัหลงัเปิด AEC ไปแล้ว สนิค้าจากประเทศในกลุม่อาเซยีน
ที่จะเข้ามาค้าขายในไทยก็ได้รับการยกเว้นภาษีเหมือนกันทุกประการ ส่วนในเรื่อง
การเปิดเสรีภาคบริการและการลงทุนก็ยังคงไม่มีความคืบหน้ามากนัก เนื่องจากมี
ข้อจ�ำกัดด้านกฎหมายภายในของประเทศไทย

	 ประเดน็ที ่2 : การเปิด AEC จะท�ำให้เกดิ
การเคลือ่นย้ายคนท�ำงานทกุประเภทโดยเสรี

	 สิง่ท่ีคดิ : คนในอาเซียนสามารถย้ายไปท�ำงาน
ในภูมิภาคได้อย่างเสรี คนไทยกลัวคนต่างชาติเข้ามา
แย่งงานท�ำในประเทศ

	 ความเป็นจริง : ความกังวลว่าแรงงาน 
ต่างประเทศจะเข้ามาแย่งงานคนไทยนั้น ไม่เกี่ยวข้อง
กบัการเปิด AEC เลยแม้แต่น้อย เพราะประเทศสมาชกิ
อาเซียนไม่เคยมีการตกลงแต่อย่างใดท่ีจะให้มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงาน ในส่วนของแรงงานต่างชาติที ่
เข้ามาท�ำงานในปัจจบัุนนัน้ เกิดจากการทีป่ระเทศไทย
ขาดแคลนแรงงาน จงึร่างกฎข้อบงัคบัอนญุาตให้มกีาร
จดทะเบียนแรงงานต่างชาติเพื่อที่จะเข้ามาท�ำงานใน
ไทยได้ 

	 นอกจากนัน้ การเปิด AEC จะมกีารเคลือ่นย้าย
คนท�ำงานที่เกี่ยวข้องเฉพาะวิชาชีพเพียง 8 สาขา
เท่านั้น ได้แก่ วิศวกร สถาปนิก พยาบาล ทันตแพทย์  
แพทย์ นกับญัช ีนกัส�ำรวจ  โดยการย้ายไปท�ำงานข้าม
ประเทศนั้น ต้องเกิดจากการท�ำข้อตกลงร่วมกัน  
(Mutual Recognition Arrangements: MRAs)  ซ่ึงเป็น
ข้อตกลงระหว่างประเทศสมาชิกท่ีก�ำหนดคุณสมบัติ
ของวิชาชีพเอาไว้ ไม่ใช่คิดว่าอยากย้ายก็ย้ายได้เลย 
รวมไปถึงต้องท�ำตามกฎหมายของประเทศเจ้าบ้าน 
อีกด้วย ยกตัวอย่าง นาย ก. เป็นวิศวกรจากประเทศ
มาเลเซยี ต้องการเข้ามาท�ำงานในประเทศไทย จะต้อง
ผ่านการสอบความรูแ้ละมาตรฐานวชิาชพีท่ีเป็นภาษาไทย
ตามกฎหมายของประเทศไทย ท�ำให้การย้ายงาน 
ข้ามประเทศในอาเซียนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยาก

การประปาส่วนภูมิภาค

31



	 ประเด็นที่ 3 : AEC จะท�ำให้
นกัลงทนุอาเซยีนสามารถลงทนุใน
ธุรกิจบริการได้อย่างเสรี ไม่ม ี
ข้อจ�ำกัด

	 สิ่งที่คิด : นักธุรกิจสามารถ
เข้าไปลงทุนในประเทศอาเซียนได้อย่าง
เสรี ไม่มีข้อก�ำหนดเรื่องหุ้นส่วน

	 ความเป็นจริง : การเปิด AEC 
ได ้ก� ำหนดให ้นักลงทุนในอาเซียน
สามารถถือหุ ้นในธุ รกิจบริการได ้
อย่างน้อย 70% แต่ก็ให้ความยืดหยุ่น 
แก่ประเทศสมาชกิทีย่งัไม่พร้อม รวมทัง้
ขึ้นอยู ่กับกฎหมายภายในของแต่ละ
ประ เทศอี ก เช ่ นกัน  ยกตั วอย ่ า ง 
ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 
2542 ซึง่ไม่อนญุาตให้คนต่างด้าวถอืหุ้น
มากกว่าร้อยละ 49 ในธุรกิจบริการ  
ดังนั้น การที่นักธุรกิจต่างชาติจะเข้ามา
ลงทุนในไทยแบบเสรี คงเป็นเรื่องที ่
เกิดขึ้นได้ยาก

ข้อมูลอ้างอิง
1.บทความวิชาการเรื่อง “ประเทศไทยในกระแส AEC: มายาคติ ความเป็นจริง โอกาส
 และความท้าทาย”          
2. ดร. สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ ดร. เสาวรัจ รัตนค�ำฟู และคณะ
http://thaipublica.org/2012/11/aec-myths-reality-potentials-challenges/
บทความ “แรงงานข้ามชาติกับประชาคมอาเซียน” โดย ศูนย์ข้อมูลความรู้ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
http://www.thai-aec.com/802

	 ประเดน็ที ่4 : การรวมตวัทางเศรษฐกจิของอาเซยีน
คล้ายกับสหภาพยุโรป (European Union: EU) จึงก่อให้
เกิดความเสี่ยงในลักษณะเดียวกัน

	 ส่ิง ท่ีคิด : การเป ิด AEC ก็เหมือนกับสหภาพยุโรป  
(European Union: EU) อนาคตอาจจะมีการใช้เงินสกุลเดียวกัน 
และมีความเสี่ยงท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศสมาชิกย�่ำแย่แบบที ่
เกิดขึ้นในยุโรป

	 ความเป็นจริง : AEC ต่างกับ สหภาพยุโรป (European 
Union: EU) ทั้งในเรื่องท่ี EU ใช้การท�ำสนธิสัญญาร่วมกันของ
ประเทศสมาชิก (EU Treaties) และมีการจัดต้ังองค์กรที่มีอ�ำนาจ
ควบคุมสมาชิกได้ เช่น สภายุโรป คณะกรรมาธิการยุโรป ธนาคาร
กลางยโุรป ฯลฯ ท�ำให้การรวมตวัของ EU มกีารรวมตวัทีเ่หนยีวแน่น
กว่าอาเซียน 

	 ในส่วนของอาเซียนนั้น ได้รับการจัดตั้งผ่านกฎบัตรอาเซียน 
ซึ่งเป็นเพียงการท�ำข้อตกลงร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกเท่านั้น 
และการปฏิบติัก็ขึน้อยูก่บัความพร้อมและความสมคัรใจของประเทศ
สมาชิก โดยที่ไม่มีองค์กรที่มีอ�ำนาจควบคุมแบบ EU

	 นอกจากนั้น ในทางเศรษฐกิจ การเปิด AEC ยังเป็นแค่  
“เขตการค้าเสร”ี ทีม่กีารเคลือ่นย้ายทนุ แรงงานทีม่ข้ีอจ�ำกดั ต่างกบั 
EU ที่มีการใช้เงินสกุลเดียวกัน มีนโยบายทางการเงินร่วมกัน ท�ำให้
ความคิดท่ีว่า การเปิด AEC จะมีความเสี่ยงเหมือนกับ EU น้ัน  
เป็นเรื่องที่ห่างไกลจากความเป็นจริงมาก ๆ ครับ

	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 4 เรื่องที่กล่าวไปนั้น จะท�ำให้ทุกท่าน
มีความเข้าใจในเร่ือง AEC กันมากขึ้นนะครับ เพราะเร่ือง AEC 
นั้นไม่ใช่เรื่องที่น่ากลัวและไกลตัวอย่างที่คิด พบกับเรื่องราวที ่
น่าสนใจเกี่ยวกับอาเซียนได้ใหม่ในฉบับหน้า สวัสดีครับ
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Audit Talks
เรื่อง...ส�ำนักตรวจสอบ
Audit Talks
เรื่อง...ส�ำนักตรวจสอบ

		  Audit talks ฉบับนี้จะขออนุญาตคลายข้อสงสัยนี้ให้ท่านผู้อ่านได้รับทราบกันครับ ..... ก่อนที่ กปภ.จะเข้าสู่การประเมินผล
ระบบ SEPA ผู้ตรวจสอบ หรือกิจกรรมการตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบ กปภ. ถูกตรวจสอบโดยระบบการประเมินการด�ำเนินงาน 
การบริหารจัดการด้านการตรวจสอบภายในโดยผู้ประเมินจากบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด เป็นประจ�ำทุกปี นอกจากนี้ตามมาตรฐาน
สากลการปฏบิตังิานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน ก�ำหนดให้กจิกรรมการตรวจสอบจะต้องได้รับการประเมนิจากภายนอกองค์กรอย่างน้อยทุก 
5 ปีต่อครั้งโดยผู้เชี่ยวชาญและมีความเป็นอิสระ ซึ่งกิจกรรมการตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบ กปภ. ก็ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
มา 2 ครั้งแล้วครับ...... ครั้งแรกในปีงบประมาณ 2551 โดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จ�ำกัด และครั้งที่ 2 ปีงบประมาณ 
2557 โดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ... 

ใครเป็นผู้ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของ 
ผู้ตรวจสอบ ??? 

	 ผู ้ที่มาตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของกิจกรรมการตรวจสอบของส�ำนัก
ตรวจสอบ กปภ. ล้วนเป็นมืออาชีพด้าน
ตรวจสอบที่ได้รับการรับรองว่ามีความรู้ 
ความสามารถ เป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ
อย่างลึกซึ้งในเรื่องแนวปฏิบัติที่ ดีของ
วิชาชีพ มีความช�ำนาญในเทคโนโลยี
สารสนเทศ ...แน่นอนครบั... ความรู ้ความ
สามารถ และความเป็นอิสระของผู ้มา
ตรวจสอบย่อมเต็มเปี่ยม ทั้งนี้ ขอบเขต
ของการประเมินจะประกอบด้วย

เชื่อว ่าหน ่วยรับตรวจหลายแห ่งคงมีค�ำถามท่ี  
อยู่ในใจว่า...???? ผู้ตรวจสอบของส�ำนักตรวจสอบ 
กปภ. เอาแต่ตรวจสอบคนอื่น และเมื่อตรวจพบ 
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามระบบการควบคุม
ภายในที่ฝ่ายบริหารได้ก�ำหนดขึ้น หรือด�ำเนินการ 
ไม่มีประสิทธิผล ก็จะรายงานผลการตรวจสอบเสนอ
ตามสายการบังคับบัญชาให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการท�ำงานใหม่.... แล้ว.....มีใครตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบบ้าง...??!??
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	 • การปฏิบัติตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน ประมวลจรรยาบรรณของสถาบันผู้ตรวจสอบ
ภายใน และกฎบัตรของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน แผนงาน 
นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แนวการปฏิบัติงาน และกฎหมาย
และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตาม

	 • สิ่งที่คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และ ผู้บริหารระดับ
ปฏิบัติการคาดหวังจากกิจกรรมการตรวจสอบภายใน

	 • การรวมกิจกรรมการตรวจสอบภายในเข้าในกระบวนการ
ก�ำกับดูแลกิจการขององค์กร รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ทั้งใน
ระหว่างกันและภายในกลุ่มหลักๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการก�ำกับ
ดูแลกิจการ

	 • เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในกิจกรรมการตรวจสอบภายใน

	 • การผสมผสานความรู้ ประสบการณ์ และ ความมีระเบียบ
วินัยของผู้ตรวจสอบ รวมทั้งพนักงานผู้ที่ดูแลเรื่องการปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานด้วย

	 • การพจิารณาว่ากจิกรรมการตรวจสอบน้ันได้เพิม่คณุค่าและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้หรือไม่

	 เมื่อการประเมินเสร็จสมบูรณ์ ผู้ประเมินจากภายนอกองค์กรก็จะมีการรายงานอย่างเป็นทางการต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้เห็นถึงประเด็นของการปฏิบัติกิจกรรมการตรวจสอบภายในท่ีมีผลกระทบและเกิดความเสียหายอย่างมีนัยส�ำคัญ 
จนบั่นทอนความสามารถในการปฏิบัติงานของกิจกรรมการตรวจสอบภายในตามที่รับผิดชอบได้ ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขที ่
เหมาะสม และแผนการปรบัปรงุแก้ไขสิง่บกพร่องและวนัทีเ่ริม่ปฏบิตัจิากผูช่้วยผูว่้าการ (ส�ำนกัตรวจสอบ) ซ่ึงเป็นหวัหน้า ผูบ้รหิารงานตรวจสอบ….. 

	 และที่ส�ำคัญที่สุด........หน่วยรับตรวจหรือหน่วยงานที่ผู้ตรวจสอบเข้าท�ำการตรวจสอบนั่นแหละ สามารถเป็นผู้ตรวจสอบการท�ำงาน
ของทมีงานผูต้รวจสอบได้เป็นอย่างด ีไม่จ�ำเป็นว่าจะรูเ้รือ่งมาตรฐานสากลของการตรวจสอบกไ็ด้ อาจดถูงึความเป็นอิสระ ความรู้ความสามารถ 
ความถกูต้องเหมาะสมของประเดน็ เหตผุล ข้อเทจ็จรงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากขาดคณุธรรมจรยิธรรมของผูต้รวจสอบ สามารถแจ้งได้โดยตรง
ที่ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักตรวจสอบ) หรือประธานกรรมการตรวจสอบของ กปภ. เลยก็ได้

	 ถงึตอนนีแ้ล้ว.......ท่านผูอ่้านคงรบัรู้
ถึ งกิจกรรมการตรวจสอบของส�ำนัก 
ตรวจสอบ กปภ. ต้องถูกตรวจสอบเช่นกัน
ครับ และต้องท�ำการปรับปรุงแก้ไขสิ่ง
บกพร่องให้เป็นไปตามแนวทางท่ีดีตาม
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบที่ไปตรวจสอบ
หน่วยรับตรวจต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และ
สุดท้ายก็คือ.....สามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่
องค์กรได้...แล้วพบกับ Audit Talks  
ฉบับหน้าต่อไปนะครบั.... สวสัดคีรบั.............
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สรปุผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 5/2559

เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2559
	 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังท่ี 5/2559 เมื่อวันท่ี 
24 พฤษภาคม 2559 ซึ่งมี นายจิรชัย  มูลทองโร่ย เป็นประธานการ
ประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

	 1. เห็นชอบในหลักการการบริหาร กปภ.สาขา ในรูปแบบ
หน่วยธรุกจิ (Business Unit) ตามทีค่ณะกรรมการอสิระเสนอ โดยให้ 
กปภ.ไปด�ำเนินการตามแนวทางทีเ่สนอเพือ่น�ำไปสูภ่าคปฏบิตัต่ิอไป

	 2. เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงการด�ำเนินงานของ กปภ. 
ตามข้อสังเกตของคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ และ
กระทรวงการคลังที่ได้จากการประเมินผลการด�ำเนินงานของ กปภ. 
ประจ�ำปี 2558 และให้ กปภ.น�ำแนวทางดังกล่าวส่งส�ำนักงานคณะ
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ภายในก�ำหนด (วันที่ 17 มิถุนายน 
2559) ต่อไป

	 3. อนุมัติเพ่ิมเติมงบประมาณท�ำการประจ�ำปี 2559 บัญชี 
ค่าจ้างระวงัดูแลรกัษาน�ำ้ วงเงนิ 141,663,600 บาท (รวมภาษีมลูค่า
เพิ่ม) และในปี 2560 ให้ กปภ.ด�ำเนินการเสนอขอรับการจัดสรร 
งบประมาณส่วนท่ีเหลอืเพ่ิมเตมิ วงเงนิ 158,205,200 บาท (รวมภาษี
มูลค่าเพิ่ม) รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 299,868,800 บาท (รวมภาษ ี
มลูค่าเพิม่) เพือ่สนบัสนนุงบประมาณค่าก่อสร้างเพิม่ความจอุ่างเกบ็
น�้ำคลองหลวงรัชชโลทรให้กับกรมชลประทานน�ำไปก่อสร้างและ
จัดสรรน�้ำให้ กปภ. ทั้งน้ี หากงบประมาณปี 2559 ที่ขอจัดสรร 
เพิ่มเติมงบประมาณดังกล่าวไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันภายใน 
วันที่ 30 กันยายน 2559 ให้ขอเพิ่มเติมงบประมาณในปีงบประมาณ 
2560 และให้ กปภ.ท�ำความตกลงในการขอรับการจัดสรรน�้ำจาก
กรมชลประทานให้ชัดเจนและให้เร่งด�ำเนินการ เพื่อน�ำเสนอ 
คณะรัฐมนตรีให ้ความเห็นชอบเป ็นหลักการและเป ็นกรอบ 
ให้กรมชลประทานจัดสรรน�้ำให้ กปภ.ต่อไป

	 4. เห็นชอบรูปแบบการจัดท�ำระบบข้อมูล War Room เพื่อ
การบริหารจัดการ และระบบข้อมูลที่แสดงผลทางเว็บไซต ์ 
URL:(http://dmama.pwa.co.th/rtumonitor/maps_dc.php) 

เรื่องเพื่อทราบ

	 1. รับทราบการติดตามผลการด�ำเนินงานตามมติคณะ
กรรมการ กปภ. ตามที่ กปภ.เสนอ

	 2. รับทราบรายงานติดตามสถานการณ์ภัยแล้งตามที่ กปภ.
เสนอ

	 3. รับทราบรายงานการบริหารสถานการณ์ภัยแล้งและ 
ผู้รับผิดชอบตามที่ กปภ.เสนอ

	 4. รับทราบรายงานข้อมูลแหล่งน�้ำต้นทุนของ กปภ.ตามที่ 
กปภ.เสนอ

	 5. รับทราบสรุปผลการประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
กปภ. ประจ�ำเดือนเมษายน 2559

	 6. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ประจ�ำเดือนเมษายน 2559

	 7. รับทราบรายงานผลการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 
2558 ของ บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก

	 8. รับทราบสถานะทางการเงินของกองทุนเงินประกันการ 
ใช้น�้ำและดอกผลจากกองทุนเงินประกันการใช้น�้ำ ณ สิ้นไตรมาส 2 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2559

	 9. รับทราบรายงานแผนงานโครงการที่ยังไม่สามารถ 
ด�ำเนินการได้ปี 2557 - ปี 2559

Corporate Governance (CG)
“ส�ำนักผู้ว่าการ”
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และประชาชนเนื่องจากโครงการดังกล่าว มีการวางท่อข้ามทะเลไป
ยังเกาะเสม็ด และราคาค่าจ�ำหน่ายน�้ำประปาที่องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดระยองร้องขอให้ กปภ. ปรับลดเพื่อสนับสนุนนโยบายการ 
ท่องเทีย่วของประเทศ แล้วน�ำมาเสนอคณะกรรมการ กปภ.พจิารณา
อีกครั้ง

	 5. เห็นชอบในหลักการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ด้านการขยายเขตจ�ำหน่ายน�้ำเพื่อให้บริการน�้ำประปา ระหว่าง
เทศบาลเมืองหัวหินกับ กปภ. และให้ กปภ.น�ำความเห็นและ 
ข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปเป็นแนวทางในการเจรจากับ
เทศบาลเมืองหัวหินต่อไป

เรื่องเพื่อทราบ

	 1. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ประจ�ำเดือนพฤษภาคม 2559

	 2. รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กปภ. ไตรมาส 2/2559

	 3. รบัทราบผลงานของคณะอนกุรรมการบริหารจดัการน�ำ้ ท่ี
ได้ด�ำเนินงานตั้งแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งจนถึงปัจจุบัน

	 4. รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กรและการควบคุมภายในไตรมาส 2/2559 ตามที่ กปภ.
เสนอ

	 5. รับทราบการแต่งตัง้นายเสร ี ศภุราทิตย์ เป็นผูว่้าการ กปภ. 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2559 และให้ กปภ.น�ำ
ความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปพิจารณา 
ด�ำเนินการต่อไป

	 6. รบัทราบพนกังานต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า
ขึ้นไป จ�ำนวน 7 ราย พ้นจากต�ำแหน่ง เนื่องจากอายุครบหกสิบป ี
บริบูรณ์

	 7. รบัทราบรายงานสรปุผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัในเครอื 
กปภ. ณ สิน้ไตรมาส 1 ปีบัญช ี2559 (เดอืนมกราคม - มนีาคม 2559)

	 8. รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานคณะกรรมการก�ำกับ
ดูแลโครงการเอกชนร่วมลงทุนปรับปรุงขยายการประปาปทุมธานี - 
รังสิต ท่ีได้รายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและ
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

	 9. รับทราบรายงานผลการจัดท�ำโครงการสานสัมพันธ์คน
ปลายน�้ำสู่คนต้นน�้ำแม่กลอง และโครงการสร้างฝายชะลอน�้ำและ
ปลูกป่าต้นน�้ำ เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดช

	 10. รับทราบผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ กปภ.  
(วันที่ 6 สิงหาคม 2557 - ปัจจุบัน)

สรปุผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

ครั้งที่ 6/2559
เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2559

	 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังท่ี 6/2559 เมื่อวันท่ี 
21 มิถุนายน 2559 ซึ่งมี นายจิรชัย  มูลทองโร่ย เป็นประธานการ
ประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ  ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

	 1. เห็นชอบผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของ กปภ.และ
อนุมัติออกงบการเงิน ไตรมาส 1 ประจ�ำปี งบประมาณ 2559  
รวมทั้งเห็นชอบให้ผู ้ว ่าการและผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการเงินและ
บัญชี  เป ็ นผู ้ลงนามในงบการเงินฉบับสมบูรณ ์ของ กปภ.  
และให้ กปภ.พิจารณาลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนของ กปภ. 
เนื่องจากขณะนี้ กปภ.มีค่าใช้จ่ายที่สูงใกล้เคียงกับรายได้

	 2. เห็นชอบโครงการเพื่อการพัฒนาปี 2560 ของ กปภ. ส่วน
ที่ 1 โครงการที่เสนอขอเงินอุดหนุน จ�ำนวน 6 โครงการ วงเงินเต็ม
โครงการรวม 1,314.516 ล้านบาท และให้ กปภ.น�ำโครงการดังกล่าว 
เสนอกระทรวงมหาดไทย เพื่อเสนอให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พิจารณาให้ความเห็น
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีต่อไป ส�ำหรับโครงการเพื่อ
การพัฒนาปี 2560 ของ กปภ. ส่วนที่ 2 โครงการที่เสนอขอกู้เงิน 
100% จ�ำนวน 2 โครงการ ให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อสังเกตของ
คณะกรรมการ กปภ.ไปพจิารณาทบทวนโครงการก่อนน�ำเสนอคณะ
กรรมการ กปภ.พิจารณาอีกครั้ง

	 3. อนมุตัใิห้เพ่ิมเตมิงบประมาณท�ำการประจ�ำปี 2559 บญัชี
ค่าซื้อน�้ำดิบวงเงิน 166.3 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ทั้งนี้ให้เบิก
จ่ายได้ตามจริงแต่ไม่เกิน 166.3 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดย
เป็นไปตามปริมาณน�้ำที่ กปภ.ได้รับจัดสรรจากกลุ่มผู้ใช้น�้ำนอกภาค
เกษตร จังหวัดชลบุรี ของอ่างเก็บน�้ำบางพระเท่านั้น เพื่อรองรับการ
ด�ำเนินการตามบนัทกึข้อตกลง โครงการสบูผนัน�ำ้ ท่อส่งน�ำ้เชือ่มโยง
คลองพระองค์ไชยานุชิต-อ่างเก็บน�้ำบางพระ กปภ.สาขาชลบุรี 
(โครงการที่ 1)

	 ท้ังนี ้การขออนมุตัเิพิม่เติมงบประมาณท�ำการประจ�ำปี 2559 
บัญชีค่าจ้างระวังดูแลรักษาน�้ำเพื่อรองรับค่าก่อสร้างสถานีสูบน�้ำ
พานทองของกรมชลประทาน ในการด�ำเนินการออกแบบและ
ก่อสร้างเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถสูบน�้ำกลับมาให้ กปภ.ไปใช้ในพื้นที่
จังหวัดฉะเชิงเทราได้ (โครงการที่ 2) นั้น ให้ กปภ.น�ำความเห็นและ
ข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ.ไปพิจารณาก่อนน�ำเสนอคณะ
กรรมการ กปภ.อีกครั้ง

	 4. ให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อสังเกตคณะกรรมการ กปภ.
ไปพจิารณาและวเิคราะห์ข้อมลูในเรือ่งของผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
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กปภ. มุ่งมั่นบริการ 
	 	 เพ่ือสุขของปวงชน

	 ความสุขของประชาชนในการมีน�้ำประปาที่สะอาดใช้อุปโภคและบริโภคนั้น 

นอกจากจะเกิดจากการรักษามาตรฐานความสะอาดของน�้ำประปาแล้ว การให้บริการ

นับเป็นสิ่งส�ำคัญไม่แพ้กันในการสร้างความสุขให้ประชาชน ซึ่ง การประปาส่วนภูมิภาค 

(กปภ.) ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชน ก็ไม่ละเลยท่ี

จะพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด�ำเนินการมาอย่างสม�่ำเสมอ 

อาทิ การให้ค�ำปรึกษาและความรู้เก่ียวกับระบบประปา การดูแลซ่อมแซมระบบประปา

อย่างรวดเร็ว ฯลฯ โดยมีรายละเอียดของโครงการ ดังนี้

	 โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน) โดยทีมบริการของ กปภ.สาขา 

ออกพื้นท่ีพบปะลูกค้า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและบริการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบ

ประปาภายในบ้านฟร ีแนะน�ำวธิกีารบ�ำรงุรกัษาระบบประปาภายในบ้าน พร้อมกับส�ำรวจ

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหลังให้บริการตามแบบสอบถาม Relation 

ต่าง ๆ

	 โครงการ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข  

สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” และ โครงการ 

“อ�ำเภอยิม้เคลือ่นที”่ เป็นโครงการทีห่น่วยงาน 

ภาครัฐจะน�ำบริการต่าง ๆ อาทิ รับค�ำขอ

ติดตั้งน�้ำประปา รับบริการเปลี่ยนชื่อ/โอน

มิเตอร์ หรือช�ำระค่าน�้ำ พร้อมให้ค�ำปรึกษา 

แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการผลิตน�้ำประปา จัดบูธนิทรรศการ 

พร้อมแจกน�้ำดื่มให้บริการลูกค้าประชาชน

ที่มาใช้บริการ

	 ในช่วงที่ผ่านมา กปภ.สาขาต่าง ๆ ได้

ออกพบปะลูกค้าเพ่ือสร้างรอยย้ิมและมุ่งสร้าง

ความสุขกับลูกค้าผู้ใช้น�้ำ ดังนี้

Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
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โครงการ “มุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน)”

 บ้านฉาง 25 พ.ค. 59

ก�ำแพงเพชร 2 มิ.ย. 59

มหาสารคาม 8 มิ.ย. 59

สุพรรณบุรี 9 มิ.ย. 59

สตึก 15 มิ.ย. 59

ระยอง 27 พ.ค. 59

โนนสูง 8 มิ.ย. 59

 อุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 8 มิ.ย. 59

พนัสนิคม 10 มิ.ย. 59

ปากช่อง 16 มิ.ย. 59

วารสาร
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เดชอุดม 22 มิ.ย. 59

เขต 7 และบ้านผือ 24 มิ.ย. 59

สว่างแดนดิน และพังโคน 5 ก.ค. 59

เขต 7 และธาตุพนม 13 ก.ค. 59

เขต 7 และอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 23 มิ.ย. 59

สุรินทร์ 27 มิ.ย. 59

 ลาดยาว 12 ก.ค. 59

บ้านไผ่ 13 ก.ค. 59

สกลนคร 15 ก.ค. 59

การประปาส่วนภูมิภาค
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โครงการ “บำ�บัดทุกข์ บำ�รุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” 
และ โครงการ “อำ�เภอยิ้มเคลื่อนที่”

สาขาอุดรธานี (พ)  14 มีนาคม 2557

ก�ำแพงเพชร 23 มิ.ย. 59

บ้านนา 24 มิ.ย. 59 รังสิต (ชั้นพิเศษ) 24 มิ.ย. 59 ธาตุพนม 4 ก.ค. 59

กุมภวาปี 24 พ.ค. 53บ้านหมี่ 18 พ.ค.59

กันทรลักษ์ 25 พ.ค. 59อุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 24 พ.ค. 59

ตาก 16 มิ.ย. 59

เขต 10 ทุ่งเสลี่ยม และสวรรคโลก 20 มิ.ย. 59

นครนายก 16 มิ.ย. 59

เขต 7 และอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 22 มิ.ย. 59

หนองบัวล�ำภู 16 มิ.ย. 59

วารสาร

40



	 ปฏิเสธไม่ได้เลยว่ารากฐานทีส่�ำคญัของประเทศ คอื เด็กและ
เยาวชน ที่จะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปในภาย 
ภาคหน้า การปลูกฝังทัศนคติที่ดีให้แก่เยาวชน ก็เปรียบเสมือนการ
เพาะปลูกเมล็ดพันธุ์ที่ดีมีคุณภาพลงในจิตใจ เพื่อรอวันเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในสังคม

	 “การรู ้คุณค่าของทรัพยากรน�้ำ” คือสิ่งที่ การประปา 
ส่วนภมิูภาค (กปภ.) มุ่งม่ันสร้างจิตส�ำนึกให้เยาวชนตระหนักถึงคณุค่า
ของทรัพยากรน�้ำตั้งแต่วัยเยาว์ เพราะในปัจจุบัน การเพิ่มข้ึนของ
ประชากร สวนทางกบัทรพัยากรน�ำ้ทีม่จี�ำกดั ท�ำให้การประหยดัและ
รู้คุณค่าของน�้ำ กลายเป็นเรื่องจ�ำเป็นส�ำหรับทุกคนในสังคม หาก
เยาวชนต้องเติบโตมาเป็นคนที่ไม่เห็นคุณค่าของน�้ำและใช้น�้ำอย่าง 
สิ้นเปลือง อนาคตข้างหน้า โลกใบน้ีอาจไม่มีน�้ำสะอาดเหลืออยู ่
ให้พวกเราใช้ก็เป็นได้

	 ตลอดระยะเวลาที ่กปภ. ด�ำเนนิ “โครงการโรงเรยีนประหยดัน�ำ้” 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 พนกังาน กปภ. ทุกคนมคีวามเตม็ใจในหน้าท่ีพ่ีเลีย้ง
ให้ความรู้เรื่องทรัพยากรน�้ำให้กับน้องๆเยาวชนตามโรงเรียนต่าง ๆ 
อาทิ การอนุรักษ์แหล่งน�้ำดิบ กระบวนการผลิตและส่งจ่ายน�้ำ  
การตรวจวเิคราะห์คณุภาพน�ำ้ การใช้น�ำ้อย่างประหยัด ฯลฯ นอกจาก
จะสร้างการเรียนรู้ในห้องเรียนแล้ว กปภ. ยังเปิดโอกาสให้เย่ียมชม
กระบวนการผลติน�ำ้ประปาของจรงิทีโ่รงกรองน�ำ้ พร้อมสร้างกจิกรรม
การประกวดค�ำขวัญและเรียงความประหยัดน�้ำ เพื่อสร้างความ
ตระหนกัรูใ้นเรือ่งประหยดัน�ำ้ให้แก่น้องๆเยาวชนอกีด้วย ซึง่นบัตัง้แต่
วันเริ่มโครงการจนถึงวันสิ้นสุดโครงการ ณ เดือนกันยายน 2558 
กปภ. มเีครอืข่ายโรงเรยีนประหยดัน�ำ้รวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 243 โรงเรยีน

	 ถึงแม้ว่าโครงการนี้จะจบลงไปแล้ว แต่ กปภ. ก็ยังคงมุ่งมั่นที่
จะสร้างความตระหนกัรูใ้นเรือ่งการประหยดัน�ำ้สูส่งัคมอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อท่ีจะอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำให้รุ ่นลูกรุ ่นหลานของเรามีใช้ไม่
ขาดแคลนตราบนานเท่านาน

Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
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1. โรงเรียนพระแสงวิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านนาสาร 
มัธยมศึกษาตอนต้น

	 ชนะเลิศ	 เด็กหญิงเบญจวรรณ ชุมรัตน์

			   "เปิดน�้ำ เปิดชีวิต ใช้ทีละนิด ช่วยกันประหยัด"

	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงสุภาวดี สุขแก้ว	

			   "เพราะน�้ำคือชีวิต เราต้องคิดก่อนใช้ 

			   ร่วมแรงร่วมใจ ประหยัดน�้ำเพื่อสังคม"

	 รองอันดับ 2	 เด็กชายกันตวิชญ์ เกราะแก้ว	

			   "ขาดน�้ำ ขาดชีวิต ช่วยกันคิด ประหยัดน�้ำ"

มัธยมศึกษาตอนปลาย

	 ชนะเลิศ	 นางสาวสุนิษา ทองจันทร์

			   "น�้ำหนึ่งหยดให้ชีวิต ปิดน�้ำให้สนิท เพื่อชีวิตที่สดใส"

	 รองอันดับ 1	 นางสาวสมฤทัย ชัยสิทธิ์	

			   "น�้ำคือชีวิต ประหยัดกันสักนิด เพื่อชีวิตในอนาคต"

	 รองอันดับ 2	 นางสาวนิธิกุล หงส์ทอง	

			   "รักน�้ำ รักชีวิต ประหยัดน�้ำวันละนิด ช่วยกันปิดก๊อกน�้ำ"

2. โรงเรียนอนุบาลด�ำรงราชานุสรณ์ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขากันทรลักษ์ 

ประถมศึกษาตอนปลาย

	 ชนะเลิศ	 เด็กหญิงสาวินี ทองลือ

			   "ขาดน�้ำ เหมือนขาดชีวิต ประหยัดน�้ำวันละนิด ต่อชีวิตให้ยั่งยืน"

	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงคมธมน อินทปัญญา	

			   "ประหยัดน�้ำคนละหนึ่งหยด เพื่ออนาคตของโลก"

	 รองอันดับ 2	 เด็กชายอนันตชัย ชูสวัสดิ์	

			   "น�้ำนี้มีค่าล�้ำ ควรท่องจ�ำให้ขึ้นใจ ทุกวันน�้ำหมดไป เราต้องใช้อย่างรู้คุณ"
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3. โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจันดี 

มัธยมศึกษาตอนต้น

	 ชนะเลิศ	 เด็กหญิงอินทุนิภา จินา

			   "น�้ำเพื่อชีวิตใช้ให้เหมาะสม ช่วยกันระดมอย่าใช้สิ้นเปลือง"

	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงจิตรา จันทร์ทอง	

			   "น�้ำเพื่อชีวิตหล่อเลี้ยงจิตของคนไทย น�้ำดั่งสายใยของหัวใจไทยทุกคน"

	 รองอันดับ 2	 เด็กหญิงโสรัตญา ปรีชานันทศักดิ์	

			   "น�้ำเพื่อชีวิตจงคิดก่อนใช้ เรามาร่วมใจใช้น�้ำอย่างประหยัด"

มัธยมศึกษาตอนปลาย

	 ชนะเลิศ	 นางสาวปดิรัตน์ นุวงศ์

			   "ทุกคนชาวไทยร่วมใจรักษา น�้ำเพื่อประชามีใช้อย่างยั่งยืน"

	 รองอันดับ 1	 นางสาวศิริลักษณ์ ยอดขวัญ	

			   "ใช้น�้ำอย่างคุ้มค่า เพื่อวันหน้ามีน�้ำใช้"

	 รองอันดับ 2	 นายวรรณโชค มาลาศรี	

			   "น�้ำเพื่อชีวิต โปรดช่วยคิดประหยัดน�้ำ"

4. โรงเรียนสังขะวิทยาคม : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสังขะ 

มัธยมศึกษาตอนต้น

	 ชนะเลิศ	 เด็กหญิงพิมพ์พิไล ค�ำดี

			   "ทรัพยากรน�้ำอาจมีวันหมด กินใช้ทุกหยดอย่างรู้คุณค่า"

	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงทิพรดา รื่นส�ำราญ	

			   "น�้ำมีน้อย ใช้สอยพอเพียง หล่อเลี้ยงทุกชีวิต"

	 รองอันดับ 2	 นายปัญญา อัคชาติ	

			   "น�้ำมีจ�ำกัด ประหยัดกินใช้ เราคนรุ่นใหม่ ใส่ใจคุณค่า"

การประปาส่วนภูมิภาค
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5. โรงเรียนบ้านฉกาจ ช่องโค : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิมาย 

ประถมศึกษาตอนต้น

	 ชนะเลิศ	 เด็กชายธรรมนูญ ตันสูงเนิน

			   "น�้ำประปามีน้อยนิด ช่วยกันปิดเมื่อเลิกใช้ 

			   ร่วมกันอย่าดูดาย ปล่อยให้หายจากโลกเรา"

	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงทิพย์จุฑาพร รูปสะอาด	

			   "ป่าดี น�้ำดี ชีวีสุขสันต์ ปลูกป่าเร็วพลันป้องกันโลกร้อน"

	 รองอันดับ 2	 เด็กชายธีรวัฒน์ เปรี่ยมสุข	

			   "ใช้น�้ำรู้จักคิด จะต้องปิดเมื่อเลิกใช้ 

			   หากเผลอปล่อยเลยไป ต้องมลายทั้งโลกา"

ประถมศึกษาตอนปลาย

	 ชนะเลิศ	 เด็กชายปฐมชัย อยู่สบาย

			   "น�้ำนิดในมือน้อย ค่อยค่อยใช้อย่างประหยัด 

			   แน่แท้หนทางชัด ช่วยขจัดภัยโลกร้อน"

	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงภิญญดา วัฒนากลาง	

			   "น�้ำน้อยค่อยค่อยใช้ อย่าใช้มากจะยากนาน 

			   ค่อยคิดค่อยกะการณ์ ใช้นานนานอย่าฟุ่มเฟือย"

	 รองอันดับ 2	 เด็กชายจารุภัฏฐ์ บุญสงค์	

			   "น�้ำประปามีวันหมด แต่ละหยดมีค่ามหาศาล 

			   ประหยัดไว้ให้นานนาน ล้วนชื่นบานโลกนี้มีน�้ำพอ"
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6. โรงเรียนโชคเพชรพิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุรินทร์ 

มัธยมศึกษาตอนต้น

		  ชนะเลิศ	 เด็กหญิงชลธิชา ครองชื่น

			   "น�้ำทุกหยดมีค่ากว่าที่คิด ปิดให้สนิทเมื่อเลิกใช้"

	 	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอริสา อยู่เย็น	

			   "น�้ำคือชีวิต คิดสักนิด ช่วยกันประหยัด"

	 	 รองอันดับ 2	 เด็กชายอนวัฒน์ บุญมี	

			   "ประหยัดน�้ำวันนี้ มีใช้วันหน้า"

7. โรงเรียนก�ำแพง : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสะเกษ 

มัธยมศึกษาตอนต้น

	 ชนะเลิศ	 เด็กหญิงศลิษา น้อยพรม

			   "ใช้น�้ำอย่างรู้คุณ ช่วยเป็นทุนในวันหน้า 

			   ใช้น�้ำอย่างไม่รู้ค่า จะเป็นหยดน�้ำตาเมื่อขาดแคลน"

	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงวัลลภา เกตุพร	

			   "น�้ำทุกหยดนั้นมีค่า โปรดรักษามันเอาไว้ 

			   ขาดน�้ำเหมือนขาดใจ เมื่อมีใช้อย่าฟุ่มเฟือย"

	 รองอันดับ 2	 เด็กหญิงอารีรัตน์  เรืองศรี	

			   "ขาดน�้ำเหมือนขาดชีวิต ประหยัดน�้ำวันละนิด เพื่อชีวิตในอนาคต"

การประปาส่วนภูมิภาค
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8. โรงเรียนวัดทับกฤชเหนือ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครสวรรค์ 

ประถมศึกษาตอนต้น

	 ชนะเลิศ	 เด็กหญิงพิมพ์ลภัส อินทชัย	

			   "น�้ำกินน�้ำใช้ ช่วยกันรักษา ใช้อย่างรู้คุณค่า วันข้างหน้าไม่ขาดแคลนเอย"
	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงสุชานันท์ อินทร์ประดิษฐ์	
			   "น�้ำประปาคือชีวิต คิดสักนิดรู้จักใช้ ทุกคนร่วมใจ อย่าใช้น�้ำเปลืองเอย"
	 รองอันดับ 2	 เด็กชายสิรภัทร หาญโก่ย	
			   "น�้ำคือชีวิต ช่วยกันคิดก่อนใช้ 
			   อนุรักษ์น�้ำไม่หมดไป คนไทยร่วมใจประหยัดน�้ำเอย"
ประถมศึกษาตอนปลาย

	 ชนะเลิศ	 เด็กหญิงกชพร เรืองทรัพย์	
			   "ประหยัดน�้ำเพื่อชีวิต เพียงแค่คิดก็ท�ำได้ 
			   ถ้าขาดน�้ำคงขาดใจ อนุรักษ์ไว้เพื่อโลกเรา"
	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอัจฉรา ปานข�ำ	

			   "ทรัพยากรน�้ำมีวันหมด ใช้ทุกหยดอย่างรู้ค่า 
			   พวกเราปวงประชา ช่วยรักษาน�้ำตลอดไป"
	 รองอันดับ 2	 เด็กชายเอกดนัย อันผาสุข	

	  		  "ประหยัดน�้ำประหยัดไว้ ประหยัดใช้เพื่อโลกเรา"

9. โรงเรียนพันดอนวิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขากุมภวาปี 

มัธยมศึกษาตอนต้น

	 ชนะเลิศ	 เด็กชายคามินท์ ชินนุแหน

			   "ทรัพยากรน�้ำคือชีวิต รู้ใช้ รู้คิดอย่างประหยัด"
	 รองอันดับ 1	 เด็กหญิงนุจรินทร์ วุฒา	
			   "คนรุ่นใหม่ใส่ใจน�้ำประปา มองเห็นคุณค่าต้องรักษาร่วมกัน"
	 รองอันดับ 2	 เด็กชายสุริยะ ประโมทะกัง	

			   "ใช้น�้ำอย่างไม่รู้คุณค่า จะเป็นหยดน�้ำตาเมื่อขาดแคลน"
มัธยมศึกษาตอนปลาย

	 ชนะเลิศ	 นางสาวอรอุมา อุทุมทราบ

			   "รู้ใช้ รู้รักษา รู้คุณค่าทรัพยากรน�้ำ"
	 รองอันดับ 1	 นางสาวปวีณา ชิณวรรณ	
			   "น�้ำคือชีวิต ช่วยประหยัดกันสักนิด เพื่อชีวิตและโลกของเรา"
	 รองอันดับ 2	 นางสาวภัทรจิรา ประโยธิน	

			   "น�้ำดีมีวันหมด ใช้ทุกหยดอย่างรู้ค่า"

วารสาร
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กิจกรรม CSR@PWA
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 ร่วมรณรงค์ไม่สูบบุหร่ี โดย

การตดิสติก๊เกอร์ภายในส�ำนกังาน เนือ่งในวันงดสบูบหุรีโ่ลก 

ประจ�ำปี 2559 เพือ่รณรงค์ให้สถานทีท่�ำงานเป็นพืน้ทีป่ลอด

บุหรี่ และสร้างจิตส�ำนึกในการ ลด ละ เลิก บุหรี่  ณ กปภ. 

เขต 7 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระยอง ออกบูธแจกน�้ำดื่ม

จ�ำนวน  1,200 ขวด พร้อมเข้าร่วมปลูกต้นไม้บนชายหาด 

ปล่อยพันธุ์ปลาและเต่ากลับสู่ทะเล ในกิจกรรม "วันทะเล

โลก" เพื่อร่วมรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ณ อ.เมือง จ.ระยอง เมื่อวันที่ 

8 มิถุนายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอรญัประเทศ ร่วมกบั การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค อ�ำเภออรัญประเทศ  มอบถังน�้ำขนาด 2000 

ลิตร และสนับสนุนน�้ำประปาให้แก่ประชาชนในโครงการ 

“กฟภ.ช ่วยเหลือผู ้ประสบภัยแล ้ ง  ป ี  2559” ณ 

อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2559

CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

การประปาส่วนภูมิภาค
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครนายก ออกบูธมอบน�้ำดื่ม 

ให้แก่ประชาชนทีเ่ข้าร่วมพธิเีฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัวฯ และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ

พระบรมราชินีนาถ ณ อ.เมือง จ.นครนายก เมื่อวันที่ 9 

มิถุนายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชุมพวง มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 360 

ขวด ให้แก่ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ�ำเภอชุมพวง ในพิธีเปิดศูนย์การเรียนรู้ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ประจ�ำต�ำบล ณ 

อ.ชุมพวง เมื่อวันที่ 13  มิถุนายน  2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขายโสธร มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 500 

ขวด ให้แก่วัดมหาธาตุ เพื่อใช้สนับสนุนโครงการบรรพชา

อปุสมบท 770 รปู เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้า

อยู่หัวฯ และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม

ราชนินีาถ ณ อ.เมอืง จ.ยโสธร เมือ่วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2559

วารสาร
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพทัยา (ช้ันพเิศษ) ออกบธูมอบ

น�ำ้ดืม่จ�ำนวน 960 ขวด ให้แก่ประชาชนในโครงการ“องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรีร่วมใจ ห่วงใยประชาชน” ณ 

อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขารังสิต (ช้ันพิเศษ) มอบน�้ำด่ืม

จ�ำนวน 600  ขวด  ให้แก่ผู้แทนจากกองพิพิธภัณฑ์ทหาร

และอนุสรณ์สถานแห่งชาติ  เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรม  

"รักชาติ เฟสติวัล หลากหลายรวมเป็นหนึ่ง" ณ อ.ล�ำลูกกา 

จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน  2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาล�ำปาง ออกบธูมอบน�้ำดืม่ให้แก่

ประชาชนในโครงการ “สภานิติบัญญัติแห ่งชาติพบ

ประชาชน” ณ อ.เมอืง จ.ล�ำปาง เมือ่วนัที ่26 มถินุายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาค
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวล�ำภู มอบทุนการ

ศึกษาและอุปกรณ์การเรียน ให้แก่โรงเรียนบ้านผาสุก                                 

เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาที่ดี ณ 

อ.ศรีบุญเรือง จ.หนองบัวล�ำภู เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสงคราม ร่วมกิจกรรมเดิน

รณรงค์ต่อต้านยาเสพตดิ เนือ่งใน “วนัต่อต้านยาเสพตดิโลก” 

ประจ�ำปี 2559" ณ อ.ศรีสงคราม จ.นครพนม เมื่อวันที่  

27 มิถุนายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก ออกบูธมอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 

600 ขวดให้แก่ประชาชน ในโครงการ “จังหวัดเคลื่อนที่ 

บ�ำบดัทกุข์ บ�ำรงุสขุ สร้างรอยยิม้ให้ประชาชน” พร้อมให้ค�ำ

ปรึกษาและแนะน�ำเกี่ยวกับระบบการผลิตน�้ำประปา                        

ณ  อ.บ้านตาก จ.ตาก เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2559

วารสาร
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง ออกบูธมอบน�้ำดื่ม 

จ�ำนวน 1,800 ขวดให้แก่ประชาชน ในโครงการ "วันส�ำนึก 

ในพระมหากรุณาธิคุณของพระราชา ครั้งหนึ่ง….พระราชา

ได ้ เส ด็จพระราชด� ำ เนินมา” พร ้ อมแจกเอกสาร

ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า รวม

ทัง้ร่วมสนบัสนนุน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่ศาลากลาง

จังหวัดระยอง ณ ศูนย์บริการการพัฒนาปลวกแดงตามพระ

ราชด�ำริ อ. ปลวกแดง จ.ระยอง เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 

2559

การประปาส่วนภูมภิาคสาขาอุบลราชธานี มอบน�ำ้ดืม่ 1,200 

ขวด ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�ำบลกุดลาด เพื่อใช้บริการ

ประชาชนในงานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัด

อุบลราชธาน ีประจ�ำปี 2559 ณ อ.เมือง จ.อุบลราชธาน ี เมือ่

วันที่ 13 กรกฎาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาวัฒนานคร มอบทุนการศึกษา

และอุปกรณ์การเรียน ให้แก่วัดระเบาะหูกวาง  พร้อมร่วม

กิจกรรมถวายเทียนพรรษา เนื่องในโอกาสประเพณีเข้า

พรรษา ณ อ.วัฒนานคร จ.สระแก้ว เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 

2559

การประปาส่วนภูมิภาค
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาธาตุพนม ร่วมบริจาคโลหิตใน

โครงการ “บริจาคโลหิตเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว ฯ และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิ

ริกิติ์ พระบรมราชินีนาถฯ” ณ ที่ว่าการอ�ำเภอธาตุพนม 

อ.ธาตุพนม จ.นครพนม เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ร่วมกับ การประปา 

ส่วนภูมิภาคเขต 1 และ กปภ.สาขาในสังกัด มอบน�้ำด่ืม  

และอุปกรณ์การเรียน ให้แก่โรงเรียนวัดวรพรตสังฆาวาส  

พร้อมร่วมแห่เทียนและถวายเทียนพรรษา ณ วัดวรพรต

สงัฆาวาส อ.พานทอง จ.ชลบรุ ีเมือ่วนัที ่15 กรกฎาคม 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาธาตุพนม ออกหน่วยรับติดตั้งผู้ใช้น�้ำรายใหม่ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้น�้ำ ณ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลท่าลาด อ.เรณูนคร จ.นครพนม เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559

การประปาส่วนภมิูภาคเขต 7 และ การประปาส่วนภูมภิาคสาขากมุภวาปี ออกหน่วยบรกิารรบัค�ำร้องขอตดิตัง้น�ำ้ประปาส�ำหรบั

ผู้ใช้น�้ำรายใหม่ ณ อ.ประจักษ์ศิลปาคม จ.อุดรธานี เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2559

CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครราชสีมา มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 300 ขวด และร่วมปล่อยพันธุ์ปลาลงในล�ำน�้ำมูล ณ อ.โชคชัย 

จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุรนิทร์ ร่วมปลกูต้นไม้ในกจิกรรมวนัต้นไม้ประจ�ำปีของชาต ิประจ�ำปี 2559 เพือ่เป็นการรณรงค์

และปลูกจิตส�ำนึกให้พนักงานร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ณ อ.จอมพระ จ.สุรินทร์ เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559

CSR ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

วารสาร
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุดรธานี (ช้ันพิเศษ) จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ จ�ำนวน 200 ต้น เนื่องในโอกาส 

มหามงคล พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ ทรงเสดจ็เถลงิถวัลยราชสมบตัคิรบ 70 ปี และ เฉลมิพระชนมพรรษาครบ 7 รอบ 84 พรรษา 

สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ณ อ.เมือง จ.อุดรธานี  เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง ร่วมปลูกต้นไม้ และก�ำจัดขยะบริเวณชายหาดพยูนเก่า พร้อมทั้งมอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 600 

ขวด ให้แก่เทศบาลต�ำบลบ้านฉาง ใน “โครงการร่วมใจพิทักษ์สิ่งแวดล้อมบริเวณชายหาด ประจ�ำปี 2559” ณ อ.บ้านฉาง 

จ.ระยอง เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาค
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก ร่วมปลูกป่าประชาอาสาเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาส 

มหามงคลเสดจ็เถลงิถวลัยราชสมบตัคิรบ 70 ปี และเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชนินีาถ เนือ่งในโอกาส

พระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 12 สิงหาคม 2559 ณ อ.เมือง จ.ตาก เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559  

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10  ร่วมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติในโครงการ "70 ปีครองราชย์ ปลูกป่าพัฒนาชุมชนแบบม ี

ส่วนร่วม เทดิไท้ปีมหามงคล" เพือ่สร้างป่าชมุชนแบบมส่ีวนร่วมและแก้ไขปัญหาภยัแล้งในระยะยาว ณ อ.เมอืง จ.นครสวรรค์ 

เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบรุ ีร่วมปลกูป่าตามโครงการ “กปภ.รกัษ์รกัสิง่แวดล้อม” ณ อทุยานธรรมชาติวทิยาศาสตร์ฯ 

อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบึงกาฬ   ร่วมสร้างฝายในโครงการ “สร้างฝายประชารัฐ” เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ณ อ.บุ่งคล้า จ.บึงกาฬ เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 

2559
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ภาพข่าว.... เล่าเรื่อง

นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. และคณะผู้บริหาร  

ร่วมบันทึกเทปโทรทัศน์ถวายพระพรสมเด็จพระนางเจ้าฯ 

พระบรมราชนินีาถ เนือ่งในโอกาสวันเฉลมิพระชนมพรรษา 

12 สิงหาคม ณ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  

กรมประชาสัมพันธ์ และสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์

ภาพข่าว...เล่าเรื่อง
รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

วารสาร
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นายเสร ีศุภราทิตย์ ผูว่้าการ กปภ. 

พร้อมคณะท�ำงาน ให้การต้อนรบั

คณะผู้บริหารจากองค์การความ

ร่วมมอืระหว่างประเทศของญีปุ่น่ 

(JICA) ในโอกาสเข้าหารือและ

เ ยี่ ย ม ช ม ห ้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

วทิยาศาสตร์ กปภ. ตามโครงการ

ความช่วยเหลือทางวิชาการด้าน

เทคนิคและการบ�ำรุงรักษาระบบ

ประปา ณ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. 

เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2559

นายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ.  นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร เปิดตัว

โครงการ “ที่นี่...องค์กรโปร่งใส” ที่มุ่งมั่นจะยกระดับภาพลักษณ์ความโปร่งใสของ กปภ. ให้เป็นที่รับรู้ของประชาชน  

ณ  อาคารประปาวิวัฒน์ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ.   เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2559  
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นายเสร ีศุภราทิตย์ ผูว่้าการ กปภ. 

และคณะผู ้บริหาร แถลงข่าว  

“ทีน่ี.่.องค์กรโปร่งใส” โดยกล่าวถงึ

ความคบืหน้าการตรวจสอบความ

ผิดปกติของโครงการต่าง ๆ ของ 

กปภ. ย�้ำชัดทุกกระบวนการเป็น

ไปตามขั้นตอนอย่างโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ ณ ส�ำนักงานใหญ่ 

กปภ. เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 

2559

นายเสร ีศภุราทติย์ ผูว่้าการ กปภ. 

ลงพื้นที่  กปภ.สาขาปทุมธานี 

ติดตามความคืบหน้าสถานการณ์

ท ่อส่งน�้ำประปาขนาด 1000 

มิลลิเมตรเสียหาย บริเวณโรง

กรองน�้ำหลักส�ำหรับผลิตจ่ายน�้ำ

ประปาในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี 

โดยสั่ งการให ้ เร ่ งด�ำเนินการ

ซ่อมแซมให้ แล้วเสรจ็โดยเรว็ทีส่ดุ 

ณ กปภ.สาขาปทุมธานี เมื่อวันที่ 

14 กรกฎาคม 2559
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นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. 

ให ้สัมภาษณ์รายการเดินหน้า

ปฏิรูป ในประเด็นการบริหาร

จดัการน�ำ้ ภยัจากการเปล่ียนแปลง

สภาวะภูมอิากาศโลก สถานการณ์น�ำ้

ของประเทศไทยและการปรับตัว

ใ น ก า ร ใ ช ้ ท รั พ ย า ก ร น�้ ำ  ณ 

ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 22 

กรกฎาคม 2559

นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. 

เข ้ าร ่ วมประชุมพร ้อมรับฟ ั ง

นโยบาย เนื่องในโอกาสที่นายก

รัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) พร้อมคณะ 

ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมและรับฟังการ

รายงานผลการด�ำเนินงานตาม

นโยบายรัฐบาล พร้อมทั้งเข้าร่วม

ประชุม "แนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้กับส่วนราชการ 

ภาคเอกชน และ ศอ.บต.” ณ 

อ.เมือง จ.นราธิวาส เมื่อวันที่  25 

กรกฎาคม 2559
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นายเสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ. พร้อมคณะท�ำงาน เข้าพบผู้บริหารบริษัท ทีทีดับบลิว จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อหารือ

แนวทางการพัฒนาการบริการ การผลิตน�้ำประปา เพื่อรองรับความต้องการใช้น�้ำประปาของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครและนครปฐม พร้อมเยี่ยมชมโรงกรองน�้ำประปาบางเลน จ.นครปฐม เมื่อวันที่ 28 

กรกฎาคม 2559
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