
 





การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)

องค์กรของรฐัท่ีให้บรกิารสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานด้านน�ำ้ประปาเพือ่สนองนโยบายรฐับาลในการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนในส่วนภมูภิาคให้มสีขุภาพดถ้ีวนหน้า และ
สนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทย ในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสาร               เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : 
CSR และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ 

	 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2559 แต่งตั้ง ดร.เสรี ศุภราทิตย์ เป็นผู้ว่าการคนที่ 13 ของ กปภ. ส�ำหรับประสบการณ์ 
การท�ำงาน ท่านเคยด�ำรงต�ำแหน่งต่าง ๆ ทั้งทางด้านวิชาการ ผู้อ�ำนวยการศูนย์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยพิบัติ มหาวิทยาลัยรังสิต 
นอกจากนี้ ท่านยังเป็นผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล อาทิ คณะกรรมการศึกษาระบบเตือนภัยล่วงหน้า กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ของวิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติและคณะกรรมการยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ (กยน.) รวมทั้งยังเคยเป็นคณะกรรมการ กปภ. อีกด้วย
	 ท่านผูว่้าการท่านใหม่เน้นย�ำ้ภารกิจหลกัในเรือ่งการลดความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึน�ำ้ประปาของประชาชนในส่วนภูมภิาค และยกระดบั 
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ได้ใช้บริการระบบสาธารณูปโภคด้านน�้ำประปาอย่างเพียงพอและทั่วถึง ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย  
ซึ่งท่านได้เริ่มการท�ำงานในฐานะ ผู้ว่าการ กปภ. เมื่อวันจันทร์ที่ 13 มิถุนายน 2559 วารสาร “น�้ำ” ขอต้อนรับ ดร.เสรี ศุภราทิตย์ ผู้ว่าการ กปภ.  
ด้วยความยินดียิ่ง 
	 ในช่วงทีผ่่านมา แม้วกิฤติภยัแล้งจะบรรเทาเบาบางไปได้สกัระยะหนึง่แล้ว แต่ กปภ. กย็งัคงเฝ้าระวงัในการรับมอืกบัปัญหาความแห้งแล้ง 
อย่างต่อเนื่อง โดยจัดเตรียมแผนงานโครงการแก้ปัญหาภัยแล้งทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาภัยแล้งได้อย่างเป็นระบบ
	 ด้วยแนวคิด “เพราะป่าต้นน�้ำ คือทรัพยากรธรรมชาติที่ส�ำคัญยิ่ง และเป็นต้นก�ำเนิดแห่งชีวิตและสายธาร” กปภ. จึงมุ่งเน้น 
การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นจิตส�ำนึกของพนักงาน กปภ. รวมถึงสังคม ชุมชน และเยาวชน ให้ตระหนักถึงคุณค่า 
ของทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้ ผ่านการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การปลูกป่าต้นน�้ำ การสร้างฝายกั้นน�้ำ การปลูกป่าชายเลน รวมถึง 
การปลูกต้นไม้บริเวณรอบอาคารส�ำนักงานและพื้นที่ต่าง ๆ  
	 แนวคิดประหยดัน�ำ้ เป็นแนวคดิที ่กปภ. ใช้ในการรณรงค์เพือ่สร้างจติส�ำนกึในการใช้น�ำ้ประปาอย่างประหยดัและรูค้ณุค่า ด้วยแนวคดินี้  
จึงเป็นจุดริเริ่มของ โครงการ “ประชารัฐร่วมใจ คนไทยประหยัดน�้ำ” เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนใช้น�้ำอย่างประหยัด ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่
เดอืนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2559 โดย กปภ.จะมอบรางวลัเป็นส่วนลดค่าน�ำ้ประปาและค่าบรกิารทัว่ไป (สทุธิ) ตามทีจ่่ายจรงิไม่เกนิ 100 บาท 
ต่อเดอืนให้กับผู้ใช้น�ำ้ประเภททีอ่ยูอ่าศัยในพืน้ทีใ่ห้บรกิารของ กปภ. ทัง้ 74 จงัหวดัทัว่ประเทศทีม่ปีรมิาณการใช้น�ำ้ 3 เดอืนลดลงเมือ่เทยีบกบัเดอืน 
ก่อนหน้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 และใช้น�้ำประปาไม่น้อยกว่า 5 ลูกบาศก์เมตร (โครงการนี้ยกเว้นส�ำหรับลูกค้าที่มียอดการใช้น�้ำ 0 ลูกบาศก์เมตร) 
ซึ่งในช่วงที่ 1 คือ เดือนเมษายนเทียบกับ พฤษภาคม 2559 มีผู้เข้าหลักเกณฑ์ได้รับสิทธิตามโครงการทั่วประเทศ เป็นจ�ำนวน 379,597 ราย
	 ส�ำหรับในช่วงวิกฤติภัยแล้งปี 2559 กปภ. ได้สนับสนุนน�้ำประปาฟรีเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในพื้นที่ประสบภัยแล้ง  
ด้วยการจ่ายน�้ำฟรีไปแล้วกว่า 211 ล้านลิตร ณ จุดจ่ายน�้ำของ กปภ. ทั้ง 234 สาขาทั่วประเทศ ซึ่งถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการบรรเทาความ 
เดอืดร้อนของประชาชน ทัง้ทีอ่ยูใ่นและนอกพืน้ทีบ่รกิารของ กปภ. ตลอดจนในถิน่ทรุกนัดารตามนโยบายรฐับาล ซึง่เป็นการด�ำเนนิงานทีส่อดคล้อง 
กับค่านยิมของ กปภ. “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” เพ่ือให้ลกูค้าประชาชนมนี�ำ้ประปาทีส่ะอาดไว้ใช้ในการอปุโภคบรโิภคอย่างท่ัวถงึ แต่ทัง้น้ี โครงการ
และนโยบายต่าง ๆ จะไม่ประสบผลส�ำเร็จเลย หากไม่ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือในการใช้น�้ำอย่างประหยัดและรู้คุณค่าจากลูกค้า
ประชาชนทุกคน เพื่อรวมกันเป็นพลังที่เข้มแข็งในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีใช้อย่างยั่งยืนตลอดไป
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ก�ำหนดเผยแพร่	 ทุก 2 เดือน เพื่อเป็นอภินันทนาการแก่บุคคลและหน่วยงานท่ัวไป 

 	 ได้แก่ สถาบันการศึกษา  ผู้น�ำชุมชนท่ัวภูมิภาค ส่ือมวลชนทุกแขนง  

            	 หน ่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงาน กปภ. ตลอดจนผู ้มี 

	 ส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.
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มหามงคลเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ
ครบ 70 ปี 9 มิถุนายน 2559

ปี 2559 นับเป็นปีมหามงคลของประชาชนชาวไทย เนือ่งใน 
วโรกาสทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัครองราชสมบตัคิรบ 70 ปี 
ที่พระองค์ทรงทุ่มเทพระวรกายตรากตร�ำและมุ่งม่ันแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พสกนิกร ทั้งในด้าน
สาธารณสุข การศึกษา สิ่งแวดล้อม และอีกมากมายนับไม่ถ้วน

ด ้วยส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้เข้าร่วม
โครงการปณิธานความดี ปีมหามงคล โดยผู้บริหาร พนักงาน 
ลกูจ้าง ของ กปภ. ร่วมตัง้ปณธิานท�ำความดี เพือ่เฉลมิพระเกยีรติ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสมหามงคลเสด็จ 
เถลงิถวลัยราชสมบตัคิรบ 70 ปี 9 มถินุายน 2559 และตัง้เป้าหมาย 
ให้ผูบ้รหิารและพนกังาน กปภ. มจีติสาธารณะ มุง่ส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตและสุขภาพที่ดีให้ประชาชน ด้วยการด�ำเนินงานตามภารกิจ
ของ กปภ. ในการผลิตน�้ำประปาที่สะอาดได้มาตรฐาน ให้บริการ 
ลูกค้าประชาชน สอดคล้องกบัค่านยิมองค์กร “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน”

นอกจากนี้ ด้วยพระอัจฉริยภาพ พระปรีชาสามารถของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ทรงเห็นความส�ำคัญของป่าเสื่อมโทรม ซึ่ง 
ส่งผลกระทบไม่เฉพาะแต่ปัญหาเรื่องดิน เรื่องน�้ำ แต่เชื่อมโยงกัน 
ถึงปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และคุณธรรม ด้วยเหตุ 
ดังกล่าวจึงท�ำให้แนวพระราชด�ำริในการแก้ไขปัญหาป่าไม้มี
ลักษณะเป็นการพัฒนาที่เกี่ยวเนื่อง ถึงเวลาที่ประเทศไทยต้อง
ประสานสัมพันธ์กันระหว่างรัฐ เอกชนและประชาชน ท่ีเรียกว่า 
“พลังประชารัฐ” ดังพระราชด�ำรัสตอนหนึ่งว่า 

“เจ้าหน้าที่ป่าไม้ควรจะปลูกต้นไม้ลงในใจคนเสียก่อน 
แล้วคนเหล่านั้นก็จะพากันปลูกต้นไม้ลงบนแผ่นดิน และรักษา
ต้นไม้ด้วยตนเอง”

จากกระแสพระราชด�ำรสัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
ที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ น�ำมาซึ่งความตั้งใจของ กปภ. 
ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ จึงตระหนักถึงวิกฤติการณ์ขาดแคลน
ทรัพยากรน�้ำ โดยได้ก�ำหนดโครงการการประปาส่วนภูมิภาค
รักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2555 เพื่อปลูกจิตส�ำนึก
ของพนักงาน กปภ. และชุมชนโดยรอบป่าไม้ให้มีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์ผืนป่า โดย กปภ. ได้ขับเคล่ือนโครงการดังกล่าว
ภายใต้แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ใน 
“โครงการการประปาส่วนภูมิภาคปลูกป่าต้นน�้ำเพื่อแผ่นดิน 
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวและสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ” เพื่อฟื้นผืนป่าต้นน�้ำ
ของประเทศไทย ให้กลบัมาสมบรูณ์และสร้างสายน�ำ้ล�ำธารต่าง ๆ   
อันเป็นแหล่งน�้ำดิบส�ำคัญในการผลิตน�้ำประปาเพื่อแจกจ่าย
ให้แก่ประชาชนได้อุปโภคบริโภคอย่างยั่งยืน รวมถึงสนอง 
พระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัในด้านการอนรุกัษ์
ทรัพยากรป่าไม้

ด้วยน�ำ้พระราชหฤทยัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
ทีมี่ต่อพสกนิกรชาวไทย กปภ. ขอส�ำนึกในพระมหากรณุาธคิณุ 
ขอพระองค์ทรงพระเจริญ 
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 สกู๊ปพิเศษ

หลายคนอาจคุ้นเคยกับ ดร.เสรี ศุภราทิตย์ ในบทบาทนักวิชาการผู้เช่ียวชาญเรื่องการ 
บริหารจดัการน�ำ้อนัดบัต้น ๆ  ของประเทศไทย มกัเหน็ท่านออกมาให้ความรู ้วิเคราะห์สถานการณ์น�ำ้  
ทั้งในเรื่องภัยแล้งหรือน�้ำท่วมตามช่องทางสื่อมวลชนอยู่เสมอ แต่ในวันนี้ ดร.เสรี ศุภราทิตย์  
ได้รับบทบาทใหม่ร่วมพัฒนาประเทศในบทบาทของผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาคคนที่ 13  
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2559 

วารสาร “น�้ำ” ฉบับน้ีอาสาพาท่านไปท�ำความรู้จักกับผู้ว่าการคนใหม่ของการประปา 
ส่วนภูมิภาค มาดูกันว่า ท่านเป็นใครมาจากไหน มีโปรไฟล์การท�ำงานและความเชี่ยวชาญด้านใด 
รวมทั้งมีแนวคิดอย่างไรในการขับเคลื่อน กปภ. ให้เป็นหน่วยงานมืออาชีพให้บริการน�้ำประปา 
แก่ประชาชน 

ดร.เสรี ศุภราทิตย์

ผู้ว่าการคนที่ 13 ของ กปภ.
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จากนักวิชาการ / ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการน�้ำ มาเป็น 

ผูบ้ริหารรัฐวสิาหกจิท่ีมีความท้าทาย

ด้านประวัติส่วนตัวและประสบการณ์การท�ำงาน ท่าน
เกิดวันที่ 22 เมษายน 2503 ปัจจุบันอายุ 56 ปี จบการศึกษา
ปริญญาตรีวิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปริญญาโท 
วศิวกรรมชลศาสตร์และชายฝ่ัง สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และ 
ระดับปริญญาเอกวิศวกรรมชายฝั่ง มหาวิทยาลัย TOHOKU 
ประเทศญี่ปุ ่น มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการน�้ำ 
วศิวกรรมภยัพิบตั ิการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การอนรุกัษ์
พลังงาน การบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียน เคยได้รับการ 

แต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล อาทิ  
คณะกรรมการศกึษาระบบเตือนภยัล่วงหน้า กรรมการผูท้รงคณุวฒุิ
วิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติและคณะกรรมการยุทธศาสตร์เพ่ือ
วางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ (กยน.)
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ด ้านประสบการณ์การท�ำงาน เคยด�ำรง
ต�ำแหน่งคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และคณบดีวิทยาลัย
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ผู้อ�ำนวยการศูนย์ 
พลังงานเพ่ือสิ่งแวดล้อมและผู ้จัดการใหญ่อุทยาน 
สิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร มูลนิธิอุทยานสิ่งแวดล้อม
นานาชาติสรินิธร ในพระราชปูถมัภ์สมเดจ็พระเทพรตัน
ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และผู้อ�ำนวยการศูนย์
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยพิบัติ มหาวิทยาลัย
รังสิต ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2559 
แต่งตั้งให้เป็นผู้ว่าการคนที่ 13 ของ กปภ. 
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ความสุขของประชาชนในการ มี 

น�้ำประปาสะอาดใช้อุปโภคและบริโภค นับเป็น 

แนวคิดที่  ดร.เสรี ศุภราทิตย์ ผู ้ว ่าการ 

คนใหม่ของ กปภ. ใช้เป็นนโยบายส�ำคัญในการ

ขับเคล่ือนองค์กร ท้ังการจัดหาแหล่งน�้ำดิบ 

การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการท�ำงานของ กปภ. ให้เป็น

หน่วยงานคุณภาพด้านน�้ำประปาอย่างยั่งยืน

สร้าง กปภ. ให้เป็นมอือาชีพด้านให้บริการน�ำ้ประปาแก่ประชาชน

“ผมอาสามาท�ำงาน กปภ. อย่างเต็มที่ให้ กปภ. เป็น
มืออาชีพด้านการบริการประชาชน” คือเจตนารมย์อันแน่วแน่
ที่ท่านผู้ว่าการคนใหม่ได้กล่าวเอาไว้ ซึ่งท่านมีแนวคิดที่จะท�ำให้ 
กปภ. เป็นหน่วยงานที่พึ่งของประชาชน มีความเป็นมืออาชีพ
ด้านน�้ำประปา โดยจะใช้เครื่องมือบริหารจัดการองค์กรอย่างม ี
ประสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งแหล่งน�ำ้ดบิที ่กปภ. ต้องพยายาม
หาแหล่งน�้ำดิบมาเป็นของตนเองให้ได้ในอนาคต ทั้งน้ี จะใช้
ข้อมูลทางวิชาการมาวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน�้ำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อประเทศ เพียงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน และจะท�ำความเข้าใจกบัประชาชน
ในเรือ่งการน�ำ้สญูเสยี โดยตัง้เป้าหมายจะลดน�ำ้สญูเสยีให้มากขึน้

มุ่งเดินหน้ายุทธศาสตร์ กปภ. ด้วยโมเดล PWA 4.0 

นอกจากเรื่องน�้ำประปาที่เพียงพอแล้ว ท่านผู้ว่าการได ้
ตั้งเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนตามแบบโมเดล  
“ไทยแลนด์ 4.0” ท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาประเทศให้เป็นประเทศ 
พัฒนาแล้ว ประเทศที่พึ่งตนเองได้ ประชาชนมีความสุข สังคม 
มีความเป็นธรรม ใช้นวัตกรรมเป็นกลไกในการพัฒนาประเทศ  
ให้ความส�ำคญัในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจัดการ  
พร้อมทัง้ตัง้เป้าหมายให้ กปภ. เป็นองค์กรบรหิารจดัการน�ำ้อย่าง
มีประสิทธิภาพในรูปแบบของ Smart water management 
(SWM)

กปภ. เป็นบ้านหลงัที่สอง และพร้อมจะท�ำให้บ้านหลังนี้มกีาร

พัฒนาอย่างยั่งยืน

ท่านได ้ให ้ความส�ำคัญกับการพัฒนาองค ์กรให ้ม ี
ประสิทธผิลประสิทธภิาพ โดยเปรยีบพนกังาน กปภ. เป็นฟันเฟือง 
ส�ำคัญขององค์กร ให้ความส�ำคัญในเรื่องชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
ของพนกังาน เพือ่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานให้แก่องค์กร
และประชาชน พร้อมทั้งเปรียบเทียบ กปภ. เป็นบ้านหลังที่ 2  
ที่คนในบ้านจะมีความสุขที่ได้ท�ำงานเพ่ือปวงชน โดยมุ่งม่ัน 
จะบรหิารงานแบบยึดความโปร่งใสเป็นทีต่ัง้ตามนโยบายรฐับาล 
ซึ่งถือเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน
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ถ้าหากพูดถึงเรื่องจริยธรรม หลายคนคงเบือนหน้าหนี และ 
คิดว่าเป็นเรื่องน่าเบื่อที่ได้ยินกันบ่อยครั้ง แต่ทว่าเรื่องจริยธรรมนั้น  
กลับเป็นเรื่องที่ควรค่าแก่การน�ำมาปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้าคน 
ในสังคมที่ใดไร้ซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว สังคมนั้นคงเป็นสังคม 
ทีไ่ม่มคีวามสงบสขุ

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมไทย  
โดยเริ่มต้นจากการปลูกฝังให้คนในองค์กรมีค่านิยมในการท�ำงานที่ 
“มุ่งเน้นคุณธรรม” อาทิ ประพฤติปฏิบัติตนตามหลักกฎหมายและ 
มจีริยธรรม ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สัตย์สจุรติและโปร่งใส พร้อมทัง้
ปกป้องรกัษาผลประโยชน์ขององค์กร ให้สมกบัเป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ
ทีท่�ำงานเพือ่ประชาชน

ดงันัน้ คณะกรรมการพฒันาจริยธรรมและคุณธรรมของ กปภ. 
จงึได้จดัโครงการ “ท�ำด ีมีผล คนยกย่อง ประจ�ำปี 2558” เพือ่ยกย่อง 
เชดิช ู พนกังานและลกูจ้าง กปภ. ทีมี่ความประพฤติปฏบัิติดี อันเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นแบบอย่างที่ดีให้สังคม ซึ่งมีพิธีมอบโล่ 
ประกาศเกียรติคุณ ณ ห้องประชุมชั้น 2 อาคารประปาวิวัฒน์  

กปภ. ปลูกฝังจริยธรรมสไตล ์“ท�ำดี มีผล คนยกย่อง”

1.	 นายสกุฤษฏิ ์กล่ินสนธิ์ 
	 ผูจ้ดัการ กปภ.สาขานราธวิาส 
2.	 นายไสว ลอยนอก
	 หวัหน้างานผลติ กปภ.สาขาอุดรธาน ี(ช้ันพเิศษ)
3.	 นายยาโกบ โส๊ะตรี
	 พนกังานพสัด ุ5 กปภ.สาขาหาดใหญ่ (ช้ันพเิศษ) 
4.	 นางสพัุตรา หลวงจันทร์
	 พนกังานสถานที ่4 กองฝึกอบรมภมูภิาค 2
5.	 น.ส.สุกลัยา เกิดทอง
	 พนกังานพสัด ุ4 กปภ.สาขาประจวบครีขัีนธ์
6.	 น.ส.ดาวคะนอง แต้มทา
	 นกับญัช ี4 กปภ.สาขาอ�ำนาจเจรญิ
7.	 นายนติย์ ตาเหลีตา
	 พนกังานบรกิาร 1 กปภ.สาขานราธวิาส

เมือ่วนัที ่26 กมุภาพนัธ์ 2559 โดยมรีายชือ่บคุคลทีไ่ด้รบัรางวลั 
จ�ำนวน 7 คน ดังนี้

 PWA’s Story : จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก
เรื่อง...โกษม โกยทอง
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ผูท้ีไ่ด้รบัรางวลัในโครงการ “ท�ำดี มผีล คนยกย่อง ประจ�ำปี 2558” ล้วนแต่เป็นผูท้ีมี่คณุสมบติัเหมาะสมตามทีค่ณะกรรมการฯ 
ก�ำหนด โดยเป็นพนกังานท่ีได้กระท�ำความดีอย่างใดอย่างหนึง่ ตามหวัข้อต่อไปนี้

l	 เป็นผู้แสดงออกถงึความซ่ือสตัย์ สจุรติ เช่น ไม่ยกัยอก หรอืน�ำเอาทรพัย์สนิซึง่มค่ีาของผูอ่ื้นมาเป็นของตน ทัง้ ๆ ทีมี่โอกาสจะ
กระท�ำได้ 

l	 เป็นผูแ้สดงออกถงึความเสยีสละ ปกป้อง พทิกัษ์สงัคมด้วยความกล้าหาญ โดยไม่เกรงกลวัต่อภยนัตราย หรอือุทศิตนอย่าง 
ต่อเน่ืองและยาวนานเพือ่ช่วยเหลอืสงัคมและองค์กร

l	 เป็นผู้ทีแ่สดงออกซึง่ความเมตตา กรณุา ต่อเพือ่นมนษุย์ทีต่กทุกข์ได้ยากด้วยการอุทศิตนให้การช่วยเหลอือย่างต่อเนือ่งโดยไม่
หวงัส่ิงตอบแทน

l	 เป็นบุคคลสาธารณะทีป่ฏบัิติตนเป็นตัวอย่างทีดี่ต่อเดก็และเยาวชน

นายนิตย์ ตาเหลีตา

(ได้รบัรางวลันกับรกิารมอืทองสมองเพชรประจ�ำปี 2558
อกีหน่ึงรางวลั)

“การท�ำความดสีามารถท�ำได้ทกุโอกาส โดยเฉพาะกบั
การท�ำงานบรกิารประชาชน ผมใส่ใจถงึความรูส้กึของผูใ้ช้น�ำ้ที ่
ก�ำลังเดือดร้อน ซึ่งต้องการความช่วยเหลือทุกวัน ผมจึงต้อง 
ท�ำหน้าทีใ่ห้ดีท่ีสดุทกุวันเช่นกนั”

นายสุกฤษฏิ์ กลิ่นสนธิ์

“การท�ำความดีนั้น นอกจากจะสร้างประโยชน์ให้แก ่
ผูอ้ืน่แล้ว ยงัสร้างความสขุ ความภาคภูมิใจให้กับตนเองอีกด้วย 
และถ้าทุกคนช่วยกันท�ำความดีแล้ว ย่อมจะช่วยสร้างสังคมที่ 
น่าอยูม่ากยิง่ขึน้”

แรงบันดาลใจในการท�ำความดีของผู้ได้รับรางวัล

วารสาร “น�ำ้” ขอน�ำเสนอท่ีมาของแรงบันดาลใจในการท�ำความดขีองผูท้ีไ่ด้รับรางวลั “ท�ำด ีมีผล คนยกย่อง” ประจ�ำปี 2558  
เพือ่เป็นแบบอย่างทีด่ขีองผูอ้ืน่ต่อไป
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นายไสว ลอยนอก

“การได้ท�ำงานท่ี กปภ. ท�ำให้ผมมีความสุขที่ได้ 
ช่วยเหลอืประชาชน สขุใจทกุครัง้ทีเ่หน็คนอืน่มคีวามสขุจากการ
ช่วยเหลอืของเรา”

นายยาโกบ โส๊ะตรี

“เมือ่ตอนทีเ่กดิเหตกุารณ์น�ำ้ท่วมทีอ่�ำเภอหาดใหญ่ เมือ่
ปี พ.ศ. 2553 ผมได้เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครช่วยเหลอืประชาชน
ผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วม และได้เหน็ความทกุข์ของประชาชนจ�ำนวน
มาก ผมได้เข้าร่วมท�ำงานเป็นอาสาสมัครดูแลความม่ันคง 
ร่วมกับศูนย์วิทยุชาลี และศูนย์วิทยุมนโฑ โดยมีความสุขและ
ความเตม็ใจอย่างย่ิง ผมมีความสุขในงานท่ีท�ำและช่วยเหลือสังคม  
โดยไม่ได้หวังผลตอบแทนใด ๆ ท�ำไปด้วยความบริสุทธิ์ใจ  
ด้วยพลงัจติสาธารณะ

การท�ำความดี ท�ำได้ทุกโอกาสเม่ือมาถึง ขอให้เพ่ือน
พนกังานทกุท่าน ร่วมท�ำความดี โดยเริม่จากการให้บรกิารทีด่ี
ต่อผู้ใช้น�ำ้ดจุญาติมติร และช่วยเหลือสังคมเม่ือมีโอกาส  โดย
ไม่ต้องหวงัผลตอบแทน เพยีงแค่นัน้ กจ็ะท�ำให้ท่านมคีวามสขุ
และมกี�ำลงัใจในการท�ำงาน รวมท้ังสร้างความภาคภมูใิจให้กบั
ตนเองอกีด้วย”

นางสุพัตรา หลวงจันทร์

“เม่ือเห็นผู้อ่ืนเดือดร้อนหรือมีงานบุญท่ีไหน อยาก 
ช่วยเหลือและท�ำบญุอยู่ตลอดเวลา รู้สึกว่าท�ำแล้วสบายใจและ
มคีวามสขุ เมือ่มกีารท�ำบญุทีไ่หน หรอืมกีารขอความช่วยเหลอื
ในการบริจาคส่ิงของ ก็จะคอยบอกบุญกับคนรอบข้างและ 
เพือ่นร่วมงานอยูบ่่อย ๆ  เพราะคดิเสมอว่า การใช้ชวิีตทีไ่ม่ขาดทนุ  
คอืหม่ันท�ำบญุและให้อภยั”
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น.ส.สุกัลยา เกิดทอง

“ต้องการช่วยเหลอืผูอ้ืน่เพือ่บรรเทาความเดือดร้อนให้
กับเขาเท่าที่เราสามารถจะช่วยเหลือได้ การท�ำความดีไม่ต้อง 
รอโอกาสว่าจะท�ำเมื่อใดเวลาใด ปกติแล้วเราสามารถท�ำได้ 
ทุกวัน โดยเริ่มจากท�ำความดีกับตัวเอง โดยท�ำให้สุขภาพ
ร่างกายแขง็แรง เมือ่ร่างกายเราแขง็แรง กส็ามารถจะท�ำดีกบั
คนในครอบครวัและคนใกล้ตัว รวมถงึสามารถแบ่งปันความรกั 
ความปรารถนาดีให้กบัผูอ่ื้นได้” 

น.ส.ดาวคะนอง แต้มทา

“การท่ีเราท�ำส่ิงหนึง่ส่ิงใดแล้ว ท�ำให้คนท่ีอยู่รอบข้างเรา
มคีวามสขุ เรากพ็ลอยมคีวามสขุตามไปด้วย เป็นแรงบนัดาลใจ
ทีท่�ำให้เราอยากท�ำความดไีปตลอด การท�ำความดไีม่จ�ำเป็นต้อง
หวงัสิง่ตอบแทน  ไม่ต้องท�ำดเีอาหน้า ไม่ต้องท�ำให้คนอืน่เหน็  
แค่เรารูต้วัว่าสิง่ทีเ่ราท�ำอยูม่ปีระโยชน์ต่อส่วนรวมกพ็อแล้ว”

การมอบรางวัลในโครงการ “ท�ำดี มีผล คนยกย่อง” นับเป็นอีกแรงผลักดันในการส่งเสริมให้พนักงานและ 

ผูบ้ริหารของ กปภ. มีคณุธรรมและจรยิธรรม นอกจากน้ัน การปลกูฝังเรือ่งจรยิธรรมให้แก่พนกังาน ถอืเป็นสิง่ส�ำคญัที่  

กปภ. ต้องท�ำในระยะยาว เพราะการปลูกฝังเรือ่งจรยิธรรมน้ันไม่สามารถท�ำได้ในระยะเวลาอนัสัน้ ต้องอาศัยการร่วมมอื 

ของพนักงานทุกคนในการประพฤติ ปฏิบัติ เพื่อที่จะสร้างสังคมที่สงบสุขอย่างยั่งยืน
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 Corporate Branding : การสื่อสารองค์กร 
เรื่อง...โกษม โกยทอง

“ไม่รู้จะดูอะไรก่อนดี มีอะไรให้ดูเยอะมากจริง ๆ”
เคยเป็นไหมครับ ในยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท

ในชีวิตประจ�ำวันของพวกเราทุกคน ส่งผลให้ทุกวันนี้เรามี
สื่อให้เลือกดูอย่างมากมายผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ทั้ง 
โทรทัศน์ดิจิทัล อินเทอร์เน็ต ซึ่งไม่ว ่าจะดูอะไรก็หาดู 
ได้ง่ายดายทั้งละคร ข่าว ฟุตบอล ลิเก ล�ำตัด หมอล�ำ ฯลฯ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวในอดีตหรือปัจจุบัน

ส�ำหรับองค์กรต่าง ๆ แล้ว การจะสื่อสารเน้ือหา
ที่ต้องการไปยังลูกค้าจะว่าง่ายก็ง่าย เพราะสื่อในปัจจุบัน 
มหีลายช่องทาง แต่จะว่ายากกย็าก เพราะจ�ำนวนสือ่ทีม่ากขึน้  
ท�ำให้ผู้บริโภคต้องเลือกดูเฉพาะเน้ือหาท่ีตนเองต้องการ 
เพราะลกูค้ามตีวัเลอืกในการรบัชมทีม่ากขึน้ ถ้าเป็นสมยัก่อน 
องค์กรกแ็ค่ซือ้หน้าโฆษณาในหนงัสอืพมิพ์ชือ่ดงั หรอืซือ้เวลา 
โฆษณาในรายการโทรทัศน์ท่ีมีอยู ่ไม่กี่ช่อง แต่ปัจจุบันมี
โทรทัศน์ดิจิทัลมากมายหลายช่อง ยังไม่นับรวมสื่อสังคม
ออนไลน์ในอินเทอร์เน็ตท่ีคอยแย่งความสนใจจากลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา 

การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ใส่ใจถงึความส�ำคญั 
ของการสร้างสรรค์เนื้อหาไปยังประชาชน ด้วยการใช้สื่อ 
ในการเข้าถึงลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาเรื่องภัยแล้ง
ที่ต้องสร้างความตระหนักรู้ให้ผู้ใช้น�้ำทุกคนเห็นคุณค่าของ 
น�ำ้ประปา เพราะคงไม่มคีวามหมาย หากการรณรงค์ประหยดั
น�้ำไม่สามารถสร้างความเข้าใจ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ให้ประชาชนประหยัดน�้ำ หรือตระหนักถึงความส�ำคัญของ
ทรัพยากรน�้ำ ซึ่ง กปภ. จ�ำเป็นที่จะต้องสร้างสรรค์เนื้อหา
เรื่องรณรงค์ประหยัดน�้ำให้น่าสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจ
จากลูกค้า

วารสาร “น�้ำ” ฉบับน้ีจึงขอน�ำผู ้อ ่านทุกท่าน  
ไปดูเบ้ืองหลังของการผลิตส่ือสร้างสรรค์ เพื่อกระตุ้นสังคม
ประหยัดน�้ำ กปภ. จะมีแนวคิดและวิธีการอย่างไรในการ
สร้างสรรค์ ติดตามอ่านกันได้เลยครับ

กระตุ้นสังคม ด้วยพลังสื่อสร้างสรรค์
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สื่อวีดีโอ สื่อยุคใหม่เข้าใจง่าย
ยุ ค นี้ ต ้ อ ง เ ร็ ว แ ล ะ โ ด น ใ จ  

ประโยคนีอ้ธบิายความหมายในการท�ำสือ่ 
ขององค์กรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีครับ 
เพราะถ้าท�ำสื่อออกมาแล้วคนไม่ดู  
ก็คงเป็นเรื่องท่ีน่าเศร้าส�ำหรับองค์กร  
การท�ำสื่อสมัยนี้จึงต้อง เร็ว คือดึงดูด 
ความสนใจให้คนดตูัง้แต่แรกเหน็ เท่านัน้ 
ยงัไม่พอ ต้อง โดนใจ คอืคนดูต้องประทับใจ  

จดจ�ำชื่อองค์กรได้อย่างแม่นย�ำ โดยสื่อ 
ที่ก�ำลังได้รับความนิยมในปัจจุบันนี ้
ก็ต้องยกให้ สื่อวีดีโอครับ

สาเหตทุีส่ือ่วดีีโอได้รบัความนยิม 
จากองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกน้ัน ก็เพราะ 
เป็นสื่อท่ีเข้าถึงง่าย สามารถรับชมได้
ทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะถ้าผสมผสาน
กับตัวการ์ตูนสีสันสดใสแล้ว ก็ท�ำให ้
ผู ้ชมเข ้าใจเน้ือหาได ้อย ่างรวดเร็ว  
พร้อมท้ังจดจ�ำภาพลักษณ์ขององค์กร
ได้อีกด้วยครับ ยกตัวอย่างโฆษณา 
“Dumb Ways to Die” ที่ใช้สื่อวีดีโอ
การ์ตูนรณรงค์การลดอุบัติเหตุระหว่าง
การเดินทางของประเทศออสเตรเลีย  
ทีไ่ด้รบัความนยิมจากคนด ูโดยมยีอดการ
รับชมในอินเทอร์เน็ตกว่า 50 ล้านคร้ัง 
และได้รับรางวัลดา้นความคิดสร้างสรรค์
จากเทศกาลหนังเมืองคานส์ ซ่ึงไม่ใช่

แค่ได้รับความนิยมจากคนดูเท่านั้น 
โฆษณาชิ้นนี้ยังสร้างความตระหนักรู ้
ให้คนในออสเตรเลีย ลดการเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุได้ประมาณร้อยละ 20 
นอกจากโฆษณา “Dumb Ways to 
Die” แล้ว ยังมีองค์กรต่าง ๆ มากมาย
ที่เลือกใช้ส่ือวีดีโอในการส่ือสารเน้ือหา
ไปสู ่สังคม รวมถึงการใช้สื่อรณรงค ์
การประหยัดน�้ำของ กปภ. เช่นกัน
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ด้วยลักษณะของสื่อวีดีโอที่เข้าถึงผู้ชมได้รวดเร็ว 
ท�ำให้ กปภ. เลือกผลิตสื่อวีดีโอ “น�้ำดิบมีเหลือน้อย 
ใช้สอยต้องประหยัด” ในการรณรงค์แนวคิดประหยัดน�้ำ
ไปสู่สังคม โดยเลือกใช้ตัวการ์ตูนในการด�ำเนินเรื่อง ซ่ึง  
คุณพรชัย กล ่อมสูงเนิน นักบริหารงานท่ัวไป 4  
กองสื่อสารองค์กร ผู้อยู่เบื้องหลังผลงานชิ้นนี้ ได้อธิบายว่า 
“ที่เลือกใช้ตัวการ์ตูน เพราะเป้าหมายของเรา คือ กลุ่ม
เยาวชนที่เป็นอนาคตของสังคม ซึ่งถ้าเราเริ่มปลูกฝัง
ความคดิเรือ่งประหยดัน�ำ้ตัง้แต่เดก็แล้ว จะช่วยให้สงัคม
ในอนาคตมีคนที่มีจิตส�ำนึกในการประหยัดน�้ำมากขึ้น” 

หลายคนที่ได้ชมวีดีโอชิ้นนี้แล้ว อาจจะสงสัยว่าท�ำไมถึง 
ต้องใช้การ์ตนูทีเ่ป็นสตัว์ป่า ทัง้ช้าง ยรีาฟ ฯลฯ ในเรือ่งนีค้ณุพรชยั 
ได้อธบิายว่า “แหล่งต้นน�ำ้ นับเป็นปัจจยัส�ำคญัในการกกัเกบ็นํา้  
ตัวแทนการเล่าเร่ืองจึงมาจากธรรมชาติ ส่ิงมีชีวิตที่ใกล้ชิด
ธรรมชาตมิากกค็อืสัตว์ป่า เราเลยเลอืกใช้สตัว์ป่ามาด�ำเนนิเรือ่ง  
พูดถึงผลกระทบการขาดแคลนน�้ำจากมนุษย์ และค่อยพูดถึง
ผลกระทบที่จะส่งผลถึงคนรุ่นหลัง”

“เราเหลือน�้ำสะอาดอยู ่มากแค่ไหน?” ค�ำถามแรก
ในวีดีโอที่ชวนตั้งค�ำถาม ให้คนตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
ทรัพยากรน�้ำ จากน้ันจึงเล่าเร่ืองย้อนไปถึงผลกระทบจากการ 
ใช้น�้ำอย่างสิ้นเปลือง พร้อมเชิญชวนให้ทุกคนหันมาประหยัดน�้ำ 
เพื่อลูกหลานในอนาคต ส�ำหรับคนที่ยังไม่เคยชมวีดีโอช้ินนี้ 
สามารถเข้าไปรับชมวีดีโอได้ที่ Facebook “การประปาส่วน
ภูมิภาค ส�ำนักงานใหญ่” ได้เลยครับ

การรณรงค์เรื่องต่าง ๆ ไปสู่สังคม จ�ำเป็นท่ีจะต้องมี
การใช้ส่ือในการสื่อสารไปยังผู้คนจ�ำนวนมากในระยะเวลา
จ�ำกัด ท�ำให้สื่อวีดีโอกลายมาเป็นสื่อที่ กปภ. เลือกใช้ในการ
รณรงค์ประหยัดน�้ำ ซึ่งต้องการปลูกฝังทัศนคติให้คนในสังคม 
เหน็คณุค่าของทรพัยากรน�ำ้ แต่สือ่ที ่กปภ. สร้างสรรค์ออกมานัน้  
คงไม่มีค่า หากพวกเราไม่ช่วยกันประหยัดน�้ำในวันน้ี เพ่ือ 
ลูกหลานของเราในอนาคต

สื่อวีดีโอ“นาดิบมีเหลือน้อย ใช้สอยต้องประหยัด”
ของ กปภ. ปลูกฝังแนวคิดประหยัดนาสู่สังคม
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 Core Values : ถอดรหัสค่านิยม กปภ.
เรียบเรียง...จิรพรรณ รอดทอง

ปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้าง
บรรยากาศภายในองค์กร ซึ่งการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมถือเป็นรากฐานส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรมีบรรยากาศ
การท�ำงานที่ดี สามารถดึงดูดให้ผู้มีความสามารถให้เข้ามาท�ำงาน วัฒนธรรมองค์กรที่มีทิศทางที่เหมาะสม จะสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการท�ำงานให้แก่พนักงานภายในองค์กรให้เป็นไปตามแนวทางที่ก�ำหนด นอกจากนี้ ผู้น�ำขององค์กรจะเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ก�ำหนดทิศทางของพฤติกรรมของคนภายในองค์กรอีกด้วย

การประปาส่วนภูมภิาค (กปภ.) ได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์ ค่านยิม และพฤตกิรรมตามค่านยิม เพือ่ให้บคุลากรน�ำไปปฏบิตัใิห้บรรลุ
เป้าประสงค์ขององค์กร ดังนี้

วิสัยทัศน์ : ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ
(Customer are delighted with water quality and excellent services)

ส�ำหรับพันธกิจของ กปภ.  ได้ก�ำหนดให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ได้แก่
1. ผลิตจ่ายน�้ำที่มีคุณภาพ
2. พัฒนาระบบผลิตและจ่ายน�้ำให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3. เสริมสร้างการให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
5. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กร

ส�ำหรับค่านิยม “มุ่ง-มั่น-เพ่ือปวงชน” น้ัน มีการก�ำหนดพฤติกรรมตามค่านิยม ได้แก่ มุ่งเน้นคุณธรรม มั่นใจคุณภาพ  
เพื่อสุขของปวงชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมตามค่านิยม “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน”

มุ่งเน้นคุณธรรม มั่นใจคุณภาพ เพื่อสุขของปวงชน

•	 ปฏบิตัติามกฎหมายและมีจริยธรรม 

•	 ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุริต 

และโปร่งใส 

•	 ปกป้องรกัษาผลประโยชน์ขององค์กร

•	 ปฏบัิติงานตามข้ันตอนทีก่�ำหนด

•	 มีจิตส�ำนกึรบัผดิชอบต่อความส�ำเร็จ

•	 ท�ำงานเป็นทมี

•	 พฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง

•	 แบ่งปันทกัษะช่วยเหลอืเพ่ือนร่วมงาน

•	 ตัง้ใจรบัฟังลูกค้า

•	 สร้างความประทับใจให้ลกูค้าตลอดเวลา

•	 มจีติสาธารณะ

ค่านิยมและพฤติกรรมตามค่านิยมของ กปภ.
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ส�ำหรับวัฒนธรรมองค์กร คือ มุ่งมั่นพัฒนางาน บริการด้วยหัวใจ 
ก้าวไกลสู่สากลนั้น กปภ. ได้ก�ำหนดให้มีความเหมาะสมกับองค์กร ซี่งจะ
เป็นคุณค่าร่วม สิ่งยึด และสมานความแตกต่างหลากหลายของพนักงานที่มี 
ความแตกต่างกนั ทัง้ในด้านเพศ อาย ุทัศนคตแิละประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกัน 
ให้สามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุขและมีผลการด�ำเนินงานที่ดี

นอกจากนี ้การประกาศหรอืแจ้งให้ทกุคนในองค์กรทราบถงึวสิยัทศัน์  
พนัธกจิ ค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร เป็นเพยีงส่วนหนึง่ในการสร้างการรบัรู้  
และปลูกฝังทัศนคติให้แก่พนักงานทุกคน แต่การจะสร้างให้บุคลากรใน
องค์กรปฏิบัติตนไปในแนวทางที่ต้องการนั้น จะต้องเป็นกระบวนการที ่
เป็นระบบ ต่อเนื่อง และสร้างสรรค์ ที่ส�ำคัญที่สุด คือ การที่ผู้น�ำขององค์กร 
ผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนพนักงานทุกต�ำแหน่งหน้าที่ จะต้องเข้าใจและ
เห็นถึงความส�ำคัญของการประพฤติปฏิบัติตนตามค่านิยมและวัฒนธรรม
ของ กปภ. เพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์กรประสบความส�ำเร็จ สามารถ 
บรรลวุตัถปุระสงค์ในการเป็นองค์กรสมรรถนะสงู (HPO - High Performance 
Organization) ในอนาคตอันใกล้

การสร้างบรรยากาศในการท�ำงานภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรนั้น  
จะต้องเร่ิมจากผู ้น�ำองค์กรและผู ้บริหารที่ต้องมีความรู ้ความเข้าใจ 
สามารถเป็นแบบอย่างทีด่ ีโดยมปัีจจยัเสรมิในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ หรือการส่ือสารในช่องทางอื่น ๆ เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจในการประพฤติปฏิบัติตนตามค่านิยม กปภ.  
“มุ ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” อันจะส่งผลให้การด�ำเนินงานขององค์กร 
มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน
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 Customer Relations : ลูกค้าสัมพันธ์
เรื่อง...พวงพลอย ศาสตราภัย

นบัตัง้แต่ กปภ. รเิริม่โครงการ 1 เขต 1 นกับรกิาร
มือทองสมองเพชร ในปี 2549 ปัจจุบันได้ด�ำเนินการเป็น 
ปีที ่ 10 แล้ว โดย กปภ. ได้คดัเลอืกผูม้ผีลงานโดดเด่นด้าน
การให้บรกิารจนสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าได้ 
อย่างยอดเยีย่ม จนขึน้ท�ำเนยีบนกับรกิารมอืทองสมองเพชรแล้ว 
จ�ำนวน 100 คน

ส�ำหรับนักบริการมือทองสมองเพชรระดับองค์กร
ประจ�ำปี 2558 ได้แก่ คณุนติย์  ตาเหลตีา พนักงานบรกิาร 1 
กปภ.สาขานราธิวาส   โดยคณุนติย์มีแนวคดิว่า “หากทกุคน
มุง่มัน่พฒันาตน พฒันาคน พัฒนางาน มีจิตใจเอือ้อาทรในการ

ให้บรกิาร โดยมจีติส�ำนกึการให้บรกิารท่ีด ีมคีวามกระตอืรอืร้น 
ยอมรบัฟังเสยีงของลกูค้าเพือ่ลดความไม่พงึพอใจ สร้างความ
พงึพอใจ และเพิม่ความประทบัใจให้กับลกูค้าแล้ว กส็ามารถ
มัน่ใจได้เลยว่า ลกูค้าจะกล่าวถงึ กปภ. ในทางทีด่แีละพฒันาสู่
ความผกูพนัภกัดีให้เกิดขึน้ในใจของลกูค้าอย่างแน่นอน  และ
หากเราท�ำได้เช่นนี ้คูแ่ข่ง คูเ่ทยีบ กไ็ม่ใช่ปัญหาอปุสรรคทีส่ร้าง
ความกดดนัให้กบัองค์กรของเราอกีต่อไป” 

อย่างทีท่ราบกนัดว่ีาจงัหวัดนราธิวาสเป็นหน่ึงในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของไทยท่ีก�ำลังเผชิญกบัสถานการณ์
ความไม่สงบ มคีวามเสีย่งสงูต่อการท�ำงานของข้าราชการและ

นักบรกิารมือทองสมองเพชร ประจ�ำปี 2558
“มุ่งมั่นพัฒนาตน พัฒนาคน พัฒนางาน มีจิตใจเอื้ออาทรในการให้บริการ”

“หากท่านมีจิตส�ำนึกรัก

องค์กร อยากให้ กปภ. เป็นองค์กร

ทีน่่าอยู่ ขอให้เราทุกคนใช้ ใจท�ำ  

ใ จ บ ริ ก า ร  ใ จ เ อื้ อ อ า ท ร  

ใจท่ีอิ่มเอิบ มาเป็นหลักในการ

พฒันาการให้บริการ โดยท�ำด้วยใจ 

ศรัทธามุง่มัน่งดงามมากกว่าทีจ่ะ

ท�ำตามหน้าที ่ เพือ่ผลักดนั กปภ. 

ให้ก้าวสูค่วามเป็นเลิศอย่างย่ังยืน” 

(คณุนิตย์ ตาเหลีตา พนกังานบรกิาร 1
กปภ.สาขานราธิวาส 

นักบรกิารมอืทองสมองเพชร
ระดบัองค์กร ประจ�ำปี 2558)
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พนกังานของรฐั ซึง่ความคดิของมนษุย์ปถุชุนกค็ง
เป็นเรื่องธรรมดาที่ต้องกลัวโดนยิง โดนระเบิด 
ต้องบาดเจบ็ล้มตาย แต่ส�ำหรบัคณุนิตย์แล้ว 

“ผมกก็ลวันะ แต่เหน็แก่ผูใ้ช้น�ำ้ทีก่�ำลัง
เดอืดร้อน ต้องการความช่วยเหลอืทุกวนั ผมจึง 
ต้องท�ำหน้าท่ีให้ดีท่ีสุดทุกวันเช่นกัน” และ 
อีกส่ิงหนึง่ท่ีช่วยสร้างความม่ันใจให้กับคุณนติย์ 
ในการเข้าถึงลูกค้าเพ่ือสร้างความใกล้ชิดและ 
ความไว้วางใจในคนของ กปภ. ก็คือการพูด 
ภาษามลายู ซึง่คุณนติย์เล่าว่า ภาษาท่ีใช้ส่ือสาร 
กบัลูกค้าน้ันเป็นเกราะป้องกนัภยัอันตรายท่ีดท่ีีสุด
ในการออกไปให้บรกิารลูกค้า โดยเคลด็ลบัง่าย ๆ
ในการเข้าไปนัง่ในใจของลกูค้ากค็อื การพดูจาด ีๆ 
ถามไถ่สารทกุข์สขุดบิ เข้าใจ จรงิใจ เตม็ทีใ่นการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของลกูค้า .... เท่านีก้็
เพยีงพอแล้ว

คุณนติย์กล่าวท้ิงท้ายกบั “วารสารน�ำ้” 
อีกว่า “ผมรู้สึกภูมิใจท่ีได้รับรางวัลนักบริการ 
มอืทองสมองเพชรระดบัองค์กรในปีนี ้ถอืเป็นก�ำลงั
ใจส�ำคัญ ให้ผมมุ่งมั่นพัฒนาเป็นนักบริการที่ดี  
มีคุณภาพต่อไป และผมตัง้ใจแน่วแน่แล้วว่าจะ
เป็นแบบอย่างที่ดีกับผู้ปฏิบัติงานบริการของ 
กปภ. สาขาทั่วประเทศ ให้ท�ำหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมายอย่างดทีีส่ดุ โดยสามารถให้ค�ำปรกึษา
พร้อมแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกบัวสัิยทัศน์
ของ กปภ. ทีว่่า “ผูใ้ช้น�ำ้ประทบัใจในคณุภาพ
และบรกิารทีเ่ป็นเลศิ”

“ผมก็กลัวนะ แต่เห็นแก่ผู้ใช้น�้ำ 

ท่ีก�ำลังเดอืดร้อน ต้องการความ

ช่วยเหลือทุกวัน ผมจึงต้อง 

ท�ำหน้าท่ีให้ดท่ีีสดุทุกวนัเช่นกนั”
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 รู้สู้แล้ง : น�้ำดิบมีเหลือน้อย ใช้สอยต้องประหยัด
เรื่อง..MR.PR.

เทคนิคประหยัดน�้ำง่าย ๆในหนึ่งวัน
ช ่วงนี้คงมีหลายท ่านได ้ยิน 

ข่าวคราวเก่ียวกับสถานการณ์ภัยแล้ง 

กันอยูบ่่อยครัง้ ซ่ึงเมือ่ก่อนคนทีไ่ม่เคยเจอ 

ภัยแล้งก็คิดว่ามันไม่น่ากลัวอะไร ค่าน�้ำ 

กถ็กูไม่เหน็ต้องเครยีดอะไรเลย เปิดก๊อก 

กมี็น�ำ้ไหล แต่จรงิ ๆ แล้วเรือ่งภยัแล้งไม่ใช่ 

เรื่องเล ่น ๆ เลยนะครับ ตอนนี้ เรา

ยังมีน�้ำใช้อยู ่ แต่อนาคตก็ไม่แน่นอน 

หน้าตาสดใส ใช้น�ำ้แค่เนีย้ะ!
ตื่นเช ้ามาทุกคนก็ต ้องใช ้น�้ ำ กันแล ้ว  
คดิว่าคงไม่มีใครไม่ล้างหน้ากบัแปรงฟันกนั
ใช่ไหมครับ ถ้าอย่างนั้นแล้วจะดีกว่าไหม  

ถ้าเราใช้น�้ำแปรงฟันแล้วประหยัดน�้ำไปได้ด้วย ผมขอแนะน�ำให้
ใช้แก้วรองน�ำ้ขณะแปรงฟันแทนการเปิดน�ำ้จากก๊อก ซึง่จะช่วยให้ 
ประหยัดน�้ำได้มากถึง 9 ลิตรต่อนาทีเลยนะครับ ง่าย ๆ นิดเดียว
แต่ประหยัดน�้ำได้เยอะเลย

น�้ำพุ่งแรง แต่ค่าน�้ำไม่พุ่ง
แปรงฟันเสร็จแล้ว ก็ต ้องอาบน�้ำกัน
ต่อครับ โดยวิธีที่ประหยัดที่อยากจะ
แนะน�ำทุกคนก็คือ การใช้ฝักบัวอาบน�้ำ 

นอกจากจะประหยดัน�ำ้แล้ว การใช้ฝักบวัทีม่รีขูนาดเลก็ยิง่ท�ำให้ 
น�้ำกระจายตัวได้มากกว่า ใช้เวลาไม่นานก็สะอาดทั่วตัวแล้วครับ

1 2

เพราะน�้ำดิบท่ีใช้ผลิตน�้ำประปาน้ันม ี

จ�ำกดั หากเราใช้อย่างสิน้เปลอืงแล้วละก็  

รับรองได้ว่าอนาคตของคุณอาจจะไม่มี

น�้ำใช้เลยก็ได้ ซึ่งเมื่อถึงตอนนั้นแล้ว 

ป ัญหาเรื่องความรักอกหักรักคุดท่ี 

หลายคนคดิว่าเป็นเรือ่งใหญ่ในชวีติ อาจจะ 

เป็นเรื่องเล็ก ๆ เลยก็เป็นได้

ภัยแล้งน่ากลัวกว่าอกหักอีกนะเนี่ย!?

“แล้วจะประหยัดน�้ำอย่างไรดีครับพี่”

ค�ำถามทีห่ลายคนค้างคาอยูใ่นใจ  

แต่ไม่กล้าถาม ไม่ต้องเครียดครับ วธิปีระหยดั 

น�้ำสามารถท�ำได้ง่าย ๆ ในชีวิตประจ�ำวัน 

ครับ วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ ขอแนะน�ำ  

5 วิธีประหยัดน�้ำที่ทุกคนสามารถน�ำไป

ใช้ได้เลย ไม่ต้องรอ พร้อมหรือยังครับ 

ถ้าพร้อมแล้วมาประหยัดน�้ำด้วยกันเลย
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เห็นไหมครับว่าแค่กิจกรรมในชีวิตประจ�ำวัน ก็สามารถประหยัดน�้ำได้มากมาย และลองคิดดูว่าถ้าทุกคนช่วยกัน
ประหยัดน�้ำทีละนิดแล้ว จะช่วยโลกของเราให้ประหยัดน�้ำได้มากแค่ไหน เริ่มต้นประหยัดน�้ำวันน้ี เพื่อที่เราจะได้มีน�้ำใช้
กันนาน ๆ นะครับ

ล้างผักให้สะอาด มีหลากวิธี
ใช้น�้ำพอดีก็สะอาดได้
ในปัจจบุนัทีค่นหนัมาใส่ใจสขุภาพ กส่็งผล

ให้คนนิยมกินผักกันมากขึ้น ซึ่งการล้างผักก่อนนั้น ถ้าล้างผิดวิธี 
กอ็าจจะท�ำให้สิน้เปลอืงน�ำ้มากขึน้ครบั ลองเปลีย่นมาใช้วธิล้ีางผกั 
ด้วยน�้ำไหลเพ่ือขจัดคราบดินและสารพิษ จากนั้นจึงแช่ผักด้วย
น�ำ้ส้มสายชนูาน 10-15 นาท ีแล้วจงึล้างน�ำ้อกีครัง้ รบัรองสะอาด
และประหยัดกว่าเดิมมากเลยครับ

เช็ดก่อนล้าง จานชามใสปิ๊ง!
การล้างจานเป็นส่ิงที่เราต้องท�ำกันอยู ่
แล้วทุกวัน ซึ่งถ้าเราเช็ดคราบสกปรก 
ออกก ่อน แล ้วค ่อยล ้างน�้ำจะท�ำให ้

ประหยัดน�้ำมากกว่าการล้างจากก๊อกน�้ำโดยตรงถึง 9 ลิตรต่อ
นาทีเลยนะครับ แถมยังไม่มีคราบมันเกาะจานให้กวนใจอีก  
รู้อย่างนี้แล้วอย่าลืมเช็ดก่อนล้างจานนะครับ

ล้างรถทันใจ ถังน�้ำช่วยได้
การล้างรถแต่ละครั้ง ถือเป็นการใช้น�้ำที่
สิ้นเปลืองมากนะครับ โดยหากรถยนต์
สกปรกไม่มาก ให้แบ่งน�ำ้ออกเป็น 2 ถัง 

ถังแบบแรกใช้น�้ำยาล้างรถ (แบบไม่ใช้น�้ำฉีด) ผสมกับน�้ำ และ 
ถังใบที่สองเป็นน�้ำสะอาดส�ำหรับซักผ้า ใช้ถุงมือล้างรถจุ่มลง 
ในถังพอหมาด หากถุงมือด�ำจึงซักอีกคร้ัง จากนั้นจึงใช้ผ้า 
ไมโครไฟเบอร์ซบัให้แห้ง แล้วบิดน�ำ้ออก ท�ำตลอดท้ังคนัจนสะอาด 
รับรองการล้างรถครั้งต่อไป ประหยัดน�้ำได้อีกเยอะเลยครับ

3 4

5
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เหนื่อยไหม....กับการเดินทางไปช�ำระค่าน�้ำ หรือกังวลกับการช�ำระค่าน�้ำประปาทุก ๆ เดือน รอคอยว่าเมื่อไหร่จะช�ำระ

ค่าน�ำ้ผ่านบตัรเครดติได้สกัท.ี... ต่อไปนีล้กูค้าของ กปภ. จะหมดกงัวลกบัเรือ่งเหล่านี ้เพราะการช�ำระค่าน�ำ้จะกลายเป็นเรือ่งง่าย ๆ 

สบาย ๆ ล่าสุด กปภ. ร่วมกับบริษัท ทูซีทูพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ขยายช่องทางรับช�ำระค่าน�้ำประปาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ทาง 

แอพพลิเคชั่น “อีซี่บิล” (easyBills) เรามาท�ำความรู้จักกันได้เลยค่ะ 

“อซีีบ่ลิ” (easyBills) คอื แอพพลเิคชัน่ทีอ่ยูใ่นรปูแบบของการหกัเงนิจากบญัชีธนาคาร ตดัจากบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ

กไ็ด้ ส�ำหรบัการดาวน์โหลดและตดิตัง้ใน Smartphone นัน้ สามารถใช้ได้ทัง้ระบบปฏิบตักิาร IOS และระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์  

(Android) ซึ่งลูกค้าจะต้องลงทะเบียนสมัครใช้บริการและมีค่าธรรมเนียมในการช�ำระค่าน�้ำประปาขั้นต�่ำ 10 บาทต่อรายการ 

พร้อมระบบยืนยันการช�ำระค่าน�้ำประปาผ่านทางอีเมลเป็นหลักฐานการช�ำระอีกด้วย ถือได้ว่าเป็นช่องทางการรับช�ำระค่าน�้ำ 

ที่สะดวกสบายเพียงปลายนิ้วสัมผัสผ่านแอพพลิเคชั่น ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิ์กรณีที่มียอดค่าน�้ำค้างช�ำระ โดยต้องเป็นการช�ำระค่าน�้ำ

ภายในเวลาที่ก�ำหนดไว้ตามใบแจ้งหนี้เท่านั้นนะคะ

เริ่มต้นด้วยการดาวน์โหลด App 
กันก่อนเลยค่ะ

•	 ขั้นตอนการดาวน์โหลด App 
“อีซี่บิล” (easyBills) ลงในสมาร์ทโฟน
โดยสามารถใช้ได ้ทั้งระบบปฏิบัติการ 
IOS หรือ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
(Android)

เลือกฟังก์ชั่นการเปิดใช้งาน App ได้ 2 แบบ คือ
1. เลือกเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Facebook จะมี

ฟังก์ชั่นเสริมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เช่น ลูกค้าสามารถตรวจสอบ
ประวัติการท�ำรายการธุรกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ผ่าน easyBills 
App ได้ รวมถึงการตรวจสอบบันทึกบัตรเครดิต

2. เลือกกดข้าม ลูกค้าสามารถท�ำรายการได้ตาม
ปกต ิแต่จะไม่มฟัีงก์ชัน่เสรมิ เช่น ลูกค้าช�ำระค่าน�ำ้ประปาได้ 
แต่จะไม่สามารถตรวจสอบประวัติการท�ำรายการธุรกรรม 
ต่าง ๆ ที่ใช้ผ่าน easyBills App ได้ และไม่สามารถ 
ตรวจสอบบันทึกบัตรเครดิตได้ค่ะ

ขั้นตอนการสมัครง่าย ๆ 
ไม่ยุ่งยาก

• เมือ่เลอืกฟังก์ชัน่เปิดใช้งาน 
แล้วลกูค้ากส็ามารถช�ำระค่าน�ำ้ประปา
ได้ โดยมี 3 ขั้นตอนง่าย ๆ เริ่มจาก 
เลอืกผูใ้ห้บรกิาร จากนัน้สแกนบาร์โค้ด  
และใส่ข ้อมูลบัตรเครดิต โดยมี 
ขั้นตอน ดังนี้

ช�ำระค่าน�้ำประปาง่าย ๆ แค่ใช้ “easyBills”
 Customer Complaint : เสียงสะท้อนย้อนดู กปภ.

เรื่อง...ณัฐลิณี สงวนธรรม
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1. ขั้นตอนการเลือกบริการ
ลูกค้ากดเลือกประเภทบริการที่ต้องการ ได้แก่ สาธารณูปโภค เติมเงินมือถือ ช้อปปิ้ง เติมเงิน e-wallet ท่องเที่ยว ประกันภัย 

� เลือกประเภท จะปรากฏ 
Icon ประเภทเรื่องที่ลูกค้าต้องการ 

กดเลือกประเภท สาธารณูปโภค 
เมื่อต้องการช�ำระค่าน�้ำประปา 

2. ขั้นตอนการ Scan 
ให้ลูกค้าน�ำบาร์โค้ดในใบแจ้งหนี้มาทาบบริเวณเส้นแดง

กึ่งกลางบาร์โค้ดใน App

เมื่อลูกค้าใส่ข้อมูลตามช่องทางต่าง ๆ ด้านบนแล้ว 
ให้กดยอมรับค�ำนิยามและเงื่อนไขของบริการ easyBills  
จะปรากฏสรปุรายการช�ำระเงินทีร่วมค่าธรรมเนยีม (ค่าด�ำเนนิการ)  
เมื่อลูกค้าตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ให้กด 
ยืนยัน

3. ขั้นตอนการใส่ข้อมูลบัตรเครดิต

� เลือกบริการ จะปรากฏ 
Icon หน่วยงานสาธารณูปโภคต่าง ๆ

กดเลอืกประเภท การประปาส่วน
ภูมิภาค

� เลือกกดสแกนบาร์โค้ด
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เพียงแค่ 3 ขั้นตอนง่าย ๆ เท่านี้ ลูกค้าก็สามารถช�ำระ
ค่าน�้ำประปาผ่าน easyBills ได้แล้วค่ะ

ถือได ้ว ่า easyBills เป ็นช่องทางการช�ำระ 

ค่าน�้ำประปารูปแบบใหม่เหมาะส�ำหรับลูกค้าที่นิยมช�ำระ

ค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าท�ำรายการด้วยตัวเองได้ทุกที่ทุกเวลา 

นอกจากช่องทางการช�ำระค่าน�้ำประปาผ่านแอพพลิเคชั่น

แล้ว กปภ. ยังมีช่องทางการช�ำระค่าน�้ำที่หลากหลาย ดังนี้

การเพิ่มช่องทางการช�ำระค่าน�้ำประปาของ กปภ. เป็นการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ได้รับความสะดวกสบาย

ในการติดต่อธุรกรรมกับ กปภ. โดยค�ำนึงถึง Lifestyle ที่แตกต่าง

และรูปแบบการด�ำเนนิชวีติของลกูค้าในปัจจบุนัทีเ่น้นการใช้ Social  

Media ในการติดต่อสื่อสารของยุคปัจจุบันที่เน้นความสะดวก

รวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจและประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า 

กปภ.

หากการช�ำระค ่าน�้ ำ เสร็จ
สมบูรณ์ ลูกค ้าจะได ้รับหลักฐาน 
การช�ำระค่าน�ำ้ประปาและค่าธรรมเนยีม  
(ค่าด�ำเนนิการ) หรอืดปูระวตักิารช�ำระ
ค่าบริการผ่านทาง E-mail
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 IT is All Around : ไอทีรอบตัวเรา
เรื่อง..จิรพรรณ  รอดทอง

สะดวก รวดเร็ว ทันใจ
กบัสือ่สงัคมออนไลน์ กปภ.

ปัจจบุนัสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ ทวติเตอร์  
ยทูบู อนิสตาแกรม ฯลฯ ได้รับความนยิมอย่างมาก เนือ่งจาก
เป็นสื่อท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น มีการสื่อสารสองทิศทาง สามารถตอบสนอง
พฤตกิรรมทางสงัคมของมนษุย์ได้เป็นอย่างด ีซึง่ยิง่สือ่ต่าง ๆ 
เหล่านี้ได้รับความนิยมมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งกระตุ้นให้เกิด
การใช้งานอินเทอร์เน็ตในสังคมทั้งในประเทศและทั่วโลก 
ด้วยอัตราเติบโตที่ก้าวกระโดดยิ่งขึ้นเท่านั้น

ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (ETDA) 
ได้ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ประจ�ำปี 2558 ว่า การส�ำรวจนี้สามารถจ�ำแนกช่วงอายุ
ของผู้ตอบแบบส�ำรวจออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 

กลุ่ม Gen X กลุ่ม Gen Y กลุ่ม Gen Z และ กลุ่ม Baby 
Boomer ซึ่งพบว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยใน
ทุกช่วงของระยะเวลาการใช้งานสูงขึ้นมากกว่าปี 2557 และ 
Gen Y มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด เฉลี่ย 54.2 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์ หรือ 8 ชั่วโมงต่อวัน และในปีนี้เป็นปีแรกที่ 
ผลการส�ำรวจสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนในยุคนี้ 
ที่ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกัน 
มากที่สุดถึงตลอด 24 ชั่วโมง

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้เล็งเห็นถึงความ
ส�ำคญัในการใช้ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่เพิม่ช่องทางใน
การเข้าถึงลูกค้ามากยิ่งขึ้น โดยมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารวมถึงเป็นช่องทางการร้องเรียน 
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เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดยช่องทาง 
Social Media ที่ได้รับความนิยมและมีการใช้งานมากท่ีสุดใน
แวดวงของชาว กปภ. คือ Application Line นั่นเอง

ปัจจุบัน Application Line เป็นเครื่องมือสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพสูง ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่มีค่าใช้จ่าย  
เป็นการสือ่สารสองทางอย่างไม่เป็นทางการ สือ่สารได้ทัง้รปูแบบ
ตวัต่อตวัและรปูแบบกลุม่ สามารถรวบรวมสมาชกิได้นบัร้อยคน 
ดังนั้น จากการพิจารณาพันธกิจของ กปภ. ที่เน้นการให้บริการ
ที่เป็นเลิศ โดยลูกค้ามีความพึงพอใจและประทับใจในการให้
บริการ กปภ. จึงได้จัดตั้งกลุ่มไลน์ส�ำหรับติดต่อสื่อสารภายใน
และภายนอกองค์กร ในด้านการให้บริการลูกค้านั้น กปภ. สาขา
ทัง้ 234 แห่งทัว่ประเทศ จดัตัง้กลุม่ไลน์ “กปภ. มัน่ใจคณุภาพ” 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าเครือข่ายที่ยินดีรับข้อมูลข่าวสาร 
และช่วยกระจายข่าวสารการบริการต่าง ๆ ให้ลูกค้ามั่นใจใน
คุณภาพการให้บริการของ กปภ. เพราะปัจจุบันลูกค้า กปภ.  
ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน ซ่ึงมกีารใช้งานแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ในการ 
ติดต่อสื่อสารภายในบุคคล สื่อสารระหว่างบุคคล สื่อสารกลุ่ม
และสือ่สารมวลชน ซึง่สือ่สงัคมออนไลน์สามารถส่งผลกระทบต่อ 
ชือ่เสยีง ความเชือ่มัน่ศรทัธาและภาพลักษณ์องค์กรอย่างรวดเรว็ 
มีผลกระทบที่รุนแรง (ทั้งด้านบวกและด้านลบ)
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ทัง้นี ้กลุม่ไลน์ “มัน่ใจคณุภาพ” จะเน้นลกูค้าเครอืข่ายทีย่นิดรีบัข้อมลูข่าวสาร 
และช่วยกระจายข่าวสารการบริการต่าง ๆ ให้ลูกค้าม่ันใจในคุณภาพการบริการของ 
กปภ. โดยพนักงานของ กปภ. สาขา จะกรองข่าวสารข้อมูลในการสื่อสารให้มีเนื้อหา
กระชับชัดเจน ถูกต้อง พร้อมส่งข่าวสาร และตอบข้อสงสัยของลูกค้าตลอดเวลาผ่าน
ช่องทางนี้ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและรับฟังเสียงของลูกค้า

นอกจากน้ี Application ท่ีได้รับความนิยมไม่แพ้ Line ก็คือ Faceboook 
นั่นเอง โดย กปภ. ได้จัดท�ำ Fanpage “การประปาส่วนภูมิภาค ส�ำนักงานใหญ่” 
หรือเข้าไปท่ี www.facebook.com/provincialwaterworksauthority โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารขององค์กร และการติดต่อส่ือสาร
กับลูกค้าในรูปแบบ 2 ทิศทาง ซึ่งปัจจุบันมีผู้ติดตาม Fanpage ของ กปภ. เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้ กปภ. สามารถน�ำข้อคดิเหน็ทีไ่ด้รบัโดยตรงจากลกูค้ามาปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการให้บริการต่อไป

ท้ังน้ี ลูกค้าท่ีติดตามข่าวสารจาก Faceboook กปภ. ได้มีการส่ือสาร 
สองทศิทาง รวมถงึการแนะน�ำ ตชิมการให้บรกิารของ กปภ. ด้วย โดยเฉพาะในเรือ่งการ
เพิม่ช่องทางช�ำระค่าน�ำ้ประปา เพ่ือให้ลกูค้าได้รบัความสะดวก รวดเร็วในการใช้บรกิาร 
ของ กปภ. มากยิ่งขึ้น

การใช้ Social Media ในการให้บริการลูกค้าและเสริมสร้างภาพลักษณ ์
ที่ดีนั้น นอกจากจะท�ำให้ลูกค้ามีความเข้าใจการด�ำเนินงานของ กปภ. มากขึ้นแล้ว  
ยังใช้เป็นการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ง่าย สะดวก และรวดเร็วระหว่างพนักงาน 
กปภ. กับลูกค้าอีกด้วย

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันการท�ำธุรกรรมออนไลน์เป็นส่ิงที่อยู่ใกล้ตัวเรามากขึ้น  
ไม่เพียงแต่การสั่งซ้ือสินค้าหรือช�ำระเงินผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเท่าน้ัน การกรอก
ข้อมลูแบบสอบถามในระบบอนิเทอร์เนต็กถ็อืเป็นการท�ำธรุธรรมออนไลน์เช่นเดียวกนั 
ซึง่ Social Media ถือเป็นสือ่ทีไ่ด้รบัความนยิม มอีทิธพิลต่อการสร้างทศันคต ิมมุมอง
ของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี แต่อย่างที่ทราบกันดีว่า การใช้ Social Media มีทั้งด้านดี
และด้านลบ จงึต้องระมดัระวงัการใช้งาน เพราะถอืเป็นสือ่ทีม่ ีImpact ทีร่วดเรว็ แรง 
และเข้าถึงผู้ใช้งานได้ในวงกว้าง

สุดท้ายน้ี ต้องอย่าลืมว่าต้องฉลาดและรู้เท่าทันในการใช้ส่ือ ใช้อย่างมีสติ 
เพื่อให้สื่อเป็นเครื่องมือที่ดีในการใช้งานเพื่อให้ทุกคนได้รับประโยชน์จากสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างคุ้มค่า
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 อาเซียนน่ารู้ ก้าวสู่ AEC 
เรื่อง..โกษม โกยทอง

ประเทศอินโดนีเซีย ถือเป็นหน่ึงในสมาชิกของอาเซียน 
ที่หลายคนอาจจะไม่คุ้นเคยเหมือนกับประเทศเพื่อนบ้านของ
ไทย เช่น เมียนมาร์ สปป.ลาว ซึ่งมีวัฒนธรรมหรือประเพณีที่
ใกล้เคียงกับไทยมากกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาค หรือถ้าพูดถึง
อาเซียน คนทั่วไปอาจจะรู้จักประเทศสิงคโปร์มากกว่าประเทศ 
อินโดนีเซีย แต่ใครจะรู ้บ้างว่าประเทศท่ีมีหมู่เกาะมากมาย  

เร่ืองน่ารู้เกี่ยวกับ

ประเทศอนิโดนเีซีย

เรื่องราวในอดีตของอินโดนีเซียก็คล้าย ๆ กับประเทศ 
ในภูมิภาคอาเซียน คือตกเป็นอาณานิคมของประเทศตะวันตก 
เป็นเวลานาน แต่เท่านั้นยังไม่พอ อินโดนีเซียยังเคยตกเป็น
อาณานิคมของญี่ปุ่นอีกด้วยครับ

ตอนเริ่มต้นนั้น อินโดนีเซียยังไม่ถือว่าเป็นประเทศ 
เพราะในพื้นที่ของประเทศประกอบด้วยหมู ่เกาะต่าง ๆ ที่
กระจัดกระจาย และมีชื่อเรียกกันไปตามช่ืออาณาจักรในยุคน้ัน 
อาท ิศรวีชิยั สงิหสาร ีหรอืเรยีกตามกลุม่ชน เช่น ชวา บาหล ี ฯลฯ 

จนกระทั่งประเทศเนเธอร์แลนด์ หรือชื่อที่คุ้นเคยกันดี  
ฮอลแลนด์ หรือ ฮอลันดา เข้ามายึดครองหมู่เกาะเหล่านั้น และ
เรียกรวมหมู่เกาะที่กระจัดกระจายหลายหมื่นเกาะว่า “หมู่เกาะ 
อินเดียตะวันออก” (East Indies) ตามเขตที่ตั้งอยู่ระหว่าง
มหาสมทุรอนิเดยีกบัมหาสมทุรแปซิฟิก โดยเนเธอร์แลนด์เริม่ต้น

ปกครองอนิโดนเีซยีใน พ.ศ. 2145 จนถึงช่วงสงครามโลกครัง้ที ่2  
ก็ต้องเจอการรุกรานจากญี่ปุ่น

ญี่ปุ่นรบชนะเจ้าของอาณานิคมเก่าอย่างเนเธอร์แลนด์  
ในปี พ.ศ. 2485 ท�ำให้ญีปุ่น่เข้ามายดึครองอนิโดนเีซยี แต่หลงัจาก 
สงครามโลกครั้งที่ 2 จบลง การแพ้สงครามของญี่ปุ่นท�ำให้
เนเธอร์แลนด์กลับมาปกครองอนิโดนเีซียอกีครัง้หนึง่ แต่กต้็องเจอ 
กับการต่อต้านของชาวอินโดนีเซียที่อดทนกับการถูกกดขี่ไม่ไหว 

การสู้รบระหว่างอินโดนีเซียกับเนเธอร์แลนด์เต็มไปด้วย
ความรนุแรง จนประเทศองักฤษต้องเข้ามาเจรจาไกล่เกล่ียปัญหา 
รวมไปถงึแรงกดดันจากสหประชาชาต ิท�ำให้เนเธอร์แลนด์ตกลง
มอบเอกราชให้อินโดนีเซียอย่างสมบูรณ์ และผู้น�ำอินโดนีเซีย
ได้ประกาศเอกราช ก่อต้ังประเทศอย่างเป็นทางการ โดยใช้ชื่อ
ว่า “สาธารณรัฐอินโดนีเซีย” ในวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2493

1. รู้หรือไม่ว่า ..อินโดนีเซียเคยเป็นอาณานิคมของเนเธอร์แลนด์และญี่ปุ่น

และมีวัฒนธรรมประเพณีเป็นของตนเองแห่งนี้ กลับมีเรื่องราว 
ที่น่าสนใจมากมายที่น่าค้นหา

วารสาร “น�้ำ” ฉบับน้ีจึงไปค้นคว้าหาข้อมูลมาฝาก 
ผู้อ่านใน “5 เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซีย” ซึ่งแน่นอน
ว่าแต่ละเรื่องราวนั้น จะท�ำให้คุณรู้จักประเทศอินโดนีเซียกัน 
มากขึ้นแน่นอนครับ
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2. ประชากรมากที่สุดในอาเซียน
เนื่องจากในพื้นที่ของอินโดนีเซียมีหมู่เกาะมากมาย

กว่า 17,000 เกาะ และยังประกอบไปด้วยกลุ่มชาติพันธุ์กว่า  

300 กลุ่ม ท�ำให้อนิโดนเีซียมปีระชากรจ�ำนวนกว่า 249 ล้านคน  

(ข้อมลูจากธนาคารโลกในปี 2556) ซ่ึงนบัว่ามากทีส่ดุในภมูภิาค

อาเซียน

3. หนึ่งใน 5 ประเทศแรกที่ก่อตั้งอาเซียน
หลังจากได้รับเอกราช อินโดนีเซียมีนโยบายท่ีปิดก้ัน

ตนเอง ไม่ท�ำการค้ากับสหรัฐอเมริกา และประเทศตะวันตก 

โดยยดึมัน่ในหลกัการ “เป็นอสิระและแขง็ขนั” (Independent  

and Active)  ที่เน้นการพึ่งพาตนเอง ไม่ยุ่งเกี่ยวกับประเทศ

อืน่ ๆ เนือ่งมาจากความเจบ็ปวดในอดตีทีเ่คยตกเป็นอาณานคิม 

ของเนเธอร์แลนด์และญี่ปุ่น แต่ต่อมาอินโดนีเซียก็ต้องปรับตัว

เพื่อความอยู่รอดของประชาชน

ผลจากสงครามและการตกเป็นอาณานคิมเป็นเวลานาน  

ท�ำให้เศรษฐกิจของอินโดนีเซียย�่ำแย่ ประชาชนขาดแคลน

อาหาร รวมถงึจ�ำนวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลให้ประธานาธบิดี 

ซฮูาร์โต ผูน้�ำประเทศในช่วงเวลานัน้ (พ.ศ. 2508) เริม่ปรบัเปลีย่น 

นโยบายในรปูแบบเศรษฐกจิน�ำการเมอืง โดยหนัมาสร้างสมัพนัธ์ 

กับประเทศในอาเซียน 

ดังนั้น อินโดนีเซีย จึงเป็นหนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้งสมาคม

ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Association 

of South East Asian Nations : ASEAN) หรืออาเซียน  

ที่ก่อตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) 

เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ

ร่วมมอืในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมในกลุม่ประเทศ

สมาชิก รวมถึงการรักษาสันติภาพและความม่ันคงในภูมิภาค 

โดยมีประเทศที่ร่วมก่อต้ังอีก 4 ประเทศ  คือ มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย จากนั้นจึงมีสมาชิกเพิ่ม คือ บรูไน 

เวียดนาม สปป.ลาว เมียนมาร์ กัมพูชา เช่นในปัจจุบัน

4. เปิดรับการลงทุนจากต่างชาติ 
ความเป็นอยู่ของประชาชน และสภาพเศรษฐกิจของ

ประเทศ นับเป็นเรื่องที่ประเทศในอาเซียนให้ความส�ำคัญ 
เป็นอย่างมาก และอนิโดนเีซยีภายใต้การน�ำของประธานาธบิดี
คนปัจจุบัน โจโก วีโดโด  (Joko Widodo) ก็ไม่ละเลยที่จะ
วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตเช่นกัน

แผนมาตรการกระตุ ้นเศรษฐกิจของโจโก วีโดโด  
มีนโยบายที่ส�ำคัญ คือ การดึงดูดนักลงทุนจากต่างชาติให้เข้ามา
ลงทุนในอินโดนีเซียมากขึ้น ด้วยการลดระเบียบและกฎหมาย
ต่าง ๆ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้นกัธรุกจิต่างชาต ิการช่วยเหลอื 
ทางสินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดเล็กที่เน้นการส่งออก รวมไปถึงการ
ออกกฎระเบียบที่สนับสนุนเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศ

นอกจากนั้น อินโดนีเซียยังวางแผนในการพัฒนา
โครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2559 
พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนาที่อยู่อาศัยส�ำหรับประชาชนที่มี
รายได้น้อยอีกด้วย 

5. เกาะชวา แหล่งลงทุนยอดนิยมของนักธุรกิจ
อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ

มากมายที่ดึงดูดนักธุรกิจให้เข้ามาลงทุน อาทิ ถ่านหิน น�้ำมัน 
ก๊าซธรรมชาติ และแร่ธาตุต่าง ๆ โดยมีแหล่งลงทุนยอดนิยม
ของประเทศ คือ เกาะชวา ซึ่งเป็นท่ีตั้งของเมืองหลวงอย่าง 
จาการ์ตา และเป็นเกาะที่มีประชากรมากที่สุดในประเทศ  
โดยข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ระบุว่า ร้อยละ 60 ของ 
การลงทุนจากนักธุรกิจต่างประเทศในอินโดนีเซีย ตั้งอยู ่
ในพื้นที่ของเกาะชวา ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจขนส่ง การสื่อสาร 
อุตสาหกรรมอาหาร เครื่องจักรกล ฯลฯ 

หวังว่า 5 เรื่องน่ารู ้ที่กล่าวไปข้างต้น คงท�ำให้
หลาย ๆ คนได้รู ้จักกับประเทศอินโดนีเซียกันมากข้ึน  
เรื่องราวของประเทศในอาเซียนนั้น ยังมีแง่มุมต่าง ๆ  
ที่น่าสนใจอีกมากมายให้ทุกคนได้ติดตาม ฉบับหน้าจะเป็น
เรื่องราวของประเทศไหน รอติดตามอ่านกันได้นะครับ

ข้อมูลอ้างอิง : ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพันธ์, 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ศูนย์ข้อมูลธุรกิจไทยในอินโดนีเซียวารสาร30



 เที่ยวทั่วไทยไปกับ กปภ. 
เรื่องและภาพ : กานต์ กมลรัตน์

ขึน้ชือ่ว่าเป็นเมอืงมรดกโลก “สโุขทยั” จงึเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วในฝันของเหล่าบรรดานกัเทีย่วทีต้่องการย้อนเวลา
กลับไปสู่อดีต จากหลักฐานทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัฒนธรรมมากมายนี้ สะท้อนต้นก�ำเนิดวัฒนธรรม 
และความเจริญรุ่งเรืองของอาณาจักรสุโขทัย ดังหลักฐานที่
ปรากฏอยู่ในหลักศิลาจารึกหลักที่ 1 ว่า 

“เมืองสุโขทัยนี้ดี ในน�้ำมีปลา ในนามีข้าว เจ้าเมือง 
บ่เอาจกอบในไพร่ ลูท่างเพื่อนจูงวัวไปค้า ขี่ม้าไปขาย  
ใครจักใคร่ค้าช้างค้า ใครจักใคร่ค้าม้าค้า ใครจักใคร่ค้าเงิน
ค้าทองค้า”

เมืองสุโขทัยที่ใครหลาย ๆ คนมองภาพว่าเป็น 
ดนิแดนแห่งประวตัศิาสตร์ วดัวาอาราม โบราณสถานต่าง ๆ   
แต่วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ จะขอน�ำผู้อ่านไปสู่ดินแดนของ
สุโขทัยท่ีไม่ได้มีดีแค่ “ความเป็นเมืองเก่า” แต่ยังมีสถานที ่
ทีต้่องห้ามพลาดทีร่อคอยทกุคนไปเยอืนเพือ่สมัผสับรรยากาศ 
อีกด้านของสุโขทัย
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- สนามบินที่มีมากกว่าสนามบิน -

ใครจะคิดว่าสุโขทัยมีสนามบิน !  มีหลาย ๆ  คนเคยถามผม
ว่าจะไปสุโขทัยยังไงให้ง่ายที่สุด และเครื่องบินคือค�ำตอบที่ดีที่สุด 
โดยสนามบินแห่งนี้ด�ำเนินการโดย บริษัท การบินกรุงเทพ จ�ำกัด  
(มหาชน) ซ่ึงกห็มายความว่า สายการบนิบางกอกแอร์เวย์ส เป็นเพยีง 
สายการบินเดียวที่มีเที่ยวบินมายังสุโขทัย และส่ิงที่น่าสนใจนั้น 
ไม่ใช่เครื่องบิน แต่เป็นที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่อยู่ในสนามบินนั่นเอง

โครงการเกษตรอินทรีย์ สนามบินสุโขทัย ส�ำหรับคนที่ 
ชืน่ชอบการใช้ชวีติท่ามกลางความเขยีวขจีของทุง่นา เพราะทีน่ีจ่�ำลอง 
ชมุชนเกษตรอนิทรย์ีไว้อย่างเสมอืนจรงิ ทัง้กจิกรรมด�ำนา จบัเคยีว 
เกี่ยวข้าวที่ต ้องท�ำด้วยตัวเอง รับประทานอาหารออแกนิค 
ไร้สารพิษจากร้านอาหารครัวสุโข และห้ามพลาดโดยเฉพาะ  
“ข้าวหอมสุโข” ท่ีได้รับคัดสรรให้เป็นสุดยอดหนึ่งต�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP) ปี 2553 ครั้งที่ 1 ระดับ 5 ดาว ของจังหวัด
สุโขทัย นอกจากนี้ ยังสามารถนั่งรถสองแถว เก็บไข่เป็ด ขี่ควาย 
ชมวิถีชีวิตที่พอเพียง และโครงการนี้ยังการันตีด้วยรางวัลชนะเลิศ 
จากสมาคมส่งเสรมิการท่องเทีย่วภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก หรอื PATA 
Gold Award 2012 ประเภท Environment-Ecotourism อกีด้วย 

ถดัจากอาคารผูโ้ดยสารขาเข้าไม่ไกล กจ็ะพบกบั สวนสตัว์
สนามบินสุโขทัย แม้จะเป็นสวนสัตว์ขนาดย่อม แต่ก็เป็นสถานที่ 
พักผ่อนและชมสัตว์น้อยใหญ่ขณะรอเที่ยวบินได้เป็นอย่างดี ซึ่งใน
สวนสัตว์มทีัง้ยรีาฟ ม้าลาย อลัปาก้า กวางดาว จงิโจ้แคระ นกต่าง ๆ   
ควายและควายเผือกฝูงใหญ่นับร้อยตัว 

หลังจากเดินเที่ยวจนเหน่ือยแล้ว ที่สนามบินสุโขทัย ยังม ี
ร้านอาหารรสเด็ดไว้เติมพลัง โดยเฉพาะ “ก๋วยเต๋ียวสุโขทัย”  
ของร้าน “ลานบิน” ที่ใครมาแล้วไม่ได้กินถือว่ายังมาไม่ถึงสุโขทัย 
ทั้งยังมีผัดไท ขนมเบ้ืองไข่ เมนูข้าวต่าง ๆ ที่ใช้ข้าวออแกนิคจาก
โครงการเกษตรอินทรีย์ แล้วปิดท้ายม้ืออาหารด้วยน�้ำแข็งไสที่ไส
ด้วยมือแบบดั้งเดิม พร้อมเครื่องที่แน่นเต็มถ้วย 

เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจแล้ว ขณะขับรถออกจากสนามบินก็จะ
พบกับสถาปัตยกรรมที่สวยงาม ใหญ่โต สะท้อนถึงประเทศต่าง ๆ 
รวมถึงบึงที่ปกคลุมไปด้วยดอกบัวหลวง เปรียบเสมือนเป็นการส่ง
นักท่องเที่ยวที่มาเยือนสนามบินแห่งนี้

สถานที่ต่อไปจะน�ำพาผู้อ่านข้ึนไปทางเหนือของจังหวัด
สุโขทัย เข้าสู่ อ.ศรีสัชนาลัย อ�ำเภอที่มีขนาดใหญ่ท่ีสุดในจังหวัด 
และเป็นอ�ำเภอที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางด้านป่าไม้มากที่สุด จึง
ท�ำให้อ�ำเภอแห่งน้ีมีอากาศที่บริสุทธ์ิ โอบล้อมด้วยภูเขาขนาดเล็ก 
สิ่งนี้เองจึงเป็นสถานที่ที่น่าค้นหาอีกที่หนึ่งของจังหวัดสุโขทัย
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- ปั่นจักรยานกลางคันนา สัมผัสวิถีโฮมสเตย์ ณ บ้านนาต้นจั่น -

ชมุชนเลก็ท่ามกลางเนนิเขาเลก็ ๆ  อยูห่่างจากตัวอ�ำเภอศรีสัชนาลัยประมาณ 
15 กิโลเมตร เป็นชุมชนที่เปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ยังคงรักษาวิถีชีวิต
ดั้งเดิมไว้อย่างเหนียวแน่น วิถีชีวิตของชาวบ้านที่นี่จึงเป็นเสน่ห์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการหลีกหนีความวุ่นวายในเมืองใหญ่ได้มาพักกายพักใจ ใช้ชีวิตอย่างช้า ๆ  
เหมือนว่ามาบ้านนาต้นจั่นแล้วได้มาบ�ำบัดร่างกายและความคิดตัวเอง 

เมือ่เข้ามาถงึทีห่มูบ้่าน สิง่ท่ีต้องมาเย่ียมชมให้ได้ คอืการใช้วถิชีวีติให้กลมกลนื
กับชาวบ้านโดยการอาศัยท่ีโฮมสเตย์ ซ่ึงโฮมสเตย์ท่ีบ้านนาต้นจั่นจะมีชาวบ้าน 
คอยดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ต้อนรับด้วยอาหารพื้นเมืองท้องถิ่น รับประทานวิถีชาวบ้าน นั่งคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ พา 
นักท่องเทีย่วมาสัมผสัวถิชีวิีตยามเช้าโดยการใส่บาตร เข้าวัดท�ำบญุ ซึง่วดันาต้นจัน่ถอืเป็นสถานทีท่ีเ่ป็นศนูย์รวมจติใจของชาวบ้านแห่งนี้ 

นอกเหนือจากโฮมสเตย์ที่อยากให้นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสแล้ว ที่น่ีก็ยัง
มีกิจกรรมปั่นจักรยาน ใช้เส้นทางลัดเลาะไปตามคันนา เพื่อไปชมพระอาทิตย์ตก
กลางทุ่งนา กิจกรรมที่ถือว่าเป็นไฮไลท์ของที่นี่ เพราะว่าคงมีไม่บ่อยนักที่เราจะมา
นั่งดูพระอาทิตย์ตกดินที่รายล้อมไปด้วยทุ่งนาและเนินเขาที่สลับกันไปมาแบบนี้ 

ขณะเดียวกัน อาหารการกินของที่นี่ ก็ยังเป็นเอกลักษณ์และขึ้นชื่อ  
นกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วทีน่ีก่ต้็องไม่พลาดกบั “ข้าวเป๊ิป” อาหารทีค่ล้ายกบัก๋วยเตีย๋ว
ท่ัวไป แต่แตกต่างกันตรงที่ ข้าวเปิ๊ปจะใช้แป้งผ่านวิธีนึ่งบนปากหม้อ ใส่ผัก  
พอแป้งสุกก็ห่อผักแล้วน�ำมาไว้ในชาม ใส่หมูแดง ราดน�้ำซุปพร้อมรับประทาน  
แต่ก๋วยเตี๋ยวทั่วไปจะใช้วิธีการลวกเส้น
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ก่อนจะขับรถกลับบ้าน แวะซื้อของฝากขึ้นชื่อสักนิดกับ 
“ผ้าหมักโคลน” ภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีควรค่าแก่การซ้ือติดตัว
หรือเป็นของฝากได้ แล้วผ้าท�ำไมต้องหมักโคลน? เพราะการ 
หมักโคลนจะท�ำให้ผ้านิ่ม โดยสาเหตุที่ผ้านิ่มนั้น เพราะธาตุเหล็ก
ในโคลน เมื่อแทรกซึมจะท�ำให้เส้นใยผ้าขยายตัว เนื้อผ้าจึงนุ่ม 
และมสีสีนัติดทน ภมูปัิญญาจงึเกดิจากการสงัเกตนีเ้อง ดนิโคลน
ที่ใช้หมักจากแต่ละสถานที่ เช่น บึง หนองน�้ำ ท้องร่อง ก็จะให้
สีสันต่างกัน หลังหมักโคลนไว้คืนหน่ึงจนผ้านุ่มดีแล้วก็จะน�ำไป

ซักน�้ำจนกว่าน�ำ้จะใส และผ้าสะอาดดี ก็สามารถน�ำไปย้อมสีได้
ตามต้องการ 

หากต้องการหลีกหนีชีวิตจากความวุ ่นวาย โหยหา
ธรรมชาตแิละวถิชีวีติ Slow Life “สโุขทยั” กเ็ป็นอกีหนึง่ดินแดน 
ที่ต้องห้ามพลาด เพราะที่นี่ไม่ได้มีดีแค่เมืองเก่า ความทันสมัย 
ผสมผสานกับวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวบ้าน คือแรงดึงดูดส�ำหรับ 
นกัท่องเทีย่วให้เข้ามาสมัผสัอยูท่กุช่วงเวลา เหมอืนกบัความหมาย
ของจังหวัดนี้ที่ว่า “รุ่งอรุณแห่งความสุข” ที่สัมผัสได้นั่นเอง

- การเดินทางมายัง จ.สุโขทัย -

จ.สโุขทยั เป็นจงัหวดัทีก่ารคมนาคมเข้าถงึได้
หลายช่องทางทัง้ทางรถส่วนบคุคล รถโดยสาร รถไฟ 
และเครือ่งบนิ 

ทางรถส่วนบุคคล สามารถเดินทางมาได้  
2 เส้นทาง คอื

1. จากกรุงเทพฯ ใช ้ถนนหมายเลข 1 
(พหลโยธนิ) ผ่าน จ.ปทมุธาน ี เข้าถนนหมายเลข 32 
(สายเอเชยี) ผ่าน จ.อยุธยา, อ่างทอง, สงิห์บรีุ แล้ว
ใช้ถนนหมายเลข 1 (พหลโยธิน) ผ่าน จ.ชัยนาท, 
นครสวรรค์ แล้วเปลี่ยนไปใช้ถนนหมายเลข 117 
(นครสวรรค์ - พิษณุโลก) ผ่าน จ.พิจิตร, พิษณุโลก  
แล้วเปลีย่นไปใช้ถนนหมายเลข 12 เข้าสู ่จ.สุโขทยั 

2. จากกรงุเทพฯ ใช้ถนนหมายเลข 1 (พหลโยธนิ) ผ่าน จ.ปทมุธาน ีเข้าถนนหมายเลข 32 (สายเอเชยี) ผ่าน จ.อยธุยา, อ่างทอง, 
สงิห์บรีุ แล้วใช้ถนนหมายเลข 1 (พหลโยธนิ) ผ่าน จ.ชยันาท, นครสวรรค์, ก�ำแพงเพชร แล้วเปลีย่นไปใช้ถนนหมายเลข 101 ผ่าน 
อ.พรานกระต่าย จ.ก�ำแพงเพชร เข้าสู ่จ.สโุขทยั

ทางรถโดยสาร
มรีถโดยสารของบรษิทั ขนส่ง จ�ำกัด เส้นทาง กรงุเทพฯ - สุโขทยั ให้บรกิารทุกวนั วนัละหลายเท่ียว
ทางรถไฟ
รถไฟด่วนพเิศษ (สปร้ินเตอร์) เส้นทาง กรงุเทพฯ - สวรรคโลก - ศลิาอาสน์ วนัละ 1 เทีย่ว ลงทีส่ถานท่ีรถไฟสวรรคโลก
ทางเครือ่งบนิ 
มเีท่ียวบนิเฉพาะสายการบิน Bangkok Airways บนิตรง กรงุเทพฯ - สโุขทยั วนัละ 2 เทีย่วบนิ 
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 Audit Talks
เร่ือง...ส�ำนกัตรวจสอบ

บทบาทของผู้ตรวจสอบ
ในกระบวนการบริหารความเส่ียง

Audit Talks ฉบับนี้จะน�ำพาท่านผู้อ่านให้ได้รับรู้บทบาท
ของผูต้รวจสอบในกระบวนการบรหิารความเสีย่ง.........ท่านผู้อ่าน 
บางส่วนอาจจะยงัไม่ทราบความหมายของการบรหิารความเสีย่ง  
และผู้ตรวจสอบเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องอย่างไร..... 
ใช่มั๊ยครับ.....?????

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็น 
กระบวนการในการระบุ ประเมิน การจัดการ และควบคุม
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้เชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลเกี่ยวกับความส�ำเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หน้าที่รับผิดชอบในการระบุ การบรรเทา การติดตามความเสี่ยง 
และการเป็นเจ้าของความเสีย่ง เป็นความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร 

เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ คณะกรรมการและ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการสอดส่องดูแล เพื่อ
ประเมินว่าองค์กรได้มกีระบวนการบรหิารความเสีย่งท่ีเหมาะสม  
เพยีงพอและมปีระสิทธผิลหรอืไม่ โดยผู้ตรวจสอบเข้าไปมบีทบาท
หรือมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือทั้งผู้บริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยท�ำการตรวจสอบ ประเมินความมีประสิทธิผล
ของระบบบริหารความเส่ียงขององค์กร ที่เกี่ยวกับระบบการ
ก�ำกับดูแล การด�ำเนินงาน และระบบสารสนเทศขององค์กร 
และรายงานเสนอแนะให้มกีารปรบัปรุงกระบวนการบรหิารความ
เสี่ยงขององค์กรให้มีความเพียงพอและมีประสิทธิผล......
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ถ้าองค์กรยงัไม่มกีารจดัวางกระบวนการบรหิารความเสีย่ง........  
ผู ้ตรวจสอบก็จะมีข้อสังเกตถึงผู ้บริหาร พร้อมท้ังเสนอแนะ 
ให้มีการจัดวางกระบวนการดังกล่าว.....

ในบางครั้งฝ่ายบริหารอาจมีการร้องขอ ผู้ตรวจสอบ
ก็สามารถมีบทบาทในเชิงรุกในการช่วยเหลือเริ่มต้นจัดวาง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในองค์กร แต่ผู้ตรวจสอบต้องไม่
แสดงบทบาทการเป็น “เจ้าของความเสี่ยง” และหากการให้
ความช่วยเหลือดังกล่าวที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เป็นการปฏิบัติเกินเลย 
ไปจากบทบาทหน้าที่ให้ความเชื่อมั่นและการให้ค�ำปรึกษา 
ตามปกติอันท�ำให้เสียความเป็นอิสระแล้ว ผู้ตรวจสอบก็จะม ี
การเปิดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล 
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

นอกจากผู ้ตรวจสอบเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือทั้งผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 

ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการบริหารความเสี่ยง ก็สามารถช่วย 
ผู้ตรวจสอบในการวางแผนการตรวจสอบ........ โดยผู้ตรวจสอบ 
จะท�ำการประเมินกระบวนการท�ำงานขององค์กรทุกกระบวนการ  
เพือ่ให้ได้ข้อสรปุว่ากระบวนการใดมคีวามเสีย่งสงูมาก ความเสีย่งสงู  
ความเส่ียงปานกลาง หรือความเสี่ยงต�่ำ เพื่อจัดล�ำดับการเข้า 
ตรวจสอบก่อนหลัง และจัดประเภทความเสี่ยงที่มีผลกระทบ 
ในด้านต่าง ๆ 4 ประเภท คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic  
Risk) ความเส่ียงด้านการด�ำเนินงาน (Operation Risk)  
ความเส่ียงด้านการรายงาน (Reporting Risk) และความเส่ียง
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ถึงตอนนี้แล้ว.......ท่านผู้อ่านคงรับรู้ถึง......บทบาทของ 
ผู้ตรวจสอบในกระบวนการบริหารความเสี่ยง หรือกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยงช่วยผู้ตรวจสอบอย่างไร...แล้วใช่มั๊ยครับ... 
แล้วพบกบั Audit Talks ฉบบัหน้าต่อไปนะครบั.... สวสัดคีรบั......
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 Corporate Governance (CG)
ส�ำนักผู้ว่าการ

การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังท่ี 3/2559 เมื่อ
วันที่ 15 มีนาคม 2559 ซึ่ง นายจิรชัย มูลทองโร่ย เป็นประธาน 
การประชุม ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1.	 อนุมัติจ้าง ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด นวรรณ เป็นผู้รับจ้างงาน
จ้างเหมาก่อสร้างปรบัปรงุขยายการประปาส่วนภมูภิาคสาขาสระแก้ว  
อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสระแก้ว ในวงเงินค่าจ้างเหมาทัง้สิน้ 172,899,999 
บาท (เงินหนึ่งร้อยเจ็ดสิบสองล้านแปดแสนเก้าหมื่นเก้าพันเก้าร้อย
เก้าสิบเก้าบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ก�ำหนดแล้วเสร็จภายใน 
365 วัน นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา ครบก�ำหนดยืนราคา วันที่ 
9 กรกฎาคม 2559

2.	 อนมุตัจ้ิาง ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั สวุนิยัก่อสร้าง เป็นผูร้บัจ้าง 
งานจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
อุตรดิตถ์ (ตรอน) อ�ำเภอเมือง-ตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ในวงเงินค่าจ้าง
เหมาทั้งสิ้น 195,200,000 บาท (เงินหนึ่งร้อยเก้าสิบห้าล้านสองแสน 
บาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ก�ำหนดแล้วเสร็จ ภายใน 420 วัน  
นบัจากวนัทีเ่ริม่งานตามสญัญา ครบก�ำหนดยนืราคาวนัที ่9 กรกฎาคม 
2559

3.	 อนุมัติจ้าง ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ตีรวัฒน์สุรินทร์ก่อสร้าง 
เป็นผู้รับจ้างงานจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วน
ภมูภิาคสาขากาฬสินธ์ุ (ยางตลาด)  (กมลาไสย) อ�ำเภอเมอืง - ยางตลาด 
- กมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ในวงเงนิค่าจ้างเหมาทัง้สิน้ 284,400,000 
บาท (เงินสองร้อยแปดสิบส่ีล้านสี่แสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ก�ำหนดแล้วเสร็จภายใน 480 วัน นับจากวันที่เริ่มงานตามสัญญา  
ครบก�ำหนดยืนราคา วันที่ 16 กรกฎาคม 2559

4.	 อนุมัติจ้าง ห้างหุ ้นส่วนจ�ำกัด ไว-วา เป็นผู ้รับจ้าง
งานจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
มุกดาหาร อ�ำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 
330,500,000 บาท (เงินสามร้อยสามสิบล้านห้าแสนบาทถ้วน) รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ก�ำหนดแล้วเสร็จภายใน 420 วัน นับจากวันที่เริ่มงาน
ตามสัญญา ครบก�ำหนดยืนราคาวันที่ 16 กรกฎาคม 2559

5.	 อนุมัติจ้าง บริษัท มหาธนุ จ�ำกัด เป็นผู ้รับจ้างงาน 
จ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สอด 
อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในวงเงินค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 258,300,000 
บาท (เงินสองร้อยห้าสิบแปดล้านสามแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่า
เพ่ิม ก�ำหนดแล้วเสรจ็ภายใน 400 วนั นบัจากวนัที ่เริม่งานตามสญัญา 
ครบก�ำหนดยืนราคาวันที่ 18 กรกฎาคม 2559

6.	 อนมุตัจ้ิาง บรษิทั ไทยวฒัน์วศิวการทาง จ�ำกัด เป็นผู้รับจ้าง 
งานจ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงขยายการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
หนองคาย อ�ำเภอเมอืงหนองคาย-สระใคร จงัหวดัหนองคาย ในวงเงนิ
ค่าจ้างเหมาทั้งสิ้น 406,900,000 บาท (เงินสี่ร้อยหกล้านเก้าแสนบาท

ถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ก�ำหนดแล้วเสร็จภายใน 450 วัน นับจาก 
วนัทีเ่ร่ิมงานตามสญัญา ครบก�ำหนดยนืราคาวนัที ่18 กรกฎาคม 2559

7.	 ให้ กปภ.ปรบัปรงุข้อมลูงบประมาณประจ�ำปีงบประมาณ 
2560 ก่อนแจ้งเวียนให้คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาอนุมัติต่อไป

8.	 เห็นชอบให้แต่งตั้งนายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธาน
กรรมการ กปภ. ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์  
โดยมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 2 ปี นับตั้งแต่วันที่ประธานกรรมการ 
กปภ. ลงนามในค�ำส่ัง แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ และให้ 
กปภ. จัดท�ำค�ำสั่งฯ น�ำเสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนามต่อไป

9.	 เห็นชอบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2558 
ของ บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก และให้ 
นายชมุพล โชคพงษ์อดุมชยั  รองผูว่้าการ (ปฏบิตักิาร 4) รกัษาการแทน
ผู้ว่าการ กปภ. เป็นผู้แทนนิติบุคคล กปภ.ในฐานะผู้ถือหุ้น 40.20% 
ไปร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2558 ของ บมจ.จัดการและ
พัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก ในวันจันทร์ที่ 25 เมษายน 2559 
โดยให้สามารถใช้ดลุพนิจิในการออกเสยีงในทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ได้
ตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ ต้องไม่กระทบหรือเกิดความเสียหายต่อ กปภ.

10.	 รับทราบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของส�ำนักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ต่องบการเงินของ กปภ. ประจ�ำปี 2558 
และเห็นชอบแนวทางการด�ำเนินงานของ กปภ. ตามข้อสังเกตและ 
ข้อเสนอแนะของ สตง. และรายงานให้ สตง. และกระทรวงการคลัง
ทราบภายในวันที่ 26 เมษายน 2559 ต่อไป

11.	 อนุมัติโครงการรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันประหยัดน�้ำ
ของ กปภ. ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. 
และอนุมัติเพ่ิมเติมงบประมาณท�ำการ และเบิกจ่ายภายในวงเงิน 
ไม่เกิน 60 ล้านบาท

12.	 มอบประธานอนุกรรมการบริหารจัดการน�้ำไปพิจารณา
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาแหล่งน�้ำดิบส�ำหรับ กปภ.สาขาทุ่งสง ต่อไป

13.	 ให้ กปภ.น�ำผลการประกวดราคางานก่อสร้างปรับปรุง
ขยาย กปภ.สาขาสะเดา อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และ กปภ.
สาขาอรัญประเทศ อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว แจ้งเวียนให้ 
คณะกรรมการ กปภ. พิจารณาอนุมัติต่อไป

เรื่องเพื่อทราบ

1.	 รับทราบการติดตามผลการด� ำ เนินงานตามมติ 
คณะกรรมการ กปภ. ตามที่ กปภ.เสนอ

2.	 รบัทราบรายงานตดิตามสถานการณ์ภยัแล้ง ตามที ่กปภ.
เสนอ 

3.	 รบัทราบสรปุผลการประชมุคณะกรรมการ/อนกุรรมการ 
กปภ. ประจ�ำเดือนกุมภาพันธ์ 2559

4.	 รับทราบรายงานผลการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บริษัท 
ประปาปทุมธานี จ�ำกัด ประจ�ำปี 2559 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2559

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

ครั้งที่ 3/2559  วันที่ 15 มีนาคม 2559

37การประปาส่วนภูมิภาค



การประชุมคณะกรรมการ กปภ. คร้ังที่ 4/2559 เม่ือวันที่  
26 เมษายน 2559 ซึ่งมี นายจิรชัย มูลทองโร่ย เป็นประธานการประชุม 
ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1.	 อนุมัติให้ กปภ.เบิกจ่ายเงินการกุศล บัญชีเงินบริจาค
เพื่อสาธารณประโยชน์ จากงบประมาณท�ำการปี 2559 จ�ำนวนเงิน 
1,602,860 บาท (เงินหนึ่งล้านหกแสนสองพันแปดร้อยหกสิบบาท)  
(รวมภาษีต่าง ๆ) เพื่อด�ำเนินการ ดังนี้

	 1)	 ค่าก่อสร้างรั้วลวดหนามให้กองพันทหารราบที่ 5  
กรมทหารราบที ่7 อ�ำเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ�ำนวนเงนิ 709,838 บาท  
(เงินเจ็ดแสนเก้าพันแปดร้อยสามสิบแปดบาทถ้วน) (รวมภาษีต่าง ๆ) 
และบรจิาคให้เป็นทรพัย์สนิของกองพนัทหารราบที ่5 กรมทหารราบที ่7  
อ�ำเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน

	 2)	 ค่าก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ เพือ่ใช้เป็นประโยชน์
ในหมู่บ้านหนองไหว หมู่ท่ี 12 ต�ำบลแม่แฝก อ�ำเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ จ�ำนวนเงิน 893,022 บาท (เงินแปดแสนเก้าหมื่นสามพันยี่สิบ
สองบาทถ้วน) (รวมภาษต่ีาง ๆ ) และบริจาคให้เป็นทรัพย์สินของหมู่บ้าน
หนองไหว หมู่ที่ 12 ต�ำบลแม่แฝก อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่

2.	 เห็นชอบให้แต่งตั้งพลเอก ไตรรัตน์ รังคะรัตน กรรมการ 
กปภ. เป็นประธานกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. 
และนายรอยล จิตรดอน กรรมการ กปภ. เป็นอนุกรรมการ ในคณะ
อนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กปภ. แทนนางสาวโสภาวดี 
เลิศมนัสชัย กรรมการ กปภ. ที่ขอลาออกจากการเป็นกรรมการ กปภ. 
เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559 และให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ กปภ.
จัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้งดังกล่าวเสนอประธานกรรมการ กปภ.ลงนามต่อไป 

3.	 เห็นชอบให้เสนอชื่อผู้ที่มีความเหมาะสมที่จะเป็นผู้ว่าการ
การประปาส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 3 คน เรียงตามล�ำดับคะแนนสูงสุด 
ลงมา ดังนี้

	 ล�ำดับที่ 1	 นายเสรี	 ศุภราทิตย์
	 คะแนนรวม 88.87 คะแนน
	 ล�ำดับที่ 2	 นายยงสิทธิ์	 โรจน์ศรีกุล
	 คะแนนรวม 87.73 คะแนน
	 ล�ำดับที่ 3	 นายสมชาย	 มนต์บุรีนนท์
	 คะแนนรวม 85.67 คะแนน
	 ทัง้นี ้ในการเจรจาต่อรองผลตอบแทนกบับคุคลทีไ่ด้รบัการ 

เสนอช่ือเป็นผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค ให้เรียกบุคคลล�ำดับที่ 1  
มาเจรจาก่อน หากเจรจาไม่ได้หรือไม่รบัเงือ่นไขของการประปาส่วนภมูภิาค  
ให้เรียกล�ำดบัที ่2 และ 3 ตามล�ำดบั และให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการ
การประปาส่วนภูมิภาค จัดท�ำหนังสือแจ้งผลการสรรหาผู ้ว ่าการ 
การประปาส่วนภูมิภาค ต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทน 
ผูว่้าการการประปาส่วนภมูภิาค เพือ่ด�ำเนนิการในส่วนทีเ่กีย่วข้องตามมติ 
คณะกรรรมการการประปาส่วนภูมิภาคและค�ำสั่งคณะกรรมการ 

การประปาส่วนภูมิภาค ที่ 10/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
พิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาคต่อไป

เรื่องเพื่อทราบ

1.	 รบัทราบการตดิตามผลการด�ำเนนิงานตามมตคิณะกรรมการ 
กปภ. ตามที่ กปภ.เสนอ

2.	 รบัทราบรายงานตดิตามสถานการณ์ภยัแล้ง ตามที ่กปภ.เสนอ
3.	 รับทราบสรุปผลการประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 

กปภ. ประจ�ำเดือนมีนาคม 2559
4.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการ

สัมพันธ์ ประจ�ำเดือนมีนาคม 2559
5.	 รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ไตรมาส 

1/2559 ตามที่ กปภ.เสนอ
6.	 รับทราบรายงานผลการประชุมคณะอนุกรรมการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ครั้งที่ 1/2559 
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2559 และอนุมัติกฎบัตรของคณะอนุกรรมการ 
ก�ำกับดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (Corporate  
Governance & Corporate Social Responsibility : CG & CSR)  
พ.ศ. 2559 และให้ฝ่ายเลขานกุารคณะอนกุรรมการฯ น�ำกฎบัตรดงักล่าว
เสนอประธานกรรมการ กปภ.ลงนามต่อไป

7.	 รับทราบรายงานค�ำชี้แจงเรื่องงบประมาณประจ�ำป ี
งบประมาณ 2560 ตามข้อสงัเกตของคณะกรรมการ กปภ. ตามที ่กปภ.เสนอ

8.	 รบัทราบรายงานสรปุผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัในเครอื 
กปภ. เมื่อสิ้นสุดปีบัญชี 2558 (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558)

9.	 รับทราบการไม่ลงทุนซื้อหุ ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัท  
ยูนิเวอร์แซล ยูทิลิตี้ส์ จ�ำกัด ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามที่  
บมจ.จดัการและพฒันาทรพัยากรน�ำ้ภาคตะวันออก ได้เสนอให้สทิธ์ิ กปภ.

10.	 รับทราบบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด�ำเนินงานของ 
กปภ. ประจ�ำปี 2559 ตามที่ กปภ. เสนอ

11.	 รบัทราบรายงานผลการตดิตามเร่งรดัการเบกิจ่ายงบลงทุน  
ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 โดย กปภ. 
เบิกจ่ายได้ร้อยละ 39

12.	 รบัทราบผลการประเมนิผลการด�ำเนนิงาน ประจ�ำปี 2558 
ของ กปภ. ที่ระดับคะแนน 4.2372 และข้อสังเกตหรือประเด็นปัญหาที่
ได้จากการประเมนิผลฯ รวมทัง้ให้คณะกรรมการ กปภ.ลงนาม รบัทราบ
ผลการประเมินดังกล่าว ในรายงานการรับทราบผลการประเมินตาม
บันทกึข้อตกลงการประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกจิ ประจ�ำปีบัญชี 
2558 ของ กปภ. เพื่อส่งให้ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) ภายใน 30 วัน (วันที่ 18 พฤษภาคม 2559) และให้ กปภ.เสนอ
แนวทางการปรบัปรงุการด�ำเนนิงานตามข้อสงัเกตและความเห็นเพิม่เตมิ
ของกระทรวงการคลัง ในการประชุมคณะกรรมการ กปภ. ประจ�ำเดือน
พฤษภาคม 2559 เพื่อส่งให้ สคร. ภายใน 60 วัน (วันที่ 17 มิถุนายน 
2559) ต่อไป

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.

ครั้งที่ 4/2559  วันที่ 26 เมษายน 2559
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การให้บริการประชาชน นับเป็นสิ่งท่ี การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ให้ความส�ำคัญมาอย่างสม�่ำเสมอ ดั่งวิสัยทัศน์ที่ว่า  
“ผู้ใช้น�้ำประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็นเลิศ” เพราะหากไม่มีผู้ใช้น�้ำแล้ว กปภ. คงไม่สามารถยืนหยัดอยู่ต่อไปได้ในอนาคต 
ดังนั้น กปภ. จึงพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่ กปภ. ด�ำเนินการ อาทิ การให้ค�ำปรึกษาและ
ความรู้เกี่ยวกับระบบประปา การดูแลซ่อมแซมระบบประปาอย่างรวดเร็ว ฯลฯ โดยมีรายละเอียดของโครงการ ดังนี้

 Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง..กองลูกค้าสัมพันธ์

ปักธงชัย 8 มี.ค. 59

บ้านฉาง 23 มี.ค. 59

เขต 10 และ พยุหะคีรี 29 มี.ค. 59

ท่าเรือ 18 มี.ค. 59

รัตนบุรี 24 มี.ค. 59

หนองแค 4 เม.ย. 59

กำ�แพงเพชร 22 มี.ค. 59

หนองบัวแดง 25 มี.ค. 59

อ่างทอง 5 เม.ย. 59

กปภ. ใส่ใจบริการ เพื่อสุขของปวงชน

โครงการมุ่งมั่นเพื่อปวงชน (เติมใจให้กัน)

ทีมบริการของ กปภ.สาขาออกพื้นที่พบปะลูกค้า เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและบริการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบประปา
ภายในบ้านฟรี แนะน�ำวิธีการบ�ำรุงรักษาระบบประปาภายในบ้าน พร้อมกับส�ำรวจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหลัง
ให้บริการตามแบบสอบถาม Relation ต่าง ๆ
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พิมาย 5 เม.ย. 59

อุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 11 เม.ย. 59

บ้านหมี่ 27 เม.ย. 59

พระพุทธบาท 21 เม.ย. 59

ศรีสะเกษ 11 พ.ค. 59

ระยอง 7 เม.ย. 59

พนัสนิคม 20 เม.ย. 59

ลำ�ปาง 27 เม.ย. 59

ศีขรภูมิ 21 เม.ย. 59

บ้านไผ่ 17 พ.ค. 59

เพชรบุรี 9 เม.ย. 59

นครนายก 21 เม.ย. 59

อำ�นาจเจริญ 3 พ.ค. 59

ตาก 26 เม.ย. 59

นครนายก 19 พ.ค. 59
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บ้านนา 14 มี.ค. 59 เขต 7 และ กุมภวาปี 24 มี.ค. 59

เขต 7 และ บ้านผือ 21 เม.ย. 59

เขต 7 และ สว่างแดนดิน 18 พ.ค. 59

บ้านหมอ 18 มี.ค. 59

บ้านฉาง 20 เม.ย. 59

นางรอง 22 เม.ย. 59

พนัสนิคม 18 พ.ค. 59

รัตนบุรี 21 เม.ย. 59

เขต 10 และ ลาดยาว 27 เม.ย. 59

กำ�แพงเพชร 19 พ.ค. 59

โครงการ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” และโครงการ “อ�ำเภอยิ้มเคลื่อนที่”

โครงการท่ีหน่วยงานภาครัฐจะน�ำบริการต่าง ๆ อาทิ รับค�ำขอติดตั้งน�้ำประปา รับบริการเปล่ียนชื่อ/โอนมิเตอร์ หรือช�ำระ
ค่าน�้ำ พร้อมให้ค�ำปรึกษา แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้ความรูเ้ก่ียวกบักระบวนการผลติน�ำ้ประปา จัดบูธนิทรรศการ พร้อมแจกน�้ำดื่ม
ให้บริการลูกค้าประชาชนที่มาใช้บริการ
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ฝนเอยท�ำไมไม่ตก ฝนเอยท�ำไมไม่ตก เพราะ....?? ปกติเราจะได้ยิน 
เนื้อเพลงที่คุ้นหูว่า “ฝนเอยท�ำไมจึงตก...” แต่เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบัน 
ฝนไม่ตกตามฤดูกาล นี่ก็ล่วงเลยมาหลายเดือนแล้ว ยังไม่เห็นทีท่าว่าจะมีฝนตก 
ลงมาสกัท ีท�ำให้ปัญหาภยัแล้งยังคงคกุคามในหลายพ้ืนที ่ขณะเดยีวกนัในบางพ้ืนที่
กก็ลบัมพีายกุระหน�ำ่มาซะอย่างนัน้ หากจะสบืสาวหาสาเหตกุนัคงจะสาธยายกนั
ไม่จบ เพราะไม่ว่าจะสาเหตุจากการกระท�ำของมนษุย์หรอืภยัธรรมชาติ ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นไม่เป็นผลดีต่อใครท้ังสิ้น ถึงเวลาแล้วท่ีเราทุกคนต้องช่วยกันหันมาใส่ใจ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมให้ฟ้ืนฟกูลบัมามสีภาพทีส่มบรูณ์ เริม่ต้นจาก
วิธีง่าย ๆ แค่การประหยัดน�้ำคนละไม้คนละมือก็ช่วยโลกได้

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ได้รณรงค์ให้ประชาชนมีการใช้น�้ำอย่าง
ประหยัดภายใต้แนวคิด “น�้ำดิบมีเหลือน้อย ใช้สอยต้องประหยัด” ผ่านกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ มากมายทั้งการเดินขบวนรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักไปทั่ว
ภูมิภาค และการจัดโปรโมชั่นลดค่าน�ำ้ส�ำหรับลูกค้าที่ประหยัดน�้ำได้ นอกจากน้ี
ยงัมีกจิกรรมทีเ่น้นปลกูฝังจติส�ำนกึไปยงักลุม่เยาวชนนัน่กค็อื “โครงการโรงเรยีน
ประหยัดน�้ำ” โดย กปภ. จะท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงในการให้ความรู้เรื่องน�้ำ อาทิ  
การอนุรักษ์แหล่งน�้ำดิบ กระบวนการผลิตและส่งจ่ายน�้ำ การตรวจวิเคราะห์
คุณภาพน�้ำ การหาจุดรั่วไหล การใช้น�้ำอย่างคุ้มค่า การใช้น�้ำอย่างประหยัด ฯลฯ 
เมื่อได้รับการถ่ายทอดความรู้จากในห้องเรียนแล้ว น้อง ๆ เยาวชนจะได้เรียนรู้
จากกิจกรรมภาคสนามด้วยการเข้าชมกระบวนการผลิตน�้ำประปาที่โรงกรองน�้ำ
ของ กปภ. ก่อนจะกลบัมาถ่ายทอดเร่ืองราวเป็นค�ำขวญัและเรียงความประหยดัน�ำ้  
ส่งเข้าประกวดชงิรางวลั และรณรงค์ให้ผูอ่ื้นเกดิการตระหนกัและมพีฤตกิรรมการ
ประหยัดน�้ำต่อไป

กปภ. เดินหน้ารณรงค์ประหยัดน�้ำพร้อมเร่งขยายเครือข่ายโรงเรียน
ประหยัดน�้ำให้เพิ่มขึ้นอีก ดังนี้

โรงเรยีนประหยัดนน้ำ

 Corporate Social Responsibility : CSR เพื่อลูกค้า&ประชาชน
เรื่อง..อุทัยวรรณ ชีวะมงคล

เรียกฝน...สู้ภัยแล้ง
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โรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 1 : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจันทบุรี 

มัธยมศึกษาตอนต้น

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงนฤพัชร สุทธิธารสมบัติ

	 “ขาดน�้ำเหมือนขาดใจ ช่วยกันใช้อย่างประหยัด”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงธนพร โพธิ์ทอง	

	 “ใช้น�้ำอย่างมีค่า รู้รักษาน�้ำนั้นไว้”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงปัทมา ปริญโญกุล

	 “ขาดน�้ำคงขาดใจ เมื่อมีใช้อย่าฟุ่มเฟือย”

1

3

2 โรงเรียนวัดเนินยาง : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปากน�้ำประแสร์ 

ประถมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงฐิติมา ประโยชน์ยงค์

	 “พลังงานน�้ำล�้ำค่าอย่าใช้หมด ทุกหยาดหยดหมดไปให้คุ้มค่า”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงศิรประภา วิสมล	

	 “น�้ำมีค่าต่อชีวิต ประหยัดน�้ำกันสักนิดช่วยเศรษฐกิจไทย”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงศิรประภา ใจดี

	 “ประหยัดน�้ำกันเอาไว้ จะได้ใช้ยามจ�ำเป็น”

โรงเรียนบ้านเนินตาล : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาคลองใหญ่

ประถมศึกษาตอนต้น

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงอภิญญา หอยสังข์

	 “รู้จักใช้ รู้จักปิด เพื่อวิกฤติภัยแล้ง”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงลักษิกา เครือวิเศษ

	 “หยดน�้ำเหมือนน้อย แต่คุณค่ามหาศาล”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงนารี ซึม

	 “น�้ำคือชีวิต รู้คิดรู้ใช้”

ประถมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงณัฐกฤตา ดาวล้อม

	 “รู้คุณค่าน�้ำทุกหยด งดใช้น�้ำอย่างสิ้นเปลือง อนาคตรุ่งเรืองแน่”

รองอันดับ 1	 เด็กชายกิตติยะ วงษ์สกด	

	 “น�้ำนั้นคือชีวิต รู้จักคิดรู้จักใช้ เรานั้นประหยัดได้ เพื่อมาใช้ในภายหน้า”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงเพ็ญพิชชา ยืนยงค์

	 “ประหยัดน�้ำวันละนิด ชีวิตจะสดใส ทุกคนใส่ใจ ประหยัดใช้ทรัพยากรน�้ำ”
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โรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข” : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีประจันต์

มัธยมศึกษา

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงอุทัยวรรณ แก้วสีงาม

	 “ประหยัดน�้ำวันละนิด พ้นวิกฤตขาดแคลนน�้ำ”

รองอันดับ 1	 นางสาวสุพิชา จันทบัตร์	

	 “รักโลกรักชีวิต ควรคิดประหยัดน�้ำ”

รองอันดับ 2	 นางสาวรพีพรรณ ฆ้องวงศ์

	 ”กู้วิกฤตประเทศไทย ช่วยกันลดใช้พลังงานน�้ำ”

โรงเรียนเลาขวัญราษฎร์บ�ำรุง : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเลาขวัญ4

5

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงสุภิสรา แตงนวลจันทร์

	 “น�้ำจะไม่หมดโลก ถ้าผู้บริโภครู้จักประหยัด”

รองอันดับ 1	 นางสาวสุจารี โพธิ์เรือนดี	

	 “สิบมือร่วมกัน แบ่งปันน�้ำใช้ ร้อยมือโอบไว้ ประเทศไทยมั่นคง”

รองอันดับ 2	 นางสาวกนิษฐา พุ่มบางแก้ว

	 “ป่าให้น�้ำ น�้ำให้ชีวิต โรงเรียนน�ำศิษย์ รู้คิดประหยัดน�้ำ”
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โรงเรียนวัดแก้ว : การประปาส่วนภูมิภาคสาขากาญจนดิษฐ์ 

ประถมศึกษาปีที่ 1 - 3

ชนะเลิศ	 เด็กหญิงสุชานาถ ดิษฐ์อาย

	 “น�้ำคือชีวิต ปิดให้สนิทเมื่อเลิกใช้”

รองอันดับ 1	 เด็กชายสิรภพ แก้วชล	

	 “น�้ำมีคุณค่า อย่าใช้สิ้นเปลือง บ้านเมืองจะได้พัฒนา”

ประถมศึกษาปีที่ 4 - 6

ชนะเลิศ	 เด็กชายอภิรักษ์ ลิ่มพันธ์

	 “ขาดน�้ำขาดชีวิต ช่วยกันคิดช่วยกันประหยัด”

รองอันดับ 1	 เด็กชายเกียรติยศ คงมีสุข	

	 “น�้ำนี้เพื่อชีวิต รู้จักคิดก่อนใช้”

รองอันดับ 2	 เด็กชายศรศิริชัย หวังสุด	

	 “น�้ำประปามีค่ากว่าที่คิด ประหยัดกันสักนิด ช่วยเศรษฐกิจได้”

โรงเรียนดอนเสาโฮง (นิคมวิทยาคาร) : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุวรรณภูมิ 

มัธยมศึกษาตอนต้น

ชนะเลิศ	 นายวีรชัย สีดาขาล

	 “น�้ำคือชีวิตควรคิดก่อนใช้ มวลชนร่วมใจเลิกใช้ฟุ่มเฟือย”

รองอันดับ 1	 นายนพพล ธนะสิงห์	

	 “ทรัพยากรน�้ำมีวันหมด ใช้ทุกหยดอย่างรู้คุณค่า”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงอารียา ดอกไม้	

	 “ช่วยตน ช่วยรัฐ ช่วยประหยัดน�้ำประปา”

6

7

โรงเรียนวัดเกาะวังไทร (กิตติวัฒนาคาร) : การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครปฐม

ชนะเลิศ	 เด็กชายอนันตเทพ บุญชู

	 “น�้ำคือชีวิต รู้คิดรู้ใช้ ทุกคนร่วมใจ อย่าใช้สิ้นเปลือง”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงธัญวรัตน์ ช่วงชัย

	 “น�้ำหนึ่งหยดมีค่าต่อชีวิต ช่วยประหยัดสักนิดคิดก่อนใช้”

รองอันดับ 2	 เด็กชายเบญจ ศิริพิศ

	 “น�้ำคือชีวิต ช่วยกันประหยัดกันสักนิด เพื่อชีวิตและส่วนรวม”

8
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โรงเรียนร่องค�ำ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโพนทอง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ	 นางสาวสายธาร ลาดนาแพง

	 “น�้ำ เป็นต้นทุนของชีวิต”

รองอันดับ 1	 นางสาวนิภาพร ก้อนนาเรียง	

	 “รักษ์น�้ำ รักษ์ชีวิต

	 ช่วยกันประหยัดสักนิด จิตแจ่มใส”

รองอันดับ 2	 นางสาวเกษรา ถินมานัด	

	 “น�้ำ คือ ชีวิต ช่วยกันคิด ประหยัดน�้ำ”

โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาคลองหลวง 

9

10

มัธยมศึกษาปีที่ 3-4

ชนะเลิศ	 เด็กชายธีรวัฒน์ บุญล้น

	 “รักษ์น�้ำ น�ำชีวิต ลดมลพิษ เพื่อสิ่งแวดล้อม”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงชาลินี แคดี	

	 “สายน�้ำสายชีวิต ปลูกความคิดรักษ์สิ่งแวดล้อม”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงศิริลักษณ์ วงษ์แก้วฟ้า	

	 “น�้ำนั้นคือชีวิต คิดสักนิดก่อนจะใช้”

มัธยมศึกษาปีที่ 5-6

ชนะเลิศ	 นางสาวสุภาภรณ์ พรพงษ์

	 “ช่วยโลก ช่วยชีวิต ช่วยประหยัดน�้ำคนละนิด เพื่อชีวิตที่ยั่งยืน”

รองอันดับ 1	 นางสาวกวินนาฎ จริตวงษ์	

	 “น�้ำทุกหยดคือชีวิต ใช้อย่างประหยัดและรู้คิด ช่วยยืดชีวิตให้ยั่งยืน”

รองอันดับ 2	 นางสาวอรพิน ออมอด

	 “น�้ำส�ำคัญกับทุกชีวิต ช่วยประหยัดคนละนิด ทุกชีวิตจะสดใส”
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CSR 
ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

 ภาพกิจกรรม CSR@PWA : รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโชคชัย ออกหน่วยจัด
นิทรรศการให้ความรู้การประหยัดน�้ำแก่ลูกเสือ-เนตรนารี และ
มอบน�้ำดื่มบรรจุขวดให้กับโรงเรียนโชคชัยพรหมบุตรบริหาร ณ 
อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสะเกษ 
แจกน�้ำประปาช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความ 
เดือดร้อนจากปัญหาภัยแล้ง ณ อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 
เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภูมภิาคสาขารงัสติ (ชัน้พิเศษ) มอบน�ำ้ดืม่ 
จ�ำนวน 800 ขวด ให้แก่ผู้แทนเครือข่าย OTOP อ�ำเภอล�ำลูกกา 
เพ่ือสนับสนุนการจัดประชุมเครือข่าย OTOP ของจังหวัด
ปทุมธานี ณ อ.ล�ำลูกกา จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี มอบน�้ำดื่ม

จ�ำนวน 600 ขวด ให้แก่ตัวแทนจากอ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี 

เพื่อใช้สนับสนุนการแข่งขันจักรยานทางไกลนานาชาติ “The 

Princess Maha Chakri Sirindhorn’s Cup Tour of Thailand 

2016” ณ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559

การประปาส ่วนภูมิภาคสาขาพิมาย มอบน�้ำดื่ม

จ�ำนวน 1,776 ขวด ให้แก่ตัวแทนจากอ�ำเภอพิมาย เพ่ือใช้

บริการประชาชนในงานสักการะสรีระร่างของพระโพธิวรญาณ  

(หลวงพ่อเขียว) ณ อ.พิมาย จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 5 เมษายน 

2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขากุมภวาปี มอบเงินสด

จ�ำนวน 5,000 บาท ให้แก่ตัวแทนอ�ำเภอกุมภวาปี เพื่อใช ้

ช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากกรณีเหตุเพลิงไหม้  

ณ อ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 

1,200 ขวด ให้แก่กองพันสรรพาวุธซ่อมบ�ำรุงเขตหลัง เพื่อใช้

บริการประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ณ อ.เมือง จ.สระบุรี  

เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาระยอง มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 

1,200 ขวด ให้แก่เทศบาลต�ำบลสนุทรภู ่เพือ่ใช้บรกิารประชาชน

ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ณ อ.แกลง จ.ระยอง เม่ือวันท่ี 7 

เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครนายก มอบน�้ำดื่ม 

จ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ศูนย์อ�ำนวยการความปลอดภัย 

ทางถนนจงัหวดันครนายก เพ่ือใช้บรกิารประชาชนในช่วงเทศกาล

สงกรานต์ ณ อ.เมือง จ.นครนายก เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง มอบน�้ำดื่ม

จ�ำนวน 6,000 ขวด ให้แก่หน่วยงานใน อ.บ้านฉาง เพื่อใช้บริการ

ประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ณ อ.บ้านฉาง จ.ระยอง เมื่อ

วันที่ 12 เมษายน 2559

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาสรุนิทร์ มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 

480 ขวด ให้แก่แขวงทางหลวงสุรินทร์ เพื่อใช้บริการประชาชน

ในกิจกรรม “แขวงทางหลวงสุรินทร์ร่วมใจร่วมบริจาคโลหิต”  

ณ อ.เมือง จ.สุรินทร์ เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2559
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การประปาส่วนภมูภิาคสาขาชมุพวง มอบน�ำ้ดืม่จ�ำนวน 

240 ขวด ให้แก่ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม 

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อใช้บริการประชาชน 

ที่เข้าร่วมงานการประกวดคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับ 

จังหวัด ณ อ.ชุมพวง จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิบูลมังสาหาร มอบ

ประกาศนียบัตรให้แก่โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม ที่ได ้รับ 

รางวลั ชมเชยจากการร่วมโครงการยวุประปารวมใจประหยดัน�ำ้ 

เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ณ อ.โขงเจียม 

จ.อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขานางรอง ออกให้บริการ

รับค�ำขอติดตั้งน�้ำประปา แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

เกีย่วกบักระบวนการผลติน�ำ้ประปาในโครงการเทศบาลเคลือ่นที่ 

ณ อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาธาตุพนม ออกบูธแจก

น�้ำดื่มให้แก่ประชาชนในงาน “โครงการประชารัฐร่วมใจ ก�ำจัด

ผักตบชวาและวัชพืช” ณ อ.ธาตุพนม จ.นครพนม เมื่อวันที่ 27 

เมษายน 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง มอบน�้ำดื่ม

จ�ำนวน 240 ถ้วย ให้แก่ตัวแทนเกษตรอ�ำเภอหนองบัวแดง เพื่อ

ใช้ในการจดังานคลนิกิเกษตร-เคลือ่นทีใ่นพระราชานเุคราะห์ฯ ณ 

อ.หนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครพนม ร่วมบริจาค

โลหิตถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

และ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ในกิจกรรม 

วันแรงงานแห่งชาติจังหวัดนครพนม ณ อ.เมือง จ.นครพนม  

เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 และ การประปาส่วน

ภูมิภาคสาขาศรีสงคราม จัดท�ำประชาพิจารณ์รับฟังข้อมูลจาก

ประชาชนและหน่วยงานราชการในประเดน็ “การสร้างฝายทดน�ำ้ 

หน่วยบริการนาหว้า” พร้อมสนับสนุนของที่ระลึกให้กับผู้เข้าร่วม

ประชาพจิารณ์ ณ อ.นาหว้า จ.นครพนม เมือ่วันที ่29 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขายโสธร มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 

500 ขวด ให้แก่ตวัแทนจากจงัหวดัยโสธร เพือ่ใช้บรกิารประชาชน

ในวันแรงงานแห่งชาติ ณ อ.เมือง จ.ยโสธร เมื่อวันที่ 29 เมษายน 

2559
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 

1,500 ขวด ให้แก่สมาพันธ์รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์และประชาชนท่ี

เข้าร่วมงานวันแรงงานแห่งชาติ ณ อ.เมือง จ.นครสวรรค์ เม่ือ

วันที่ 1 พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสงคราม มอบน�้ำดื่ม

จ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่สถานีต�ำรวจภูธรศรีสงคราม เน่ืองใน

โอกาสเปิดอาคารที่ท�ำการหลังใหม่ ณ อ.ศรีสงคราม จ.นครพนม 

เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม มอบน�้ำดื่ม

จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่เทศบาลเมืองพนัสนิคม เพื่อใช้บริการ

ประชาชนใน “งานบุญกลางบ้านและเผยแพร่เครื่องจักสาน

พนัสนิคม” ครั้งที่ 23  ณ อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 4 

พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 และ การประปาส่วน

ภูมิภาคสาขาบ้านดุง ร่วมปรับปรุงภูมิทัศน์ลานออกก�ำลังกาย 

เพื่อเป็นสาธารณประโยชน์ ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

นาไหมในโครงการ กปภ.รักษ์ชุมชน  ณ อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี  

เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ)  

ร่วมกับเทศบาลต�ำบลสุเทพ แจกจ่ายน�้ำประปาให้แก่ประชาชน

บ้านดอยปุย เพื่อบรรเทาปัญหาขาดแคลนน�้ำจากปัญหาภัยแล้ง 

ณ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก มอบน�้ำดื่มจ�ำนวน 

300 ขวด ให้แก่ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดตาก เพ่ือใช้

บริการประชาชนในกิจกรรมสัปดาห์ส่งเสริมพระพุทธศาสนา ณ 

กปภ.สาขาตาก เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขานครศรีธรรมราช ร่วมกับ 
กรมชลประทานเขต 5 ส�ำนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(ปภ.) จังหวดันครศรธีรรมราช และกองทพัภาคท่ี 4 ร่วมสนบัสนุน
น�้ำประปา เพื่อช่วยเหลือโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
ที่ประสบปัญหาขาดแคลนน�้ำ ณ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช  
เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ)  

ร่วมปรบัปรงุซ่อมแซมห้องน�ำ้วดั ในกจิกรรม CPN รกัษ์สิง่แวดล้อม 

เพื่อชุมชน ปี 2 ณ วัดบางขยาราม อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2559

53การประปาส่วนภูมิภาค



CSR
ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก ออกรับช�ำระค่าติดตั้งน�้ำประปา 
ผู ้ใช้น�้ำรายใหม่ตามโครงการ “กปภ.น�้ำสะอาด ผ่อนสบาย ใช้จ่ายน้อย”  
ณ อ.เมือง จ.ตาก เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาสรุนิทร์ ออกหน่วยบรกิาร PWA Mobile  
Service ให้บริการรับช�ำระค่าน�้ำประปาแก่ผู ้ใช้น�้ำ ณ อ.เมือง จ.สุรินทร์  
เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2559
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การประปาส่วนภมูภิาคสาขาบ้านไผ่ ออกให้บรกิารรบัค�ำขอตดิตัง้ประปา
ส�ำหรับผู้ใช้น�้ำรายใหม่ ณ อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสงัขะ ออกให้บรกิารรบัค�ำขอตดิต้ังประปา
ส�ำหรับผู้ใช้น�้ำรายใหม่ ณ อ.ภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบุรี ออกแจกน�ำ้ประปาเพือ่บรรเทา
ความเดอืดร้อนในเบื้องต้นจากปัญหาท่อเมนแตกและปัญหาสถานการณ์ภัยแล้ง 
ณ อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ระหว่างวันที่ 1-15 พฤษภาคม 2559
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
นครสวรรค์ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการหยุดจ่ายน�้ำช่ัวคราวแก่ผู้ใช้น�้ำในพื้นที่ 
ทีม่กีารหยดุจ่ายน�ำ้ รวมทัง้แจกจ่ายน�ำ้ให้แก่ผู้ใช้น�ำ้ทีไ่ด้รบัผลกระทบ ณ อ.เมอืง 
จ.นครสวรรค์ เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2559

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
ในสังกัด ร่วมจัดรายการวิทยุ “ประชารัฐร่วมใจ คนไทยประหยัดน�้ำ” ทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จ.อุบลราชธานี เพื่อให้ความรู ้ 
ความเข้าใจเรื่องภารกิจของ กปภ. และความรู้เรื่องน�้ำประปากับประชาชน 
พร้อมทัง้ประชาสมัพนัธ์โครงการประชารฐัร่วมใจคนไทยประหยดัน�ำ้ ณ อ.เมอืง 
จ.อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2559
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CSR 
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

การประปาส่วนภมูภิาคสาขามวกเหล็ก เข้าร่วมโครงการรณรงค์สร้างจติส�ำนกึรกัษาส่ิงแวดล้อม พร้อมทัง้มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 
360 ขวด และร่วมกิจกรรมท�ำความสะอาดล�ำน�้ำคลอง ณ อ.มวกเหล็ก จ.สระบุร ีเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2559

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาอบุลราชธาน ีร่วมกิจกรรม 
“เรารักษ์ล�ำมูลน้อย” เพื่อเป็นการปรับปรุงภูมิทัศน์ และช่วยกัน
อนุรักษ์ฟื้นฟูสวนสาธารณะห้วยม่วงและล�ำมูลน้อย ณ อ.เมือง 
จ.อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2559

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิมาย ร่วมกับ เทศบาล
ต�ำบลพิมาย เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ และประชาชน 
ในพื้นที่อ�ำเภอพิมาย ร่วมท�ำกิจกรรมก�ำจัดผักตบชวาและวัชพืช
ในแหล่งน�ำ้บรเิวณล�ำน�ำ้มลู ณ อ.พมิาย จ.นครราชสมีา เมือ่วนัที ่3  
พฤษภาคม 2559
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กปภ. สาขาบ้านฉาง กปภ. สาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ)

กปภ. สาขาวัฒนานครกปภ. สาขาอรัญประเทศ

กปภ. สาขาพังลา กปภ. สาขาสงขลา

กปภ. ร่วมสนับสนุนวันต้นไม้แห่งชาติ
เนื่องในวันต้นไม้แห่งชาติ วันท่ี 17 พฤษภาคม 2559 กปภ. ตระหนักถึงความสมดุลของธรรมชาติ และ 

การเพิ่มพูนทรัพยากรป่าไม้ท่ีมีความส�ำคัญต่อทรัพยากรน�้ำ จึงร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้ เพื่อรักษาทรัพยากรป่าไม้ให้คงอยู ่

อย่างยั่งยืนในอนาคต ซึ่งที่ผ่านมามี กปภ.เขตและสาขาด�ำเนินกิจกรรม ดังนี้
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กปภ. สาขาธาตุพนม

กปภ. เขต 7

กปภ. สาขาศรีสะเกษ

กปภ. สาขาก�ำแพงเพชร

กปภ. สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ)

กปภ. สาขาพิบูลมังสาหาร

กปภ. เขต 10

กปภ. สาขาตาก
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ภาพข่าว...เล่าเร่ือง

 ภาพข่าว...เล่าเรื่อง : รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์

นายจิรชัย มูลทองโร่ย ประธานกรรมการ กปภ. พร้อมคณะผู้บริหาร ให้การต้อนรับ นายสมศักดิ์ สุวรรณสุจริต  
ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง  นายปิยะ ปิตุเตชะ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง เพื่อร่วมหารือเกี่ยวกับความร่วมมือ 
วางท่อขยายเขตน�้ำประปาไปยังพื้นที่เกาะเสม็ด จ.ระยอง ณ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2559

นายจริชยั มลูทองโร่ย ประธานกรรมการ  
กปภ. และ นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย  
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4) รักษาการแทน
ผู้ว่าการ กปภ. ให้สัมภาษณ์รายการคนของ
ประชาชน ในประเด็นการแก้ไขปัญหาภัยแล้ง
อย่างยั่งยืน พร้อมเชิญชวนประชาชนช่วยกัน
ประหยัดน�้ำ ณ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 
7 เมษายน 2559
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นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย  
รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4) รักษาการ 
แทนผู ้ว ่าการ กปภ. ลงนามบันทึก 
ความเข้าใจเรือ่ง “การลดน�ำ้สูญเสียและ
การจัดการแรงดันน�้ำ” ร่วมกับตัวแทน
จาก DHI - The Expert of Water  
and Environment เพ่ือส ่งเสริม 
ขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
การลดน�้ ำสูญเสียและการจัดการ 
แรงดันน�้ำ ณ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ.  
เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2559

นายชุมพล โชคพงษ์อุดมชัย รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 4) รักษาการ 
แทนผูว่้าการ กปภ. ร่วมแถลงข่าวโครงการ “ประชารฐัร่วมใจ คนไทยประหยดัน�ำ้”  
ซึ่ง กปภ. ร่วมมือกับ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การประปานครหลวง  
กรมทรัพยากรน�้ำ กรมชลประทาน กรมประชาสัมพันธ์ รณรงค์ประชาชน 
ทุกภาคส่วนให้ใช้น�้ำอย่างประหยัดและรู้คุณค่า ณ กรมประชาสัมพันธ์ เมื่อวันที่  
28 มีนาคม 2559
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การประปาส่วนภูมิภาค ร่วมกับ สมาคมการประปาแห่งประเทศไทย (สปปท.) กรมทรัพยากรน�้ำ (ทน.) สถาบันน�้ำ 
แห่งภูมิภาคเอเชีย (AWA) และ The International Water Association (IWA) จัดสัมมนาหัวข้อ “เกณฑ์การก�ำหนดนโยบาย
สาธารณะและการก�ำกบัการให้บรกิารน�ำ้อปุโภคบรโิภค การสาธารณสขุ และการจดัการน�ำ้เสยี” เพือ่เผยแพร่ความรูเ้รือ่งนโยบาย 
สาธารณะและการก�ำกับดูแลกิจการด้านน�้ำประปา การสาธารณสุข และการจัดการน�้ำเสีย ณ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. เม่ือวันที่  
7 เมษายน 2559

นายเอกชัย อัตถกาญน์นา  
รองผู ้ ว ่ าการ  (ป ฏิ บั ติการ  3)  
นายจักรพงศ์ ค�ำจันทร์ ผู้อ�ำนวยการ 
การประปาส ่วนภูมิภาคเขต 3  
พร้อมด้วยผู้จัดการ กปภ. ในพื้นที่ 
กปภ.เขต 3 ร่วมพิธีเปิดโครงการ 
ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตักิรณฉีกุเฉนิ  
(ภัยแล้ง) โดย กปภ. ร่วมกับ มณฑล
ทหารบกที่  15 และการประปา
นครหลวง น�ำรถบรรทุกน�้ำประปา
และน�้ำดื่มบรรจุขวด ออกแจกจ่ายให้
แก่ประชาชนในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนจากการ
ขาดแคลนน�้ำส�ำหรับอุปโภค-บริโภค 
ณ องค์การบริหารส่วนต�ำบลไร่ใหม่
พัฒนา อ.ชะอ�ำ จ.เพชรบุรี เม่ือวันที่ 
11 พฤษภาคม 2559
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