




  การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)

องค์กรของรฐัทีใ่ห้บรกิารสาธารณปูโภคขัน้พ้ืนฐานด้านน�ำ้ประปาเพือ่สนองนโยบายรฐับาลในการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนในส่วนภมูภิาคให้มสีขุภาพดถ้ีวนหน้า 
และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ

น�้ำน�ำเสนอ 

นิธิศ ทองสอาด 
บรรณาธิการ 

e-mail : nithitt@pwa.co.th

	 ทรงเสด็จฯ ยาตรา “ประปาววิัฒน์”  	 ยลนทิรรศน์การประปางดงามผล 
กปภ. มุ่ง มั่น เพื่อปวงชน 	         		  สายธารดลดั่งชวีาประชาไทย
   	 ปลาบปลื้มในพระมหากรุณาฯ	  	 ชาวประปารับเสด็จฯ แสนสดใส
ปิตเิปี่ยมเอบิอิ่มเต็มพลังใจ	       		  ประทานไว้สถตินานกาลนริันดร์

			                           ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อมฯ
	      ข้าพระพุทธเจ้า ผู้บรหิารและพนักงานการประปาส่วนภูมภิาค

นายนธิศิ ทองสอาด 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ ประพันธ์

 

	
วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ นับเป็นฉบับพิเศษในหลายโอกาสพร้อมกัน ในล�ำดับแรกขออัญเชิญ ส.ค.ส.พระราชทานจากพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยูห่วั มามอบให้ผูอ่้านทีไ่ด้ตดิตามผลงานของพวกเรามาโดยตลอด และคงไม่ล่าช้าเกนิไปทีจ่ะขอกล่าวสวสัดแีละอ�ำนวยพรปีใหม่มายงัทุกท่าน  

นับเป็นบันทึกประวัติศาสตร์ครั้งส�ำคัญอีกคราวหน่ึงของการประปาส่วนภูมิภาค ในวโรกาสที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม 
ราชกมุาร ี ทรงมพีระมหากรณุาธคิณุ พระราชทานชือ่ “อาคาร ประปาววิฒัน์” ชึง่หมายถงึอาคารทีเ่จรญิทางการประปา พร้อมพระราชทาน 
พระราชานญุาตให้เชญิอกัษรพระนามาภไิธยย่อ “ส.ธ.” มาประดบัไว้ทีป้่ายอาคาร โดยพระองค์เสดจ็พระราชด�ำเนนิมาทรงเปิดอาคาร เมือ่วนัศกุร์ที ่3 
มกราคม 2557 ทีผ่่านมานี ้ยงัความปลืม้ปีตยิิง่ให้แก่ชาวการประปาส่วนภมูภิาคอย่างหาทีส่ดุมไิด้ ขอพระองค์ทรงพระเจรญิ มพีระพลานามยัแขง็แรง 
เป็นมิง่ขวญัของแผ่นดนิไทยตราบนานเท่านาน....

ในการเสดจ็พระราชด�ำเนนิคราวนี ้การประปาส่วนภมูภิาคได้เตรยีมการรบัเสดจ็ฯ ในส่วนต่าง ๆ ด้วยความภาคภมูใิจยิง่ ทกุคนต่างตืน่เต้น 
ปลืม้ปีตทิีไ่ด้มส่ีวนในการปฏบิตังิานถวาย หรอืร่วมชืน่ชมพระบารมทีัง้ในสถานทีจ่รงิ และตดิตามการถ่ายทอดสดผ่านทางระบบ PWA Channel  
ในทกุหน่วยงานทกุภาคส่วนของการประปาส่วนภมูภิาค วารสาร “น�ำ้” ฉบบันี ้จงึขอรวบรวมเรือ่งราว และภาพแห่งความทรงจ�ำในหน้าประวตัศิาสตร์
ครัง้นีม้าฝากผูอ่้านทกุท่านด้วย

และดงัเช่นทกุปีทีผ่่านมา ในวนัที ่ 28 กมุภาพนัธ์ ถอืเป็นวนัครบรอบสถาปนาการประปาส่วนภมูภิาค ซึง่ในปีนีไ้ด้ด�ำเนนิกจิการเพือ่ให้ 
บรกิารน�ำ้สะอาดแก่ประชาชนในส่วนภมูภิาคมาครบรอบ 35 ปีแล้ว ซึง่พวกเรายงัคงมุง่มัน่ ฟันฝ่าอปุสรรคในการท�ำงานนานปัการ ทีจ่ะส่งมอบ 
น�ำ้ประปาทีม่คีณุค่าต่อการด�ำรงชีวติให้แก่พีน้่องชาวไทยในส่วนภมูภิาคด้วยหวัใจ ขอขอบพระคณุทกุท่านครบั...



5	 ส.ค.ส. พระราชทานของ 
	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
	  

6	 สกู๊ปพิเศษ 
	 สมเด็จพระเทพฯ เสด็จพระราชด�ำเนิน  
	 ทรงเปิดอาคารประปาวิวัฒน์	

17	 35 ปี กปภ. มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน

22	 จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก  
	 สนทนายามเช้า - ดาวเด่นประจ�ำไตรมาส
	 ผู้จัดการดี ๆ มีเยอะจริง ๆ

28	 Audit Talks
	 บทความ Fraud กับงานตรวจสอบ 

30	 ประมวลภาพบรรยากาศวันรับเสด็จฯ
	 สมเด็จพระเทพฯ ทรงเปิดอาคารประปาวิวัฒน์	
	

32	 บรกิารด้วยใจ..สไตล์ กปภ. (Service Mind@PWA)
	 I Care Model อยากให้รู้ว่าเรา Care คุณ
			 

34	 ประชุมคณะกรรมการ กปภ.
	 สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ. 
	 ครั้งที่ 10-11/2556

36	 CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน
	 ต้อนรับศักราชใหม่กับโครงการ
	 เติมใจให้กัน (Home Care)

	 บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข สร้างรอยยิ้มเพื่อปวงชน	

	 ของขวัญปีใหม่จากโรงเรียนประหยัดน�้ำ

45	 CSR@PWA
	 CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

	 CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

	 CSR ด้านใส่ใจสิ่งแวดล้อม

56	 ภาพข่าว...เล่าเรื่อง

ในน�้ำมีอะไร
วารสาร “น�้ำ”ฉบับพิเศษ มกราคม-กุมภาพันธ์ 2557

ความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะใด ๆ  ทีป่รากฏในวารสาร “น�้ำ” ย่อมเป็นของผู้เขยีนเอง

การประปาส่วนภูมิภาคไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป

เจ้าของ	 การประปาส่วนภูมิภาค

ที่ปรึกษา	 ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ

บรรณาธิการ	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์

กองบรรณาธิการ	 พนักงานส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ และนักเขียนอิสระ

จัดท�ำโดย	 กองลูกค้าสัมพันธ์ ส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ การประปาส่วนภูมิภาค

	 โทรศัพท์ 0 2551 8261-4  โทรสาร 0 2552 6127

พิมพ์ที่	 บริษัท วงศ์สว่างพับลิชชิ่ง แอนด์ พริ้นติ้ง จ�ำกัด

	 โทรศัพท์ 0 2880 1876  โทรสาร 0 2879 1526

	 www.wswpublishing.com

ก�ำหนดเผยแพร่	 ทุก 2 เดือน เพื่อเป็นอภินันทนาการแก่บุคคลและหน่วยงานทั่วไป ได้แก่

	 สถาบันการศึกษา ผู้น�ำชุมชนทั่วภูมิภาค สื่อมวลชนทุกแขนง หน่วยงานราชการ

	 รัฐวิสาหกิจ พนักงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.
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ภาพพระราชทาน 
ประดบัไว้หน้าห้องประชมุใหญ่ อาคารประปาววิฒัน์
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พระราชด�ำรัส

พระราชทานแก่ปวงชนชาวไทย เนื่องในโอกาสขึ้นปีใหม่พุทธศักราช 2557

วันอังคารที่ 31 ธันวาคม 2556

ปวงชนชาวไทยทั้งหลาย

	 “บดันีถ้งึวาระจะขึน้ปีใหม่ ข้าพเจ้าขอส่งความปรารถนาด ีมาอวยพรแก่ท่านทกุ ๆ  คน ให้มคีวามสขุความเจรญิและความส�ำเรจ็สมประสงค์ในสิง่ทีป่รารถนา

	 ความปรารถนาของทุก ๆ คนคงไม่แตกต่างกันนักคือต้องการให้ตนเองมีความสุขความเจริญและให้บ้านเมืองมีความสงบ ร่มเย็น 

ในปีใหม่นีจ้งึขอให้ท่านทัง้หลายรกัษาสขุภาพกาย สขุภาพจติให้สมบรูณ์แขง็แรง เพือ่ให้สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้เตม็ก�ำลงั ข้อส�ำคญัจะคดิจะท�ำสิง่ใด ให้นกึถงึ

ส่วนรวมและความเป็นไทยไว้เสมอ งานของตนและงานของชาติ จะได้ด�ำเนินก้าวหน้าไปโดยถูกต้อง เที่ยงตรง ไม่ติดขัดและบรรลุถึงประโยชน์ เป็นความสุข

ความเจริญและความสงบร่มเย็นดังที่ทุกคนตั้งใจปรารถนา

	 ขออานภุาพคณุพระศรรีตันตรยัและสิง่ศกัดิส์ทิธิจ์งคุม้ครองรกัษาท่านทกุคนให้ปราศจากทกุข์ ปราศจากภยั ให้มคีวามสขุกาย สขุใจ ตลอดศกหน้านี้ 

โดยทั่วกัน”

	 ส.ค.ส.พระราชทาน ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสขึ้นปีใหม่ พุทธศักราช 2557 นี้ เป็นพระบรมฉายาลักษณ์ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

ในฉลองพระองค์สากลสีน�้ำเงินเข้ม ทรงผูกเนกไทสีเขียวอ่อน มีลวดลายเข้าชุดกับผ้าปักพระกระเป๋า ฉลองพระองค์ชั้นในเป็นเชิ้ตขาว ฉลองพระบาทสีด�ำ

	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประทับพระเก้าอี้สีขาว หน้าพระแกล หรือหน้าต่าง ณ พระต�ำหนักเปี่ยมสุข วังไกลกังวล หัวหิน ทรงฉายกับคุณทองแดง สุนัขที่

ทรงเลี้ยงมาตั้งแต่ปี 2541 สวมเสื้อสีเหลือง หมอบอยู่แทบพระบาทด้านขวา

	 ด้านขวาบน มีตราพระมหาพิชัยมงกุฎประดับ ส่วนด้านซ้าย มีผอบทองประดับ ด้านล่างของผอบทอง มีตัวอักษรสีเหลือง ข้อความว่า “ส.ค.ส. ๒๕๕๗” และ 

ตัวอักษรสีส้ม ข้อความว่า “สวัสดีปีใหม่”

	 ด้านขวา ใต้ตราพระมหาพชิยัมงกฎุ มข้ีอความภาษาไทยพมิพ์ด้วยตวัอักษรสฟ้ีา ว่า “ขอจงมคีวามสขุความเจริญ” และข้อความภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยตวัอักษรสีเขยีวเข้ม  

ว่า “HAPPY NEW YEAR 2014”

	 ด้านล่างของ ส.ค.ส.มีแถบสีเขียวเข้ม มุมล่างขวามีข้อความ “ก.ส.9 ปรุง 060931 ธ.ค.56 พิมพ์ที่โรงพิมพ์สุวรรณชาด ท.พรหมบุตร ผู้พิมพ์โฆษณา Printed at 

the Suvannachad publishing, D Bromaputra. Publisher”

	 กรอบของ ส.ค.ส. พระราชทานฉบับนี้ เป็นภาพใบหน้าคนเล็กๆ เรียงกันด้านละ 3 แถว ส่วนด้านบนและด้านล่างเรียงกันด้านละ 2 แถว ทุกหน้ามีแต่รอยยิ้ม

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

พระราชทาน ส.ค.ส. แก่ปวงชนชาวไทย

5การประปาส่วนภูมิภาค



	 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรง 

พระกรณุาเสดจ็พระราชด�ำเนนิ ทรงเปิด “อาคาร ประปาววิฒัน์” เมือ่วนัที่  

3 มกราคม พ.ศ. 2557 เวลา 15.00 น. ณ ส�ำนักงานใหญ่ การประปา

ส่วนภูมิภาค (กปภ.) โดยพระราชทานนามอาคารอเนกประสงค์นี้ว่า 

“อาคาร ประปาวิวัฒน์” ซึ่งหมายถึง อาคารที่เจริญทางการประปา และ

ทรงพระราชทานพระราชานุญาตเชิญอักษรพระนามาภิไธยย่อ  “ส.ธ.” 

ประดับที่ป้ายชื่ออาคาร

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี

เสด็จพระราชด�ำเนิน ทรงเปิดอาคาร 

“ประปาวิวัฒน์”

ในโอกาสนี ้สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีพระราชทานเขม็ทีร่ะลกึพระนามาภไิธยย่อ “ส.ธ” แก่คณะกรรมการ กปภ. 
เเละผู้บริหาร โดยมี นายจารุพงศ์ เรืองสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย นายฉัตรชัย พรหมเลิศ ประธานกรรมการ กปภ. และ  
นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ. เป็นผู้เเทนเข้ารับพระราชทาน

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเปิดแพรคลุมป้าย “อาคาร ประปาวิวัฒน์” และทรงปลูกต้นจ�ำปีสิรินธร 
ไว้บริเวณหน้า “อาคาร ประปาวิวัฒน์” เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชาว กปภ. อีกด้วย
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“อาคาร ประปาวิวัฒน์”  
อาคารที่เจริญทางการประปา

“อาคาร ประปาวิวัฒน์” เป็นอาคารอเนกประสงค์ สูง 6 ชั้น ประกอบด้วย ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ 
การท�ำงานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพสูงส�ำหรับพนักงาน กปภ. ตามแนวคิดองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) รวมทั้งส่งเสริม
ด้านสวสัดกิารต่าง ๆ  ของพนกังานและลกูจ้าง โดยเฉพาะอย่างยิง่ มห้ีองประชมุขนาดใหญ่ส�ำหรบัรองรบัการขบัเคลือ่นตามยทุธศาสตร์ของ กปภ. 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

“จ�ำปีสิรินธร” ไม้มงคลประจ�ำอาคาร  
“ประปาวิวัฒน์”

“จ�ำปีสรินิธร” เป็นพรรณไม้ 
จ�ำปีท่ีมีอยู่แห่งเดียวในโลกท่ีป่าพลุ 
ชุมชน ต.ซับจ�ำปา อ.ท่าหลวง 
จ.ลพบรุ ีค้นพบโดย ดร.ปิยะ เฉลมิกลิน่  
นกัวชิาการ 10 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย

ลักษณะล�ำต้นสูงประมาณ 20-30 เมตร ใบใหญ่กว่าจ�ำปีทั่วไป มีกลิ่นฉุนเฉพาะตัว ดอกสีขาวนวล มีกลีบดอก 
 12-15 กลีบ เมื่อดอกโรยแล้วจะมีเมล็ดเป็นช่ออยู่รวมเป็นกลุ่ม ออกดอกบานระหว่างเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม ออก

ผลแก่ระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ซึ่งสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีพระราชทานนามว่า “จ�ำปีสรินิธร” และ
เป็นต้นไม้ประจ�ำโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

นิทรรศการบอกเล่าเรื่องราว จากอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ของ กปภ.

เมือ่เสร็จสิน้พิธกีารบรเิวณหน้าอาคารประปาววิฒัน์ 
แล้ว สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 
ได้เสด็จเข้าภายในอาคารเพื่อทอดพระเนตรนิทรรศการ 
ที ่กปภ. ได้จดัเตรยีมไว้บรเิวณชัน้ 1 ของ “อาคาร ประปา
วิวัฒน์” ซึ่งในส่วนของนิทรรศการ ประกอบไปด้วย  
3 ส่วน ได้แก่

นทิรรศการส่วนที ่1 - พระเจ้าอยู่หวัและสายน�ำ้ 

นิทรรศการที่แสดงให้เห็นถึงน�้ำพระทัยของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่ทรงห่วงใยพสกนิกรซึ่งเปรียบเสมือนสายน�้ำที่หล่อเลี้ยงชีวิตของราษฎร และก่อเกิดเป็นโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริที่เกี่ยวกับ “น�้ำ” มากมายกว่า 2,000 โครงการ 

ด้วยพระมหากรณุาธคิณุอย่างหาทีส่ดุมไิด้นี ้ได้สร้างความปล้ืมปีตแิก่เหล่าพสกนกิรเป็นล้นพ้น โดยพร้อมใจกนัถวายพระราชสมญัญานาม 
ให้สมกับที่ทรงเปี่ยมด้วยพระปรีชาสามารถยิ่งว่า “พระบิดาแห่งการจัดการทรัพยากรน�้ำ” สมดังพระราชด�ำรัสที่ให้ไว้ว่า “…หลักส�ำคัญว่า 
ต้องมนี�ำ้บรโิภค น�ำ้ใช้ น�ำ้เพือ่การเพาะปลกู เพราะว่าชวีติอยูท่ีน่ัน่ ถ้ามนี�ำ้ คนอยูไ่ด้ ถ้าไม่มนี�ำ้คนอยูไ่ม่ได้ ไม่มไีฟฟ้า คนอยูไ่ด้ แต่ถ้ามไีฟฟ้าไม่มนี�ำ้  
คนอยู่ไม่ได้...เพราะน�้ำคือชีวิต”
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ดังนั้น ภารกิจในการ “ส�ำรวจ จัดหา และให้ 
ได้มาซึง่แหล่งน�ำ้ดบิ” ของ กปภ. มคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะ 
ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีช่นบทให้มชีวีติความเป็นอยู ่
ที่ดีขึ้น ถือเป็นพันธกิจและบทบาทหน้าท่ีของ กปภ. 
ที่ได้สนองพระมหากรุณาธิคุณ โดยยึดแนวทางตาม 
พระราชด�ำรใินเรือ่ง “การบรหิารจดัการทรพัยากรน�ำ้” 

ส�ำหรับโครงการอันเน่ืองจากพระราชด�ำริ  
ที่ กปภ. มีส่วนร่วม ได้แก่

1. โครงการเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ อันเนื่อง
มาจากพระราชด�ำริ เป็นโครงการก่อสร้างเขื่อน
อเนกประสงค์ในพระราชด�ำริบริเวณที่ลุ ่มภาคกลาง 
ก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2537 แล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 2542 
ได้รับพระราชทานนามว่า “เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์” 
อ�ำนวยประโยชน์ให้แก่พืน้ทีช่ลประทานมากกว่าแสนไร่  
เพื่อสนองพระราชด�ำริในการแก้ปัญหาขาดแคลนน�้ำ
และบรรเทาอุทกภัยในพื้นที่ลุ ่มน�้ำป่าสักและลุ ่มน�้ำ
เจ้าพระยาตอนล่างรวมทัง้กรงุเทพฯ ตลอดจนเป็นแหล่ง
เพาะพันธุ์ปลาและเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่ง กปภ. ใช้
เป็นแหล่งน�้ำดิบในการผลิตน�้ำประปา พร้อมจ่ายให้
แก่ประชาชนท้ายเขื่อน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ลพบุรี นครนายก ปทุมธานี และฉะเชิงเทรามากกว่า 
10,000 ครัวเรือน ยังประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 
แหล่งน�ำ้ท้ายเขือ่นบริเวณคลองพระองค์ไชยานชุติตอนล่าง  
ซึ่งเป็นจุดสูบน�้ำดิบเพื่อการผลิตน�้ำประปาของ กปภ. 
ส่งจ่ายให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีอ�ำเภอบางคล้า จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยสามารถแก้ปัญหาน�้ำเค็มท่ีเกิดจาก
น�้ำทะเลหนุนสูง ซึ่งก่อนหน้าน้ีเม่ือเข้าสู่หน้าแล้งจะส่ง 
ผลกระทบต่อการผลติน�ำ้ประปาส่งจ่ายให้แก่ประชาชน
ในพื้นที่ดังกล่าว

ทั้งนี้ กปภ. และกรมชลประทาน ได้ร่วมกัน
แก้ไขปัญหาด้วยการเพิ่มปริมาณการระบายน�้ำจาก
เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ ผ่านคลองระพีพัฒน์ไปลงยังคลอง
พระองค์ไชยานุชิตเพื่อเจือจางน�้ำเค็มในคลอง ท�ำให้
กปภ. สามารถผลิตน�้ำประปาส่งจ่ายให้แก่ประชาชน
อย่างเพียงพอ

2. โครงการเขือ่นขนุด่านปราการชล อนัเนือ่ง 
มาจากพระราชด�ำริ เป็นโครงการก่อสร้างเขื่อน
อเนกประสงค์ในพระราชด�ำริบริเวณที่ลุ ่มภาคกลาง 
กั้นแม่น�้ำนครนายก ก่อสร้างเม่ือปี พ.ศ. 2542  
แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2549 ได้รับพระราชทานนามว่า  
“เขื่อนขุนด่านปราการชล” ในขณะน้ันถือเป็นเขื่อน

คอนกรีตบดอัดที่ยาวที่สุดในโลก สามารถแก้ปัญหาหลัก 3 ประการของจังหวัด
นครนายก คือ ลดน�้ำยามท่วม เติมน�้ำยามแล้ง แปลงดินยามเปรี้ยว ปัจจุบัน
สามารถบรรเทาปัญหาอุทกภัยบริเวณแม่น�้ำเจ ้าพระยาตอนล่างโดยเฉพาะ
เมืองหลวงกรุงเทพฯ อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง กปภ. ใช้เป็นแหล่งน�้ำดิบส�ำหรับ
ผลิตน�้ำประปาพร้อมส่งจ่ายให้แก่ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ครอบคลุมพื้นที่ 
4 อ�ำเภอของจังหวัดนครนายก คือ อ�ำเภอเมืองนครนายก อ�ำเภอบ้านนา 
อ�ำเภอบางพลี และอ�ำเภอองครักษ์ โดยมีประชาชนได้รับประโยชน์มากกว่า 
10,000 ครัวเรือน นอกจากน้ันยังอ�ำนวยประโยชน์ให้แก่นิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
ใช้เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ

3. โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ ่มน�้ำปากพนัง อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานพระราชด�ำริเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาและ
การพฒันาพืน้ทีลุ่่มน�ำ้ปากพนงัเพือ่ช่วยเหลือราษฎรหลายครัง้ ครัง้ส�ำคัญทีส่ดุเมือ่วนัที่  
2 ตุลาคม พ.ศ.2536 คือพระราชทานพระราชด�ำริกับคณะกรรมการบริหารโครงการ
พฒันาพืน้ทีลุ่ม่น�ำ้ปากพนงั ณ พระต�ำหนกัทกัษณิราชนเิวศน์ จงัหวดันราธวิาส ความว่า  
“แม้ว่าประตูน�้ำอันเดียวนี้จะไม่แก้ไขปัญหาทั้งหมด แต่จะต้องสร้างหรือท�ำโครงการ
ต่อเนือ่ง...แต่ถ้าหากว่าเป็นจดุเริม่ต้นของการแก้ปัญหาทัง้หลายซึง่แต่ก่อนนีก้ารแก้ไข
ปัญหาต่างคนต่างท�ำต่างฝ่ายต่างท�ำ จดุเริม่ไม่ม ีตอนนีถ้้าสร้างประตนู�ำ้เสรจ็... จากอนันี ้
จะท�ำอะไรๆ ได้ทุกอย่างและแยกออกมาเป็นโครงการ”

การด�ำเนินโครงการจัดการทรัพยากรน�้ำที่ส�ำคัญ

 พ.ศ. 2538  ก่อสร้างประตูระบายน�้ำอุทกวิภาชประสิทธิ์ ถือเป็นจุดเริ่มต้น
ในการพัฒนาโครงการด้านอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง

 พ.ศ. 2542 ก่อสร้างคลองระบายน�้ำ และประตูระบายน�้ำ 4 แห่ง เพื่อช่วย
ระบายน�้ำบรรเทาอุทกภัย

 พ.ศ. 2543 ก่อสร้างคันแบ่งเขตน�้ำจดื - น�ำ้เค็ม เพือ่ขจดัปัญหาความขดัแย้ง 
ของราษฎรในพื้นที่ใกล้เคียงกันแต่มีความต้องการคุณภาพน�้ำไม่สอดคล้องกัน โดย
ก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานหลักแล้วเสร็จในปี 2547

นอกจากนี้ ยังมีโครงสร้างพื้นฐานย่อย ๆ เพื่อเสริมความสมบูรณ์ในพื้นที่  
ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันด�ำเนินงานเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง

ผลส�ำเร็จของโครงการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ

	 การบรหิารจดัการน�ำ้ดงักล่าวสามารถป้องกนัการรกุตวัของน�ำ้เคม็ ท�ำให้
มีแหล่งน�้ำจืดเพื่อการอุปโภคบริโภค การเกษตรกรรม และการรักษาสิ่งแวดล้อมแบบ
เต็มพื้นที่ โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้งของปี พ.ศ. 2553 ที่ระดับน�้ำทะเลด้านท้ายสูงกว่า
ระดับน�้ำจืดด้านเหนือน�้ำถึง 2 เมตร แต่ไม่ท�ำให้คุณภาพน�้ำจืดด้านเหนือเสียหาย 
โดยประชาชนสามารถใช้น�้ำจากระบบโครงข่ายคูคลองในพื้นที่ในการบรรเทาความ
ขาดแคลนน�้ำ ท�ำให้ประชาชนในพื้นที่ลุ่มน�้ำปากพนังผ่านพ้นวิกฤติรุนแรงได้อย่างมี
ประสิทธผิล ยงัประโยชน์แก่การกกัเกบ็น�ำ้จดืในคลองปากพนงัด้านเหนอืน�ำ้ของประตู
ระบายน�ำ้อทุกวภิาชประสทิธิ ์ท�ำให้ กปภ. สามารถแก้ไขปัญหาขาดแคลนน�ำ้ดบิส�ำหรบั
ผลติน�้ำประปาเพือ่การอปุโภคบรโิภคให้แก่ประปาชาชนในเขตอ�ำเภอปากพนงั อีกท้ัง 
ยังสามารถรองรับการขยายตัวของระบบประปาในเขตอ�ำเภอเชียรใหญ่ และอ�ำเภอ 
หวัไทรใน ท�ำให้ประชาชนมโีอกาสได้ใช้น�ำ้ประปามากกว่า 10,000 ครวัเรอืน นอกจากนี้  
ยังได้แก้ปัญหาน�้ำประปามีรสกร่อยและมีกลิ่นในฤดูแล้งอีกด้วย
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นิทรรศการส่วนที่ 2 - ประปาวิวัฒน์

แบ่งการแสดงนิทรรศการออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ อดีต ปัจจุบัน และอนาคต  
โดยในส่วนของอดีต เป็นการบอกเล่าถึงประวัติการประปาไทย ซึ่งได้ด�ำเนินมาจนครบ 
100 ปี ใน พ.ศ.2557 นี้ 

อดีต - บอกเล่าเรื่องราว ความเป็นมาของสายน�้ำ สายชีวิต

 1) ประวัติการใช้น�้ำของประเทศสยาม

สมัยกรุงสุโขทัย

	 จากอดีตกาล การใช้ “น�้ำ” ของประเทศไทย เริ่มมีหลักฐานปรากฏเด่นชัด
ตัง้แต่สมยักรงุสโุขทยั โดยมร่ีองรอยการสร้าง “สรดีภงส์” ตามช่ือทีพ่บในศิลาจารกึพ่อขนุ
รามค�ำแหงมหาราชหลักที่ 1 ซึ่งชาวบ้านเรียกขานว่า ท�ำนบพระร่วง ลักษณะเป็นคันดิน
กั้นน�้ำระหว่างภูเขา กักน�้ำและบังคับทิศทางด้วยระบบชักน�้ำไปตามคลองที่ขุดขึ้น เพื่อส่ง
น�้ำล�ำเลียงเข้าสู่ก�ำแพงเมืองไว้ใช้ในราชธานีเก่าแห่งนี้ จากนั้นน�้ำจะไหลเข้าสู่สระตระพัง
เงนิ สระตระพงัทอง สระพกัน�้ำเพือ่ใช้สอยในเมอืงและพระราชวงั ผ่านท่อดนิเผาทีม่ดัด้วย
แผ่นทองแดงหรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า “ท่อทองแดง”

สมัยกรุงศรีอยุธยา

	 มกีารขดุแม่น�ำ้คคูลองเพือ่การสญัจร และให้น�ำ้ไหลเวยีน รวมทัง้การน�ำ “น�ำ้” 
มาใช้ภายในก�ำแพงเมอืง และเมือ่ถึงสมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช ได้ทรงสร้างพระราชวงั  
“พระนารายณ์ราชนเิวศน์” ขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2209 บนพื้นที่ 41 ไร่ ณ เมืองลพบุรี เพื่อใช้เป็นที่ประทับ ล่าสัตว์ ออกว่าราชการ และต้อนรับแขกเมือง 
จงึปรากฏหลกัฐานชิน้ส�ำคญัในการใช้น�ำ้ในสมยันีอ้ยูท่ัว่บรเิวณพ้ืนทีเ่ขตพระราชฐาน โดยปรากฏท่อดนิเผาฝังอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก เพือ่กระจายน�ำ้จากที่ 
กักน�้ำไปทั่วพระราชวังส�ำหรับใช้ในการบริโภค จากบันทึกของชาวฝรั่งเศสระบุว่า ระบบการจ่ายทดน�้ำ และล�ำเลียงน�้ำนี้ เป็นผลงานของชาวฝรั่งเศส
และอิตาลี โดยน�้ำที่เก็บในถังนั้นเป็นน�้ำที่ไหลมาจากอ่างซับเหล็กผ่านมาทางท่อดินเผา เพื่อน�ำน�้ำมาใช้ภายในพระราชวัง

สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 มีพระราชด�ำรัสให้จัดหาน�้ำบริโภคส�ำหรับประชาชนในเขตพระนคร เพื่อให้พสกนิกร 
ของพระองค์มคีวามเป็นอยูท่ีถ่กูสขุลกัษณะปราศจากโรคภยัร้ายแรง ด้วยเล็งเหน็ว่าขณะนัน้ประชาชนยงัคงใช้น�ำ้ทีป่ราศจากความสะอาด ประกอบกบั 
ทรงพบเห็นความเจริญด้านวิทยาการต่าง ๆ ของการผลิตน�้ำจากต่างประเทศเมื่อครั้งเสด็จประพาสยุโรป จึงมีพระราชโองการ ให้ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญ
จากประเทศฝรั่งเศส มาส�ำรวจและเสนอความเห็นในการจัดหาน�้ำมาใช้ในเขตพระนคร

ในปี พ.ศ. 2452 ทรงมพีระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ “กรมสขุาภบิาล” ก่อสร้าง ขดุคลอง และตดิตัง้เครือ่งสบูน�ำ้ เพือ่ส่งน�ำ้มายงัโรงกรองน�ำ้
ต�ำบลสามเสน และฝ่ังท่อเหลก็เพือ่ส่งน�ำ้ไปทัว่พระนคร และทรงคดิชือ่เรยีกในภาษาไทยโดยเทยีบจากค�ำทีใ่ช้ในภาษาองักฤษทีม่อียู ่2 ค�ำ คอื “Water 
Work” และ “Water Supply” ท้ายที่สุดทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เรียกกิจการอย่างนี้ตามภาษาสันสกฤตว่า “การประปา” ซึ่งมีความหมายว่า 
กิจการน�ำน�้ำมาใช้ในพระนคร ค�ำว่า “การประปา” จึงเกิดขึ้นในประเทศไทยนับจากนั้นเป็นต้นมา

ทั้งนี้ การก่อสร้างระบบประปาส�ำหรับประชาชนในเขตพระนครแล้วเสร็จสมบูรณ์ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 6 ใน พ.ศ.2457 ซึ่งจะครบรอบ 100 ปี ของการประปาในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557 นี้

2) ประวัติการประปาส่วนภูมิภาค

“การประปาส่วนภมูภิาค” เรยีกย่อว่า “กปภ.” ก่อตัง้ขึน้ตาม
นโยบายรัฐบาลของพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน์ เพื่อปรับปรุงและ
ขยายกิจการประปาในส่วนภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยโอน
กจิการของ 2 หน่วยงานหลกั คอื กองประปาภมูภิาค กรมโยธาธกิาร  
กระทรวงมหาดไทย และกองประปาชนบท กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข เข้าด้วยกัน แล้วตราพระราชบัญญัติการประปาส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 2522 ก�ำเนิดหน่วยงานใหม่เรียกว่า “การประปา 
ส่วนภมูภิาค” เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2522 เป็นรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
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3) การเสด็จพระราชด�ำเนิน กปภ. ของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เสด็จพระราชด�ำเนินทรงประกอบพิธีเททองหล่อรูป 
เทวตานุสาวรีย์พระแม่ธรณีบีบมวยผม

	 สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี  
เสด็จพระราชด�ำเนินทรงประกอบพิธีเททองหล่อรูป 
เทวตานุสาวรีย์พระแม่ธรณีบีบมวยผม  สัญลักษณ์ของ 
กปภ. พระนามว่า  “พระแม่ธรณ ีวสิทุธสิรรพสกัขบีารมี
ธ�ำรงชล” เพ่ือประดษิฐานไว้ ณ ส�ำนกังานใหญ่ การประปา 
ส่วนภูมิภาค เมื่อวันศุกร์ท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2529  
ซึ่งเป็นวันครบรอบ 7 ปี ของการก่อตั้ง กปภ.

ปัจจุบัน - พันธกิจและการด�ำเนินงาน 
ของ กปภ. “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน”

พันธกิจและการด�ำเนินงานของ กปภ.

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นองค์กรของ
รัฐที่ให้บริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานด้านน�้ำประปา 
ในการผลิต จัดส่ง จ�ำหน่าย และให้บริการน�้ำสะอาดแก่
ประชาชนในส่วนภูมิภาคให้ท่ัวถึงและเพียงพอ ใน 74 
จังหวัด โดยก�ำหนดโครงสร้างการบริการประชาชนอย่าง
ใกล้ชดิ ให้มสีายปฏบิตักิาร 5 ภาค 10 เขต 233 สาขา และ
มีหน่วยบริการย่อย 357 หน่วย ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
(ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) 

ภาพรวมการใช้น�้ำประปาของประเทศไทย

ในประเทศไทย มปีระชาชนทีเ่ข้าถงึน�ำ้ประปาแล้ว  
จ�ำนวน 18.8 ล้านครัวเรือน คิดเป็น 83% แบ่งเป็น 
การให้บริการน�้ำประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(อปท.) ได้แก่ เทศบาล อบต. หมู่บ้าน จ�ำนวน 13.1  
ล้านครัวเรือน คิดเป็น 58% การให้บริการน�้ำประปาของ 
กปภ. จ�ำนวน 36 ล้านครัวเรือน คิดเป็น 16% และการ
ให้บริการของ กปน. จ�ำนวน 2.1 ล้านครัวเรือน คิดเป็น  
9% และประชาชนที่ยังไม่มีน�้ำประปาใช้ จ�ำนวน 3.9  
ล้านครัวเรือน คิดเป็น 17%

ภาพรวมการใช้น�้ำประปาของ กปภ.

ลูกค้าของ กปภ. แบ่งตามประเภทการใช้น�้ำ
ประปาได้  3 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 ที่อยู่อาศัย 
จ�ำนวน 80% ประเภทที่ 2 ราชการ/ธุรกิจขนาดเล็ก 
จ�ำนวน 14% และประเภทที ่3 รฐัวสิาหกจิ/อตุสาหกรรม 
/ธุรกิจขนาดใหญ่ จ�ำนวน 6% 

โครงการด้านการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ กปภ. (CSR@PWA)

จากค่านิยมองค์กร “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” กปภ. ปลูกฝัง “จิตสาธารณะ” 
ให้พนกังานทกุคนตระหนกัถงึค่านยิม “เพือ่สขุของสงัคม” ผ่านการจดัโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR : Corporate Social Responsibility) 
3 ด้านหลัก ดังนี้

	 1. ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม จ�ำนวน 3 โครงการ

	 2. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 3 โครงการ

	 3. ด้านการใส่ใจผู้บริโภค จ�ำนวน 2 โครงการ

	 ทัง้นี ้ในปี พ.ศ. 2557 – 2558 กปภ. ร่วมกบักรมอนามยัและภาคเีครอืข่าย  
จดัท�ำโครงการ “สขุอนามยัเฉลมิพระเกยีรต ิ60 พรรษา สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ  
สยามบรมราชกมุาร”ี เพื่อร่วมกันดูแลโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารให้เด็กและเยาวชน 
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

1. ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 3 โครงการ ได้แก่

1) โครงการ กปภ. รกัษ์ชมุชน มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในการพฒันาปรบัปรงุแหล่งน�ำ้ของชมุชนให้สะอาดสวยงามและช่วยเหลอื
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บรรเทาทุกข์ของประชาชนที่ประสบสาธารณภัย เช่น การปรับภูมิทัศน์รอบแหล่งน�้ำ 
ขุดลอกคูคลอง ก�ำจัดวัชพืช แจกจ่ายน�้ำประปาช่วยเหลือประชาชน เป็นต้น

2) โครงการ PWA น�้ำดื่มโรงเรียน เป็นโครงการที่ กปภ. มุ่งมั่นแบ่งปัน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยเพื่อให้เยาวชนไทยมีน�้ำดื่มที่สะอาด ปลอดภัย 
ตามมาตรฐานสากล ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 กปภ. ร่วมกับจังหวัดต่าง ๆ ได้จัดพิธีมอบ 
ตู้ท�ำน�้ำเย็นตามโครงการ PWA น�้ำดื่มโรงเรียนในพื้นที่ต่าง ๆ ดังนี้

- จ.เชยีงใหม่ จ�ำนวน 44 โรงเรยีน 120 ตู ้  เมือ่วนัที ่19 กรกฎาคม พ.ศ. 2556

- จ.นครสวรรค์ จ�ำนวน 28 โรงเรียน 44 ตู้   เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2556

- จ.พิษณุโลก จ�ำนวน 19 โรงเรียน 26 ตู้   เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2556

- จ.สรุาษฎร์ธาน ีจ�ำนวน 56 โรงเรยีน 133 ตู ้  เมือ่วนัที ่30 กนัยายน พ.ศ. 2556

3) โครงการน�ำ้ดืม่บรรจุขวด เป็นโครงการผลิตน�้ำดื่มบรรจุขวดเพื่อบรรเทา
ความเดอืดร้อนของประชาชนและให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานในการสนบัสนนุน�ำ้ดืม่ 
เพือ่ร่วมกจิกรรมทีเ่ป็นสาธารณประโยชน์  โดยปี พ.ศ. 2556 กปภ. แจกน�ำ้ดืม่บรรจขุวด 
ทั้งสิ้น 389,643 ขวด

2. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 3 โครงการ ได้แก่ 

1)  โครงการการประปาส่วนภมูภิาครกัษ์สิง่แวดล้อม มวีตัถปุระสงค์เพือ่ช่วย 
ลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อน และกระตุ ้นให้เยาวชนตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดย กปภ. ได้จัดกิจกรรมปลูกป่าต้นน�้ำ สร้างฝายชะลอน�้ำ และ
ปลูกต้นไม้ จ�ำนวน 33 กิจกรรมในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ

2) โครงการค่ายเยาวชนไทยรวมใจรักน�้ำ  
เป็นโครงการเพือ่สนบัสนนุให้เยาวชนได้เรยีนรูค้ณุค่าและ
ความส�ำคัญของทรัพยากรน�้ำและน�้ำประปา รวมท้ังใช้
เวลาว่างในช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อนให้เกิดประโยชน์  
ซึ่ง กปภ. ได้จัดโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปี 2545

3) โครงการโรงเรยีนประหยดัน�ำ้ เป็นโครงการ
ที่มุ ่ งสร ้างความรู ้ความเข ้าใจและปลูกจิตส�ำนึก 
ให้เยาวชนได้ตระหนกัถงึคุณค่าของน�ำ้และช่วยกนัอนรุกัษ์ 
ทรัพยากรน�้ำและน�้ำประปา โดยจัดกิจกรรมประกวด 
ค�ำขวัญและเรียงความเกี่ยวกับการรณรงค์ประหยัดน�้ำ  
พร้อมมอบเกียรติบัตรและทุนการศึกษาแก่เยาวชน 
ที่ชนะเลิศด้วย ส�ำหรับปี พ.ศ. 2556 กปภ. ได้สร้าง 
เครือข่ายโรงเรียนประหยัดน�้ำรวม 176 แห่ง

3. ด้านการใส่ใจผู้บริโภค 2 โครงการ ได้แก่ 

1) โครงการน�้ำประปาดื่มได้ เป็นโครงการท่ี  
กปภ. ร ่วมกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการยกระดับคุณภาพชีวิต
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อนาคต - แผนงานในอนาคตของ กปภ. 

มีการแสดงเนื้อหาในเรื่องของ ยุทธศาสตร์และแผนงานใน
อนาคต โครงการด้านสังคม การท่องเที่ยวและธุรกิจในอนาคต และ
การเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ AEC ของ กปภ.

 กปภ. ได้ด�ำเนนิการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์องค์กรของ กปภ. 
(ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2555-2559 โดยมุ่งหวังจะก้าวสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) โดยจะเน้น 
พัฒนาเพื่อความเป็นเลิศในด้านการผลิตจ่ายน�้ำและการให้บริการ  
เพื่อวางรากฐานในภารกิจหลักขององค์กรให้แข็งแกร่งและมั่นคง  
ก่อนที่จะพัฒนาไปสู่การด�ำเนินงานด้านอื่นในระยะต่อไป

ของประชาชน เพื่อต้องการให้ประชาชนเปลี่ยนมาบริโภคน�้ำประปา
ที่สะอาดมีคุณภาพดื่มได้ อีกทั้งเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการซื้อน�้ำดื่ม
ของประชาชน โดย กปภ. จะมีการตรวจสอบคุณภาพน�้ำประปาให้อยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานน�้ำดื่มอย่างสม�่ำเสมอ 

2) โครงการเติมใจให้กัน (Home Care) เป็นโครงการ
ที่มุ ่งหวังในการสร้างความสัมพันธ์อันดีและความประทับใจใน
การบริการประชาชน ด้วยการออกให้บริการช่วยเหลือตรวจสอบ
และซ่อมแซมประปาภายในบ้านของประชาชน โดยไม่คิดค่าแรง 
พร้อมพูดคุยรับฟังทุกปัญหาของการใช้น�้ำประปา และแบ่งปันความรู้
เรือ่งทรพัยากรน�ำ้เพือ่ให้ลกูค้าตระหนกัถงึคณุค่าของน�ำ้ประปา ซึง่ในปี  
พ.ศ. 2556 กปภ. ได้จัดทีมบริการออกพบลูกค้า รวมทั้งสิ้นกว่า  
6 หมื่นครัวเรือน         

ยานพาหนะส่งเสรมิการบรกิารของ กปภ.

กปภ. ได้ด�ำเนนิโครงการจดัหายานพาหนะส่งเสรมิการบรกิาร
ของ กปภ. เพือ่สนบัสนนุ ส่งเสรมิและอ�ำนวยความสะดวกด้านการผลิต 
การจ�ำหน่าย และการบริการ ให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว สามารถ 
ช่วยเหลอืประชาชนอย่างทัว่ถงึ โดย กปภ. ได้จดัรถบรกิารเคลือ่นทีเ่ข้าถงึ 
ชุมชน เช่น รถบรรทุกน�้ำช่วยเหลือประชาชน รถซ่อมท่อด่วน เป็นต้น 

ล่าสดุ กปภ. จดัให้มยีานพาหนะส่งเสรมิการบรกิารเพ่ิมเตมิคือ 
รถหน่วยบริการเคลื่อนที่ (Moving Service) รถตรวจสอบน�้ำสูญเสีย  
และรถจักรยานยนต์ให้บริการ ในโครงการประปาทันใจ เป็นต้น

รถจักรยานยนต์ของมิสเตอร์ประปา ประจ�ำ
ศูนย์ประปาทันใจ

เป็นบริการซ่อมท่อแตกรั่ว และบริการ
ด้านอื่น ๆ แก่ลูกค้าในรูปแบบใหม่ที่มุ ่งสร้าง
ความใกล้ชิดกับลูกค้าผู ้ใช้น�้ำในชุมชนต่างๆ 
โดยการจัดตั้งศูนย์ประปาทันใจ ท่ีมีมิสเตอร์
ประปาขี่รถจักรยานยนต์ทันใจ ออกไปพบปะ
เยี่ยมเยียนลูกค้า โดยการให้บริการแบบเข้าถึง 

เพื่อปฏิสัมพันธ์สร้างความใกล้ชิดกับประชาชน พร้อมท�ำหน้าที่
ตรวจสอบซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้าน รวมทั้งยังท�ำหน้าที่
ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารให้ประชาชนรับรู้อย่างทั่วถึง

รถหน ่ ว ยบริ ก า ร เ คลื่ อ นที่  
(Moving Service) 

เป็นรถประกอบพิเศษ
ของ กปภ. ใช้เป็นส�ำนักงาน
เคลื่อนที่ไปหาลูกค้าผู้ใช้น�้ำท่ีอยู่
ห่างไกลจากหน่วยบรกิาร อนัเป็น 
การอ�ำนวยความสะดวกในการ

ท�ำธุรกรรมต่าง ๆ  ของลูกค้า เช่น การช�ำระค่าน�้ำ การขอติดตั้งประปา 
การติดต่อสอบถามข้อมูล ตลอดจนการร้องเรียน เป็นต้น

รถปฏบิตักิารตรวจสอบน�ำ้สญูเสยี

กปภ.  ได ้ จั ด ให ้มี รถ
ประกอบพิเศษใช้ส�ำหรับปฏิบัติ
การตรวจสอบน�้ำสูญเสีย เพื่อ
ให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถค้นหา 
ควบคุม แก้ปัญหาน�้ำสูญเสียได้
อย่างรวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้นในการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานควบคุมระบบจ่ายน�้ำและ
ควบคมุอตัราน�ำ้สญูเสยีให้อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ
สูงสุด 

รถนิทรรศการเคลื่อนที่ 

เป็นรถส�ำหรบัการด�ำเนนิ
งานด้านประชาสัมพันธ์สามารถ
ด�ำเนินกิจกรรมได้หลากหลาย
รูปแบบ อาทิ ใช้เป็นเวทีกิจกรรม 
การจัดแสดงภาพและเสียงที่

สมบรูณ์แบบ การให้บรกิารด้านข้อมลูข่าวสารทีเ่ข้าถงึทกุกลุม่เป้าหมาย  
โดยสามารถเคล่ือนย้ายไปทกุทีท่ีต้่องการ อกีทัง้มกีารบรกิารน�ำ้ดืม่ RO 
(Reverse Osmosis) ทีส่ะอาดปลอดภยัได้มาตรฐานให้แก่ผูเ้ข้าร่วมงาน
นิทรรศการ รวมถึงการแจกน�้ำดื่มให้แก่ผู้ประสบสาธารณภัย
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3. เพิม่ขดีความสามารถและเสรมิสร้างสมรรถนะบคุลากร กปภ. 
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

4. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้สามารถสนบัสนนุ
การผลิตและการให้บริการ 

5. ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบเพื่อรองรับการเข้าสู ่
ประชาคมอาเซียน

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจของ กปภ.

ในปี 2556 กปภ. ได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1. รางวลักองทนุส�ำรองเลีย้งชพีดเีด่น : ประเภทกองทุนขนาด 
1,000–5,000 ล้านบาท รับโล่พระราชทานของสมเด็จพระเทพรัตน 
ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

กปภ. สามารถบรหิารจดัการกองทนุอย่างมปีระสิทธผิล จากการ 
ส�ำรวจความพงึพอใจของสมาชิกกองทนุต่อการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง 
พบว่าอยูใ่นระดบัดถีงึดมีาก มาโดยตลอด ไม่มปีระวตัไิด้รบัค�ำร้องเรยีน 
จากสมาชิกกองทุนในเรื่องของการให้บริการ และ กปภ. ในฐานะ
นายจ้างจงึได้เพิม่อตัราก�ำลงังานกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี เพือ่รองรบัการ
ให้บรกิารกบัสมาชิกกองทนุทีเ่พิม่มากขึน้ เช่น การปรกึษาการเพิม่หรอื
ลดอัตราเงินสะสม วิธีการรับเงิน การคงเงิน การรับเงินเป็นงวด การ
วางแผนการซื้อ LTF หรือ RMF เป็นต้น

2. รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประเภทการพัฒนาการ
บรกิารทีเ่ป็นเลศิระดบัดเีด่น จากผลงาน “ชดุควบคมุระยะไกล สัง่การ 
ในพื้นที่เสี่ยงภัยภาคใต้” โดยส�ำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งมีแรงบันดาลใจ
จากปัญหาความไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ท�ำให้
พนกังานต้องเสีย่งภยัออกไปควบคมุดแูลระบบสบูจ่ายน�ำ้ ในระบบผลติ 

กปภ. ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ใหม่ให้สอดคล้องกับการด�ำเนินงาน
ในยุคปัจจุบันว่า “กปภ. จะเป็นองค์กรชั้นน�ำระดับสากลที่ให้บริการ
น�้ำประปาด้วยมาตรฐาน และบริการที่เป็นเลิศ” รวมถึงการประกาศ 
ค่านิยม “มุง่-มัน่-เพือ่ปวงชน” และวฒันธรรมองค์กร “มุง่มัน่พฒันางาน  
บริการด้วยหัวใจ ก้าวไกลสู่สากล”

ส�ำหรับโครงการเพื่อรองรับในด้านสังคม การท่องเที่ยว และ
ธุรกิจ ในอนาคตของ กปภ. ได้แก่ โครงการวางท่อส่งน�้ำดิบจากเขื่อน 
รัชชประภาไปเกาะภูเก็ต ซึ่ง กปภ. ได้วางแผนแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนแหล่งน�้ำดิบส�ำหรับอุปโภคบริโภคในระยะยาว โดยขณะนี้
ก�ำลงัศกึษาความเหมาะสมในการลงทนุโครงการวางท่อส่งน�ำ้จากเขือ่น
รชัชประภา หรอืบริเวณใกล้เคยีงทีม่ศีกัยภาพเพยีงพอไปยงัภเูกต็เพือ่ใช้
ในกจิการการประปา การเกษตรและอืน่ ๆ  ให้เพยีงพอรองรบัระยะเวลา 
20 ปีข้างหน้า และให้ครอบคลมุความต้องการใช้น�ำ้ของชมุชนตามแนว
ท่อส่งน�ำ้ในอนาคต โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่แก้ไขปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ 
ส�ำหรับอุปโภค-บริโภคในระยะยาว ในจังหวัดภูเก็ต สุราษฎร์ธานี 
กระบี ่และพงังา รวมถงึโครงการสระเกบ็น�ำ้พระราม 9 อนัเนือ่งมาจาก 
พระราชด�ำริ ในพื้นที่ ต.คลองห้า อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี  

กปภ. เตรยีมพร้อมก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

กปภ. ได้ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรเข้าสู ่ประชาคม
อาเซยีน (AEC) ตามแผนยทุธศาสตร์องค์กรของ กปภ. ซึง่สามารถเชือ่มโยง 
กับการเตรียมความพร้อมสู่ AEC ได้ทั้งสิ้น โดย กปภ.จะให้ความส�ำคัญ
กับการผลิตจ่ายน�้ำและการหาโอกาสทางการตลาดใหม่ควบคู่กับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความพร้อมเพื่อก้าวเข้าสู่ AEC และ
เน้นภารกิจหลักในการให้บริการน�้ำประปาอย่างครอบคลุมทุกพื้นที่ใน
ความรับผิดชอบเป็นล�ำดับที่มีความส�ำคัญสูงสุด เนื่องจากเล็งเห็นว่า 
เมื่อมีการเคลื่อนย้ายแรงงานและทุนอย่างเสรีจะท�ำให้มีผู ้ใช้น�้ำ 
ในส่วนที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
อย ่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะอย ่างยิ่ งตามเมืองชายแดนและ
เมืองท่องเที่ยว ควบคู ่กับการด�ำเนินภารกิจสนับสนุนท้ังในด้าน
การสร้างความรู ้ความเข้าใจในอาเซียน ด้านบุคลากร และด้าน
กฎหมาย โดยมีรายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ดังน้ี

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจในอาเซียนเพื่อให้เกิดความ
ตระหนักรู้และพัฒนาทักษะ

2. การสร้างโอกาสทางธุรกิจและเพิ่มจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำในพื้นที่ซึ่ง
มีการขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจ
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3. รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ :  ประเภทการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศระดับดี จากผลงาน “การสร้างความพึงพอใจในด้าน
การบริการ” โดยส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึง กปภ. สาขากบินทร์บุรี ให้บริการน�้ำประปาแก่ประชาชนในเขต
พื้นที่อ�ำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จ�ำนวน 8,500 ครัวเรือน จากข้อจ�ำกัดด้านต่าง ๆ ทีมงาน กปภ. สาขากบินทร์บุรี จึงน�ำค่านิยมองค์กร 
“มุง่– มัน่–เพือ่ปวงชน” มาปรบัวกิฤตใิห้เป็นโอกาสเพือ่สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าผูใ้ช้น�ำ้โดยประยกุต์ใช้เครือ่งมอืทางการบรหิารเพือ่ปรบัปรงุ
และพัฒนาการบริการ

น�้ำประปาของ กปภ.เขต 5 จึงน�ำเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่มาประยุกต์และออกแบบ “ชุดควบคุมเครื่องสูบน�้ำประปาระยะไกลพื้นที่เสี่ยงภัย
ภาคใต้” ท�ำให้พนักงานสามารถผลิตจ่ายน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพโดยลูกค้าผู้ใช้น�้ำมีน�้ำประปาใช้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน กปภ. เขต 5 ได้ขยายผล
ไปใช้ใน กปภ. สาขา 20 สาขาในสังกัด และ กปภ. จะขยายผลไปใช้ในพื้นที่ของ กปภ. 233 สาขาทั่วประเทศต่อไป

4. รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Awards) 
: ประเภทนวัตกรรมดีเด่น รางวัลชมเชยจากผลงาน 
“โปรแกรมประยุกต์ Wmap 9.12 และ GIS” โดย
ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ซึ่งงานแผนที่แนวท่อ กปภ.เขต 9 
ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ เพื่อน�ำมา
ใช้งานร่วมกบัโปรแกรม Mapinfo จนในทีส่ดุโปรแกรม
ประยุกต์ PWA_GIS2008 ได้รับการพัฒนาขึ้นในปี 
พ.ศ. 2551 และน�ำไปติดตั้งใช้งานที่ กปภ.เขต 1–10 
และจากการรวบรวมข้อคดิเหน็เกีย่วกบัความต้องการ 
ใช้งานมาท�ำการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ขึ้นใหม่ 
ภายใต้ชือ่เวอร์ชัน่ Wmap 9.12 พบว่าโปรแกรมประยกุต์  
Wmap 9.12  สามารถใช ้งานได ้ครอบคลุม 
ความต้องการ และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
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ศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน กปภ. (Day Care@
PWA)

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เสด็จพระราชด�ำเนินเยี่ยมชมศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน กปภ. 
บริเวณชั้น 2 อาคารประปาวิวัฒน์ ในโอกาสนี้ สมเด็จพระเทพ 
รตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ีได้ทอดพระเนตรการแสดงขมิ 
จากบุตรหลานพนักงานด้วย

ศนูย์เลีย้งเดก็กลางวนั กปภ. ก่อตัง้ขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 2527 
จากวิสัยทัศน์ของอดีตผู้ว่าการ กปภ. นายมีชัย วีระไวทยะ 
ทีเ่ล็งเหน็ความส�ำคญัของสถาบันครอบครวั โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อเอื้อโอกาสให้พนักงานสามารถน�ำบุตรหลานมาฝากเลี้ยงท่ี 
ศนูย์เลีย้งเดก็กลางวนั กปภ. เพือ่ทีจ่ะได้สามารถดแูลอย่างใกล้ชดิ  
เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระ ค่าใช้จ่าย ในการดูแลบุตรหลาน 
ของพนักงานโดยสามารถลดความกงัวลและเพิม่ขวญัก�ำลงัใจใน
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

ศูนย์เล้ียงเด็กกลางวัน กปภ. เปิดด�ำเนินการอย่าง 
ต่อเนื่องมาเป็นเวลา 30 ปี โดยมีพยาบาลวิชาชีพและพี่เลี้ยง

ที่มีประสบการณ์คอยให้การเลี้ยงดูอย่างดี เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 08.00 น. – 16.30 น. โดยพนักงานไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ปัจจุบันมีพนักงาน
น�ำบุตรหลานอายุตั้งแต่ 2 – 11 ปี มาฝากเลี้ยงวันละประมาณ 40 คน จนถึงปี พ.ศ. 2556 ศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน กปภ. ได้ดูแลบุตรหลานของ
พนักงานรวมกันประมาณ 1,200 คน

5. รางวัลหน่วยงานท่ีสมควรยกย่องเป็นแบบอย่างในการ 
จัดท�ำเว็บไซต์ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (The Best 
Citation of Web Accessibility Award) โดยกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่ง กปภ. มีแนวคิดการออกแบบเว็บไซต์  
โดยค�ำนึงถึง Web Accessibility หมายถึง การออกแบบเว็บไซต์โดยอิง
แนวทางการพัฒนาตามมาตรฐาน WACG 2.0 (Web Content Accessibility 
Guidelines) เพ่ือให้ทกุคนรวมถงึผูพ้กิารทางด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นคนพกิาร
ทางการมองเหน็คนสายตาเลอืนราง สามารถเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศต่าง ๆ  
ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป

ทัง้นี ้ การเข้าถงึเวบ็ไซต์ของผูพ้กิารทางการมองเหน็นัน้ สามารถใช้
คอมพวิเตอร์โดยการฟังเสียงจากโปรแกรมช่วยเหลอืต่าง ๆ ได้แก่ โปรแกรม
อ่านหน้าจอ (Screen Reader) และโปรแกรมสังเคราะห์เสียง เพื่อใช้อ่าน/
เข้าถึงเว็บไซต์ หรือโปรแกรมช่วยเหลืออื่น ๆ โดยการพัฒนาเว็บไซต์ของ 
กปภ. จะค�ำนึงถึงความสามารถในการเข้าถึงการใช้งานของทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน
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หลังจากเสด็จฯ เยี่ยมชมภายในอาคารประปาวิวัฒน์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว สมเด็จพระเทพรัตน 
ราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ีทรงพระมหากรณุาธคุิณฉายพระฉายาลกัษณ์ร่วมกบัรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 
มหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย อดีตผู้ว่าการ กปภ. และผู้บริหารระดับสูงของ กปภ. ตลอดจน 
ทรงลงพระนามาภไิธยในสมุดทีร่ะลกึ ซึง่ กปภ. ได้น�ำไปจารกึลงบนแผ่นทองเหลอืง มาประดบัไว้ที ่“อาคาร 
ประปาวิวัฒน์” จากนั้นเสด็จพระราชด�ำเนินกลับในเวลาประมาณ 16.30 น. 

พนกังานและลกูจ้าง กปภ. ทุกคนต่างปลืม้ปีตแิละซาบซึง้ในพระมหากรณุาธคิณุอย่างหาทีส่ดุมไิด้ 
ที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีต่อชาว กปภ. ในคราวนี้

	 นอกจากเป็นสวัสดิการให้แก่พนักงานเพื่อส่งเสริมหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข ครอบครัวสุขสันต์ (Happy Workplace 
Happy Family) หนึง่ในรปูแบบการสร้างความสขุของชวีติพนกังานแล้ว กปภ.ยงัจดักจิกรรมส่งเสรมิพฒันาการตามช่วงอาย ุเช่น ด้านกฬีา และ
ดนตรี สร้างทักษะประสบการณ์เพื่อให้เด็กใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีวิทยากรและเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกเข้า
มาด�ำเนินการเรียนการสอนให้แก่บุตรหลานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

	 จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ผ่านมาเป็นเวลา 35 ปีแล้ว กปภ.ถือเป็นองค์กรต้นแบบที่จัดสวัสดิการศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน (Day Care) 
ให้แก่พนักงาน จึงมีองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาคราชการและรัฐวิสาหกิจมาศึกษาดูงานอยู่เสมอ ถือเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่งของ กปภ.

16 วารสาร



ในอดีต เราได้รับการปลูกฝังความคิดว่า  

“น�้ำ” เป็นทรัพยากรที่เกิดทดแทนได้เองโดย

ธรรมชาติ ไม่มีวันหมดส้ินและสามารถตอบสนอง

ความต้องการน�้ำเพื่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ได้

อย่างไม่จ�ำกัด แต่ความเป็นจริงในปัจจุบันพบว่า  

มีประชาชนหลายพื้นที่ที่ประสบป ัญหาการ

ขาดแคลนน�ำ้และคณุภาพของน�ำ้ทีไ่ม่ได้มาตรฐาน

เพียงพอส�ำหรับการอุปโภคบริโภค ซึ่งเป็นปัจจัย

ส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน

  ประวัติการก่อตั้ง

	 “การประปาส่วนภูมิภาค” เรียกโดยย่อว่า 

“กปภ.” เป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงมหาดไทย 

ที่ตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลที่จะปรับปรุงและ

ขยายกิจการประปาในส ่วนภูมิภาคให ้ดียิ่ งขึ้น  

โดยการโอนกิจการของ 2 หน่วยงานหลัก ที่มีหน้าที่ 

รับผิดชอบในการจัดหาน�้ำสะอาดในรูปแบบของ 

น�้ำประปาส�ำหรับประชาชนใช้อุปโภคและบริโภค 

ในขณะนั้น คือ

	 1. กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ 

กระทรวงมหาดไทย

	 รับผิดชอบในการด�ำเนินการก่อสร้างระบบ

ประปาและดแูลการผลติและจ�ำหน่ายน�ำ้ประปาในเขตเมอืง หรอืในชมุชนทีม่จี�ำนวนประชากรตัง้แต่ 

5,000 คนขึ้นไป ซึ่งมีการประปาในความดูแลรับผิดชอบ 185 แห่ง 

	 2. กองประปาชนบท กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

	 มีหน้าที่ด�ำเนินการและรับผิดชอบการก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน หรือการประปา 

ขนาดเลก็ในชมุชนทีม่จี�ำนวนประชากรไม่เกนิ 5,000 คน โดยร่วมกบัท้องถิน่ และเมือ่ก่อสร้างระบบ

ประปาแล้วเสร็จ ก็มอบให้แก่ท้องถิ่นซึ่งได้แก่สุขาภิบาล หรือหมู่บ้าน เป็นผู้ดูแลบ�ำรุงรักษาต่อไป 

ซึ่งมีอยู่จ�ำนวน 550 แห่ง 

	 เมื่อรวมสองหน่วยงานนี้เข้าด้วยกันแล้ว ได้ตราขึ้นเป็นพระราชบัญญัติการประปา 

ส่วนภมูภิาค ให้ก�ำเนดิแก่หน่วยงานใหม่ เรยีกว่า การประปาส่วนภมูภิาค เมือ่วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2522

  กว่าจะมาเป็น กปภ.

	 ความคดิรเิริม่ทีจ่ะก่อตัง้การประปาส่วนภมูภิาคเป็นรฐัวสิาหกจิเกดิจากกลุม่ข้าราชการและ

ลกูจ้างของกองประปาภมูภิาค กรมโยธาธกิาร โดยได้พจิารณาเหน็ว่าความต้องการน�ำ้สะอาดส�ำหรบั

ใช้อุปโภคและบริโภค ขยายตัวเพิ่มความต้องการมากขึ้น แต่การด�ำเนินงานมีข้อจ�ำกัดในด้านระบบ

ราชการ ท�ำให้การบรกิารประปาไม่คล่องตวั และไม่สามารถท�ำได้อย่างมปีระสทิธภิาพ น่าจะได้จดัอยู่

ในรปูรฐัวสิาหกจิดงัเช่นสาธารณปูโภคอืน่ ๆ

	 กลุ่มผู้คิดริเริ่ม ได้เสนอเรื่องต่อรัฐบาล ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช เมื่อเดือนตุลาคม 2518 และ

ได้ติดตามเรื่องนี้อย่างใกล้ชิด จนมาถึงรัฐบาลสมัย ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช และรัฐบาลนายธานินทร์ 

กรยัวเิชยีร ทกุรฐับาลได้ให้ความเหน็ชอบทีจ่ะให้จดัการบรหิารประปาในรปูรฐัวสิาหกจิ แต่ยงัไม่ทนั

ได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จก็เปลี่ยนรัฐบาลเสียก่อน

	 ในสมยัรฐับาล พลเอกเกรยีงศกัดิ ์ชมะนนัทน์ ได้ส่งเรือ่งให้สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 

ศกึษาถึงวธิกีารจดัรปูเเบบการบรหิารจดัการประปาในส่วนภมูภิาค และคณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิมือ่วนัที ่9 

มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน
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สกู๊ปพิเศษ   เรียบเรียง…นทีรัย เกรียงชัยพร นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์



พฤษภาคม 2521 ให้จัดตั้งองค์การบริหารประปา

ในรูปรัฐวิสาหกิจตามข้อเสนอของสถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์

	 รัฐบาลได้ตั้งคณะกรรมการเตรียมการจัดตั้ง 

การประปาส่วนภูมภิาคข้ึน โดยม ีนายจ�ำรญู ปิยมัปตุระ  

รองปลัดกระทรวงมหาดไทยในขณะนั้นเป็นประธาน  

และได้ด�ำเนนิการจดัตัง้และตราเป็น พ.ร.บ.การประปา 

ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2522 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2522 

และให้ใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2522 ซึง่เป็น

วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

โดยโอนกิจการประปาตลอดจนข้าราชการและลูกจ้าง

ของกองประปาภมูภิาค กรมโยธาธกิาร และข้าราชการ

และลูกจ้างของกองประปาชนบท กรมอนามัย มาเป็น

ลูกจ้างและพนักงานของการประปาส่วนภูมิภาค และ

ถือเอาวันที่ 28 กุมภาพันธ์ ของทุกปีเป็นวันก่อตั้ง 

การประปาส่วนภูมิภาค

  พิธีเททองหล่อพระแม่ธรณี

	 สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี  

เสด็จพระราชด�ำเนินทรงประกอบพิธีเททองหล่อ 

รูปเทวตานุสาวรีย์พระแม่ธรณีบีบมวยผม สัญลักษณ์

ของการประปาส่วนภูมิภาค พระนามว่า “พระแม่ธรณี 

วิสุทธิสรรพสักขีบารมีธ�ำรงชล” เพื่อประดิษฐานไว้  

ณ ส�ำนกังานใหญ่ การประปาส่วนภมูภิาค เมือ่วนัศกุร์ที่  

28 กมุภาพนัธ์ 2529 ซึง่เป็นวันครบรอบ 7 ปี ของการก่อตัง้ 

การประปาส่วนภูมิภาค

  เครือข่ายบริการน�้ำประปาทั่วไทย

	 การประปาส ่วนภูมิภาค จัดตั้ งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์หลักในการประกอบ และส่งเสริมธุรกิจ

การประปา ดังนี้

	 1. ส�ำรวจ จัดหาแหล่งน�้ำดิบ และจัดให้ได้มา

ซึ่งน�้ำดิบเพื่อใช้ในการประปา

	 2.    ผลติ จดัส่ง และจ�ำหน่ายน�ำ้ประปาทัว่ประเทศ  

นอกเหนอืจากเขตท้องทีก่รงุเทพมหานคร นนทบรุ ีและ

สมุทรปราการ

	 3. ด�ำเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้อง หรือต่อเน่ือง

กับธุรกิจการประปา เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การให้

บริการสาธารณูปโภค โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของรัฐ 

และสุขภาพอนามัยของประชาชนเป็นส�ำคัญ

	 ภารกิจหลักของการประปาส่วนภูมิภาค คือ 

การผลิต จัดส่ง จ�ำหน่าย และให้บริการน�้ำสะอาดแก่

ประชาชนในส่วนภมูภิาคให้ได้ทัว่ถงึและเพยีงพอในทกุ

ครัวเรือนทัว่ประเทศ โดยมปีณธิานและความปรารถนา

ทีจ่ะให้ประชาชนในทัว่ทกุภมูภิาคได้มนี�ำ้ประปาทีส่ะอาด ปลอดภยั ได้มาตรฐานไว้ใช้อย่างเพยีงพอ 

และทัดเทียมกัน ปัจจุบันได้แบ่งสายการปฏิบัติงานออกเป็น 5 ภาค รับผิดชอบทั้งหมด 10 เขต 

มีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาในสังกัดทั่วประเทศ 233 สาขา ในพื้นที่ 74 จังหวัดทั่วประเทศ 

ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ

  พื้นที่รับผิดชอบในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ มีดังนี้

	 1. สายการบังคับบัญชาของรองผู ้ว่าการภาค 1 มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต  

ในความรับผิดชอบ ดังนี้

	 (1) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 เชียงใหม่ - รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขา

รวมทั้งสิ้น 27 สาขา ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล�ำพูน ล�ำปาง แพร่ น่าน พะเยา 

เชียงราย 

	 (2) การประปาส่วนภมูภิาคเขต 10 นครสวรรค์ - รบัผดิชอบการประปาส่วนภมูภิาคสาขา

รวมทั้งสิ้น 26 สาขา ในเขตพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ ชัยนาท อุทัยธานี ก�ำแพงเพชร ตาก สุโขทัย 

อุตรดิตถ์ พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ 

	 2. สายการบังคับบัญชาของรองผู้ว่าการภาค 2 มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความ

รับผิดชอบ ดังนี้

	 (1) การประปาส่วนภมูภิาคเขต 6 ขอนแก่น - รบัผดิชอบการประปาส่วนภมูภิาคสาขารวม
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ทั้งสิ้น 22 สาขา ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ 

มหาสารคาม ชัยภูมิ ร้อยเอ็ด 

	 (2) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 อุดรธานี  

- รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น  

20 สาขา ในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี หนองบัวล�ำภู  

เลย หนองคาย บึงกาฬ สกลนคร นครพนม 

	 3. สายการบงัคบับัญชาของรองผู้ว่าการภาค 3  

มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความรับผิดชอบ  

ดังนี้

	 (1) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ชลบุรี 

- รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งส้ิน 

22 สาขา ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง 

จันทบุรี ตราด สระแก้ว ปราจีนบุรี 

	 (2)  การประปาส่วนภมูภิาคเขต 8 อบุลราชธานี 

- รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 

20 สาขา ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอบุลราชธาน ีอ�ำนาจเจรญิ 

ยโสธร บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ มุกดาหาร  

	 4. สายการบงัคบับัญชาของรองผู้ว่าการภาค 4  

มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความรับผิดชอบ 

ดังนี้

	 (1) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 สระบุรี  

– รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งส้ิน  

30 สาขา ในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี 

อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครนายก 

นครราชสีมา 

	 (2) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 ราชบุรี 

- รับผิดชอบการประปาส่วนภูมิภาคสาขารวมทั้งสิ้น 

22 สาขา ในเขตพื้นท่ีจังหวัดราชบุรี สมุทรสงคราม 

สมุทรสาคร นครปฐม สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขันธ์ 

	 5. สายการบงัคบับัญชาของรองผู้ว่าการภาค 5  

มีการประปาส่วนภูมิภาคเขต ในความรับผิดชอบ  

ดังนี้

	 (1) การประปาส่วนภมูภิาคเขต 4 สรุาษฎร์ธานี 

– รบัผดิชอบการประปาส่วนภมูภิาคสาขารวมทัง้สิน้ 24 

สาขา ในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี ชุมพร ระนอง 

พังงา ภูเก็ต กระบี่ นครศรีธรรมราช 

	 (2) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 สงขลา 

– รบัผดิชอบการประปาส่วนภมูภิาคสาขารวมทัง้สิน้ 20 

สาขา ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา พทัลงุ ตรงั สตลู ยะลา 

ปัตตานี นราธิวาส 

  ผู้น�ำ กปภ. จากอดีตถึงปัจจุบัน

	 กปภ. ด�ำเนินกิจการจนถึงวันนี้  (28 กุมภาพันธ์ 2557) มาเป็น

เวลา 35 ปีแล้ว มีบุคคลส�ำคัญด�ำรงต�ำแหน่งผู้ว่าการตามล�ำดับ ดังนี้

1. ศาสตราจารย์ ดร.บุญเสริม วีสกุล

(28 กมุภาพนัธ์ 2522 - 7 กนัยายน 2522)

2. ศาสตราจารย์ ดร.วิทยา เพียรวิจิตร

(24 ตลุาคม 2522 - 28 กมุภาพนัธ์ 2525)

3. ดร.มีชัย วีระไวทยะ

(1 มนีาคม 2525 - 30 มถินุายน 2528)

4. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช วิชัยดิษฐ

(1 กรกฎาคม 2528 - 2 ตลุาคม 2535)

5. ดร.เลิศ ไชยณรงค์

(1 ธนัวาคม 2535 - 15 มนีาคม 2537)

6. นายวิศิษฐ์ หล่อธีรพงศ์

(15 มนีาคม 2537 - 30 กนัยายน 2539)
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  เส้นทางแห่งความ “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน”

	 นับตั้งแต่การประปาส่วนภูมิภาค  หรือ กปภ.  ได้รับการก่อตั้งขึ้นเป็น

ระยะเวลากว่า 35 ปี สิ่งที่ไม่เคยจางหายไปจากความรู้สึกของพนักงาน กปภ. 

ทกุคนคอืการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่สงัคมในการให้บรกิารสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน

ในการด�ำรงชีวิตของประชาชนให้มีน�้ำประปาที่สะอาดไว้ใช้อย่างเพียงพอและ

ทั่วถึง โดย กปภ. มีหลักชี้น�ำพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงานทุกคน ภายใต้

ค่านิยมองค์กร  “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” คือ

มุ่งเน้นคุณธรรม คือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

(Corporate Governance) ด้วย 7 หลักการ ดังนี้

	 1. มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า

	 2. ส�ำนกึในหน้าทีร่บัผดิชอบด้วยความทุม่เทเตม็ขดีความสามารถและ

ประสิทธิภาพสูงสุด

	 3. รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในหน้าที่

	 4. ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเปิดเผย “ตรวจสอบได้ อธิบายได้ 

เชื่อถือได้”

	 5. ปฏบิตังิานโดยตระหนกัถงึคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณทีด่ี 

มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร

	 6. เพิม่คณุค่าหรอืสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่ภารกจิต่าง ๆ  ทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

แสวงหานวัตกรรมและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร

	 7. ปฏิบัติต่อผู้อื่นทั้งลูกค้าภายในภายนอกองค์กร ตลอดจนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม

7. นายธันยา หาญพล

(1 ตลุาคม 2539 - 6 กนัยายน 2542)

8. ดร.วันชัย กู้ประเสริฐ

(7 กันยายน 2542 - 30 พฤศจกิายน 2546)

9. ดร.ประเสริฐ เชื้อพานิช	

(23 พฤศจกิายน 2547- 28 สงิหาคม 2549)

10. นายชวลิต สารันต์

(6 กมุภาพนัธ์ 2550 - 24 มกราคม 2552)

11. นายวิเศษ ช�ำนาญวงษ์

(19 พฤษภาคม 2552 - 8 พฤศจกิายน 2554)

12. นางรัตนา กิจวรรณ

(13 มนีาคม 2555 - ปัจจบุนั)
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มั่นใจในคุณภาพ คือการมุ่งเน้นยกระดับคุณภาพใน 3 มิติดังนี้

	 1. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ คือต้องตระหนักเสมอว่าคุณภาพของ 

น�้ำประปาและการให้บริการต้องได้มาตรฐาน “ปลอดภัย ซื่อตรง ไว้ใจได้”

	 2. มาตรฐานบรกิาร คอืต้องตระหนกัเสมอว่าลกูค้าคอืคนส�ำคญัทีส่ดุ 

ดังนั้นคุณภาพระดับมาตรฐานและความพึงพอใจทั้งภายในและภายนอก 

ต้องมาก่อน

	 3. มาตรฐานการท�ำงาน คือต้องเรียนรู้ให้มีความรู้และมีทักษะ 

การท�ำงานหลายด้านและพร้อมปรบัปรงุกระบวนการหรอืขัน้ตอนการท�ำงาน

อย่างต่อเนื่องเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ

	 ปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการท�ำงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือ 

ผลงานทีเ่ป็นเลิศ โดย กปภ. ใช้วงจร PDCA ในการพฒันากระบวนการท�ำงาน 

ทุกข้ันตอนอย่างต่อเนื่องให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า ดังนี้ 

	 Plan (การวางแผน) คือการวางแผนการด�ำเนินงานอย่างรอบคอบ 

ครอบคลุมถึงการก�ำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ

พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

	 Do (การปฏบิตัติามแผน) คอืการก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิการ ผูร้บัผดิชอบ 

ระยะเวลาด�ำเนินงาน และงบประมาณในการด�ำเนินการตามแผน

	 Check (ตรวจสอบการปฏบิตัติามแผน) คอืการประเมนิความเหมาะสม 

ของแผนงาน การบรรลุวัตถุประสงค์ ปัญหาที่พบในการด�ำเนินการ รวมถึง

จุดแข็งและจุดอ่อนของแผนงาน

	 Act (การปรบัปรงุแก้ไข) คือการน�ำผลการประเมินมาพัฒนาแผน

เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาส�ำหรับการด�ำเนินการต่อไป

เพื่อสุขของสังคม คือการมีจิตสาธารณะครอบคลุม 3 ระดับ ดังนี้

	 1. จติสาธารณะกบัพนกังาน ลกูจ้างและผูเ้กีย่วข้องภายในรัว้ กปภ.

	 2. จิตสาธารณะกับลูกค้าและชุมชนรอบรั้ว กปภ.

	 3. จิตสาธารณะกับประชาชนทั่วไป นอกรั้ว กปภ. 

	 โดย กปภ. ได้ด�ำเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อชุมชน 

สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการการประปาส่วนภูมิภาค 

รกัษ์ชมุชน โครงการ PWA น�ำ้ดืม่โรงเรยีน โครงการน�ำ้ดืม่บรรจขุวด โครงการ

การประปาส่วนภูมิภาครักษ์สิ่งแวดล้อม โครงการค่ายเยาวชนไทยรวมใจ 

รักน�้ำ โครงการโรงเรียนประหยัดน�้ำ โครงการน�้ำประปาดื่มได้ และโครงการ

เติมใจให้กัน (Home Care)  

ปวงชนประทับใจ คือการมีจิตบริการที่จริงจังจริงใจและเต็มท่ีเต็มใจกับ

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม

มาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. หรือ I CARE Model ดังนี้

	 I	 (Integration)	 คอืการบรูณาการความต้องการ ความจ�ำเป็น 

					     และความคาดหวังของลูกค้า

	 C	 (Communication)	คอืการตดิต่อสือ่สารเพือ่เรยีนรูเ้สยีงของลกูค้า

	 A	 (Analyze)	 คือการวิเคราะห์และใช้สารสนเทศเสยีงของลกูค้า

	 R	 (Relation) 	 คือการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เกิด	

					     ความเข้าใจและเกิดความผูกพันภักดี

	 E	 (Evaluation) 	 คือการติดตามประเมินความพึงพอใจและ	

					     ไม่พึงพอใจของลูกค้า

	 ทัง้หมดนีค้อืสิง่ทีพ่นกังาน กปภ. ทัว่ประเทศได้ประกาศพนัธสญัญา 

“มุ่ง-ม่ัน-เพื่อปวงชน” ในการมุ่งม่ันพัฒนาระบบผลิตน�้ำประปาและระบบ

บริการสู่ความเป็นเลิศ เพื่อมุ่งไปให้ถึงวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ว่า “กปภ. จะ

เป็นองค์กรชั้นน�ำระดับสากล ที่ให้บริการน�้ำประปาด้วยมาตรฐานและ

บริการที่เป็นเลิศ”

	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2557 นี้ นับเป็นความปลาบปลื้มปีติ 

ของเหล่าผู้บริหารและพนักงาน กปภ. อย่างหาที่สุดมิได้ คือสมเด็จ 

พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีได้เสดจ็พระราชด�ำเนนิทรงเปิด 

อาคารอเนกประสงค์ ณ ส�ำนักงานใหญ่ กปภ. เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2557 

ซึ่งทรงพระราชทานนามอาคารว่า “อาคารประปาวิวัฒน์” หมายถึง 

อาคารที่เจริญทางการประปา นับเป็นมิ่งขวัญพลังแรงใจแก่ กปภ. ใน

การทุ่มเทปฏิบัติงานโดยยึดหลัก “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” เพื่อสร้างเสริม

คุณภาพชีวิตประชาชนคนไทยด้วยน�้ำประปาของ กปภ. 
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	 โครงการสนทนายามเช้า (Morning Talk) เป็นโครงการ 

ที่คณะท�ำงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ระดับองค์กร ได้เห็นชอบให้

หน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้ความร่วมมือด�ำเนิน

กจิกรรมต่างๆ ตามท่ีคณะท�ำงานขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ที ่14 (สร้าง

ความผูกพัน) เสนอ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่

	 1. โครงการสานสัมพันธ์สัญจร เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน 

ต่างหน่วยงานได้มีโอกาสพบปะท�ำความรู้จักสร้างความสัมพันธ์อันด ี

ต่อกนั มกีารถ่ายทอดและเปลีย่นความรูร้ะหว่างหน่วยงาน และปรกึษา

ประเด็นปัญหาการท�ำงานท่ีมีความแตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน  

อนัเป็นการส่งเสรมิในการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูภ้ายในองค์กร

	 2. โครงการสนทนายามเช้า (Morning Talk) เพื่อให้

พนักงานในหน่วยงานเดียวกัน ได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกันอย่าง 

ไม่เป็นทางการก่อนเวลาปฏบิตังิานปกต ิเพือ่ถ่ายทอดและเเลกเปลีย่นข้อมลู 

ข่าวสารองค์กร นโยบาย ความรูต่้าง ๆ  ทัง้ในส่วนของ กปภ. หรอืข้อมลู

ที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งประเด็นปัญหา

ต่าง ๆ  ในการปฏบิตังิานต่อกนั อนัเป็นการส่งเสรมิการสร้างวฒันธรรม

แห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร

	 3. โครงการดาวเด่นประจ�ำไตรมาส เพื่อเป็นการยกย่อง

ชมเชย สร้างขวัญก�ำลังใจให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

แก่เพื่อนร่วมงานของแต่ละหน่วยงาน

	 ส�ำหรับโครงการสนทนายามเช้า (Morning Talk) ถือเป็น

กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายในหน่วยงาน 

พนักงานมีส่วนร่วมในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

โดยรูปแบบขั้นตอนการด�ำเนินกิจกรรมนั้น จะมีผู ้บริหารระดับ 

ผู้อ�ำนวยการกอง หรือผู้จัดการ กปภ.สาขา พร้อมพนักงานในสังกัด  

ร่วมพดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในด้านการท�ำงานหรอือืน่ ๆ  ทีน่่าสนใจ 

ในช่วงเวลาเช้าก่อนเริ่มงาน ท่ีนิยมจัดกิจกรรมสนทนายามเช้ากันใน

ช่วงเช้าเพราะถือเป็นช่วงที่สมองปลอดโปร่ง เตรียมพร้อมส�ำหรับการ

ท�ำงานเพื่อให้บริการลูกค้าและประชาชน แต่หน่วยงานบางแห่งอาจ

ใช้เวลาในช่วงอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ช่วงเช้าตามความเหมาะสมก็ได้ กล่าวคือ 

จัดกิจกรรมสนทนายามเช้า (Morning Talk) ในช่วงเวลาอื่นก็ไม่ถือ

สนทนายามเช้า - ดาวเด่นประจ�ำไตรมาส 
โครงการส่งเสริมความผูกพันพนักงาน กับ กปภ.

กปภ.เขต 7

กปภ.เขต 9

กปภ.เขต 10

กาฬสินธุ์

เกาะคา

ขาณุวรลักษบุรี

เขมราฐ

จอมทอง

จัตุรัส

จุน
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จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก  เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์



ชนบท

ชัยบาดาล

ชุมแพ

โชคชัย

ชนแดน เดชอุดม

ตาก

ท่าเรือ

นครไทย

น่าน

ศรีส�ำโรง

สตึก

สมุทรสาคร

สระแก้ว

สังขะ

สีคิ้ว

สุพรรณบุรี

สุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ)

สุรินทร์

หนองบัวแดง

หนองเรือ

นครนายก

กองฝึกอบรมภูมิภาค 2 ชลบุรี (ชั้นพิเศษ)
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บางมูลนาก

บางสะพาน

บ้านผือ

บ้านไผ่

บ้านหมี่

บ�ำเหน็จณรงค์

ปทุมธานี

ประจวบคีรีขันธ์

ปราณบุรี

ปากช่อง

ปากท่อ

ปากน�้ำประแสร์

พนัสนิคม

พัทยา (ชั้นพิเศษ)

พิจิตร

พิบูลมังสาหาร

เพชรบุรี

เพชรบูรณ์

โพนทอง

มหาชนะชัย

แม่แตง

ยโสธร

อรัญประเทศ

อ�ำนาจเจริญ

น�้ำพอง พัทลุง มหาสารคาม ย่านตาขาว
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เป็นการผิดกฎ กติกาแต่อย่างใด ทั้งนี้ ควรจัดอย่างน้อยเดือนละ 1 

ครั้ง โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30 นาที หรือตามเวลาที่เหมาะสม

ของแต่ละหน่วยงาน

	 การจัดกิจกรรมสนทนายามเช้า (Morning Talk) มักจัด

ควบคู่กับโครงการดาวเด่นประจ�ำไตรมาส กล่าวคือ จะมีการคัดเลือก

พนกังานทีม่คุีณสมบตัสิมควรได้รบัการเสนอชือ่ให้เป็นดาวเด่นประจ�ำ

ไตรมาสไปพร้อม ๆ กับการจัดกิจกรรมสนทนายามเช้า โดยโครงการ

ดาวเด่นประจ�ำไตรมาส จดัขึน้เพือ่ยกย่องชมเชย สร้างขวญัก�ำลงัใจให้

แก่พนักงานที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพื่อนร่วมงานของแต่ละ

หน่วยงาน โดยมหีลกัเกณฑ์การคดัเลอืกโดยการให้พนกังานลงคะแนน

เลือกกันเองภายในหน่วยงาน ใช้วิธีลงคะแนนแบบลับ และหน่วยงาน

ติดประกาศยกย่องชมเชยพนักงานที่ได้รับการคัดเลือก

	 หน่วยงานต่าง ๆ  ของ กปภ. ได้มกีารจดัโครงการสนทนายามเช้า  

(Morning Talk) และโครงการดาวเด่นประจ�ำไตรมาส ซึ่งผลการ 

ด�ำเนินงานตั้งแต่เดือนมีนาคม 2556 เป็นต้นมา ได้มีการรวบรวม

รายงานหลังจัดกิจกรรมแล้วเสร็จ โดยสรุปผลการจัดกิจกรรม และ

ประเด็นส�ำคัญที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง ส่งมาท่ี 

กองกิจการสัมพันธ์เป็นผู้รวบรวมน�ำเสนอต่อคณะท�ำงานขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ รายงานผลการด�ำเนินกิจกรรม

โครงการสนทนายามเช้า (Morning Talk) จ�ำนวน 87 หน่วยงาน จาก 

358 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และโครงการดาวเด่นประจ�ำ

ไตรมาส  จ�ำนวน 75 หน่วยงาน จาก 358 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 

20.94 โดย กปภ. ได้รณรงค์ให้หน่วยงานต่าง ๆ จัดกิจกรรมดังกล่าว

อย่างต่อเนื่อง 

	 กจิกรรมสร้างระบบและส่งเสรมิความผกูพนัระหว่างพนักงาน 

กบัองค์กร เป็นกจิกรรมทีห่น่วยงานสามารถจดัได้อย่างต่อเนือ่งและ 

เป็นปัจจยัหน่ึงในการเสรมิสร้างความรกัความผกูพนัระหว่างพนกังาน 

และองค์กร ซึ่งพนักงานถือเป็นฟันเฟืองส�ำคัญในการพัฒนา กปภ.

ให้ประสบความส�ำเร็จ สามารถด�ำเนินงานได้ตามแผนยุทธศาสตร์

และค่านิยมองค์กร “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน”
ข้อมูลจาก กองกิจการสัมพันธ์

ร้องกวาง

รัตนบุรี

ละหานทราย

ล�ำปลายมาศ

ล�ำปาง

เลิงนกทา

วังสะพุง

วัฒนานคร

วิเศษชัยชาญ

ศรีขรภูมิ

ศรีสะเกษ

อุบลราชธานี

ด่านซ้าย นาทวี

ร้อยเอ็ด ล�ำพูน เวียงเชียงของ อุดรธานี (ชั้นพิเศษ)
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 2. ผู ้จัดการที่ดี... “แต่ยุ ่ง” ยุ ่งท้ังวัน  
ดูเหมือนแบกรับงานของทั้งโลกไว้ในอุ ้งมือ 
อยู่คนเดียว! จุดท่ีน่าสนใจก็คือ ดูยุ ่งทั้งวัน 
แต่ผลงานทีเ่ป็นชิน้เป็นอนั..แทบไม่ม!ี (ถ้ารูจ้กั
ปล่อยวางงานท่ีท�ำเองในบางเรื่อง แล้วสร้าง 
มือรอง และเน้นงานที่ควรท�ำ นอกจากจะ
ได้งานที่สร้างงาน สร้างคนแล้ว ชีวิตจะไม่ยุ่ง  
แต่รุ่งโดยไม่เครียดอีกต่างหาก)

 3. ผู้จัดการที่ดี...“แต่ข่มขู่ วางอ�ำนาจ” 
เข้าใจว่าลกูน้องเป็นทาส ขูไ่ด้ทัง้วนัขูม่นัซะทกุคน ให้ท�ำผลงานให้ดี  
ไม่งัน้โดนเล่นงาน เป็น 1 ในผูจ้ดัการทีล่กูน้องเกลยีดมากทีส่ดุ และ
รอวันที่ผู้จัดการประเภทนี้ตายจากไป น�้ำตาจะไหลด้วยความดีใจ
ทัง้หน่วยงาน! (ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องหาเวลา มา coaching ผูจ้ดัการ
ประเภทนี้ ถ้าเปลี่ยนความเชื่อในเรื่อง การเห็นคุณค่าของคนได้  
กจ็ะสามารถเปลีย่นพฤตกิรรมท่ีน่ารงัเกยีจ
ได้...ลองให้ผู้จัดการประเภทนี้ได้เจอกับ
สถานการณ์ท่ีตนเองเคยท�ำกับลูกน้อง  
อาจจะส�ำนึกได้! แต่ถ้ายังมีพฤติกรรม 
แบบเดมิ ไม่คดิจะเปลีย่นแปลง...สัน้ ๆ  ง่าย ๆ   
คือ อย่าปล่อยให้ผู้จัดการคนนี้ท�ำหน้าท่ี
แย่ ๆ  อีกต่อไปเพราะจะพาให้สูญเสียขวัญ
ก�ำลังใจไปทั้งหน่วยงาน จงอย่าลืมว่า...
ขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานเป็นสิ่งจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่จะน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ
ในช่วงเวลาอันสั้น)

	 ความส�ำเร็จขององค์กรทุกแห่ง ล้วนมีเรื่องของบุคคล
เข้ามาเป็นปัจจัยส�ำคัญ กล่าวคือ ถ้าองค์กรใดมีพนักงานท่ีดี 
ตั้งใจท�ำงานเพื่อองค์กร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน องค์กรนั้นก็จะสามารถก้าวไปถึงเป้าหมาย
ได้โดยง่าย ดังนั้น สิ่งที่ทุกหน่วยงานปรารถนาเป็นอย่างยิ่ง 
ก็คือ การมีผู้จัดการหรือหัวหน้างานที่ดี

	 “แทบทุกบริษัท หน่วยงาน องค์กร มีแต่ผู้จัดการดี ๆ  
เต็มไปหมด!” เมื่อท่านอ่านประโยคนี้แล้วมีความคิดเห็น
อย่างไร?  แต่... อย่ารบีด่วนสรปุ หากท่านยงัไม่ได้อ่านบทความน้ี 
จนจบ เม่ืออ่านบทความตอนนีจ้บแล้ว เชือ่ว่าท่านจะเหน็ด้วยว่า  
ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานที่ดี ๆ มีเยอะจริง ๆ

	 อย่ารอช้า มาเริ่มท�ำความรู้จักผู้จัดการดี ๆ แต่ละ
ประเภทกันดีกว่า

	  1. ผู้จัดการท่ีดี... “แต่บ่น” แต่ไม่เคย ไม่ให้ 
ค�ำแนะน�ำที่สร้างสรรค์! เขาหรือหล่อนจะเชี่ยวชาญ
การบ่น ตั้งแต่เช้ายันเย็น บ่นได้ทุกเร่ือง ไม่มีอะไร
ให้บ่น ยังสามารถบ่นได้เลยว่า “น่าเบื่อจัง วันนี้ไม่มี 
อะไรให้ท�ำเลย” (ถ้าเปลี่ยนค�ำบ่น เป็นค�ำชี้แนะ 
เปลี่ยนความคิดที่จะบ่น มองปัญหาที่พบเป็นโอกาส 
ในการพัฒนาระบบงาน พัฒนาทีมงาน รับรอง 
หน่วยงานที่ท�ำอยู่จะรุ่งกว่านี้)

ผู้จัดการ “ดี ๆ” 
มีเยอะจริง ๆ

26 วารสาร

จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก  เรียบเรียง...มยุรา สารธิยากุล  นักประชาสัมพันธ์ 4 กปภ.สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ)         



	 สิ่งที่พึงตระหนักอยู่เสมอก็คือ ผู้จัดการเปรียบเสมือน
แขนขาที่ส�ำคัญขององค์กร  อย่าปล่อยให้ผู้จัดการที่ “ดีแต ่
สร้างปัญหา” ทั้ง 4 ประเภทบริหารงานต่อไปโดยไม่ได้รับ
การแก้ไขและพัฒนา พึงระลึกไว้ว่า หน่วยงานทุกหน่วยงาน  
จะเข้มแข็ง จะมีคุณภาพมากหรือน้อย ขึ้นอยู ่กับการน�ำ 
การบริหารจัดการท้ังเรื่องงานและเรื่องคนของผู ้จัดการ 
ในหน่วยงานนัน้ ๆ  การเรยีนรูแ้ละเข้าใจในพฤตกิรรมการท�ำงาน
ของตนเองของผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน ทัง้พร้อมทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ
ปรับเปลี่ยนแก้ไขตนเอง เพื่อจะน�ำองค์กรและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้ก้าวไปสูอ่นาคตตามเป้าหมายขององค์กรกอ็ยูไ่ม่ไกลเกนิเอือ้ม
อย่างแน่นอน  แต่ถ้าเมือ่ใดทีแ่ขนขาพกิาร หน่วยงานและองค์กร
ก็ยากที่จะอยู่รอดในปัจจุบันและอนาคต

เรียบเรียงจาก  คอลัมน์ คิดแบบกลยุทธ์ ท�ำแบบมืออาชีพ  กรุงเทพธุรกิจ 17 
กรกฎาคม 2556 โดย ธีรพล แซ่ตั้ง นักการตลาด การขาย การสื่อสารผ่านโทรศัพท์ 
ปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการผู้จัดการ บริษัท เทเลมาร์เกตติ้งสแทร็ททิจี  
คอมมิวนิชั่น จ�ำกัด

 4. ผู้จัดการที่ดี... “แต่เอาดีใส่ตัว  
เวลามั่วเวลาพลาดโทษลูกน้อง!” 
งานหลักคือน�ำเสนอและเสนอหน้า 
สิ่งดีๆ ให้กับผู้บริหารระดับสูง และ
เมื่อเกิดความผิดพลาดในเรื่องใดก็
แล้วแต่ จะสามารถหาแพะที่เป็น
ลูกน้องตัวเองไปรับเคราะห์ได้อย่าง
รวดเร็ว! ( ผู้บริหารต้องปรับทั้งวิธีคิด 
และวิธีการกับผู ้จัดการประเภทนี้  
ที่ส่วนมากเป็นคนไม่มีฝีมือ แต่อาศัย
ฝีมือของทีมงานสร้างเป็นฝีมือของ

ตนเอง ผูบ้รหิารต้องฝึกให้ผูจั้ดการประเภทน้ี รู้วธิสีร้างงาน สร้างทมี  
เพราะน้ีคอืงานหลกัของผูจั้ดการ ไม่ใช่การขโมยผลงานของทีมงาน
ไปเสนอหน้า โดยไม่มีส่วนร่วมกับเนื้อหาใดๆ เลย!)

	 เมือ่อ่านมาถงึตรงน้ีแล้ว เชือ่หรือยงัว่า ผูจั้ดการดี ๆ  มเียอะจรงิ ๆ  !  
แต่ดีในที่ น้ีคือ ดีในทางที่ไม ่ดี! และถ้าปล่อยให้เป็นแบบนี ้
ต่อไป ผู้จดัการด ีๆ  แบบนี ้จะสร้างแต่สิง่ทีไ่ม่ด ีหน่วยงานกจ็ะเหลอืแต่ 
ทีมงานที่ขวัญก�ำลังใจก็ไม่ดี ผลงานก็ไม่ดี มันจะดีหรือ?

	 ผู้จัดการ 2 ประเภทแรก ยังถือว่าเปลี่ยนได้ไม่ยาก แต ่
ผูจั้ดการประเภทที ่3 และ 4 ถ้าเปลีย่นความเชือ่ไม่ได้ กต้็องเปลีย่นตวั 
ผู้จัดการเลย! วิธีการเปลี่ยนผู้จัดการดี ๆ แต่ละประเภท...ให้เป็น 
ผู้จัดการที่ ดีและเก่งจริง ๆ อยู่ในวงเล็บของแต่ละข้อตั้งแต่ข้อ 1 
ถึงข้อ 4 อยู่แล้ว 

	 อย่างไรก็แล้วแต่ วิธีที่ดีที่สุดที่จะสร้างผู้จัดการที่ดีและ 
เก่งจริง ๆ ก็คือ การเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเป็นผู้จัดการ  
ด้วยกระบวนการ ฝึก บ่มเพาะ และ หล่อหลอม ให้รู้ทั้งเรื่อง 
การบริหารงาน และงานบริหารคน จะคิดว่าไม่มีเวลาสร้างหรือ
เตรียมความพร้อมไม่ทัน ถือเป็นความผิดมหันต์ เพราะให้เป็น 
ผู้จัดการแต่ขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องงานโดยเฉพาะในเรื่อง 
“คน” เท่ากับว่าท่านก�ำลังปล่อยให้ผู้จัดการ เป็นผู้สร้างปัญหา 
ไม่ใช่สร้างผลงาน! (ส่วนผู้จัดการที่มีอยู่ในปัจจุบันที่เป็นปัญหา
ก็ต้องปรับเปลี่ยนแก้ไขกันไป ใครแก้ไขได้ พัฒนาได้ ก็ให้โอกาส
บริหารงานต่อไป ใครไม่ไหวจริง ๆ  ก็ควรปล่อยไว้...ให้สร้างปัญหา
และภาระต่อไป...อย่างนั้นหรือ?)

	 เพราะฉะนั้น การแก้ไขปัญหาทั้งระยะสั้น ระยะกลาง  
ถึงระยะยาว เป็นเรื่องที่ส�ำคัญส�ำหรับใช้ในการวางแนวทาง 
การพัฒนาคนที่จะก้าวขึ้นมาสู ่ต�ำแหน่งผู ้จัดการ หัวหน้างาน  
หรือต�ำแหน่งทางบริหารต่าง ๆ น้ัน ไม่ว่าจะมาจากการซื้อตัว 
หรือการให้โอกาสส�ำหรับบุคคลภายในให้ได้เติบโตก้าวขึ้นมาเป็น 
ระดับหัวหน้างาน หรือผู ้ จัดการที่รับมาจากองค์กรอื่นซึ่งมี 
ความต่างเรื่องวัฒนธรรมที่ต้องปรับตัวอีก ก็อาจจะกลายเป็น 
ผู้จัดการที่สร้างปัญหาได้เช่นกัน 
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Fraud 
งานตรวจสอบ

กับ

•	ท�ำการ Lapping จากเงินที่ลูกค้ามาช�ำระ
•	ยักยอกเงินที่ได้รับช�ำระหนี้ แล้วหาทางตัดบัญชีลูกหนี้รายตัว
•	ยักยอกเงินจากลูกหนี้ และรู้ว่าเป็นหนี้ที่ตัดจ�ำหน่ายแล้วจึงไม่รายงาน 

การเกบ็เงนิ
•	ลงบัญชีลูกค้าเป็นลูกหนี้เท่ากับจ�ำนวนที่ยักยอกไป
•	ไม่น�ำเงินฝากธนาคารเต็มจ�ำนวนหรือน�ำฝากเพียงบางส่วน
•	แก้ไขวันที่ในใบน�ำฝากเงิน หรือท�ำใบน�ำฝากเงินปลอมเพื่อปกปิด  

การยักยอก
•	น�ำฝากเงินเป็นตัวเลขกลมแล้วกันเศษไว้ใช้ในปลายเดือน
•	จ่ายเงินเดือนพนักงานท่ีไม่มีตัวตน หรือเพิ่มอัตราเงินเดือน และชั่วโมง

การท�ำงาน
•	จ่ายเงินเดือนมากไปโดยแกล้งท�ำเสมือนหนึ่งบวกเลขผิดแล้วยักยอก 

ส่วนที่เกินไป
•	เพิม่จ�ำนวนเงนิในใบส�ำคญัเงนิสดย่อยและ/หรอืเพิม่ยอดรวมการจ่ายเงนิ
•	ท�ำลายดัดแปลงแก้ไขใบเสร็จรับเงินท่ีออกให้ลูกค้าแล้วยักยอกส่วนที่

เกินไป
•	ใช้ใบเสร็จรับเงินจากการใช้จ่ายส่วนตัวเป็นหลักฐานในการเบิกเงิน 

แล้วน�ำเงินนั้นไปใช้ส่วนตัว
•	ใช้ส�ำเนาใบเสร็จรับเงินของใบส�ำคัญฉบับก่อน หรือใช้ใบส�ำคัญเก่า 

ท่ีได้รับอนุมัติแล้วน�ำมาแก้ไขวันท่ีใหม่แล้วใช้เป็นหลักฐานการจ่ายเงิน 
ที่จะท�ำการทุจริต

•	ท�ำการจ่ายเงินตามหลักฐานปลอม หรือท�ำหลักฐานเองหรือสบคบกับ
บริษัทผู้ขาย

•	ยักยอกสินค้า หรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไปเก็บไว้ในบ้านพักของพนักงาน
•	บันทึกรายการในบัตรคมุยอดสนิค้า หรอืพสัดเุกนิความเป็นจรงิ เพือ่ปกปิด

การขโมย หรือการขายแล้วยักยอกไป
•	ขายเศษวัสดุแล้วไม่น�ำเงินส่ง
•	ลงลายมอืชือ่ในเอกสารแสดงว่ามกีารรบัวสัดแุต่ความจรงิไม่มวีสัด ุหรอืมี

วัสดุไม่ครบตามจ�ำนวนแล้วไปรับเงินคืนจากผู้ขายในภายหลัง

	 Audit talks ฉบับนี้  มาชวนคุยกันถึง 
เรื่องของการทุจริต สาเหตุของการทุจริต บทบาท
ของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับประเด็นการทุจริต 
และแนวทางการแก้ไข ซึ่งการทุจริตเปรียบเสมือน
มะเร็งร้ายที่ท�ำลายองค์กร หลายคนคิดว่าไม่มีทาง
ที่จะขจัดให้หมดสิ้นไปได้ภายในองค์กร เพราะการ
ทุจริตได้กลายเป็นวัฒนธรรมไปแล้ว ซึ่งแนวทาง 
การแก้ป ัญหาการทุจริตเป ็นไปได ้อย ่างไร... 
ไปติดตามกันค่ะ

	 ค�ำว ่า Fraud หมายถึง การทุจริต ซึ่ง  
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่เป็นสากล  
(IIA Fraud) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกระท�ำที่มี
เจตนาล่อลวงหรือปกปิด ให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์  
ในทางมชิอบหรือผิดกฎหมาย และเกดิความเสยีหาย  
ซ่ึงการทจุรตินัน้ถอืเป็นความล้มเหลวของการบรหิาร 
จดัการทีแ่สดงถงึการขาดความโปร่งใส และการตรงไป 
ตรงมา และไม่ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ

ประเภทของการทุจริต

	 กูรูผู ้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน 
ได้แบ่งประเภทของการทุจริตซึ่งมีการกระท�ำหลาย
รูปแบบ ที่ผู้ตรวจสอบได้ตรวจพบมีดังต่อไปนี้ 

•	ท�ำการยกัยอกสนิค้า เคร่ืองมอื วสัดุของใช้ หรือ  
วสัดอุืน่ ทีห่ยบิฉวยและเปลีย่นเป็นตวัเงนิได้ง่าย

•	ไม่มีการบันทึกรายการขายสินค้า แต่ยักยอก
เงินจ�ำนวนน้ันไว้ ปกติจะท�ำได้ในกรณีขาย
เงินสดและลูกค้าไม่สนใจจะเอาใบเสรจ็รบัเงนิ

•	ลงรายการจ่ายมากกว่าความเป็นจริง หรือน�ำ
เงินเบิกล่วงหน้าไปใช้ส่วนตัว
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Audit Talks  เรื่อง...ส�ำนักตรวจสอบ



สาเหตุที่ท�ำให้เกิดการทุจริต

	 กูรูผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายในท่านเดิมได้รวบรวมสาเหตุ
ของการทุจริตไว้ดังนี้

•	ใช้จ่ายเงินเกินรายได้ หรือค่าใช้จ่ายทางครอบครัว

•	เป็นผู้ทุจริตโดยสายเลือด

•	โรคสุราเรื้อรัง	

•	ได้รับการกระตุ้นจากเพศชาย/เพศหญิง

•	ขาดความรับผิดชอบ

•	มีคู่ครองหรือบุตรมาก

•	ความเจ็บป่วยทางครอบครัวหรือตนเอง

•	หนี้สินล้นพ้นตัว

•	คบคนพาล (สภาพแวดล้อมไม่ดี)

•	ความขุ่นแค้นต่อนายจ้าง

•	ต้องการไปเริ่มต้นที่อื่น

บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน

	 ตามคู่มือการปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับ
ปรับปรุงปี 2555 เรื่อง การตรวจสอบการทุจริต ก�ำหนดว่า ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้ความรู้และความ 
เชีย่วชาญพจิารณาถงึความเสีย่ง ปัจจัยทีท่�ำให้เกดิการทจุรติ และผลกระทบ 
กรณีเกิดการทุจริตในการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง อย่างไรก็ตาม  
การปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบที่ก�ำหนดนั้นไม่ได้รับประกันว่า
จะค้นพบการทุจริตได้ และผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเพื่อค้นหาการทุจริตโดยตรงหรือเป็นการเฉพาะ

แนวทางแก้ปัญหาการทุจริต

	 ในการป้องกันการทุจริต จรรยาบรรณ และ
จรยิธรรมธรุกจิ ถอืเป็น ศาสนาของธรุกจิหรอืเปรยีบเสมอืน  
ศีล 5 ซึ่งหมายถึงการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น เช่น  
เว้นจากการเอารัดเอาเปรียบลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น 
หรอืเจ้าของ คูแ่ข่งสงัคม และสิง่แวดล้อม เป็นต้น เป็นมาตรการ 
อย่างหนึ่ง ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส�ำคัญในการเสริมสร้าง 
และยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  หรือหลัก 
ธรรมาภิบาลที่ดี ภายในองค์กรของเรา โดยผู้บริหารและ
พนักงานต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงคุณธรรมและ
จรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่สร้างความเป็นธรรมและ
ยตุธิรรมต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี พนกังานควรได้รบัการเอาใจใส่ 
มบีรรยากาศในการท�ำงานท่ีด ีและมโีอกาสอย่างเท่าเทยีม 
กนัในการเตบิโต ดงันัน้หากองค์กรของเราใช้หลกัธรรมาภบิาล 
ในการบริหารจัดการอย่างไร้รอยตะเข็บแล้ว จะเป็น
องค์กรแห่งความดี องค์กรที่มีความสุข และพนักงานก็มี
ความสขุด้วย เมือ่พนกังานมคีวามสขุในการท�ำงาน สขุนัน้ 
ก็จะล้นออกไปถึงคนข้าง ๆ  ไปสู่ลูกค้าของเรา ดังค�ำกล่าว 
ทีว่่า Utopia is now here สงัคมอดุมสขุ หรอืสงัคมอดุมคติ  
ได้เกดิข้ึนแล้วภายในองค์กรของเราซึง่เป็นความปรารถนา
ของส�ำนักตรวจสอบ กปภ.                             

	 ในการป้องกนัการทจุริต 
จรรยาบรรณ และจริยธรรม
ธุรกจิ ถอืเป็น ศาสนาของธุรกจิ 
หรือเปรียบเสมือน ศีล 5 ซึ่ง 
หมายถงึการไม่เอารดัเอาเปรยีบ 
ผู้อื่น เช่น เว้นจากการเอารัด 
เอาเปรยีบลกูค้า พนกังาน ผูถ้อืหุน้ 
หรือเจ้าของ คู ่แข่งสังคม และ 
สิ่งแวดล้อม

F r a u d 
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ประมวลภาพบรรยากาศวันรับเสด็จฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี	 ทรงเปิดอาคาร  ‘‘ประปาววิัฒน์’’  ส�ำนักงานใหญ่ กปภ.       วันที่ 3 มกราคม 2557
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	 ความประทับใจเป็นสิ่งที่ใคร ๆ ต่างก็ต้องการ เมื่อไปรับการบริการจาก 
หน่วยงานใด ๆ  กแ็ล้วแต่ ทัง้ตวัของผูใ้ห้บรกิารและลกูค้าต่างกม็คีวามต้องการสิง่นัน้ 
ด้วยกันทั้งสิ้น เราอาจไม่ถึงกับต้องยกให้ลูกค้าเป็นพระเจ้า แต่การใส่ใจและ 
จับความต้องการของลกูค้าได้ กส็ามารถทีจ่ะท�ำให้ลกูค้าประทบัใจในการให้บรกิาร 
ของเราได้แล้ว แต่อย่างไรก็ตามการให้บริการที่ดีนั้นก็ยังต้องอาศัยประสบการณ์
เฉพาะตัวที่เกิดจากการกระท�ำและฝึกฝนอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน

	 หลักการง่าย ๆ ในการให้บริการแก่ลูกค้าก็คือ เราต้องมองลึกเข้าไปใน
ความต้องการของลูกค้าว่าลูกค้าต้องการอะไร เพราะอะไร การมองลึกเข้าไปจนถึง
วัตถุประสงค์ของลูกค้าได้อย่างชัดเจนจะท�ำให้เราเข้าใจความต้องการของลูกค้า ซึ่ง
เมื่อเราเข้าใจความต้องการของลูกค้าแล้ว การบริการที่เราจะลงมือต่อจากนั้นก็จะ
กลายเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น และสามารถเข้าถึงปัญหาของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที แต่
การให้บริการท่ีตรงต่อความต้องการของลูกค้าต้องเริ่มจากการเข้าใจในสินค้าและ
บริการขององค์กรให้ดีเสียก่อน 

	 พนักงานทุกคนต้องมีความสามารถรับฟัง วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา โดย
อาศยัความรูแ้ละประสบการณ์จรงิไม่ใช่เพยีงแค่การท่องจ�ำเท่านัน้ ควรเป็นค�ำพดูที่
เกดิจากความเข้าใจทีช่ดัเจน โดยข้อมลูเหล่านีค้วรยนือยูบ่นความจรงิใจซึง่เป็นหัวใจ
ของการบรกิารทีด่บีนมาตรฐานทีเ่ท่ากนัทกุครัง้ การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) เป็น
อีกหน่วยงานหนึ่งที่ให้ความส�ำคัญกับการบริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม
และทั่วถึง จึงได้จัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างความผูกพันและ 
เข้าถงึลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง เช่น โครงการเตมิใจให้กัน (Home Care), โครงการบ�ำบดัทกุข์  
บ�ำรุงสุข/อ�ำเภอยิ้มเคลื่อนที่, โครงการประปาทันใจ เป็นต้น 

	 กปภ. ได้ก�ำหนดมาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ในรูปแบบของ I CARE 
Model เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ในกรอบของ

I CARE Model 
อยากให้รู้ว่าเรา CARE คุณ

หลักการง่าย ๆ ในการให้บริการแก่
ลูกค้าก็คือ เราต้องมองลึกเข้าไปในความ
ต้องการของลูกค้าว่าลูกค้าต้องการ
อะไร เพราะอะไร การมองลึกเข้าไปจนถึง
วัตถุประสงค์ของลูกค้าได้อย่างชัดเจนจะ
ท�ำให้เราเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
ซึง่เมือ่เราเข้าใจความต้องการของลกูค้าแล้ว  
การบริการที่ เราจะลงมือต ่อจากนั้น 
ก็จะกลายเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น และสามารถ
เข้าถึงปัญหาของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที
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บริการด้วยใจ..สไตล์ กปภ. (Service Mind@PWA)  เรื่อง...กุญชลิกา ภาระพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ 5 กองลูกค้าสัมพันธ์



แนวคิด Customer Relation Management หรือ CRM เพื่อ
ให้สัมพันธ์กับบริบทของ กปภ. และให้มีความสอดคล้องกับ
ทิศทางการบริหารของ กปภ.ด้วย โดยจัดท�ำคู่มือ I CARE Model 
(มาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ.) เพื่อที่จะท�ำให้พนักงาน
สามารถเรียนรู้ความต้องการและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้
อย่างตรงจุด เรียนรู้ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลูกค้า
ต่อบริการและคุณภาพที่ได้รับ รวมทั้งเป็นการสร้างความผูกพัน
ภักดีของลูกค้าต่อองค์กรอีกทางหนึ่ง ซึ่ง กปภ. ได้ก�ำหนดตัวแบบ
มาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. เรียกว่า I CARE Model โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนมาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์ของ 
กปภ. ให้มุ่งสู่การบริการเป็นเลิศ

	 2. ง่ายต่อการสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
“มาตรฐานลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ.”

	 3. ให้พนกังานทัว่ท้ังองค์กรมีความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้อง
ตรงกันเกี่ยวกับกรอบแนวคิดในด้านลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ.  
อันจะน�ำไปสู่การท�ำงานในทิศทางเดียวกัน

	 4. เพ่ือรองรับการประเมินผลองค์กรตามระบบ SEPA 
หมวด 2 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดที่ กปภ. ต้องจัดท�ำรายงาน
ผลการด�ำเนนิงานองค์กร หรอื Organizational Performance 
Report เป็นประจ�ำทุกปี

	 ท้ังนี้  เพื่อให ้ กปภ. มีมาตรฐานลูกค ้าสัมพันธ ์ตาม
วัตถุประสงค์ 4 ข้อข้างต้น จึงได้มีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับ
มาตรฐานลูกค้าให้มีแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการบริการลูกค้า อีกทั้งยังช่วยสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีต่อทั้งองค์กรด้วย 

	 พนกังาน กปภ. ทกุ ๆ  คน จงึไม่ควรมองข้ามหลกัการบรหิาร 
ลกูค้าสมัพนัธ์ เพราะลกูค้าของ กปภ. มเีป็นจ�ำนวนมาก เมือ่เปรยีบเทยีบ 
กับจ�ำนวนพนักงานของ กปภ. การแบ่งหน้าท่ีการท�ำงานจึง 
ต้องชดัเจน เพือ่ช่วยให้งานสามารถด�ำเนนิไปได้ด้วยความคล่องตวั 
และรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 
เช่น เมื่อมีลูกค้ามาสอบถามข้อมูลข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
ในขณะที่พนักงานคนหนึ่งก�ำลังปฏิบัติหน้าที่อื่นอยู ่ พนักงาน 
คนอืน่ ๆ  ควรท�ำหน้าท่ีแทนกันได้ เพือ่ไม่ให้เกิดความสะดดุในการให้ 
บรกิาร กปภ. หลายสาขาทีม่ลีกูค้ามาตดิต่อทีส่�ำนกังานจ�ำนวนมาก
ในแต่ละวนั พนกังานทกุคนกค็วรพร้อมทีจ่ะเข้าไปรบัความต้องการ
ลูกค้าได้เสมอไม่ว่าจะตรงกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือไม่  
การที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงตัวพนักงานได้ตลอดทุกเมื่อที่ต้องการ 
จะท�ำให้ลกูค้าได้รบัประสบการณ์ในการรบับรกิารและภาพลกัษณ์
ต่อองค์กรท่ีมีความติดตราตรึงใจและเกิดการบอกต่อในด้านบวก
แก่ กปภ. ต่อ ๆ ไป  

	 ลกูค้าย่อมอยากได้รบัการบรกิารทีดี่ ประทบัใจ ซึง่จะเป็น
ส่วนทีช่่วยเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่ กปภ. โดยใช้หลกัการ 
I CARE Model เป็นตัวช่วยที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 
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สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
ครั้งที่ 10/2556 วันที่ 20 พฤศจิกายน  2556

	 การประชมุคณะกรรมการ กปภ. ครัง้ที ่10/2556 เมือ่วนัที ่20 พฤศจกิายน 2556 ซึง่ม ีนายฉตัรชยั พรหมเลิศ เป็นประธานกรรมการนัน้ 
ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1. รับทราบและเห็นชอบกับการวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. ว่าการพิจารณาการอุทธรณ์
ของนายเจริญฤทธิ์ ใจมั่น นายภูวดล จริงพูด และนายธวัชชัย บุญใบ  ฟังไม่ขึ้น ให้ยกอุทธรณ์

2. เห็นชอบนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. ตามที่ กปภ. เสนอ
3. อนมุตักิฎบตัรของคณะอนกุรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละความรบัผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. (Corporate Governance & Corporate  

Social Responsibility : CG & CSR) พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 และให้ กปภ.น�ำเสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนามในกฎบัตรทั้ง 2 ฉบับ
ดังกล่าว ต่อไป

4. เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ปี 2557 Risk Matrix, Risk Appetite, Risk Tolerance ของความเสี่ยงทุกรายการ  
Risk Map และ Portfolio View of Risk ตามที่ กปภ.เสนอ และให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปพิจารณา 
ด�ำเนินการต่อไป

5. อนุมัติให้นายบุญเชิด คิดเห็น ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์ กปภ. / กรรมการ กปภ. และนางรัตนา กิจวรรณ กรรมการกิจการ
สัมพันธ์ฝ่ายนายจ้าง / ผู้ว่าการ กปภ. / เลขานุการคณะกรรมการ กปภ. เดินทางไปศึกษาดูงานตามโครงการคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
กปภ. ณ ประเทศญี่ปุ่น ระหว่างวันที่ 28 มกราคม - 2 กุมภาพันธ์ 2557 และอนุมัติเงินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 
ต่างประเทศส�ำหรับคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กปภ. จ�ำนวน 6 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์ จ�ำนวน 1 คน กรรมการ
กิจการสัมพันธ์ฝ่ายนายจ้าง จ�ำนวน 5 คน ให้มีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานต่างประเทศเกินคนละหนึ่งแสนบาท ตามข้อบังคับ 
กปภ. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปปฏบิตังิานต่างประเทศ พ.ศ. 2523 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2529 พ.ศ. 2537 พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2545

6. เห็นชอบผลการด�ำเนินงานตามระบบ EVM ของ กปภ. ประจ�ำไตรมาส 4 ปี 2556 และให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อสังเกตของ 
คณะกรรมการ กปภ.ไปพิจารณาด�ำเนินการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มต่อไป

7. อนุมัติให้ กปภ.เบิกจ่ายเงินทูลเกล้าฯ ถวายโดยเสด็จพระราชกุศล สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จ�ำนวนเงิน 
3,000,000 บาท (เงินสามล้านบาทถ้วน) และให้ผู้ว่าการ กปภ.มีอ�ำนาจอนุมัติเบิกจ่ายเงินค่ารับรองและค่าสมนาคุณเฉพาะเรื่องพิธีรับเสด็จ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปิดอาคารประปาวิวัฒน์ ได้เกินครั้งละ 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 280,000 บาท (เงินสองแสน 
แปดหมื่นบาทถ้วน)

เรื่องเพื่อทราบ

1. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการอิสระ ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 และครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 26 
สิงหาคม 2556

2. รับทราบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ประจ�ำปี 2556
3. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กปภ. ประจ�ำเดือนตุลาคม 2556
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4. รับทราบผลการส�ำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการของ กปภ. ประจ�ำปีงบประมาณ 2556 ตามที่ กปภ.เสนอ ดังนี้
	 4.1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม เท่ากับ 3.970
	 4.2 ประเด็นความต้องการและคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อ กปภ. ความพึงพอใจการใช้บริการในพื้นที่บริการ (สรภ1) ความพึงพอใจ

การใช้บริการที่ กปภ.สาขา (สรภ2) และความพึงพอใจต่อการซ่อมแซมระบบประปา (สรภ3)  เท่ากับ 3.970
	 4.3 ประเด็นความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ กปภ. 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ 1) คุณภาพน�้ำ  ไม่ใสสะอาด น�้ำขุ่น เขียวเป็นตะไคร่  

มีตะกอน 2) การไหลของน�้ำไม่คงที่ ไม่แรง ไม่สม�่ำเสมอ และ 3) ค่าน�้ำแพง ค่าบริการแพง ค่าธรรมเนียมแพง
	 5. รับทราบรายงานความก้าวหน้างานก่อสร้างโครงการที่มีงบลงทุนตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไปจ�ำนวน 48 แห่ง ณ ส้ินไตรมาส 4 

ปีงบประมาณ 2556
	 6. รับทราบรายงานผลการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนประจ�ำปีงบประมาณ 2556 ณ วันที่ 30 กันยายน 2556 เบิกจ่ายได้ 

ร้อยละ 97
	 7. รับทราบรายงานสถานะทางการเงนิของกองทนุเงนิประกนัการใช้น�ำ้ และดอกผลจากกองทนุ เงนิประกนัการใช้น�ำ้ ณ ส้ินไตรมาส 4  

ประจ�ำปีงบประมาณ 2556

ครั้งที่ 11/2556 วันที่ 18 ธันวาคม 2556
การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 11/2556 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2556 ซึ่งมี นายฉัตรชัย  พรหมเลิศ เป็นประธานกรรมการนั้น 

ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1. อนุมัติให้ กปภ.ออกงบการเงิน ไตรมาส 1 ประจ�ำปีงบประมาณ 2556 และเห็นชอบให้ผู้ว่าการและผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงินและบัญชี
เป็นผู้ลงนามในงบการเงินฉบับสมบูรณ์ของ กปภ.

2. เห็นชอบปรับปรุงงบลงทุนประจ�ำปีงบประมาณ 2557 จากวงเงินด�ำเนินการเดิม 15,284.583 ล้านบาท เป็น 17,533.069 ล้านบาท
และวงเงินเบิกจ่ายเดิม 7,000 ล้านบาท เป็น 9,000 ล้านบาท โดยใช้จากแหล่งเงิน เงินรายได้ กปภ.จ�ำนวน 5,990.406 ล้านบาท เงินอุดหนุน
จากรัฐบาลจ�ำนวน 1,609.594 ล้านบาท และเงินกู้ในประเทศ (พันธบัตร) จ�ำนวน 1,400 ล้านบาท โดยให้น�ำเสนอกระทรวงมหาดไทยให้ความ
เห็นชอบและน�ำเสนอส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาอนุมัติต่อไป

3. รับทราบและเห็นชอบแผนความต้องการงบลงทุนเบื้องต้น ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของ กปภ.และให้ กปภ.น�ำแผนดังกล่าว
เสนอกระทรวงมหาดไทย เพือ่น�ำเสนอส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตพิจิารณาให้ความเหน็ประกอบการพจิารณา
ของคณะรัฐมนตรีต่อไป

4. รับทราบและเหน็ชอบให้ กปภ.น�ำเรือ่งขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณ โครงการบรรเทาผลกระทบจากปัญหามลพษิพืน้ทีต่�ำบลหนองแหน 
(แผนงานโครงการก่อสร้างสถานีจ่ายน�้ำ) ต�ำบลหนองแหน อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เสนอกระทรวงมหาดไทย เพื่อน�ำเสนอ 
คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติในหลักการให้ด�ำเนินการขอรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการดังกล่าวต่อไป

5. เห็นชอบกฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหารการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2556 และให้ กปภ.น�ำเสนอประธานกรรมการ กปภ. 
ลงนามในกฎบัตรดังกล่าวต่อไป

6. รับทราบการศึกษาการผลิตน�้ำประปาท่ัวประเทศ (Water Cluster) ของ กปภ. และให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อสังเกตของ 
คณะกรรมการ กปภ.ไปพิจารณาด�ำเนินการต่อไป

7. อนุมัติให้ผู้ว่าการ กปภ.มีอ�ำนาจอนุมัติและเบิกจ่ายเงินสมนาคุณที่เกี่ยวกับที่ปรึกษา เพื่อการประเมินผลการด�ำเนินงานของ กปภ. 
ตามที่กระทรวงการคลังสั่งเรียกเก็บภายในวงเงินไม่เกิน 5,000,000 บาท (เงินห้าล้านบาทถ้วน) ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 เป็นต้นไป

เรื่องเพื่อทราบ

1. รับทราบรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ประจ�ำปีงบประมาณ 2556 และให้ กปภ.รายงาน 
ให้กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลังทราบต่อไป

2. รับทราบรายงานผลการตรวจสอบประจ�ำปี 2556 ของส�ำนกัตรวจสอบและให้ กปภ.รายงานให้กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลงั 
ทราบต่อไป

3. รับทราบสรุปผลการประชุมคณะกรรมการอิสระ ครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2556 และให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อสังเกต
ของคณะกรรมการอิสระไปพิจารณาด�ำเนินการต่อไป
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จากการส�ำรวจความพึงพอใจในการใช้บริการของ

ลกูค้า การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ทีผ่่านมา ลกูค้ามคีวาม

พงึพอใจในการเข้าถงึบรกิารของหน่วยงานอย่างใกล้ชดิ ผ่าน

โครงการต่าง ๆ  อาทิ โครงการเติมใจให้กัน (Home Care) ที่

มุ่งมั่นให้ประชาชนมีน�้ำประปาที่สะอาดในการอุปโภคบริโภค

ซึง่ถอืเป็นภารกจิทีส่�ำคญั ควบคูไ่ปกบัการพฒันาประสทิธภิาพ

การให้บริการลูกค้า โดยเน้นการให้บริการเชิงรุก 

การให้บริการน�ำทีมออกเยี่ยมเยียนลูกค้าแบบเข้าถึง

พืน้ที ่เพือ่เป็นการเชือ่มสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผูใ้ห้และผูร้บับรกิาร 

ซึ่ง กปภ. ได้จัดโครงการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และประชาชนอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับโครงการเติมใจให้กัน 

(Home Care) นัน้ ผูจ้ดัการ กปภ.ทัง้ 233 สาขา จะเป็นผูน้�ำทมีงาน 

ด้านต่าง ๆ ทั้งทีมบริการ ทีมค้นหาน�้ำสูญเสีย ทีมซ่อมบ�ำรุง  

และทีมลูกค้าสัมพันธ์ ออกไปเยี่ยมเยียนลูกค้าประชาชน ซึ่งถือ

เป็นส่วนหนึง่ของโครงการทีแ่สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดล้อม หรอื Corporate Social Responsibility-CSR ของ 

กปภ. โดยเป็นกิจกรรมที่ปลูกจิตส�ำนึกให้แก่พนักงาน กปภ. ให้

มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง 

กปภ. ได้บูรณาการความต้องการของประชาชนโดยมุ่งหวังให้

ประชาชนมีสุขอนามัยที่ดีจากการใช้น�้ำประปาและการอนุรักษ์

ทรัพยากรน�้ำให้เกิดคุณค่ามากที่สุด

โครงการเตมิใจให้กัน (Home Care) ยงัมุง่เน้นด้าน

การให้ความช่วยเหลอืประชาชน โดยให้บรกิารด้านการตรวจสอบ  

ซ่อมแซมระบบประปาภายในบ้านของลูกค ้าให ้ถูกหลัก 

สุขอนามัยโดยไม่คิดค่าแรง เพื่อเป็นการแสดงความเอื้ออาทร

และสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างลกูค้าและ กปภ. นอกจากนี้  

ยังเป็นโอกาสที่ กปภ. จะส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อ

น�ำกลบัไปปรบัปรงุและพฒันาแนวทางการให้บรกิารลกูค้าอย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในช่วงที่ผ่านมา กปภ.สาขาต่าง ๆ ได้ออกพบปะลูกค้า

ในโครงการเติมใจให้กัน (Home Care) ดังนี้

ต้อนรับศักราชใหม่
กับ โครงการเติมใจให้กัน

 (Home Care) 

สาขาบุรีรัมย์ 
11 กันยายน 2556

สาขาเวียงเชียงของ
20 กันยายน 2556

สาขาบ้านนา 
30 กันยายน 2556

สาขาเชียงใหม่ (ชั้นพิเศษ)
9 มกราคม 2557 

สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ)
27 ธันวาคม 2556

สาขาลาดยาว
10 มกราคม 2557
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CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน  เรื่อง...กองลูกค้าสัมพันธ์



สาขาฮอด 
29 พฤศจิกายน 2556

สาขาสิงห์บุรี 
3 ธันวาคม 2556

สาขาสุพรรณบุรี
3 ธันวาคม 2556 

สาขาชุมแพ 
4 ธันวาคม 2556

สาขาอุดรธานี (ชั้นพิเศษ) 
4 ธันวาคม 2556

สาขาหนองบัวล�ำภู 
21 พฤศจิกายน 2556

สาขาโชคชัย 
22 พฤศจิกายน 2556

สาขาราชบุรี 
22 พฤศจิกายน 2556

สาขาฝาง 
22 พฤศจิกายน 2556

สาขาแม่แตง 
27 พฤศจิกายน 2556

สาขาพะเยา 
10 ตุลาคม 2556

สาขาเกาะคา 
3 พฤศจิกายน 2556

สาขาสันก�ำแพง
15 พฤศจิกายน 2556

สาขาล�ำปาง 
20 พฤศจิกายน 2556

สาขาล�ำพูน 
20 พฤศจิกายน 2556
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สาขาหนองบัวแดง
18 ธันวาคม 2556

สาขาวังสะพุง
18 ธันวาคม 2556

สาขายโสธร
18 ธันวาคม 2556

สาขาศรีเชียงใหม่ 
13 ธันวาคม 2556

สาขาโพนทอง
15 ธันวาคม 2556

สาขาตะพานหิน
16 ธันวาคม 2556

สาขาอรัญประเทศ
17 ธันวาคม 2556 สาขาหนองเรือ

20 ธันวาคม 2556

สาขาบ้านผือ
11 ธันวาคม 2556

สาขาเทิง 
11 ธันวาคม 2556

สาขาท่าเรือ
12 ธันวาคม 2556

สาขาพระนครศรีอยุธยา 
12 ธันวาคม 2556

สาขาสว่างแดนดิน
12 ธันวาคม 2556 สาขาบางคล้า

26 ธันวาคม 2556
สาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ)

18 ธันวาคม 2556
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บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข 
สร้างรอยยิ้มเพื่อปวงชน

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) มุ่งม่ันให้บริการลูกค้าและประชาชน สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร “มุ่ง-มั่น-เพื่อปวงชน” ที่เน้นการให้

บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ ซึ่งก็คือ “น�้ำประปา” ที่สะอาดใส ได้มาตรฐาน ได้ส่งผ่านกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่

มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า

โครงการ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชน” และโครงการ “อ�ำเภอยิ้มเคลื่อนที่” เป็นโครงการที่หน่วยงานภาครัฐ 

จะน�ำบริการต่าง ๆ อาทิ รับขอติดตั้งน�้ำประปา รับบริการเปลี่ยนชื่อ/โอนมิเตอร์ หรือช�ำระค่าน�้ำ พร้อมให้ค�ำปรึกษา แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการผลิตน�้ำประปา จัดบูธนิทรรศการ พร้อมแจกน�้ำดื่มให้บริการลูกค้าประชาชนที่มาใช้บริการ 

ในช่วงศกัราชใหม่นี ้กปภ.สาขาต่าง ๆ  ได้มุง่มัน่เพือ่ปวงชนในการให้บรกิารลกูค้าและประชาชนอย่างเตม็ทีม่าโดยตลอด ด้วยหวงัสร้างรอยยิม้ 

ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยมี กปภ.สาขา ที่ออกหน่วยบริการ ดังนี้

สาขาแม่ริม 17 ตุลาคม 2556 สาขาชนแดน 17 ตลุาคม 2556 สาขาบ้านบงึ 31 ตลุาคม 2556

สาขาปากน�ำ้ประแสร์ 20 พฤศจกิายน 2556 สาขาจตัรุสั 20 พฤศจกิายน 2556 สาขาบ�ำเหนจ็ณรงค์ 21 พฤศจกิายน 2556
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CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน  รวบรวม...กองลูกค้าสัมพันธ์



สาขาพทัยา (ชัน้พเิศษ) 1 ธนัวาคม 2556 สาขาพนสันคิม 1 ธนัวาคม 2556 สาขาสพุรรณบรุ ี9 ธนัวาคม 2556

สาขาชลบรีุ (ชัน้พเิศษ) 13 ธนัวาคม 2556 สาขาขาณวุรลกัษบรุ ี17 ธนัวาคม 2556 กปภ.เขต 9 19 ธนัวาคม 2556

สาขาแพร่ 19 ธันวาคม 2556 สาขาด่านขนุทด 25 ธนัวาคม 2556 สาขาน่านและท่าวงัผา 25 ธนัวาคม 2556

 สาขาตาก 25 ธนัวาคม 2556 สาขาลพบรุ ี27 ธนัวาคม 2556
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ของขวัญปีใหม่
จาก โรงเรียนประหยัดน�้ำ

เทศกาลปีใหม่นี้ เป็นช่วงเวลาของการส่งความสุขและ 

ค�ำอวยพรถึงเพื่อนสนิทมิตรสหายและผู้หลักผู้ใหญ่ที่เคารพ โดย 

สิง่แทนใจในการส่งความสขุนีก้ค็อื “ของขวญั” นัน่เอง ของขวญัน้ัน 

ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ จะราคาแพงหรือราคาถูกต่างก็มีคุณค่าทาง

จิตใจของผู้ให้ที่มีแต่ความปรารถนาดีให้แก่ผู้รับ

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ก็เช่นกันที่ขอร่วมส่งมอบ

ความสุขให้แก่เยาวชนด้วยของขวัญจาก “โรงเรียนประหยัดน�้ำ”  

โดยการคัดสรรเนื้อหาสาระดี ๆ มีประโยชน์เรื่องทรัพยากรน�้ำ 

รวมทัง้ปลกูฝังจติส�ำนกึให้เยาวชนรูจ้กัวธิกีารประหยดัน�ำ้ผ่านกจิกรรม 

การเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียนโดยมีเนื้อหาสาระ อาทิ 

การอนรุกัษ์แหล่งน�ำ้ดบิ กระบวนการผลติและส่งจ่ายน�ำ้ การตรวจ

วเิคราะห์คณุภาพน�ำ้ การหาจดุรัว่ไหล การใช้น�ำ้อย่างคุม้ค่า การใช้

น�้ำอย่างประหยัด ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายทอดให้เยาวชน

รู้ลึกถึงกระบวนการผลิตน�้ำประปา ณ โรงกรองน�้ำของ กปภ.  

หลงัจากนัน้กม็าสูก่ระบวนการฝึกการใช้ความคดิสร้างสรรค์โดยการ

เขยีนค�ำขวญัส่งเข้าร่วมประกวดชงิรางวลั และน�ำค�ำขวญัทีช่นะเลศิ 

ไปติดป้ายไว้ภายในบริเวณโรงเรียนให้บุคคลอื่นเกิดการจดจ�ำ  

และน�ำไปสู่พฤติกรรมประหยัดน�้ำต่อไป 

เยาวชนหยดน�้ำที่ผ ่านการเข้าร ่วมโครงการโรงเรียน

ประหยัดน�้ำถือเป็นของขวัญอีกชิ้นหนึ่งที่ กปภ. ส่งมอบสู่สังคมให้

เป็นเมล็ดพันธุ์ที่ดีงามช่วยเติมเต็มทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ 

ซึ่งล่าสุด โรงเรียนประหยัดน�้ำสามารถขยายเครือข่ายเพื่อมอบ

ของขวัญออกสู่สังคมได้ถึง 178 แห่งแล้ว โดยมีสาขาที่เพิ่มขึ้นดังนี้
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CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน  เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคล นักประชาสัมพันธ์ 6 กองลูกค้าสัมพันธ์



1. โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพาน 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 170 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 5 กันยายน 2556
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ชนะเลิศ		  เด็กชายนภดล ฝั้นจุมปู	
		  “หนึ่งหยดมากคุณค่า อันน�้ำหนาใกล้หมดไป 
	 	 ในฐานะเราคนไทย จงร่วมใจใช้น�้ำอย่างประหยัด”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอัจฉราพร ปาละมะ	
		  “โสทกตกจากนภาสู่ธรณี จงร่วมกันสมานสมัครรักษ์น�้ำไว้”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงสุอังคณา แสนบูราณ	
		  “ประหยัดน�้ำเพื่อใคร ถ้าไม่ใช้เพื่อเรา”
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ชนะเลิศ		  นางสาวธาดา ทองอาษา	
		  “น�้ำมีคุณค่า รู้รักษาประหยัดไว้ อนาคตยังอีกไกล คิดก่อนใช้จ�ำให้ดี”
รองอันดับ 1	 นางสาวกรรฑิกา ใจมิภักดิ์	
		  “น�้ำจะเหลือน้อย ถ้าไม่ประหยัด ต้องหมั่นรู้จัก ใช้น�้ำให้เป็น”
รองอันดับ 2	 นางสาวพรชิตา ยะค�ำ	
		  “การประหยัดน�้ำที่ดีต้องมีปิด ถ้าเราคิดช่วยกันหมั่นรักษา 
	 	 ปิดและเปิดให้มันเป็นเวลา เราพึ่งพาน�้ำที่ใช้ไปด้วยกัน”

2. โรงเรียนบ้านตาขุน : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านตาขุน 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 171 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 6 กันยายน 2556
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงปนัดดา เหมรา	
	 	 “น�้ำมีค่าต่อชีวิต ประหยัดกันสักนิด ช่วยเศรษฐกิจไทย”
รองอันดับ 1	 เด็กชายธนกฤต นาคบ�ำรุง	
		  “ใช้น�้ำอย่างรู้ค่า จะน�ำพาชาติเจริญ”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงสุชาดา โทนค�ำ	
		  “ทุกคนประหยัดน�้ำ จะน�ำพาชาติเจริญ”

3. โรงเรียนเทศบาลวัดคงคาสวัสดิ์ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปากพนัง 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 172 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 11 กันยายน 2556
ระดับประถมศึกษาปีที่ 3
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงสุรัสวดี ขาวคง	
	 	 “ประหยัดน�้ำใช้ ลดได้เป็นดี มีใช้ทุกปี สุขียืนนาน”

ระดับประถมศึกษาปีที่ 4
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงจุฑารัตน์ ลิ่มวีรกุล	
	 	 “น�้ำทุกหยด มีประโยชน์ ต่อชีวิต น�้ำประปา คิดก่อนใช้ ให้ประหยัด”
ระดับประถมศึกษาปีที่ 5
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงภัสสร ดุสฎังค์	
	 	 “ประหยัดน�้ำคนละนิด เพื่ออนาคตในวันข้างหน้า 
	 	 มีมากหรือน้อยแค่ไหนไม่ว่า ควรรู้ค่าน�้ำทุกหยดที่เราใช้”
ระดับประถมศึกษาปีที่ 6
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงนภสร จันทร์ปราง	
	 	 “น�้ำหนึ่งหยดคุณค่าเพียงนิด รวมเป็นลิตรคุณค่ามหาศาล”
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4. โรงเรียนบ้านง่อนหนองพะเนาว์มิตรภาพที่ 126 : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสว่างแดนดิน 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 173 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 13 กันยายน 2556
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ชนะเลิศ		  เด็กชายธนากร ราชธา	
	 	 “ใช้น�้ำอย่างรู้คิด รักษาธรรมชาติและชีวิตให้ยืนยาว”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงดวงตะวัน สายสิงห์	
	 	 “วันนี้มีน�้ำใช้อย่างสบาย อย่าฟุ่มเฟือยจนท�ำลายอนาคต”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงอรปวีร์ ดีสุกใส	
	 	 “น�้ำคือชีวิต คิดก่อนใช้”

5. โรงเรียนสายบุรีแจ้งประชาคาร : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสายบุรี 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 174 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 16 กันยายน 2556
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงฟิตรี ยาเล	
	 	 “น�้ำคือสายใยแห่งชีวิต คิดสักนิดก่อนจะใช้”
รองอันดับ 1	 เด็กชายธนพล รอดภัย	
	 	 “สายน�้ำจะหมดไป ถ้าเราไม่ประหยัดน�้ำ”

6. โรงเรียนโพนทองพัฒนาวิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโพนทอง 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 175 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 16 กันยายน 2556
ระดับมัธยมศึกษา
ชนะเลิศ		  นายกลวิทย์ พลเยี่ยม	
	 	 “น�้ำมาชีวาสดใส ปันน�้ำใจร่วมรักษา 
	 	 หนึ่งหยดน�้ำล้วนคุณค่า เผื่อวันหน้าลูกหลานเรา”
รองอันดับ 1	 นางสาวธิติรัตน์ แสงปาก	
	 	 “ปิดเมื่อเลิกใช้ เปิดเมื่อจ�ำเป็น 
	 	 กว่าจะได้มายากแสนเข็ญ ใช้ให้เป็นอย่างพอเพียง”
รองอันดับ 2	 นางสาวศุจินธร เมืองแสน
	 	 “ประหยัดน�้ำวันละนิด ช่วยชีวิตคนทั้งชาติ 
	 	 รักษาน�้ำให้สะอาด ธรรมชาติก็ร่มเย็น”

7. โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 176 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 17 กันยายน 2556
ระดับมัธยมศึกษา
ชนะเลิศ		  นางสาวปนัดดา ศรีไชยพล	
	 	 “น�้ำประปามีค่ากว่าที่คิด ประหยัดกันสักนิด เพื่อชีวิต เพื่อประเทศชาติ”
รองอันดับ 1	 นางสาวเบญญา ภูมิไธสงค์	
	 	 “เยาวชนต้องรู้ค่า รู้รักษาทรัพยากรน�้ำ”
รองอันดับ 2	 นางสาววราลักษณ์ พนมวงศ์	
	 	 “สิ้นน�้ำสิ้นชีวา ควรรู้ค่าเมื่อใช้น�้ำ”
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8. โรงเรียนบ�ำเหน็จณรงค์วิทยาคม : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ�ำเหน็จณรงค์ 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 177 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 18 กันยายน 2556
ระดับมัธยมศึกษา
ชนะเลิศ		  นางสาวพัชรีพร ซีกพุดซา	
	 	 “การประปาช่วยทุกคน ประชาชนจงช่วยชาติ 
	 	 ใช้น�้ำอย่างฉลาด ประเทศชาติจะเจริญ”
รองอันดับ 1	 นางสาวกฤษณพรรณ์ นันวิเศษ	
	 	 “ทุกหยดน�้ำที่ได้มา ควรรู้ค่าในการใช้”
รองอันดับ 2	 นางสาวฐิติมา เจริญสุข	
	 	 “หยดน�้ำคือชีวิต รู้จักคิดก่อนใช้น�้ำ”

9. โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส : การประปาส่วนภูมิภาคสาขานราธิวาส 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 178 
มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 24 กันยายน 2556
ระดับประถมศึกษาปีที่ 4
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงปานไพลิน จันทร์ทอง	
	 	 “น�้ำนั้นมีค่า รักษากันไว้ อย่าให้หมดไป ร่วมใจทดแทน”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงศศิกานต์ ยันตะศิริ	
	 	 “น�้ำหนึ่งหยดมีค่าเพียงนิด รวมเป็นลิตรคุณค่ามหาศาล”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงนูรรัสมี สูเด็น	
	 	 “ขาดน�้ำคงขาดใจ เมื่อมีใช้อย่าฟุ่มเฟือย”
ระดับประถมศึกษาปีที่ 5
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงกิตติพิชญ์ ชูสงค์	
	 	 “น�้ำทุกหยดมีค่า ชาวประชาต้องประหยัด”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอัลฮาร์วานี่ สะแลแม	
	 	 “ปิดน�้ำให้สนิท ลดวิกฤตไม่สิ้นเปลือง”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงจิตรกัญญา ศรีคุณหลิ่ว	
	 	 “ขาดน�้ำคงขาดใจ เมื่อมีใช้อย่าฟุ่มเฟือย”
ระดับประถมศึกษาปีที่ 6
ชนะเลิศ		  เด็กหญิงกานต์ธิดา บุญยรัตน์	
	 	 “หยดน�้ำคือชีวิต เราอย่าคิดว่าไร้ค่า”
รองอันดับ 1	 เด็กหญิงปุณณภา จันติ	
	 	 “ประหยัดน�้ำกันสักนิด เพื่อต่อชีวิตให้ลูกหลาน”
รองอันดับ 2	 เด็กหญิงณาดีม อาแซ	
	 	 “ประหยัดน�้ำกันสักหยด เพื่ออนาคตของวันหน้า”
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) ร่วมกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา บีช 
ด�ำเนนิโครงการ CSR “สขุาวดัด”ี รกัษ์สิง่แวดล้อม ณ วดัชยัมงคล (พระอารามหลวง) อ�ำเภอบางละมงุ 
จังหวัดชลบุรี บูรณะซ่อมแซมสุขาของศาสนสถาน และพื้นที่โดยรอบ พร้อมบริการน�้ำดื่มบรรจุขวด 
จ�ำนวน 360 ขวด แก่ผูเ้ข้าร่วมโครงการ ณ วดัชยัมงคล (พระอารามหลวง) เมือ่วนัที ่13 ธนัวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาฉะเชงิเทรา มอบ
น�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 1,000 ขวด ให้แก่ส�ำนกังานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
เพือ่น�ำไปใช้ในการจดังานตามโครงการรบัฟังความ
คดิเหน็ของประชาชนต่อระบบการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรน�้ำอย่างยั่งยืน และระบบแก้ไขปัญหา
อุทกภัยของประเทศ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครนิทร์ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา เมือ่
วนัที ่15 พฤศจกิายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง มอบ
น�้ำดื่ม จ�ำนวน 200 ขวด เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
เนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยู่หัว “5 ธันวามหาราช” ณ ส�ำนักงาน
เทศบาลต�ำบลบางวัว อ�ำเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม  
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ส�ำนักงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
เพื่ออ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนนในช่วง
เทศกาลปีใหม่ 2557 เมือ่วนัที ่24 ธนัวาคม 2556 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางคล้า มอบ 
น�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ส�ำนกังานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั จงัหวดัฉะเชงิเทรา ส�ำหรบัใช้ 
ในกิจกรรมลดอุบัติเหตุทางถนน การตั้งจุดตรวจ 
เพื่อมอบให้แก่ผู ้สัญจรไปมาและเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงาน ในช่วงเทศกาลปีใหม่ เมื่อวันที่ 23 
ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมภิาคสาขาบ้านฉาง  มอบน�ำ้ดืม่  
จ�ำนวน 600 ขวด ให้แก่เทศบาลต�ำบลบ้านฉาง 
เพื่อสนับสนุนการจัดงานพระราชพิธีถวายสดุดี
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  
5 ธนัวาคม 2556 

การประปาส่วนภมูภิาคเขต 2 และการประปา
ส่วนภมูภิาคสาขาปักธงชยั มอบน�ำ้ดืม่และของ
รางวัลเข้าร่วมงานเทศกาลผ้าไหมปักธงชัย และ
ของดเีมอืงโคราชประจ�ำปี 2556 ณ สวนสาธารณะ
เฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษา อ�ำเภอปักธงชัย 
จงัหวดันครราชสมีา เมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาธญับรีุ 
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่
ทีว่่าการอ�ำเภอล�ำลกูกา เพือ่สนบัสนนุ
จุดตรวจ และจุดบริการประชาชน
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ในพื้นที่อ�ำเภอ
ล�ำลูกกา เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุพรรณบุรี มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 
2,000 ขวด เพื่อใช้ในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติสุพรรณบุรีเกมส ์
ครั้งที่ 42 ระหว่างวันที่ 5 - 15 มกราคม 2557 

CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง มอบ 
น�ำ้ดืม่  จ�ำนวน 360 ขวด  ให้แก่ส�ำนกังานเทศบาล
ต�ำบลใหม่ ต�ำบลใหม่ อ�ำเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อสนับสนุนโครงการรณรงค์ 
ส่งเสริมการออกก�ำลังกายเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รบัมอบโดยตวัแทน 
เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชุมพวง มอบ
น�้ำดื่ม จ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ศาลเจ้าอ�ำเภอ
ชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา เนื่องในงานฉลอง 
สมโภช ระหว่างวนัที ่7 - 9 ธนัวาคม 2556 ณ ศาลเจ้า 
อ�ำเภอชุมพวง ต�ำบลชุมพวง อ�ำเภอชุมพวง 
จังหวัดนครราชสีมา  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอ่างทอง มอบ 
น�้ำดื่ม จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่ผู้ว่าราชการ
จงัหวดัอ่างทอง ณ ศาลากลางจงัหวดัอ่างทอง เพือ่
น�ำไปให้ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนนให้เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตัจิดุบรกิารประชาชน
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ เมือ่วนัที ่27 ธนัวาคม 2556 

การประปาส่วนภูมภิาคสาขาสพุรรณบรีุ มอบ
น�้ำดื่ม จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่หน่วยบริการ
ประชาชนส�ำนักงานทางหลวงชนบท จังหวัด
สุพรรณบุรี เพื่อให้บริการผู้ใช้รถใช้ถนนในช่วง
เทศกาลปีใหม่ 2557 เมือ่วนัที ่27 ธนัวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางสะพาน 
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 240 ขวด ให้แก่ส�ำนักงาน
เทศบาลต�ำบลร่อนทอง เพือ่ใช้ในกจิกรรมวนัเฉลมิ
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2556 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี 
(ชั้นพิเศษ) จัดโครงการ “กปภ.เพื่อน ้อง  
เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กี ย ร ติ ”  เ นื่ อ ง ใ น วั น เ ฉ ลิ ม
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
โดยให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่าง
รู้คุณค่า กิจกรรมสันทนาการ พร้อมมอบของ 
ที่ระลึก และเครื่องกรองน�้ำ  จ�ำนวน 2 เครื่อง  
ณ โรงเรยีนวัดบางใบไม้ ต�ำบลบางใบไม้ อ�ำเภอเมอืง  
จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาชยัภมู ิมอบน�ำ้ดืม่  
จ�ำนวน 500 ขวด สนับสนุน “โครงการคลินิก
เกษตรเคลื่อนที่ ในพระราชานุ เคราะห ์ฯ” 
เนื่องในวันคล้ายวันประสูติพระเจ้าวรวงศ์เธอ 
พระองค์เจ้าศรีรัศมิ์ พระวรชายาฯ ณ โรงเรียน
ชมุชนบ้านจอก อ�ำเภอคอนสวรรค์ จงัหวดัชยัภมู ิ
เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพยัคฆภูมิพิสัย 
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 100 ขวด เพื่อร่วมสนับสนุน
กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติของโรงเรียนพยัคฆภูมิ
วิทยาคาร เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2557

การประปาส่วนภูมิภาคสาขามหาชนะชัย มอบ
น�้ำดื่ม จ�ำนวน 360 ขวด ให้แก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
เพื่อใช้อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้รถใช้ถนนที่มา
ใช้บริการจุดอ�ำนวยความสะดวกทางการจราจร 
ณ ศูนย์บริการประชาชน อ�ำเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสันก�ำแพง มอบ
ของรางวัลเพื่อสนับสนุนกิจกรรมกีฬาสีของ
โรงเรียนอนุบาลแม่บัวคลี่ อ�ำเภอสันก�ำแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2556    

การประปาส่วนภมิูภาคสาขาขาณวุรลกัษบรุ ีมอบ
น�ำ้ดืม่บรรจขุวด จ�ำนวน 700 ขวด ให้แก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ  เพือ่น�ำไปให้บริการประชาชนผูใ้ช้เส้นทางหลวง
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ระหว่างวนัที ่25 - 27 ธนัวาคม 
2556

46 วารสาร



การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองเรือ มอบ 
น�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 2,000 ขวด ร่วมกจิกรรมการแข่งขนั 
กีฬา “ท่าเรือเกมส์” ณ โรงเรียนบ้านหนองเม็ก
หนองทุ่มโนนศิลาประชาสรรค์ ต�ำบลบ้านกง 
อ�ำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น เม่ือวันท่ี 18 
พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขามหาชนะชัย มอบ
น�้ำดื่ม จ�ำนวน 960 ขวด ให้แก่เทศบาลต�ำบล 
ฟ้าหยาดและอ�ำเภอมหาชนะชัย เพื่อใช ้ใน
กิจกรรมส่งเสริมการออกก�ำลังกาย เดิน-วิ่ง 
เทิดพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2556 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย 
มอบรถจักรยานสนับสนุนการออกร้านเหล่า
กาชาด จังหวัดบุรีรัมย์ ในงาน “วันรวมน�้ำใจให้
กาชาดบุรีรัมย์” เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขานางรอง มอบ 
น�้ำดื่มให้แก่องค์การบริหารส่วนต�ำบลหูท�ำนบ 
อ�ำเภอปะค�ำ  จังหวัดบุรีรัมย์   เพื่อสนับสนุนการ
แข่งขัน โครงการกีฬาหูท�ำนบสัมพันธ์ ระหว่าง
วันที่ 14 - 19 ธันวาคม 2556 ณ โรงเรียนบ้าน
สุขส�ำราญ หมู่ที่ 1 ต�ำบลหูท�ำนบ อ�ำเภอปะค�ำ 
จังหวัดบุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ร่วมแจกน�้ำดื่ม 
จ�ำนวน 10,000 ขวด พร้อมจัดรถนิทรรศการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการทูบีนัมเบอร์วัน ให้แก่ 
ข้าราชการ ประชาชนและนักเรียน ที่เข้าร่วม 
รับเสด็จทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา 
สิริวัฒนาพรรณวดี เนื่องในโอกาสทรงเปิดชมรม
และศูนย์เพื่อนใจทูบีนัมเบอร์วัน ณ โรงเรียน
นวมินทราชูทิศพายัพ อ�ำเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิบูลมังสาหาร 
มอบน�้ำดื่มและของรางวัลให้แก่เทศบาลเมือง
พิบูลมังสาหาร และเทศบาลต�ำบลกุดชมภู เพื่อ
ใช้ในกิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติ เมื่อวันที่ 10 
มกราคม 2557	

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงราย ร่วม
กจิกรรมจติอาสาบ�ำเพญ็สาธารณะประโยชน์ และ
มอบน�ำ้ดืม่บรรจขุวด จ�ำนวน 300 ขวด ณ วดัดอย
ง�ำเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 5 
ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาล�ำปาง มอบ 
น�้ำดื่ม จ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ที่ว่าการอ�ำเภอ
เมืองล�ำปาง เพื่อใช้ในพิธีเปิดงานรื่นเริงฤดูหนาว 
ณ สนามกีฬากลางจังหวัดล�ำปาง เมื่อวันท่ี 27 
ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาร้องกวาง มอบ
ผ้าห่มนวม จ�ำนวน 10 ผนื ให้แก่กิง่กาชาดอ�ำเภอ
ร้องกวาง เพือ่ร่วมสนบัสนนุกจิกรรมงานฤดหูนาว
และกาชาดปี 2556 ณ กิง่กาชาดอ�ำเภอร้องกวาง 
เมือ่วนัที ่28 พฤศจกิายน 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาล�ำปาง    มอบถงัเกบ็น�ำ้  
ขนาด 2,000 ลิตร จ�ำนวน 2 ถัง ให้แก่โรงเรียน
บ้านขาม ต�ำบลเมอืงปาน อ�ำเภอเมอืงปาน จงัหวดั
ล�ำปาง เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2556
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเทิง มอบน�้ำดื่ม
บรรจุขวด จ�ำนวน 200 ขวด ให้แก่ส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
เพื่อร่วมกิจกรรมสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหาทุนการศึกษาให้นักเรียนที่มีผลการเรียนดี
แต่ยากจน เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาฮอด มอบน�้ำดื่ม  
จ�ำนวน 200 ขวด สนับสนุนโครงการเดิน 
เทดิพระเกยีรต ิปฏบิตัธิรรม ตามรอยพระบาทพ่อ 
ณ วัดหางดง หมู่ที่ 3 ต�ำบลหางดง อ�ำเภอฮอด 
จงัหวดัเชยีงใหม่  และโครงการบรรพชาสามเณร 
ครัง้ที ่12 ณ วดัปัญญาวธุาราม (สนักู)่ ต�ำบลหางดง  
อ�ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 300 ขวด 
เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจุน มอบน�้ำดื่ม 
จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ส�ำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดพะเยา เพื่อส่งเสริมกิจกรรม
พัฒนาบริเวณศูนย์การเรียนรู้พัฒนาการเกษตร 
อ่างเก็บน�้ำห้วยไฟ อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  
เพือ่เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 
5 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาแม่แตง มอบน�ำ้ดืม่ 
จ�ำนวน 500 ขวด ให้แก่ที่ว่าการอ�ำเภอแม่แตง 
อ�ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เพือ่ใช้ในงานพธิี
มอบความช่วยเหลือพระราชทานตามโครงการ
พระราชทานความช่วยเหลอื เทศบาลสนัมหาพน 
ต�ำบลสนัมหาพน อ�ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
วนัที ่28 พฤศจกิายน 2556

การประปาส่วนภูมภิาคสาขาพะเยา มอบน�ำ้ดืม่ 
บรรจุขวด จ�ำนวน 500 ขวด และของรางวัล
จับสลากกาชาด เพื่อร่วมกิจกรรมการจัดงาน 
ฤดหูนาวและงานสบืสานประเพณขีองดเีมอืงพะเยา  
ณ สนามข้างสถานขีนส่งจงัหวดัพะเยา อ�ำเภอเมอืง  
จังหวัดพะเยา เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตาก มอบของ
รางวัลพิเศษแก่เหล่ากาชาดจังหวัดตาก เพื่อน�ำ
ไปใช้เป็นรางวัลในการออกร้านมัจฉากาชาดใน
งานตากสนิมหาราชานสุรณ์ จงัหวดัตาก ประจ�ำปี  
2556 - 2557 ณ ส�ำนกังานเหล่ากาชาดจงัหวดั
ตาก เมือ่วนัที ่11 ธนัวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาชมุพวง มอบน�ำ้ดืม่  
จ�ำนวน 500 ขวด ร่วมพิธีมอบบ้านกาชาด
นครราชสมีา เพือ่เทดิพระเกยีรต ิสมเดจ็พระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในพื้นที่บ้าน
หนองอ้อ หมู่ที่ 1 ต�ำบลดอนมัน อ�ำเภอประทาย 
จังหวัดนครราชสีมา เม่ือวันที่ 28 พฤศจิกายน 
2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาสรุาษฎร์ธาน ี(ชัน้
พเิศษ) มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ส�ำนกั 
บริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่  4 เพื่อให้บริการแก่ 
เจ้าหน้าที ่นกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป 
ท่ีมาเข้าร่วมการจัดงานโครงการ “วันคุ้มครอง
สัตว์ป่าแห่งชาติ 2556” ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
และสัตว์ป่าเขาท่าเพชร อ�ำเภอเมือง จังหวัด
สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 
500 ขวด ให้กับผู้แทนจากวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพ
และบริหารธุรกิจเพื่อน�ำไปแจกจ่ายให้แก่ผู้เข้าร่วม
กจิกรรม “Sports Day 2013” ณ วทิยาลยัเทคโนโลยี
พายัพและบริหารธุรกิจ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2556 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาชนบท  มอบน�ำ้ดืม่  
จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่วัดป่าวิเวกภูนางง�ำ 
ส�ำหรับแจกจ่ายให้แก่พุทธศาสนิกชนและพี่น้อง 
ประชาชนทีเ่ดนิทางมาร่วมการจดังานปฏบิตัธิรรม 
เฉลิมพระเกียรติ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ณ ศนูย์ปฏบิตัธิรรม  
วดัป่าวเิวกภูนางง�ำ บ้านเหล่าเหนอื ต�ำบลห้วยแก  
อ�ำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น เมื่อวันท่ี 9 
มกราคม 2557
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CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาพทัยา (ชัน้พเิศษ) ออกหน่วยบรกิารเคล่ือนทีร่บัค�ำร้องขอ
ติดตั้งประปาใหม่ ร่วมกับรถ PWA Moving Service ณ หมู่บ้านกรุงไทย หมู่ 7 ต�ำบล
หนองปรือ อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2557

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านฉาง ออกหน่วยรับค�ำร ้องขอติดตั้งประปา 
พร้อมมาตรวดัน�ำ้ภายใน 1 วนั ให้แก่ประชาชนบรเิวณหมูบ้่านมาบข่าสวทีโฮม ต�ำบลมาบข่า  
อ�ำเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวก รวดเร็ว ให้แก่ผู้ใช้น�้ำ  
เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลพบุรี ร่วมกิจกรรมจัด
บูธประชาสัมพันธ์ในงานประจ�ำปี “งานฤดูหนาว จังหวัด
ลพบรุ”ี ณ โรงเรยีนพบิลูวทิยาลยั จงัหวดัลพบรุ ีโดยด�ำเนนิ
การติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในเรื่องของระบบ
ประปา พร้อมสาธติขัน้ตอนการผลติน�ำ้ประปา และการท�ำ
จาร์เทส ให้แก่ผู้เข้าร่วมงาน ระหว่างวันที่ 30 พฤศจิกายน 
- 6 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาด่านขุนทด ลงพื้นท่ีบริเวณหมู่บ้านดอนพันชนะ ต�ำบล
พันชนะ อ�ำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา เพื่อประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชน
ในหมู่บ้านให้มาเป็นผู้ใช้น�้ำของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาด่านขุนทด เมื่อวันที่ 4 
ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาสคีิว้ ลงพืน้ทีร่บัช�ำระเงนิค่าตดิตัง้มาตรวดัน�ำ้ให้แก่ผูใ้ช้น�ำ้
รายใหม่ ณ บรเิวณตลาดชมุชน หมูท่ี ่9 ต�ำบลนากลาง อ�ำเภอสงูเนนิ จงัหวดันครราชสมีา 
เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2556
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโชคชัย จับรางวัลมอบของที่ระลึกให้แก่ลูกค้าท่ีมาขอ 
ติดตั้งประปาใหม่ ระหว่างวันที่ 1 - 30 พฤศจิกายน 2556 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยบาดาล จับฉลากมอบของสมนาคุณให้แก่ลูกค้าที่มาใช้
บริการ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2557 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาหนองแค ให้การต้อนรบั
คณะนักศึกษาสาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ในโอกาสศึกษาดูงานกระบวนการ
ผลิตน�้ำประปา เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาบ้านหมี ่จบัรางวลัมอบของทีร่ะลึกให้แก่ลูกค้าทีม่ายืน่เรือ่ง
ขอติดตั้งประปาใหม่ โดยมอบกระเป๋าให้แก่ลูกค้าผู้โชคดี เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเด่นชัย มอบหมายให้ “มิสเตอร์ประปา” ลงพื้นที่ 
ให้บริการลูกค้า ณ บริเวณตลาดสูงเม่น หมู่ที่ 3 ต�ำบลสูงเม่น อ�ำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 
เพื่อสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าด้วยคุณภาพงานบริการ ตามนโยบายของ การประปา
ส่วนภูมิภาค “มุ่ง - มั่น - เพื่อ - ปวงชน” เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางสะพาน จับรางวัลมอบของที่ระลึกให้แก่ลูกค้าที่
ช�ำระค่าน�้ำภายในก�ำหนด ที่มียอดเงินค่าน�้ำตั้งแต่ 500 บาทขึ้นไป ตั้งแต่วันที่ 2 - 31 
มกราคม 2557

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปากท่อ ออกให้บริการรับช�ำระเงินค่าน�้ำประปานอก
สถานที่เพื่อลูกค้าที่อยู่ห่างไกล ณ ที่ท�ำการ อบต.หนองปลาไหล อ�ำเภอเขาย้อย จังหวัด
เพชรบุรี เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาสรุาษฎร์ธาน ี(ชัน้พเิศษ) จดักจิกรรม “โครงการน้องจ่าย..
พีใ่ห้” โดยจบัสลากมอบของทีร่ะลึกให้แก่ลูกค้าทีม่าตดิต่อช�ำระค่าน�ำ้ประปาหรอืช�ำระค่า
ติดตั้ง ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ระหว่างเดือนธันวาคม 2556 - มกราคม 2557 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง 
ให้การต้อนรบัคณะครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนชมุชน
บ้านหนองบัวแดง ในโอกาสศึกษาดูงานขั้นตอน
การผลิตน�้ำประปา และได้มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 
300 ขวด ให้คณะครูและนักเรียน เมื่อวันที่ 24 
ธันวาคม 2556 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาอบุลราชธาน ีส่งมสิเตอร์ประปา 
บรรเทาปัญหาของลกูค้า เนือ่งจากท่อประปาขนาด 150 มลิลเิมตร  
แตกบรเิวณร้านอาหารอ้อมเมอืง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัอบุลราชธานี  
เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2556
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสตึก ให้การต้อนรับคณะ 
ผู้บริหารจากโรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
ในโอกาสศกึษาดงูานการจดัการระบบประปา ณ ระบบผลติ
น�้ำประปา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสตึก เมื่อวันท่ี 6 
ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขามหาชนะชยั ร่วมกบั 
หน่วยปฏิบัติการงานน�้ำสูญเสีย การประปาส่วน
ภมูภิาคเขต 8 ลงพ้ืนทีส่�ำรวจท่อแตกรัว่ บรเิวณพืน้ที่
แม่ข่ายมหาชนะชัย และหน่วยบริการค�ำเขื่อนแก้ว 
ระหว่างวันที่ 11 - 12 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสะเกษ ออกให้
บริการประชาชนตามโครงการประปาทันใจ โดย
ออกให้บริการลูกค้า ซ่อมท่อแตกรั่ว ด้วยบริการที่
ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นกันเองกับผู้ใช้น�้ำ เมื่อวันที่ 25 
ธันวาคม 2556  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลพบุรี มอบของที่ระลึกให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการที่
ส�ำนักงานการประปาส่วนภูมิภาค เนื่องในเทศกาลปีใหม่ 2557  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองแค ลงพื้นท่ีรับช�ำระค่าน�้ำประปานอกสถานที ่ 
ณ เทศบาลต�ำบลโพสาวหาญ อ�ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการ
ขยายเขตจ�ำหน่ายน�้ำใหม่ และอยู่ห่างจากชุมชนเมืองไม่มีตัวแทนรับช�ำระค่าน�้ำประปา 
เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2556

54 วารสาร



CSR 
ด้านใส่ใจสิ่งแวดล้อม

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 และการประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านบึง ร่วมพิธีเปิดโครงการ “อนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำและสิ่งแวดล้อม 
เทิดไท้องค์ราชันย์”   และร่วมปล่อยปลา จ�ำนวน 99,999 ตัว ลงในอ่างเก็บน�้ำบึงขยาย ณ บริเวณศาลาเอกชัยเทิดไท้องค์ราชันย ์ 
อ่างเก็บน�้ำบ้านบึงขยาย (หนองน�้ำเขียว) ต�ำบลคลองกิ่ว อ�ำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9  และ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจอมทอง ร่วมกิจกรรมปรับปรุงซ่อมแซมฝายต้นน�้ำแบบผสมผสาน  
ณ บ้านแม่แอบใน ต�ำบลบ้านหลวง อ�ำเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม่ ถวายเป็นพระราชกศุล เนือ่งในวโรกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 
5 ธันวามหาราช ร่วมกับเจ้าหน้าที่อุทยานดอยอินทนนท์ และชุมชนบ้านแม่แอบใน เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาแม่สะเรยีง มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 200 ขวด ให้แก่นายกเทศบาลต�ำบลแม่สะเรยีง และประมงจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
และร่วมปล่อยพันธุ์ปลา จ�ำนวน 100,000 ตัว ในพิธีปล่อยพันธุ์ปลาบริเวณสะพานแม่น�้ำยวม ต�ำบลแม่สะเรียง อ�ำเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2556
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ภาพข่าว...

เล่าเรื่อง

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค 
และคณะผูบ้ริหาร เข้ารบัรางวลับรกิารภาครฐัแห่งชาต ิ ประเภท
การพัฒนาการบรกิารเป็นเลศิ ประจ�ำปี 2556 จ�ำนวน 2 รางวลั 
จากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ณ หอประชมุ
กองทพัเรอื เมือ่วนัที ่13 ธนัวาคม 2556

นางรตันา กจิวรรณ ผูว่้าการการประปาส่วนภมูภิาค 
และคณะผูบ้รหิาร ร่วมประชมุรบัฟังการสรปุผลการปฏบิตังิาน 
โครงการให้ความช่วยเหลอืทางวชิาการด้านการปรบัปรงุระบบ
ประปาในจงัหวดัชลบรุเีป็นระยะเวลา 3 ปี (ระหว่างปี 2554 - 
2557) ร่วมกบัเจ้าหน้าที ่ Saitama ประเทศญีปุ่น่ เมือ่วนัที ่ 19 
ธนัวาคม 2556

1
2
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นางรตันา กจิวรรณ ผูว่้าการการประปาส่วนภมูภิาค 
ให้สมัภาษณ์ผูส้ือ่ข่าวนติยสาร The Correspondent ในเครอื
นติยสาร TIME เรือ่ง การเผยแพร่ภาพลกัษณ์และการเตรยีม
ความพร้อมเข้าสู่ AEC ของการประปาส่วนภูมิภาค เมื่อวันที่ 
12 ธนัวาคม 2556 

4

6

นางสาวจนัทริา จโุฬทก ผูช่้วยผูว่้าการ (ส�ำนกัผู้ว่าการ
และสือ่สารองค์กร) เป็นตวัแทนการประปาส่วนภมูภิาค แสดง
ความยนิดเีนือ่งในโอกาสครบรอบหนงัสือพมิพ์มตชิน เมือ่วนัที่ 
9 มกราคม 2557

นายพสิฐิ หงส์วณชิย์กลุ ผูอ้�ำนวยการฝ่ายยทุธศาสตร์
องค์กร และนางสาวทศันย์ี ส�ำเรงิเวทย์ ผูอ้�ำนวยการกองพฒันา
ธรุกจิ พร้อมคณะ เข้าประชุมร่วมกบันายธรีะศกัดิ ์มงคลโภชน์  
รองผู้อ�ำนวยการ ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน 
ความร่วมมอืพัฒนาเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบ้าน (องค์การมหาชน) 
กระทรวงการคลงั (สพพ.) ณ ส�ำนกังานความร่วมมือพฒันาเศรษฐกจิ 
กบัประเทศเพือ่นบ้าน เมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2556 

นายปฏิญญา เพ็ชรมาก ผู ้จัดการการประปา 
ส่วนภมูภิาคสาขาล�ำพนู ประธานชมรมผูจ้ดัการ กปภ. เเละ
ตวัแทนจากชมรมผู้จดัการ กปภ. เข้าเยีย่มชมห้องปฏบิตังิาน 
และมอบของทีร่ะลกึให้แก่เจ้าหน้าที ่PWA Call Center 1662 
โดยมนีายนธิศิ ทองสอาด ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัสือ่สารองค์กร
และลกูค้าสมัพนัธ์ นางนรญัชล ี รุง่รตันาอบุล ผูอ้�ำนวยการ 
กองลกูค้าสมัพนัธ์ และนางสาวสกุญัญา ศขุไพบลูย์ หวัหน้างาน
สารสนเทศลกูค้าเป็นผูร้บัมอบ ณ ส�ำนกังานใหญ่ การประปา
ส่วนภมูภิาค เมือ่วนัที ่12 ธนัวาคม 2556

เล่าเรื่อง
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การประปาส่วนภมูภิาคสาขาพทัยา (ชัน้พเิศษ) ร่วมพธิี
บวงสรวงถวายเครือ่งราชสกัการะพระบรมราชานสุาวรย์ีสมเดจ็
พระเจ้าตากสนิมหาราช ณ ศาลาว่าการเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุี 
เมือ่วนัที ่28 ธนัวาคม 2556

8 การประปาส่วนภมูภิาคสาขาเกาะคา ให้การต้อนรบั
คณะศึกษาดงูานโครงการจดัท�ำน�ำ้สะอาด (Water Safety Plan) 
น�ำโดยผูจ้ดัการการประปาส่วนภมูภิาคสาขาเชยีงของ, ผูจ้ดัการ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเด่นชัย, ผู้จัดการการประปา 
ส่วนภูมิภาคสาขาร้องกวาง, ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาเทิง, ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพาน และ 
ผู้จดัการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านโฮ่ง พร้อมด้วยหวัหน้างาน  
และพนกังานในสงักดั เพือ่เข้าศกึษาแลกเปลีย่นความรูใ้นเรือ่ง 
การจัดท�ำแผน WSP ให้สอดคล้องและปฏิบัติงานเป็นไป 
ในทศิทางเดยีวกนั เมือ่วนัที ่27 พฤศจกิายน 2556

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาค ร่วมบริจาคโลหิต 
ให้แก่สถาบนัโรคทรวงอก ณ ส�ำนกังานใหญ่ การประปาส่วนภมูภิาค  
เมือ่วนัที ่19 ธนัวาคม 2556

9

7

ภาพข่าว...
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