




น�้ำน�ำเสนอ

นิธิศ ทองสอาด บรรณาธิการ 
e-mail : nithitt@pwa.co.th

  การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)

องค์กรของรฐัทีใ่ห้บรกิารสาธารณปูโภคขัน้พ้ืนฐานด้านน�ำ้ประปาเพือ่สนองนโยบายรฐับาลในการพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนในส่วนภมูภิาคให้มสีขุภาพดถ้ีวนหน้า 
และสนับสนุนนโยบายกระทรวงมหาดไทยในการสร้างสังคมให้มีระเบียบ เป็นบ้านเมืองน่าอยู่ ประชาชนเชิดชูคุณธรรม

วารสารน�้ำ เป็นวารสารเพื่อปวงชน ที่ กปภ. ได้จัดท�ำขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม : CSR 
และลูกค้าสัมพันธ์ของ กปภ. ที่ได้ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เชื่อมโยง มีส่วนร่วม และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ ยังเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการ
ปฏิบัติงานของ กปภ. ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้และสาระประโยชน์ด้านทรัพยากรน�้ำ

เอกองค์ กษัตรา		  พทิักษ์ฟ้า แผ่นดนิไทย
โอบเอื้อ ประชาไว้ 		  ด้วยพละ พระภูมี

ทรงน�ำ ธรรมววิัฒน์	 ปกครองรัฐ เรอืงรัศมี
ทั่วแคว้น แดนธานี		  เศรษฐกจิด ีด้วยพอเพยีง

เปรยีบน�้ำ ดั่งชวีติ 	 ให้ควรคดิ สถติเสถยีร
ทรงย�้ำ ในความเพยีร 		  เยี่ยงมหา ชนกมี

วาระ ดถิเีฉลมิ 		  พระชนม์เพิ่ม สวัสดิ์ศรี
ขอองค์ วงศ์จักรี		  เกษมสันต์  นริันดร์ เทอญ.....

ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อม ขอเดชะ
ข้าพระพุทธเจ้า นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ

พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างการประปาส่วนภูมิภาค

                                  นายนิธิศ ทองสอาด 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ ประพันธ์

เนือ่งในโอกาสวนัมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ได้เวยีนมาบรรจบอกีวาระหนึง่ในวนัที ่5 ธนัวาคม 2556 นี้  
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระองค์ที่ทรงประกอบพระราชกรณียกิจเพื่อให้ประชาชนของพระองค ์
มีความเป็นอยู่ที่ดี ด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุข ประชาชนชาวไทยจึงเปี่ยมไปด้วยความสุข ร่มเย็นด้วยพระบารมี พระองค์ทรงเป็นต้นแบบ
แห่งการท�ำงานหนกัโดยยดึถอืประโยชน์สขุของประชาชนเป็นทีต่ัง้ ขอถวายพระพรให้พระองค์ทรงมพีระพลานามยัแขง็แรง มพีระชนมายุ
ยิ่งยืนนาน ขอพระองค์ทรงพระเจริญ

ในวาระอันเป็นมหามงคล 5 ธันวามหาราช ซึ่งถือเป็น “วันพ่อแห่งชาติ” อีกด้วย วารสาร “น�้ำ” จึงได้จัดท�ำสกู๊ปพิเศษ  
“เพราะลกูคอื ของขวญั...ของพ่อ” บอกเล่าความรูส้กึของพนกังานผู้เป็น “พ่อ” ทีมี่ต่อ “ลูก” บทความ “กฐนิพระราชทาน   กปภ.  ปี  2556” ซึง่ในปีนี้  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานผ้าพระกฐินให้ กปภ. น�ำไปถวาย ณ วัดชุมพรรังสรรค์ ต.นาทุ่ง 
อ.เมอืง จ.ชมุพร เมือ่วนัที ่26 ตลุาคม 2556 บทความ “รางวลัแห่งความภาคภมูใิจของ กปภ.” ซึง่ กปภ. ได้รบัรางวลับรกิารภาครฐัแห่งชาติ  
ประเภทการพัฒนาการบริการท่ีเป็นเลิศ จ�ำนวน 2 ผลงาน และรางวัลชมเชยประเภทนวัตกรรมดีเด่น รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE 
Awards) บทความ “ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ปรับปรุงบริการให้สะดวกรวดเร็ว” บทความ “คลองหลวง & ธัญบุรี : 2 สาขาน้องใหม่ของ กปภ.” 
และบทความ “ประปาทันใจ ใกล้ชิดลูกค้า แก้ปัญหาฉับไว”

รายละเอยีดตดิตามได้ในวารสาร “น�ำ้” ฉบบันี ้พบกนัใหม่ฉบบัหน้า กบัวารสาร “น�ำ้” ฉบบัพเิศษ ครบรอบ 35 ปี กปภ. นะครบั



005	 สกู๊ปพิเศษ วันพ่อแห่งชาติ
	 พระราชประวัติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
	 “พ่อของแผ่นดิน”

007	 เพราะลูกคือ ของขวัญ...ของพ่อ

010	 น�้ำเล่าเรื่อง 	 	                     
	 กฐินพระราชทาน กปภ. ปี 2556				 
	

012	 รางวัลแห่งความภาคภูมิใจของ กปภ.

014	 เพาะเมล็ดเด็กพันธุ์ใหม่ ดี..เก่ง..เจ๋ง..รู้จักชีวิต 

017	 มุ่ง-มั่น-เพื่อ-ปวงชน	
	 แนวทางพ้ืนฐานส�ำหรบัการประพฤติปฏบิติัของพนกังาน 
	 ตามหลกัชีน้�ำพฤติกรรมการท�ำงานหรอืค่านยิมองค์กร กปภ.
	

019	 จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก 
	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ปรับปรุงบริการให้สะดวกรวดเร็ว		
	

023	 คลองหลวง & ธัญบุรี : 2 สาขาน้องใหม่ของ กปภ.		
	

026	 Audit Talks
	 งานตรวจสอบภายในช่วยสนับสนุนให้ความฝันเป็นจริง	
	 ได้อย่างไร	

028	 บรกิารด้วยใจ..สไตล์ กปภ. (Service Mind@PWA)
	 โครงการประปาทันใจ บริการทันใจ ใกล้ชิดลูกค้า 
	 แก้ปัญหาฉับไว					   
	

030	 ค�ำชม..กับคนท�ำงาน

032	 อาเซียนน่ารู้..ก้าวสู่ AEC
	 อาเซียน+3 (ASEAN+3 Summit)

034	 ประชุมคณะกรรมการ กปภ.
	 สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ. 
	 ครั้งที่ 8-9/2556

036	 CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน
	 กปภ. น�ำ CG & CSR สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน		
	

038	 เติมใจให้บริการ..ผ่านโครงการเติมใจให้กัน 	
	 (Home Care)

040	 เร่งบ�ำบัดทุกข์..ร่วมใจบ�ำรุงสุขเพื่อปวงชน		
	

042	 โรงเรียนประหยัดน�้ำรณรงค์รักษ์น�้ำส่งท้ายปีเก่า
	

049	 CSR@PWA
	 CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

054	 CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

056	 CSR ด้านใส่ใจสิ่งแวดล้อม

057	 ภาพข่าว...เล่าเรื่อง

ในน�้ำมีอะไร
วารสาร “น�้ำ” ฉบับที่ 6 ปีที่ 34 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2556

ความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะใด ๆ  ทีป่รากฏในวารสาร “น�้ำ” ย่อมเป็นของผู้เขยีนเอง

การประปาส่วนภูมิภาคไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป

เจ้าของ	 การประปาส่วนภูมิภาค

ที่ปรึกษา	 ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ

บรรณาธิการ	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์

กองบรรณาธิการ	 พนักงานส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ และนักเขียนอิสระ

จัดท�ำโดย	 กองลูกค้าสัมพันธ์ ส�ำนักสื่อสารองค์กรและลูกค้าสัมพันธ์ การประปาส่วนภูมิภาค
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ก�ำหนดเผยแพร่	 ทุก 2 เดือน เพื่อเป็นอภินันทนาการแก่บุคคลและหน่วยงานทั่วไป ได้แก่

	 สถาบันการศึกษา ผู้น�ำชุมชนทั่วภูมิภาค สื่อมวลชนทุกแขนง หน่วยงานราชการ

	 รัฐวิสาหกิจ พนักงาน กปภ. ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปภ.
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พระราชประวัติ 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
“พ่อของแผ่นดิน”

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
มหิตลาธเิบศร รามาธบิด ีจกัรนีฤบดนิทร สยามนิทราธริาช บรมนาถบพติร  
เสด็จพระราชสมภพเม่ือวันจันทร์ ขึ้น 12 ค�่ำ เดือนอ้าย ปีเถาะ 
จุลศักราช 1289 รัตนโกสินทร์ศก 146 ตรงกับวันที่ 5 ธันวาคม 
พุทธศักราช 2470 ณ โรงพยาบาลเมานท์ ออเบิร์น (Mount Auburn) 
เมอืงเคมบรดิจ์ รฐัแมสสาชเูซทท์ สหรฐัอเมรกิา ซึง่สมเดจ็พระบรมราชชนก  
ได้ทรงศึกษาวิชาแพทย์อยู่ ทรงเป็นพระโอรสองค์ที่ 3 พระนามเดิมว่า  
“พระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าภมูพิลอดลุยเดช” ต่อมาในปีพทุธศักราช 
2478 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัอานนัทมหดิล โปรดเกล้าฯ ให้เลือ่น 
พระฐานนัดรศักด์ิเป็น สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้าภมูพิลอดลุยเดช 
ทรงมีพระเชษฐภคินี 1 พระองค์ และสมเด็จพระบรมเชษฐาธิราช  
1 พระองค์ มีพระนามเดิมและพระอิสริยยศต่อมาตามล�ำดับ ดังนี้

1. หม่อมเจ้าหญงิกลัยาณวิฒันา ประสตูเิมือ่วนัที ่6 พฤษภาคม 
พุทธศักราช 2466 ณ กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ทรงได้รับการ
สถาปนาเป็น พระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้า ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และทรงได้รับการสถาปนาพระฐานันดรศักดิ์  
เมือ่พทุธศักราช 2478 ในรชัสมัยพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัอานนัทมหดิล  
เป็นสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา ต่อมาปีพุทธศักราช 
2538 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ สถาปนา 
สมเด็จพระเจ้าพีน่างเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา ให้ทรงมพีระยศทรงกรมว่า  
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 

2. หม่อมเจ้าอานันทมหิดล ประสูติเม่ือวันท่ี 20 กันยายน 
พุทธศักราช 2468 ณ เมืองไฮเดลเบิร์ก ประเทศเยอรมนี ทรงได้รับ
การสถาปนาเป็นพระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้า ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั เมือ่วนัที ่2 มนีาคม พทุธศกัราช 2477 พระบาทสมเดจ็ 
พระปกเกล้าเจ ้าอยู ่ หัวทรงสละราชสมบัติ รัฐบาลจึงได้ทูลเชิญ 
พระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าอานนัทมหดิล เสดจ็ขึน้ครองราชย์สบืสนัตตวิงศ์ 
เป็น พระมหากษตัรย์ิรชักาลที ่8 แห่งพระบรมราชจักรวีงศ์ เม่ือวันท่ี 10 
กรกฎาคม พุทธศักราช 2478 ทรงพระปรมาภิไธยว่า พระบาทสมเด็จ
พระปรเมนทรมหาอานนัทมหดิล เสดจ็สวรรคตโดยกะทนัหนั เมือ่วนัที ่9 
มถินุายน พทุธศกัราช 2489 ณ พระท่ีนัง่บรมพมิาน ในพระบรมมหาราชวัง

สมเด็จพระบรมราชชนกและสมเด็จพระบรมราชชนนี  
ทรงพระนามว่า สมเดจ็พระมหติลาธิเบศร อดลุยเดชวิกรม พระบรมราชชนก 
และสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สมเด็จพระบรมราชชนก 
ทรงเป็นพระราชโอรสในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
และสมเด็จพระศรีสวรินทิรา บรมราชเทวี ทรงพระนามเดิมว่า สมเด็จ
พระเจ้าลกูยาเธอ เจ้าฟ้ามหดิลอดลุยเดช ทรงได้รบัการสถาปนามพีระยศ 
ทรงกรมว่า กรมหลวงสงขลานครินทร์ ได้เสด็จทรงศึกษาวิชาการแพทย์ 
ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา และทรงส�ำเร็จวิชา แพทยศาสตรบัณฑิต 
เกยีรตนิยิม จากมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด สมเดจ็พระบรมราชชนน ีทรงส�ำเรจ็ 
การศึกษาวิชาการพยาบาลจากโรงเรียนแพทย์ผดุงครรภ์ และหญิง
พยาบาลแห่งศิริราช เม่ือพุทธศักราช 2459 ต่อจากนั้นทรงได้รับทุน 
การศึกษาของสมเด็จพระศรีสวรินทิรา บรมราชเทวี พระพันวัสสา
อัยยิกาเจ้า ไปทรงเรียนวิชาพยาบาลเพิ่มเติมที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เมื่อพุทธศักราช 2460 ทรงอภิเษกสมรสกับสมเด็จพระบรมราชชนก 
ขณะด�ำรงพระยศ สมเด็จฯ เจ้าฟ้ามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลา
นครินทร์ เมื่อพุทธศักราช 2463

ในเดือนธันวาคม พุทธศักราช 2471 ขณะที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวทรงมี
พระชนมพรรษาได้ 1 พรรษา สมเด็จพระบรมราชชนกและสมเด็จพระบรมราชชนนี ทรงส�ำเร็จ 
การศึกษาและเสด็จกลับประเทศไทย ครั้งนั้นได้ประทับที่วังสระปทุม ซึ่งเป็นท่ีประทับของสมเด็จ 
พระศรสีวรนิทริา บรมราชเทว ีพระพนัวสัสาอยัยกิาเจ้า อกีหนึง่ปีต่อมา ในเดอืนพฤษภาคม พทุธศกัราช 
2472 สมเดจ็พระบรมราชชนก ทรงพระประชวร และสิน้พระชนม์ เมือ่วนัที ่24 กนัยายน ในปีเดยีวกนั

พุทธศักราช 2475 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 5 พรรษา 
ได้เสด็จทรงเข้าศึกษาในโรงเรียนมาแตร์เดอี กรุงเทพมหานคร เป็นเวลา 1 ปี หลังจากนั้นได้เสด็จ 
ไปประทับ ณ เมืองโลซานน์ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ พร้อมด้วยสมเด็จพระบรมราชชนนี สมเด็จ
พระเจ้าพี่นางเธอ และสมเด็จพระบรมเชษฐาธิราช ทั้งนี้ เนื่องจากสมเด็จพระบรมเชษฐาธิราช 
ไม่ทรงแขง็แรง จ�ำเป็นต้องประทบัในสถานทีซ่ึง่อากาศดแีละไม่ชืน้ พลเอก สมเดจ็พระเจ้าบรมวงศ์เธอ  
กรมพระยาชัยนาทนเรนทร พระปิตุลา ทรงแนะน�ำให้เสด็จไปประทับที่ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
พระองค์ได้ทรงเข้าศึกษาชั้นประถมศึกษา ณ โรงเรียนเอกอล เมียร์มองต์ (Ecole Mieremont)  
เมอืงโลซานน์ พร้อมด้วยพระเชษฐภคนิแีละสมเดจ็พระบรมเชษฐาธริาช เมือ่จบชัน้ประถมศกึษาแล้ว 
ก็ทรงเข้าศึกษาชั้นมัธยมศึกษา ณ โรงเรียนเอกอล นูแวล เดอ ลา ซืออิส โรมองด์ (Ecole Nouvelle 
de la Suisse Romande) เมืองแชลลี ซูร โลซานน์ (Chailly-sur-Lausanne)

พุทธศักราช 2481 ทรงจบการศึกษาจากโรงเรียนยิมนาส คลาสสิค กังโตนาล (Gymnase 
Classique Cantonal) แห่งเมืองโลซานน์ ทรงได้รับประกาศนียบัตรทางอักษรศาสตร์ แล้วทรง 
เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยโลซานน์ แผนกวิทยาศาสตร์ เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม พุทธศักราช 2488 
ได้เสด็จนิวัตประเทศไทยเป็นครั้งที่ 2 โดยเสด็จ สมเด็จพระบรมเชษฐาธิราช หลังจากเคยเสด็จ
พระราชด�ำเนินเยือนประเทศไทยชั่วคราวครั้งที่ 1 เมื่อพุทธศักราช 2481 ครั้งหลังนี้ได้เสด็จประทับ  
ณ พระที่นั่งบรมพิมาน ในพระบรมมหาราชวัง จนกระทั่งถึงวันที่ 9 มิถุนายน พุทธศักราช 2489 
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัอานนัทมหดิล สมเดจ็พระบรมเชษฐาธริาช เสดจ็สวรรคตโดยกะทนัหนั 
คณะรัฐบาลไทยในขณะน้ันได้กราบบงัคมทลูอัญเชญิ สมเดจ็พระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้าภมูพิลอดลุยเดช  
เสด็จขึ้นครองราชย์สืบสันตติวงศ์ต่อจากสมเด็จพระบรมเชษฐาธิราชในวันเดียวกัน

เนือ่งจากพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัยงัทรงมพีระราชภารกจิในการศกึษาต่อ จงึได้เสดจ็
พระราชด�ำเนินกลับประเทศสวิตเซอร์แลนด์ในเดือนมิถุนายนของปีน้ัน รวมเวลาที่เสด็จประทับใน
ประเทศไทยได้ 6 เดือน ในการทรงศึกษาต่อครั้งนี้ ทรงเลือกเรียนวิชารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์แทน
วิชาวิทยาศาสตร์ที่ทรงศึกษาอยู่แต่เดิมก่อนเสด็จนิวัตประเทศไทย

เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พุทธศักราช 2492 ได้ทรงหมั้นหม่อมราชวงศ์สิริกิติ์ กิติยากร ธิดา
องค์ใหญ่ของหม่อมเจ้านกัขตัรมงคล กติยิากร ผูซ้ึง่ต่อมา เมือ่พทุธศกัราช 2493 มพีระบรมราชโองการ 
โปรดเกล้าฯ  สถาปนาพระอิสริยยศข้ึนเป็น พระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้านักขัตรมงคล  และในพทุธศกัราช 
2495 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ สถาปนาขึ้นเป็นพระองค์เจ้าต่างกรมมีพระนามว่า พระวรวงศ์เธอ 
กรมหมื่นจันทบุรีสุรนาถ

พุทธศักราช 2493 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชด�ำเนินนิวัตประเทศไทย 
ประทับ ณ พระที่นั่งอัมพรสถาน พระราชวังดุสิต ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตั้งการพระราชพิธี 
ถวายพระเพลิงพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดลในเดือนมีนาคม  
ปีเดียวกัน

วันที่ 28 เมษายน พุทธศักราช 2493 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดการพระราชพิธี
ราชาภิเษกสมรส ณ พระต�ำหนักสมเด็จพระศรีสวรินทิรา บรมราชเทวี พระพันวัสสาอัยยิกาเจ้า  
ณ วังสระปทุม มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ สถาปนาหม่อมราชวงศ์สิริกิติ์ กิติยากร ขึ้นเป็น  
สมเด็จพระราชินีสิริกิติ์ และเป็น สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินี ในพระราชพิธี 
บรมราชาภิเษกในเดือนต่อมา

พระราชพธิบีรมราชาภเิษกตามโบราณราชประเพณ ีมขีึน้เมือ่วนัที ่5 พฤษภาคม พุทธศักราช 
2493 ณ พระที่นั่งไพศาลทักษิณ ในพระบรมมหาราชวัง เฉลิมพระปรมาภิไธย ตามที่จารึกใน 
พระสุพรรณบัฏว่า “พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศร รามาธิบดี  
จกัรีนฤบดนิทร สยามนิทราธริาช  บรมนาถบพิตร” ในวนัน้ัน ได้พระราชทานพระปฐมบรมราชโองการว่า 
“เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม”
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กปภ. ถวายความจงรักภักดี
เเด่พ่อหลวงของเเผ่นดนิ

6 วารสาร



นายสกล หม่อมงาม
พนักงานการเงิน 4 กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) 

คุณพ่อ นางสาวอมรรัตน์ (น้องแพรว) อายุ 15 ปี

นายชนะชล พุ่มแก้ว 
นายช่างไฟฟ้า 7 รักษาการหัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาบางคล้า 
คุณพ่อน้องเนย อายุ 10 ปี และน้องนาย อายุ 1 ปี

“คนแรกที่รัก ตั้งแต่เมื่อลืมตา ไม่ว่าวันเวลาผ่านไปเท่าไรก็รัก
เธอ..” ความรักที่ไม่มีเงื่อนไข จะหาได้จากที่ไหนในโลกนี้ จะมีก็เพียงแต่
ความรักของพ่อและแม่ผู้ให้ก�ำเนิดของเรา

วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ ขอน�ำเสนอความในใจส่วนหนึ่งของ 
คุณพ่อชาว กปภ. ที่มีต่อลูก ๆ ด้วยบรรยากาศอันอบอวลด้วยความรัก 
ในช่วงเทศกาลวันพ่อแห่งชาติปีนี้  

เพราะลูกคือ 
ของขวัญ...ของพ่อ

ในฐานะทีม่ลีกูสาวคนเดยีว 
อั น เ ป ็ น ท่ี รั กขอ งครอบครั ว  
ผมจะตั้งใจเลี้ยงเขาให ้ดีที่สุด 
เท่าที่พ่อคนหนึ่งจะสามารถท�ำได้ 
ส�ำหรับความคาดหวังกับลูกสาว
คนนี ้ผมอยากให้เขาเตบิโตขึน้เป็น
คนดคีนหนึง่ในสงัคม และมหีน้าที่ 
การงานที่มั่นคงเพื่อท่ีจะเลี้ยง 
ตัวเองต่อไปได้

พ ่อขอให ้ลูกแข็งแรงสมบูรณ ์ 
อยากให ้ลูกมีพัฒนาการท่ีดีรอบด้าน  
พ่อมีความสุขที่ได้เห็นลูกเดินก้าวแรก 
เรียกพ่อเป็นค�ำแรก ขอให้ลูกเรียนเก่ง ๆ  
โตขึ้นจะได้ท�ำงานงานที่ดี สามารถเลี้ยง 
ตวัเองและครอบครวัได้ เป็นคนดขีองสงัคม 
และยดึมัน่ในชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ

ในฐานะทีเ่ป็นพ่อกไ็ม่ได้คาดหวัง 
อะไรมาก แค่อยากให้ลูกเป็นคนดีของ
สงัคม ขยนัหมัน่เพยีร รูห้น้าทีข่องตวัเอง  
และสิง่ส�ำคญัตอนนี ้ผมได้ปลกูฝังให้ลกู
เป็นนกักฬีาเทนนสิ และอยากให้เขาตดิ
ธงไตรรงค์กพ็อแล้วเพือ่เป็นความภมูใิจ
ของครอบครัว

	 พ่อคนน้ีมีแต่ให้ เลี้ยงลูก 
จนเติบใหญ่ ส่งลูกเรียนจนจบบัณฑิต 
ทกุคน เพือ่หวงัให้ลกูได้มวีชิาท�ำมาหากนิ 
เลี้ยงชีพ พ่อไม่มีเงินทองมากองให้ ไม่มี
รถยนต์ให้ลกูใช้เหมอืนพ่อคนอืน่เขา แต่
พ่อรักลูกมากที่สุด

ผมไม่คิด ไม่คาดหวังให้ลูกต้อง
เป็นโน่นเป็นนี่ ขึ้นอยู่กับตัวของลูกเอง
ที่เลือกจะเป็นอะไร แค่ขอให้เป็นคนดี 
ไม่ท�ำให้สังคมเดือดร้อน พ่อคนนี้ก็ดีใจ
มากแล้ว

อยากเห็นความส�ำเร็จของลูก ๆ  
ไม่หวังให้ต้องดีเลิศ ขอเพียงให้ลูก ๆ 
เป็นคนดขีองสงัคม มคีวามเหน็อกเหน็ใจ 
ให้กับคนรอบข้าง พึ่งพาตนเองได้โดย
ไม่ต้องสร้างภาระให้ใคร แค่นี้พ่อกับแม่ 
ก็สุขใจแล้ว

นายเอกรัตน์ กรปรีชา
เจ้าหน้าที่บัญชี กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) 
คุณพ่อ ด.ญ.กัญชริญา (น้องแพรวา) อายุ 3 ปี และ ด.ช.ธนภัท (น้องพีช) อายุ 1 ปี

นายสหพล รัตนขจิตวงศ์ 
นักบริหารงานทั่วไป 5 กปภ.สาขาธัญบุรี 
คุณพ่อ ด.ช.เชาว์วรรธน์ (น้องจอห์น) อายุ 11 ปี

นายเฉลา แก่นกระโทก 
หัวหน้างานอ�ำนวยการ กปภ.สาขาครบุรี 

คุณพ่อ น.ส.จิณณ์นิชา (น้องปอ) อายุ 28 ปี 
และนายณัฐวุฒิ (น้องนัท) อายุ 22 ปี

นายสุวิทย์ ปลอดกระโทก 
ช่างไฟฟ้า 3 งานผลิต กปภ.เขต 2 
คุณพ่อน้องเป็นต่อ อายุ 7 ปี
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สกู๊ปพิเศษ วันพ่อเเห่งชาติ  รวบรวม...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์
	



“ลูก” คือ ของขวัญที่มีค่าที่สุดของ “พ่อ”

ต้องการให้ลูกเป็นคนดี 
เชื่อฟังค�ำสั่งสอนของพ่อ-แม่ 
ครอูาจารย์ อนาคตจะได้ไม่เป็น
ภาระของสังคม

	 ในวัยเด็กพ่อสอนสั่งลูกยังดื้อ
ร้องไห้ฮือพ่อปลอบโยนจนหลับใหล 
ชอบออดอ้อนทุกคืนอยู่ร�่ำไป 
ลูกคือใจของพ่อต่อสัมพันธ์ 
	 ขอให้ลูกเป็นคนดี 
เป็นศรีของสังคม ผมก็ภูมิใจแล้ว

สิ่งส�ำคัญที่ต้องการ
ในฐานะ “พ่อ” คือ ขอให้ลูก 
เป็นคนดีของสังคม มีความ
พยายาม ขยัน อดทน และ
เป็นทีย่อมรบัของบุคคลทัว่ไป

ขอให ้ ลู ก เป ็ นคนดี  
ไม่เป็นภาระของสงัคม เพยีงเท่านี้ 
พ่อคนนีก้พ็อใจแล้ว

ลูกรักของพ่อ ถ้าอยากรู้ 
ว่าพ่อรักลูกมากขนาดไหน ให้
ลูกนึกถึงความห่วงใย เอื้ออาทร
จากใจของพ่อที่มีต่อลูก ยามที่
ลกูทกุข์ ไม่สบายกาย ไม่สบายใจ 
พ่อทุกข์มากมายกว่าหลายเท่า 
พ่อสรรหาแต่สิ่งดี ๆ ทั้งอาหาร 
ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค โรงเรยีน 

นายเกียรติศักดิ์ อักษรกลาง 
ช่างโยธา 4 งานบริการและควบคุมน�้ำสูญเสีย กปภ.สาขาโชคชัย
คุณพ่อน้องปันปัน อายุ 4 เดือน

นายทนงศักดิ์ ยะธะนะ 
ช่างเครื่องกล 3 งานผลิต กปภ.สาขาโชคชัย 

คุณพ่อ ด.ญ.นีรชา ยะธะนะ (น้องอาย) อายุ 4 ปี

นายวิชัย แก้วเฮียง 
ช่างโยธา 3 กปภ.สาขาชุมพวง 
คุณพ่อ ด.ญ.ชลนิภา (น้องฟ้าใส) อายุ 8 เดือน

นายชาติชาย เดชทองค�ำ 
หัวหน้างานผลิต กปภ.สาขาบ้านตาขุน 

คุณพ่อ ด.ญ.ฐิตินันท์ (น้องปิ่น) อายุ 12 ปี
และ ด.ญ.อริสรา (น้องมะปราง) อายุ 8 ปี

นายเปรมปีติ กันตะปีติ
ผู้จัดการ กปภ.สาขาพัทลุง 
คุณพ่อ นายกันต์ กันตะปีติ (น้องต้นน�้ำ) อายุ 19 ปี

และสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่ลูก พ่อไม่หวังสิ่งตอบแทนใด ๆ หวังเพียง
แต่ให้ลกูเป็นคนด ีพ่อจะได้หายเหนือ่ย เพราะความส�ำเรจ็ของลกู คือ  
สิ่งที่ซับหยาดเหงื่อของพ่อ 

	 ความรักที่พ่อมีต่อลูกนั้นผูกจิต
ให้มิ่งมิตรลูกรักสุขและสมหวัง 
ท�ำสิ่งใดให้ตั้งใจอย่างจริงจัง
จะสมหวังทุกสิ่ง มิ่งขวัญเอย

นายกฤษณ์ ทาทอง 
ผู้จัดการ กปภ.สาขาวังสะพุง 

คุณพ่อ นายภากร (น้องต้นข้าว) และ นายภิเษิก ทาทอง (น้องมะขาม)

นายนิวัฒน์ แก้วอาจ 
หัวหน้างานจัดเก็บรายได้ กปภ.สาขาสกลนคร 
คุณพ่อน้องเล็ก อายุ 21 ปี

ขอให ้ ลู ก เป ็ นคน ดีของ
ครอบครัวและสังคม ให้เหมือน 
น�ำ้ประปา ของ กปภ. ทีห่ล่อหลอมจาก
จดุเลก็ ๆ จนกลายเป็นองค์กรชัน้น�ำ 
ความรกัของพ่อเปรยีบเสมอืนหวัใจ
บรสิทุธิท์ีพ่่อมใีห้ต่อลกู อยากให้รูว่้า 
พ่อรักลูกที่สุด นายภูมิ กลิ่นกาหลง 

นายช่างโยธา 5 กปภ.สาขาบ้านผือ 
คุณพ่อ ด.ช.ภูบดี (น้องอาเดล) อายุ 2 ปี 6 เดือน

8 วารสาร



ดีใจที่เราได้มาเจอกัน ขอให้ 
หนุม่น้อยทัง้ 2 คน มคีวามสขุ มีร่างกาย 
และจิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ์

อยากให้น ้องมี
สุขภาพแข็งแรง เติบโต
เป็นเดก็ท่ีฉลาด สามารถ
ดูแลตัวเองได้ ยืนขึ้นได้
ด้วยตัวเองอย่างมั่นคง 

พ่อแม่มีแต่จะ 
มอบสิ่งท่ีดีท่ีสุดให้ลูก 
หวงัเพยีงแค่ให้ลกูเจรญิ 
เติบโตขึ้นมาเป็นคนดี
ในสังคมต่อไป

ขอให้ลูกเป ็นคนดี
ของสังคม ปฏิบัติตนเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ

ผมอยากให้ลูกเป็นคนดี 
มีความสุข มองโลกในแง่บวก 
เชื่ อฟ ังค� ำสั่ งสอนของพ ่อแม ่  
มี สุ ขภาพร ่ า งกายที่ แข็ งแรง
สมบูรณ์ ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 
เพียงแค่นี้พ่อก็สุขใจแล้ว

ต้องการให้ลกู ๆ  รูจ้กัหน้าที่ 
ของตนเอง และท�ำหน้าที่นั้น ๆ  
อย่างเต็มความสามารถ สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ที่ส�ำคัญที่สุด 
คือ อยากเห็นลูก ๆ มีความสุข 
เตบิโตเป็นคนด ีมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม

นีเ่ป็นเพยีงส่วนหนึง่ของความรูส้กึจากใจของพ่อทีม่ต่ีอลกู 
จะเหน็ได้ว่าความรกัของพ่อนัน้ยิง่ใหญ่ ไม่อาจหาส่ิงใดมาเปรยีบได้ 
ลูก ๆ ทุกคนควรมีความกตัญญู กตเวทีต่อบุพการีและผู้มีพระคุณ 
ซึ่งจะเป็นมงคลชีวิตของเราตลอดไป

นายพงษ์ศักดิ์ เดี่ยววิไล 
ผู้อ�ำนวยการกองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 9 
คุณพ่อน้องต้นข้าว อายุ 3 ปี 8 เดือน และน้องต้นกล้า อายุ 1 ปี

เติบโตในสังคมที่ดี ให้น้องได้เรียนตามความต้องการ ส่งเสริมให้เป็น
นักกีฬาที่มีน�้ำใจนักกีฬา และขอให้เป็นเด็กท่ีมีความกตัญญูรู้คุณ  
เท่านี้ก็พอใจแล้ว 

นายจักรี บุญสว่าง 
วิศวกร 4 กองมาตรฐานวิศวกรรม ฝ่ายวิศวกรรม 
คุณพ่อ ด.ญ.เบญสิร์ยา (น้องน�้ำเพชร) อายุ 1 ปี 4 เดือน

นายคนฑี วัชรพิมลพันธ์
 หัวหน้างานบริการเว็บไซต์ กองบริการสารสนเทศ 

คุณพ่อ ด.ช.จิรัฐฎิ์ (น้องอะตอม) อายุ 5 ปี

นายกฤษณะ สุรินทร์ 
ช่างเครื่องกล 3 งานน�้ำสูญเสีย กองระบบจ�ำหน่าย กปภ.เขต 9  

คุณพ่อ ด.ช.ธนนท์ (น้องโฟร์คซอง) อายุ 1 ปี 5 เดือน

นายวิชาวุฒ สุนทรานุสร 
นักบริหารงานทั่วไป 7 ปฏิบัติงานหน้าห้องรองผู้ว่าการ (วิชาการ) 
คุณพ่อ ด.ช.วชรวรรษ (น้องบอสตั้น) อายุ 11 เดือน

นายนพดล เฉลิมชัยรัตนกุล 
หัวหน้างานออกแบบระบบท่อ 2 กองจัดเตรียมโครงการ 2 ฝ่ายวิศวกรรม 
คุณพ่อ ด.ญ.วิรัลพันธ์ (น้องเมย์) อายุ 9 ปี และ ด.ช.ณัฐวัฒน์ (น้องกรรณ) อายุ 4 ปี 
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กฐินพระราชทาน กปภ.  

ปี 2556
	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานผ้าพระกฐนิให้การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) น�ำไปถวายยงั
พระอารามหลวง โดยในปี 2556 ก�ำหนดถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน 
ณ วดัชุมพรรงัสรรค์ ต.นาทุง่ อ.เมอืง จ.ชมุพร ในวนัที ่26 ตุลาคม 2556 
โดยมีพิธีสมโภชผ้าพระกฐินพระราชทานในวันที่ 25 ตุลาคม 2556 
โดย กปภ.ได้ปฏิบัติสืบทอดมาเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อร่วมสืบสานประเพณี 
การท� ำนุบ� ำ รุ งพระพุทธศาสนาและถวาย เป ็นพระราชกุ ศล 
แด่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั สมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินนีาถ  
และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์

	 ในปีน้ี พนักงาน ลกูจ้าง กปภ. และผูม้จิีตศรทัธา ได้ร่วมท�ำบญุ
ถวายปัจจัยในพิธีกฐินพระราชทาน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,190,999 บาท 
(สองล้านหนึ่งแสนเก้าหมื่นเก้าร้อยเก้าสิบเก้าบาทถ้วน)

 ประเภทของกฐิน
	 ส�ำหรับประเพณีการทอดกฐินหรือการถวายผ้ากฐินนั้น ถือเป็น

ประเพณทีีอ่ยูคู่ก่บัพุทธศาสนกิชนไทยมาช้านาน ปัจจบุนัการทอดกฐนิ แบ่งออก
เป็น 3 ประเภท ได้แก่

	 1. พระกฐินหลวง เป็นพระราชกรณียกิจของพระมหากษัตริย์ผู้ทรง
เป็นพุทธมามกะและเอกอัครพุทธศาสนูปถัมภก เสด็จพระราชด�ำเนินถวาย 
ผ้าพระกฐนิด้วยพระองค์เอง หรอืทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ ให้สมเดจ็พระราชินี 

พระราชโอรส พระราชธิดา เสด็จพระราชด�ำเนินทรง 
ปฏบัิตพิระราชกรณยีกิจแทนพระองค์ รวมทัง้พระกฐนิ 
ท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้พระบรมวงศานุวงศ์  
ราชสกุล องคมนตรี หรือผู ้ที่ทรงพระราชด�ำริ
เห็นสมควรให้เสด็จฯ แทนพระองค์น�ำไปถวายยัง 
พระอารามหลวงส�ำคัญ 16 พระอาราม ที่สงวนไว้ไม่
ให้มีการขอพระราชทาน คือ
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 12 พระอาราม

(1) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม
(2) วัดอรุณราชวราราม
(3) วัดราชโอรสาราม
(4) วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม
(5) วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม
(6) วัดบวรนิเวศวิหาร
(7) วัดราชบพิธสถิตมหาสีมาราม
(8) วัดสุทัศนเทพวราราม
(9) วัดราชาธิวาส
(10) วัดมกุฏกษัตริยาราม
(11) วัดเทพศิรินทราวาส
(12) วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์

จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 1 พระอาราม
(13) วัดพระปฐมเจดีย์ อ�ำเภอเมืองนครปฐม
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 2 พระอาราม
(14) วัดนิเวศธรรมประวัติ อ�ำเภอบางปะอิน
(15) วัดสุวรรณดาราราม อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา

จังหวัดพิษณุโลก จ�ำนวน 1 พระอาราม
(16) วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ อ�ำเภอเมืองพิษณุโลก

	 2. พระกฐินพระราชทาน คอื พระกฐนิทีถ่อืว่า ผ้าพระกฐนิ  
บรขิาร และบรวิารกฐนิ เป็นของหลวง แต่เปิดโอกาสให้ส่วนราชการ  
องค์กร หรือบุคคลที่สมควรขอรับพระราชทานอัญเชิญไปถวาย 
ยังพระอารามหลวงต่าง ๆ นอกจากพระอารามหลวงส�ำคัญ  
16 พระอารามหลวงดังกล่าว รัฐบาลโดยกรมการศาสนาจัดหา 
ผ้าพระกฐนิ และบรวิารพระกฐิน (ปัจจุบนัมจี�ำนวน 265 พระอาราม  
มีรายชื่อตามบัญชีพระอารามหลวง) ซึ่งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
สมาคม บริษัทห้างร้าน และบุคคลทั่วไป จะต้องยื่นความจ�ำนงขอ
พระราชทานผ่านไปยังกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม และ 
เมือ่ถึงก�ำหนดกฐนิกาล กต็ดิต่อขอรบัผ้าพระกฐนิและบรวิารพระกฐนิ 
จากกองศาสนปูถมัภ์ กรมการศาสนา  เพ่ือน�ำไปทอด ณ พระอาราม 
ท่ีขอรับพระราชทานไว้ เมื่อทอดถวายเรียบร้อยแล้ว ผู้ขอรับ 
พระราชทานจะต้องจัดท�ำบัญชีรายงานถวายพระราชกุศลในการ
ถวายผ้าพระกฐินพระราชทานส่งไปยัง กรมการศาสนา เพื่อจะได้
จัดท�ำบัญชีรายชื่อผู้ขอรับพระราชทานผ้าพระกฐิน ส่งไปยังส�ำนัก
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีเพือ่แจ้งให้ส�ำนกัราชเลขาธกิารน�ำความ
กราบบังคมทูลพระกรุณาทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท เพื่อถวาย
พระราชกุศลในการที่หน่วยงาน องค์กร หรือบุคคลทั่วไป อัญเชิญ
ผ้าพระกฐินไปถวาย ณ อารามนั้น

	 3. กฐินทั่วไป หรือที่เรียกว่า “กฐินราษฎร์” เป็นการถวาย
ผ้ากฐินที่พุทธศาสนิกชนทั่วไป มีความประสงค์จะน�ำไปถวายแด่
พระสงฆ์ที่จ�ำพรรษาถ้วนไตรมาส ณ วัดใดวัดหนึ่งที่เป็นวัดราษฎร์ 
(ไม่ใช่พระอารามหลวง) ซึ่งผู้ที่มีความประสงค์จะท�ำบุญทอดกฐิน 
ณ วัดใดวัดหนึ่ง (ถ้าพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เสด็จฯ ถวาย
ผ้าพระกฐินแด่พระสงฆ์ที่จ�ำพรรษาถ้วนไตรมาส ในวัดราษฎร์  
เรียกว่า “พระกฐินต้น”)

 ประวัติวัดชุมพรรังสรรค์
	 ส�ำหรบัประวตัโิดยย่อ วดัชุมพรรงัสรรค์ เป็นพระอารามหลวง  
ชั้นตรี ชนิดสามัญ เดิมชื่อว ่า “วัดราชคฤห์ดาวคะนอง” 
ก่อตัง้ข้ึนเมือ่ปี พ.ศ. 2363 ผูส้ร้างวดั คอื พระยาเพชรก�ำแพงสงคราม 
(ซุ ้ย) ในสมัยเมืองชุมพรตกอยู่ในอ�ำนาจของพม่าเข้ายึดครอง 
ราษฎรตกอยูใ่นความล�ำบากและทกุข์ทรมาน นายซุย้ได้สมทบกบั
พวกประมาณ 30 กว่าคน เข้าตค่ีายพม่าได้ส�ำเรจ็ พม่าหนข้ีามภเูขา 
หนิซอง เมือ่ศกึสงบลงปรากฏว่า นายซุย้ได้รบัสถาปนาฐานนัดรศกัดิ์ 
เป็น พระยาเพชรก�ำแพงสงคราม ในรัชกาลท่ี 3 ราษฎรทั่วไป 
เรียกท่านว่า “พระยาตับเหล็ก” เพราะมีอาคมคงกระพันชาตรี 
ท่านได้สร้างวัดเพื่อเทิดพระเกียรติแด่องค์พระมหากษัตริย์และ
เพื่อเป็นเกียรติประวัติของตนที่ได้ชนะศึก กอบกู้เมืองชุมพรและ
เพือ่เป็นพทุธบชูา ปัจจบุนั วดัชมุพรรงัสรรค์เป็นวดัพฒันาตวัอย่าง
ของจังหวัดชุมพร เจ้าอาวาสปัจจุบันคือ พระครูศรีธรรมนิเทศก์ 

	 ประเพณีการทอดกฐินถือเป็นงานบุญของประชาชน 
ชาวไทย และชาว กปภ. ด้วยพลงัแห่งศรทัธาของพุทธศาสนกิชน 
ขออานิสงส์ของการบ�ำเพ็ญกุศลในการทอดผ้าพระกฐิน
พระราชทานในครัง้นี ้ส่งพลงัแก่ผูม้จีติศรทัธาในครัง้นีโ้ดยทัว่กนั
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รางวัล
แห่งความภาคภูมิใจ
ของ กปภ.

ปัจจัยที่ส�ำคัญในการส่งเสริมให้การประปาส่วนภูมิภาค 

(กปภ.) ก้าวไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง หรือ HPO นอกจากจะ

พัฒนาคุณภาพสินค้า (น�้ำประปา) และพัฒนาการให้บริการให้ 

เป็นเลศิแล้ว กปภ. ยงัตระหนกัถงึการเสรมิสร้างพฒันาทกัษะความรู ้

ความสามารถของพนักงานเป็นหลัก โดยมีการจัดท�ำแผนแม่บท 

พฒันาบุคลากร และพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมและจดัท�ำ Training  

Roadmap มีการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  

พัฒนาองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ (KM) โดยเฉพาะองค์ความรู้

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามเป้าหมาย 

ตลอดจนการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม เพื่อสนับสนุนให้เกิดการ

พัฒนาและกระตุ้นให้พนักงานคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม ที่จะน�ำ 

ไปสู ่การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ และการปฏิบัติงาน 

ด้านต่าง ๆ 
ส�ำหรับ 2 รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ในปี 2556 กปภ. 

ได้ส่งผลงานด้านการบริการและนวัตกรรมเข้าประกวดกับส�ำนักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงได้มอบรางวลัคณุภาพการให้ 
บริการประชาชนแก่หน่วยงานของรัฐทั้งส่วนราชการ จังหวัด สถาบัน 
อดุมศกึษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และองค์การมหาชนเพือ่เชดิชเูกยีรติ 
และเป็นขวญัก�ำลงัใจให้แก่เจ้าหน้าทีแ่ละหน่วยงานทีม่คีวามโดดเด่นใน
การพัฒนาหรือปรับปรุงบริการจนสามารถตอบสนองและสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ซ่ึงผลงานของหน่วยงานที่ได้รับรางวัล ไม่
เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐที่ได้
รับการยอมรับจากประชาชนในระดับประเทศแล้ว ยังเป็นท่ียอมรับ
ในระดับนานาชาติด้วย และมีการเปลี่ยนชื่อรางวัลและปรับเกณฑ์
การพิจารณารางวัลใหม่เป็นรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ (Thailand 
Public Service Awards)

ในปี 2556 มีส่วนราชการร่วมส่งผลงานเข้ารับรางวัลบริการ
ภาครัฐแห่งชาติ จ�ำนวนทั้งสิ้น 322 ผลงาน และผลงานที่ผ่านเกณฑ์ 
การประเมนิและได้รบัรางวลั มจี�ำนวน 71 ผลงาน ซึง่ กปภ. ได้ส่งผลงาน 
เพื่อขอรับการประเมินรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจ�ำปี 2556 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 6 ผลงาน โดยผลงานของ กปภ. ผ่านการพิจารณารางวัล
บริการภาครัฐแห่งชาติ ประเภทพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ จ�ำนวน 2 
ผลงาน ดังนี้

1. ผลงาน ชุดควบคุมระยะไกล สั่งการในพื้นที่เสี่ยงภัย 
	 ภาคใต้ กปภ.เขต 5 รางวัลระดับดีเด่น 

โดยชุดควบคุมดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการน�้ำอย่างเต็มประสิทธิภาพในพื้นที่เส่ียงภัย 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการส่ังการจากสัญญาณโทรศัพท์มือถือ 

12 วารสาร

น�้ำเล่าเรื่อง  เรื่อง...กปภ.สาขากบินทร์บุรี, กปภ.เขต 5 และ กปภ.เขต 9  เรียบเรียง...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์



ไปยังโรงสูบน�้ำ ลดอัตรา
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยตู้ควบคุม
ระยะไกล (ใช้พลังงานแสง
อาทิตย์) รองรับเทคโนโลยี 
SCADA บอร์ดแสดงผล และ
ระบบแจ ้ง เตือนถั งน�้ ำ ใส 
นอกจากนี ้ยงัช่วยลดความเส่ียง 
ของพนักงานในการปฏิบัติ
งานในพื้นที่อีกด้วย

2. ผลงาน การสร้างความพึงพอใจด้านบริการ 

กปภ.สาขากบินทร์บุรี รางวัลระดับดี 

ได้น�ำกระบวนการจัดการน�้ำสะอาด (Water Safety Plan) 
ที่มีขั้นตอนจัดการคุณภาพน�้ำและความสม�่ำเสมอของน�้ำมาใช้ ตั้งแต่
กระบวนการผลิตน�้ำไปจนสิ้นสุดกระบวนการ ตลอดจนให้ความส�ำคัญ
กับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการพัฒนาระบบการ
บริการให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ท�ำให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส�ำหรับรางวัลชมเชยประเภทนวัตกรรมดีเด่น รางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Awards) ประจ�ำปี 2556 กปภ. ได้รับ
จากการส่งผลงาน โปรแกรมประยกุต์ Wmap 9.12 ของกองระบบ
จ�ำหน่าย กปภ. เขต 9

 โดยโปรแกรมดงักล่าวเป็นโปรแกรมประยกุต์ภาษาไทยทีน่�ำมาใช้ 
กบัระบบภมูสิารสนเทศ (GIS) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัท�ำแผนทีแ่นวท่อ  
โดย กปภ.เขต 9 ได้พัฒนาโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง จนสามารถน�ำไปใช้
งานด้านต่าง ๆ กับ กปภ.สาขาทั่วประเทศ ซึ่ง  กปภ. ได้เริ่มโครงการ
จัดท�ำแผนที่แนวท่อ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาตั้งแต่ปี 2545 ด้วย
ปัญหาจากการใช้งาน งานแผนที่แนวท่อ กปภ.เขต 9 จึงได้จัดท�ำวิธี
การแก้ไขปัญหา โดยศึกษาแนวทางที่จะพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อ
น�ำมาใช้งานร่วมกับโปรแกรม Mapinfo จนในที่สุด โปรแกรมประยุกต์ 
PWA_GIS2008 ได้ถูกพัฒนาขึ้นในปี 2551 และน�ำไปติดตั้งใช้งานที่  
กปภ.เขต 1-10 พร้อมทัง้รวบรวมข้อคดิเหน็เกีย่วกบัความต้องการใช้งาน 
มาด�ำเนินการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ขึ้นใหม่ ภายใต้ชื่อเวอร์ชั่น 
Wmap 9.12 ทีค่รอบคลุมความต้องการใช้งานมากขึน้ และมปีระสทิธภิาพ
ที่สูงขึ้น 

รางวัลต่าง ๆ ที่ กปภ. ได้รับ ถือเป็นก�ำลังใจส�ำคัญให้แก่
พนักงาน กปภ. ทุกคน ได้มุ่งมั่นให้บริการลูกค้า ตลอดจนสร้างความ
เชือ่มัน่จากบคุคลภายนอกในด้านประสทิธภิาพการให้บริการของ กปภ.  
จนสามารถคว้า 2 รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ จากส�ำนักงาน 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น  
ประเภทนวัตกรรมดีเด่น ประจ�ำปี 2556 ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจอีก
ครั้งหนึ่งของ กปภ.
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	 ข้อมลูการประชมุ “เวทเีศรษฐกจิโลก”..

World Economic Forum (WEF) - The Global 

Competitiveness Report 2012-2013  ได้มกีารจดั 

อนัดบัคณุภาพการศึกษาของประเทศในกลุม่อาเซยีน

	 ปรากฏว่า..ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 8 รั้งท้าย เป็นรอง 
จากประเทศเวียดนาม อันดับ 7 และประเทศกัมพูชา อันดับ 6  
..เป็นเรือ่งน่าตกใจทีท่กุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องควรตระหนกั เพราะหนึง่ในธงน�ำ 
ของการพัฒนาประเทศท่ีส�ำคัญ คือ “การศึกษา” ...แต่การศึกษา 
แบบใดเล่าที่จะน�ำพาเด็กไทยให้ก้าวหน้า ทัดเทียม หรือล�้ำหน้าได้ 

	 หากเป็นเช่นทุกวันนี้...การศึกษาระบบแข่งขันกัน 
สอบเข้ามหาวิทยาลัย กลับยิ่งท�ำให้เกิดภาวะการแห่แหนแย่งกัน
ไปโรงเรียนกวดวิชา ด้วยคิดว่า อาจเป็นตัวช่วยพาให้เข้าไปแย่ง 
ที่นั่งในสถานศึกษาชั้นน�ำได้ หากในความเป็นจริงจะมีสักกี่คนท�ำได้
อย่างที่หวัง

	 ท่ามกลางการแข่งขนั ยงัมมีมุเลก็ ๆ  ในสงัคมการศึกษาไทย 
ท่ีก�ำลงับ่มเพาะเมลด็พันธุใ์หม่ขึน้อย่างเงยีบ ๆ  ทีเ่ชงิเขาพระต�ำหนกั รอยต่อ 
หาดพทัยาใต้และหาดจอมเทยีน รูจ้กักนัในชือ่ “โรงเรยีนมชียัพฒันา”

	 “มีชัยพัฒนา” เป็นโรงเรียนเล็ก ๆ ซ่อนตัวอยู่ภายใน
บรเิวณโรงแรมร่มรืน่สวยงาม “เบร์ิดแอนด์บ ีรสีอร์ท พทัยา” และร้าน
อาหารหรูริมหาด “แคบเบจแอนด์คอนดอม” ที่ “มีชัย วีระไวทยะ” 
ผู้ก่อตั้งสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน (PDA) ซึ่งเป็นองค์กร
สาธารณประโยชน์ (NGO) เป็นผู้พัฒนาขึ้น

	 พื้นที่แห่งนี้ถูกสร้างให้เป็นโรงเรียนตามแนวคิดทางเลือก 
ทีมุ่ง่จะ “สร้างคนดไีม่เน้นสร้างคนเก่ง” เป็นเดก็ไทยพนัธุใ์หม่ทีอ่งอาจ 
รูจ้กัตวัเอง โอบอ้อมอาร ีแบ่งปัน รูจ้กัการท�ำธรุกจิ และรูท้ศิทางในการ
ก้าวเดินของชีวิตโดยไม่จ�ำเป็นต้องมุ่งไปยังประตูมหาวิทยาลัย

	 ณัฐ พยับวิภาพงศ์ ผู้จัดการโรงเรียนมีชัยพัฒนา บอกว่า 
โรงเรียนนี้เกิดจากความตั้งใจของคุณมีชัยที่ต้องการจะสร้างโรงเรียนนี ้
ให้เป็นศูนย์การเรียนรู ้ตลอดชีวิตของคนทุกคนในชุมชน และเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา ส�ำหรับนักเรียน ผู้ปกครอง และสมาชิก 
ในชุมชน

	 จึงได้เริ่มโครงการน้ีขึ้นที่โรงเรียนมีชัยพัฒนา อ�ำเภอ 
ล�ำปลายมาศ จงัหวดับรุรีมัย์ เป็นครัง้แรกเมือ่ 5 ปีทีแ่ล้ว มวีตัถปุระสงค์
ทีจ่ะเริม่บ่มเพาะความคิดแนวใหม่ให้เยาวชน คนส่วนใหญ่จะรูจ้กัในชือ่
ของ.. “โรงเรียนไม้ไผ่”

	 แนวคิดที่บ่มเพาะใหม่ต้องการให้เด็กไม่ยึดค่านิยม 
แบบเดมิ ๆ  มมีมุมองกว้างในการท�ำมาหากนิ โดยน�ำองค์ความรู้มาสอน 
ให้เด็กรู้จักท�ำมาหากินอย่างไม่เบียดเบียนใคร และได้ท�ำในสิ่งที่รัก

เพาะเมล็ดเด็กพันธุ์ ใหม่ 
ดี..เก่ง..เจ๋ง..รู้จักชีวิต
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น�้ำเล่าเรื่อง  จากคอลัมน์ สกู๊ปหน้า 1 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับวันอังคารที่ 5 พฤศจิกายน 2556 



	 ณฐั บอกว่า “การทีเ่ดก็เรยีนจบไป ไม่ว่าจะเป็นมธัยมปลาย  
ปวส. ปวช. หรือปริญญาตรี ก็เพื่อจะเอาความรู ้ เหล ่านั้นไป 
ประกอบอาชีพ จบแล้วก็ไปต่อแถวเป็นลูกจ้าง แล้วท�ำไมพวกเขาถึง
ไม่รีบฝึกฝนเสียตั้งแต่ตอนน้ี ซ่ึงอาจจะท�ำให้พวกเขาเห็นโอกาสอื่น ๆ 
ที่ไม่ต้องมุ่งหน้าไปต่ออุดมศึกษา บางคนสามารถมีอาชีพได้เลย หรือ 
งานอดิเรกทีรั่กทีช่อบอาจกลายเป็นอาชพีส่วนตวักเ็ป็นได้ เราจงึสอนให้เขา 
รู้จักการท�ำธุรกิจเป็น ให้เขารู้ว่า การท�ำเกษตร หรือการท�ำขนมก็เป็น 
ธุรกิจที่ใช้หาเลี้ยงชีพได้”

	 ดังนั้น แนวคิดการสร้างเยาวชนพันธุ์ใหม่จึงเกิดขึ้นใน
ลักษณะ “กลับหัว” ด้วยให้เด็กเรียนรู้ในเรื่องภาค “ปฏิบัติ” มากกว่า 
“ทฤษฎี” ให้ลงมือท�ำมากกว่าเรียนรู้แค่ในห้องเรียน

	 นั่นคือ ในวันเสาร์และวันอาทิตย์ จะเป็นวันเรียนส�ำหรับ
นักเรียนปกติ โดยหลักสูตรการเรียนการสอนของที่โรงเรียนก็ยึดตาม 
หลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิารเช่นเดยีวกับทีอ่ืน่ แต่โรงเรยีนจะเพิม่เตมิ 
เรื่องอื่น ๆ และกิจกรรมเข้าไปเสริมในหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์ 
ยิ่งขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับการสร้างคนดีของโรงเรียน

	 “โรงเรยีนจะเชญิคร ูอาจารย์ บคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งมักจะว่างวันเสาร์อาทิตย์ มาร่วมช่วยสอน โดยทาง
โรงเรียนเชื่อว่า คุณครูที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ตรงใน
เรือ่งนัน้ ๆ  จะสามารถถ่ายทอดเรือ่งทีย่ากให้กลบักลายเป็นเรือ่งทีเ่ข้าใจ
ได้ง่ายส�ำหรับนักเรียน และจะใช้เวลาในการเรียนน้อยลง”

	 เวลาส่วนใหญ่ของนกัเรยีนจะเป็นภาคปฏบิตัทิีเ่ดก็ ๆ  จะได้
เรียนรู้การท�ำธุรกิจ และการบริหารจัดการตั้งแต่ยังไม่พ้นรั้วโรงเรียน... 
“โรงเรยีนนีค่้าเทอมแพงมาก แม้แต่เงนิกไ็ม่สามารถใช้ช�ำระค่าเทอมได้ 
เดก็ ผู้ปกครอง ต้องช�ำระค่าเทอมเป็นการท�ำกจิกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์ 
400 ชั่วโมง และปลูกต้นไม้ 400 ต้นต่อปี แต่ในความเป็นจริงโรงเรียน
กม็ค่ีาใช้จ่าย โดยน�ำรายได้จากหน่วยธรุกจิ โรงแรม ร้านอาหารมาเลีย้ง
โรงเรียน แต่มันไม่ใช่แนวทางที่ยั่งยืน ฉะนั้น โรงเรียนจะต้องมีหน่วย
ธุรกิจเพื่อเลี้ยงตัวเองให้ได้ เราเลยเสนอเด็ก ๆ ว่า เรามาท�ำธุรกิจเลี้ยง
โรงเรียนกัน”

	 เดก็ ๆ  จ�ำเป็นต้องเข้าใจทกุเรือ่งทีเ่กีย่วข้องในการท�ำธรุกจิ 
เช่น จ�ำนวนเงนิทีใ่ช้ในการลงทนุในธรุกจิแต่ละประเภท ต้นทนุ ค่าใช้จ่าย 
ที่เป็นจริงจากบทเรียนที่สร้างขึ้นในรูปแบบโมเดลธุรกิจ อาทิ ฟาร์มผัก 
ไฮโดรโปนกิส์ เล้ียงไก่ ท�ำโรงเหด็ ท�ำพลังงานชีวภาพ ปลูกพชืผกัสวนครวั  
ปลูกมะนาวนอกฤดู ท�ำปุ๋ย ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดนี้จะมีเงินลงทุนให้กลุ่มละ  
10,000 บาท โดยเด็กทั้งหมดจะต้องคิดค�ำนวณสร้างงานในมือ 
ผันให้เป็นเงินให้ได้”

	 “เราเคยถามกบัเดก็ว่า ถ้ามเีงนิให้ 10,000 บาท พวกเขา 
จะเอาไปท�ำอะไร เด็กบอกเก็บฝากธนาคารกินดอกเบี้ย ลองคิดดูว่า 
กว่าเด็กจะจบได้เงนิเท่าไร มันไม่พอ จ�ำนวนมันแทบไม่มคีวามหมาย
เลยในปัจจุบัน ดังนั้น เด็ก ๆ จะต้องรู้จักการท�ำธุรกิจ รู้จักลงทุน”

พ้ืนทีแ่ห่งนีถ้กูสร้างให้เป็นโรงเรยีนตาม

แนวคิดทางเลือกที่มุ่งจะ “สร้างคนดี 

ไม่เน้นสร้างคนเก่ง ” เป็นเดก็ไทยพันธุใ์หม่ 

ท่ีองอาจ รู้จักตัวเอง โอบอ้อมอารี 

แบ่งปัน รูจ้กัการท�ำธรุกจิ และรูท้ศิทาง

ในการก้าวเดินของชีวิตโดยไม่จ�ำเป็น

ต้องมุ่งไปยังประตมูหาวิทยาลัย
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	 ดงันัน้ ธรุกจิทีพ่วกเขาเลอืกท�ำกต้็องมกีารเกบ็ข้อมลูตวัเลข  
ท�ำกราฟ ท�ำรายรับ รายจ่าย รูจ้กัท�ำการตลาด หาวธิใีนการต่อยอดรายได้  
รวมไปถึงวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ด้วยตัวเอง เหมือนให้นักเรียน 
ได้ท�ำงานวจิยัร่วมไปกบัธรุกจิ...ทีส่�ำคญั ทกุกลุม่ไม่ต้องกลวัทีจ่ะขาดทนุ 
หรือเจ๊ง เพราะ “ล้มเหลว” ต้องมาก่อน “ส�ำเร็จ”

	 ณัฐ บอกอีกว่า “การศึกษาปัจจุบันมักสอนเรื่องความ
ส�ำเรจ็ แต่เราเชือ่ว่า การเรยีนรูจ้ากความส�ำเรจ็ไม่มปีระสทิธภิาพเท่ากบั
การเรยีนรูจ้ากความล้มเหลว เมือ่พวกเขาต้องออกไปสูโ่ลกภายนอก เขา
เลอืกไม่ได้ว่าจะเจอคนแบบไหน เราจงึต้องสอนให้เขารูจ้กัล้ม แล้วต้อง
รู้จักลุกขึ้นมาด้วย เมื่อโตไปเขาจะได้รู้เท่าทัน”

	 อีกอย่างคือ เราในฐานะโรงเรียนมีหน้าท่ีท่ีท�ำให้เด็กไม่
สูญเสียโอกาส เด็กต้องรู้จักตัวเองและยอมรับความจริง ถ้าหากรู้ว่า
ตัวเองเป็นหมอไม่ได้ก็ไม่ต้องเป็น จะได้ไม่ต้องเสียเวลาไปสอบ ถ้า
อยากเป็นชาวนาก็บอกพ่อแม่ไปเลยว่าอยากเป็นชาวนา เพราะเป็น
ชาวนาก็สามารถเลี้ยงดูพ่อแม่ได้”

	 ส่วนถ้าใครอยากเรียนรู้ แต่ไม่สามารถหาท่ีเรียนได้ หรือ
อยากท�ำงานแต่หาที่ท�ำไม่ได้ โรงเรียนมีชัยพัฒนาก็สามารถช่วยค้นหา
เส้นทางให้กับเด็ก ๆ เรียกได้ว่า ถ้าได้เป็นนักเรียนโรงเรียนนี้แล้ว 
โรงเรยีนจะไม่ทอดทิง้นกัเรยีน เมือ่มปัีญหาหรอืประสบความยากล�ำบากใด ๆ   
โรงเรียนจะเป็นสถาบันที่คอยส่งเสริมและช่วยเหลือ

	 ประเด็นส�ำคัญ...หลักสูตรของที่นี่ ยังมุ่งเน้นให้เด็ก ๆ ม ี
จติสาธารณะ รูจ้กัเผือ่แผ่ แบ่งปันต่อผูอ้ืน่ในสงัคมด้วย มใิช่มุง่แต่ผลก�ำไร  
วิธีการก็คือท�ำให้เด็กกลุ่มนี้เข้าใจและรู้ซึ้งว่า...การท�ำความดีไม่ใช่เรื่อง
พิเศษ ไม่ใช่การเสียสละ และไม่ใช่เรื่องท�ำยาก หาได้ง่าย ๆ โดยไม่ต้อง
พยายาม....

	 “ผมชอบที่ อ าจารย ์ท ่ านหนึ่ ง ของมหาวิทยาลั ย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่านพูดไว้กับนักเรียนของเราว่า อย่า
ได้กลวัว่า คนข้างนอกจะมองเราเป็นตวัประหลาดทางการศกึษา เพราะ
นี่คือ สิ่งที่สังคมก�ำลังพุ่งไปสู่ เป็นธรรมดาที่คนแรกที่ท�ำจะถูกมองเป็น
ตัวประหลาดเสมอ แต่ในอนาคตเราเป็นผู้น�ำ...จะมีคนหันมาเดินตาม”

	 ท่ามกลางความเหลื่อมล�้ำ ความขัดแย้ง การแก่งแย่ง  
นี่อาจเป็นแนวคิดที่เป็นแนวทางการพัฒนาสังคมที่คนไทยต้องการ 
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แ น ว ท า ง พื้ น ฐ า น ส� ำ ห รั บ 
การประพฤติปฏิบัติของพนักงาน
ตามหลักชี้น�ำพฤติกรรมการ
ท�ำงานหรือค่านิยมองค์กร กปภ.

ตามที่ วารสาร “น�้ำ” ได้น�ำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับค่านิยม  
“มุ่ง-ม่ัน-เพื่อ-ปวงชน” และวัฒนธรรมองค์กร “มุ่งมั่นพัฒนางาน 
บรกิารด้วยหวัใจ ก้าวไกลสูส่ากล” มาอย่างต่อเนือ่งนัน้ หลาย ๆ  ท่านคงม ี
ความรู ้ความเข ้าใจเกี่ยวกับความหมาย หลักการและเหตุผล 
ทีอ่งค์กรต่าง ๆ  ได้รงัสรรค์ค่านยิมและวฒันธรรมองค์กรทีม่ลีกัษณะเฉพาะ  
เหมาะสมกับทิศทางการด�ำเนินงานและเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ มา
พอสมควรแล้ว ฉบับนี้ จึงขอน�ำเสนอแนวทางพื้นฐานส�ำหรับพนักงาน
ในองค์กร ในการประพฤติปฏิบัติตามหลักชี้น�ำพฤติกรรมการท�ำงาน
หรือค่านิยมองค์กร กปภ. เพื่อให้มีความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน
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มุ่ง-มั่น-เพื่อ-ปวงชน  ข้อมูลจาก คู่มือมาตรฐานผู้บริหารและพนักงาน กปภ. 
		                ในการปลูกฝังค่านิยมองค์กร (Corporate Value) และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture)



	 แนวทางพื้นฐานส�ำหรับการประพฤติปฏิบัติตนของ
พนักงานตามหลักชี้น�ำพฤติกรรมการท�ำงาน หรือค่านิยมองค์กร
ของ กปภ. “มุ่ง-มั่น-เพื่อ-ปวงชน” นั้น แต่ละค�ำจะสื่อความหมายถึง 
หลักการในด้านต่าง ๆ ดังนี้

1. มุง่ - มุง่เน้นคณุธรรม (CG) หมายถงึ มุง่เน้นการก�ำกบัดแูล
กิจการที่ดี ซึ่งประกอบด้วย 7 หลักการ ดังนี้

1) มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการที่ส่งมอบให้แก่
ลูกค้า (Participation)

2) ส�ำนึกในหน้าท่ีรับผิดชอบด้วยความทุ่มเทเต็มขีดความ
สามารถและประสิทธิภาพสูงสุด (Responsibility)

3) รบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิานในหน้าที ่(Accountability)
4) ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเปิดเผย “ตรวจสอบได้ 

อธิบายได้ เชื่อถือได้” (Transparency)
5) ปฏิบัติงานโดยตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม และ 

จรรยาบรรณที่ดี (Ethics) มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร
6) เพิ่มคุณค่าหรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภารกิจต่าง ๆ ที่ได้

รับมอบหมาย แสวงหานวัตกรรม และรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
(Value Creation)

7) ปฏิบัติต่อผู้อื่นทั้งลูกค้าภายในภายนอกองค์กร ตลอดจน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม (Equitable 
Treatment)

2. มั่น - มั่นใจคุณภาพ (TQM) หมายถึง มุ่งเน้นยกระดับ
คุณภาพในทุก ๆ ด้าน ท้ังด้านการผลิต การตลาด การจ�ำหน่าย  
การบริการ ภาพลักษณ์ บุคลากร และอื่น ๆ  

1) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ คือ ต้องตระหนักเสมอว่าคุณภาพ 
ของน�้ำประปาและการให้บริการต้องได้มาตรฐาน “ปลอดภัย ซ่ือตรง 
ไว้ใจได้” (Quality Focus)

2) มาตรฐานบริการ คือ ต้องตระหนักเสมอว่า ลูกค้าคือ 
คนส�ำคญัทีส่ดุ (Customer Oriented) ดงันัน้ คณุภาพระดบัมาตรฐาน
และความพึงพอใจของลูกค้าทั้งภายในภายนอกต้องมาก่อน

3) มาตรฐานการท�ำงาน คอื ต้องเรยีนรูใ้ห้มคีวามรูแ้ละมทีกัษะ
การท�ำงานหลายด้าน และพร้อมปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอน
การท�ำงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เพื่อผลงาน
ที่เป็นเลิศ

3. เพื่อ - เพื่อสุขของสังคม (CSR) หมายถึง มีจิตสาธารณะ 
เอาใจใส่ต่อส่วนรวม เหน็แก่ประโยชน์ขององค์กร สังคม บ้านเมอืง และ
ประเทศชาติ ท�ำให้สังคมส่วนรวมมีความสุข เช่น

1) ร่วมพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน
2) ใส่ใจผู้บริโภค สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
3) มีวินัย และรู้จักเสียสละต่อส่วนรวม
ทั้งนี้ กปภ. ได้ก�ำหนดจิตสาธารณะไว้ใน 3 ระดับ หรือจิต

สาธารณะ 3 รั้ว ได้แก่
- จติสาธารณะกบัพนกังาน ลูกจ้าง และผู้เกีย่วข้องภายในรัว้ กปภ.
- จิตสาธารณะกับลูกค้าและชุมชนรอบรั้ว กปภ.
- จิตสาธารณะกับประชาชนทั่วไป นอกรั้ว กปภ. 

4. ปวงชน - ปวงชนประทับใจ (CRM) หมายถึง มีจิตบริการ
ที่จริงจังจริงใจ และเต็มที่เต็มใจกับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน I CARE Model 5 
กระบวนการ ดังนี้

1) การบรูณาการความต้องการ ความจ�ำเป็น และความคาดหวงั 
ของลูกค้า (Integration)

2) การตดิต่อส่ือสารเพือ่เรยีนรูเ้สียงของลูกค้า (Communication)
3) การวเิคราะห์และใช้สารสนเทศจากเสยีงของลกูค้า (Analyze)
4) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เกิดความเข้าใจและ 

ผูกพันภักดี (Relation)
5) การติดตามประเมินความพึงพอใจของลูกค้า (Evaluation)
ทั้งนี้ มีจิตบริการ 4 ระดับ ได้แก่
- ลดความไม่พึงพอใจ
- สร้างความพึงพอใจ
- เติมความประทับใจ
- สร้างความผูกพันภักดี (Loyalty)

หากพนักงาน กปภ. ทุกคน ให้ความส�ำคัญและประพฤติ
ปฏิบัติตนตามค่านิยม “มุ่ง-ม่ัน-เพื่อ-ปวงชน” แล้ว การก้าวไปสู่
องค์กรแห่งสมรรถนะสูงคงไม่ไกลเกินเอื้อม และเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญ
ในความส�ำเร็จของ กปภ. อย่างยั่งยืน
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การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า ถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการด�ำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่เฉพาะแต่
ภาคเอกชนเท่านั้น แต่ กปภ. ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจในการจัดหาน�้ำประปาให้บริการประชาชน ซึ่งดูแล
ในด้านของ “สินค้า” ให้มีคุณภาพ และ “บริการ” ให้มีประสิทธิภาพ จึงต้องมีแผนปรับปรุงการให้บริการให้สะดวกรวดเร็ว 
สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า โดยถือเป็น 1 ในยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญของ กปภ. โดยก�ำหนดให้อยู่ในแผนยุทธศาสตร์ระยะ
ที่ 1 ปี 2555-2559 การก้าวสู่องค์กรที่มีระบบผลิตจ่ายน�้ำและระบบบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (Operation & Customer 
Service Excellence)

ทั้งนี้  กปภ. มีแนวทางปรับปรุงกระบวนการให้สะดวกรวดเร็ว  
โดยมีแผนการด�ำเนินงาน 2 ส่วนส�ำคัญ คือ ในด้านศูนย์บริการข้อมูล
และรับ เ รื่ อ ง ร ้ อ ง เ รี ยนของลู กค ้ า  การจั ดตั้ ง ศู นย ์บริ การซ ่ อมท ่ อ  
(ศนูย์ประปาทนัใจ) และการวางแผนและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานด้านการตลาด 
(Marketing Model) ให้สอดคล้องภาวะการแข่งขันมากขึ้น โดยแนวทางการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าในยุทธศาสตร์ที่ 5 นี้ ประกอบด้วย 
2 กลยุทธ์ คือ 

กลยุทธ์ที่ 5-1 การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน (Call Center) และ
การจัดตั้งศูนย์บริการซ่อมท่อ (ศูนย์ประปาทันใจ)

  การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน (Call Center)

การร้องเรยีนร้องทกุข์เกีย่วกบัการบรกิารทัง้ในด้านของผลติภณัฑ์ และด้าน
ของบุคลากรผู้ให้บริการ เป็นกิจกรรมที่ขาดไม่ได้ในทุกองค์กรที่มีภารกิจให้บริการ 
ซึ่ง กปภ. ได้ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการระบบรับเรื่องร้องเรียน
ในเชิงรุกเพื่อลดความไม่พึงพอใจของลูกค้า โดยการให้บริการน�้ำประปาซึ่งถือเป็น
สินค้าหลักและเป็นสาธารณูปโภคส�ำคัญของประชาชน ถือว่ามีความเสี่ยงในการ
ให้บริการอยู่ตลอดเวลา เช่น ปัญหาน�้ำประปาไม่ไหล ไหลอ่อน คุณภาพน�้ำประปา 
พนักงานบริการไม่สุภาพ เป็นต้น และเมื่อเกิดเหตุข้อขัดข้องในการให้บริการไม่ว่า
กรณีใด ๆ ลูกค้าก็จะแจ้งเรื่องร้องเรียนมายัง กปภ. ตามช่องทางต่าง ๆ รวมถึงสื่อ
ที่มีอิทธิพล เช่น สื่อมวลชน หรือผู้น�ำชุมชนต่าง ๆ  แต่ลูกค้าส่วนใหญ่จะนิยมการ
แจ้งผ่านโทรศัพท์ไปยัง กปภ.สาขาในพื้นที่โดยตรง หรือแจ้งผ่านสายด่วน กปภ. 
1662 (PWA Call Center 1662) ซึง่ได้รบัความนยิมอย่างมาก เนือ่งจากหมายเลข
เป็นสายด่วน จดจ�ำได้ง่าย ดังน้ัน เม่ือมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการมากขึ้น กปภ. จึงต้อง
วางแผนระบบการบรหิารจดัการระบบรบัเรือ่งร้องเรยีนให้มปีระสทิธภิาพ โดยเน้น
มาตรการในเชิงรุก ใช้แนวคิดการพลิกวิกฤติความเสี่ยงผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้เป็น
โอกาสในการน�ำข้อร้องเรียนต่าง ๆ เป็นข้อมูลที่ส�ำคัญในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการของ กปภ.

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ปรับปรุงบริการให้สะดวกรวดเร็ว
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หลกัการของระบบรบัเรือ่งร้องเรยีนของ กปภ. ภายใต้ยทุธศาสตร์
องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555-2559 ได้มุ่งเป้าหมาย 3 ขั้นบันได 
คอื ลดความไม่พงึพอใจ สร้างความพงึพอใจ และเตมิเทคนคิวธิใีนการ
สร้างความประทับใจ 

ในการให้บริการลูกค้าน้ัน ความเสี่ยงท่ีอาจตามมาก็คือ ความ
ไม่พึงพอใจในการให้บริการ เมื่อลูกค้าไม่พอใจก็จะเกิดการร้องเรียน ซึ่ง 
กปภ. ได้จัดตั้งระบบ Call Center ซึ่งเริ่มต้นจากรัฐบาลและกระทรวง
มหาดไทยที่ได้ก�ำหนดให้ทุกองค์กรท่ีมีภารกิจด้านการให้บริการ
ประชาชน จะต้องมศีนูย์รบัเรือ่งร้องเรยีนร้องทกุข์ สายด่วน 4 หลกั เพือ่
ให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการใช้บริการ 

กปภ. โดยคณะกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศเสียงของ
ลกูค้า (คณะกรรมการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนของประชาชน-ชือ่เดมิ) 
ตระหนกัถงึภาพลกัษณ์ด้านการให้บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนจากลกูค้า จงึ
ได้ด�ำเนินโครงการระบบ PWA Call Center สายด่วน 1662 ณ ส�ำนกังานใหญ่  
กปภ. ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2553 โดยมีเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ (Agent) 
4 ที่นั่ง และผู้ควบคุมงาน (Supervisor) 1 ที่นั่ง

ในด้านระบบรบัเรือ่งร้องเรยีน PWA Call Center 1662 กปภ. 
ได้ติดตั้งระบบ 4 ระบบหลัก ภายใต้งบประมาณ 2,000,000 บาท 
ดังนี้

1. ระบบ Call Center ที่สามารถใช้งานระบบ Web Based 
ผ่าน Browser โดยมีฐานข้อมูลระบบเปิดที่สามารถติดต่อกันได้

2. ระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ (Interactive Voice  
Response : IVR) ซึ่งมีการบันทึกเสียงระบบการให้บริการในเมนูต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้โดยกดเลขหมายต่าง ๆ บน
แป้นโทรศัพท์

3. ระบบบันทึกเสียงสนทนา (Voice Recording) ของ 
เจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บริการและผูใ้ช้บรกิาร ซ่ึงสามารถน�ำไปใช้ตรวจสอบน�ำ้เสียง 
และคุณภาพของการสนทนา เพื่อน�ำไปปรับปรุงประสิทธิภาพการให้
บริการต่อไป 

4. ระบบฐานข้อมูลให้บริการลูกค้า (Knowledge-Based) ซึ่ง
เป็นส่วนจัดเก็บองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการให้บริการเพื่อช่วยให้
เจ้าหน้าที่สามารถตอบค�ำถามและแจ้งข้อมูลให้แก่ลูกค้า

นอกจากนี้ กปภ. ได้ด�ำเนินโครงการจ้างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
PWA Call Center 1662 ระยะที ่1 ณ ส�ำนกังานใหญ่ กปภ. ตัง้แต่วนัที ่15  

กันยายน 2554 - 30 กันยายน 2559 เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านความ
ต่อเนื่องในการด�ำเนินงานของ PWA Call Center 1662 โดยวิธีการ
จ้างลกูจ้างชัว่คราวมาปฏบิตัหิน้าที ่Agent คอื ผูร้บัโทรศพัท์ และหน้าท่ี 
Supervisor คือ ผู้ควบคุมดแูลระบบ โดยปฏิบตังิาน ณ ส�ำนกังานใหญ่ 
กปภ. มีจ�ำนวนกะวันละ 2 กะ (กะที่ 1 ตั้งแต่เวลา 07.00-15.00 น. 
และกะที่ 2 ตั้งแต่เวลา 15.00-23.00 น.) มีหน้าที่รับผิดชอบการให้
บริการข้อมูลข่าวสาร การรับและตอบชี้แจงเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า 
กปภ. และประชาชนทั่วไป การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก กปภ. เพื่อตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้าให ้
กระชบัฉบัไว และสามารถลดความไม่พงึพอใจ และสร้างความประทับใจ 
ให้แก่ลูกค้าและประชาชน 

ทั้งนี้ ระบบรับเรื่องร้องเรียนของ กปภ. ประกอบด้วย 5 
กระบวนงาน ดังนี้

1) กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของส่วนกลาง ต้ังแต่เวลา 
07.00 น. ถึงเวลา 23.00 น. ทุกวัน ไม่เว้นวันหยุด

2) กระบวนการบันทึกประเด็นปัญหาร้องเรียนผ่าน E-mail 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ คือ call1662@pwa.co.th และ
ประสานงานส่งต่อไปยัง กปภ.เขต และ กปภ.สาขาที่ PWA Call 
Center 1662 ได้รบัข้อร้องเรยีน ระหว่างเวลา 07.00 น. ถงึ 15.00 น.

3) กระบวนการติดตามความก้าวหน้าในการแก้ปัญหาทุกข้อ
ร้องเรียนของ กปภ.สาขา

4) กระบวนการแจ้งกลับผู้ร้องเรียนเพื่อสร้างความพึงพอใจ
และปิดข้อร้องเรียน

5) กระบวนการรายงานจ�ำนวนข้อร้องเรียนประจ�ำวัน เดือน 
ไตรมาส และประจ�ำปี

นอกจากนี้ กปภ. มีการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน Call Center 
ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของ
การปฏิบัติงาน และการจัดการองค์ความรู้ด้าน Call Center ให้
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร กปภ. ภายใต้เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจในระบบ SEPA โดยจัดท�ำคู่มือพนักงาน กปภ. 
เรือ่งมาตรฐานการปฏบิตังิานในระบบรบัเรือ่งร้องเรยีนของ กปภ. เพือ่
ให้พนกังานน�ำข้อมลูไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาการบรกิารของ กปภ. 
ให้ถกูใจลกูค้า โดยยดึหลกัการ “ทกุข้อร้องเรยีนต้องได้รบัการใส่ใจ” 
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การด�ำเนินงาน PWA Call Center 1662 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างความประทับใจกับการตอบสนองความต้องการและข้อร้องเรียน
ร้องทุกข์จากลูกค้า ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของ กปภ.

ทั้งนี้ ในอนาคต กปภ. จะพัฒนาระบบ PWA Call Center 
1662 โดยเพิ่มระบบ Knowledge Service - CRM เพื่อเช่ือมโยง
เครือข่ายจากส่วนกลางไปยัง กปภ.เขต 1-10 และ กปภ. 231 สาขา 
ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลผู้ใช้น�้ำท่ัวประเทศของ กปภ. 
ปรับปรุงระบบ InfoCentrix Knowledge Service ให้เชื่อมโยงกับ 
ระบบ GIS (Geographic Information System) ของ กปภ. และแสดงผล 
ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความสะดวกในการค้นหาข้อมูลทั้ง 
เจ้าหน้าที่และลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

  การจัดตั้งศูนย์บริการซ่อมท่อ (ศูนย์ประปาทันใจ)
โครงการประปาทันใจ : ศูนย์ประปาทันใจ เป็นโครงการ

ภายใต้ยุทธศาสตร์ ที่ 5 (การปรับปรุงบริการให้สะดวกรวดเร็ว) และ
ยทุธศาสตร์ที ่6 (การพฒันาสูภ่าพลกัษณ์องค์กรทีมุ่ง่มัน่มาตรฐานและ
ใกล้ชิดกับประชาชน) ที่ต้องการสื่อแนวคิด “ผ่อนคลายทุกข์ร้อนของ
ลูกค้าเหมือนเป็นทุกข์ร้อนของเราเอง” ด้วยการแก้ปัญหาทันทีตาม
หลักการ 3 ระดับ คือ “ลดความไม่พึงพอใจ สร้างความพึงพอใจ 
และเติมความประทับใจ” โดย กปภ.มุ่งเป้าหมายการบริการเป็นเลิศ 
(Customer Service Excellence) มุง่เน้นการสร้างมาตรฐานการบรกิาร
ให้สมดงัความคาดหวงัของลกูค้าและสร้างความใกล้ชดิกบัประชาชน 

โครงการประปาทันใจ จะช่วยในด้านการสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กร (Brand Communication) ในมิติของการพัฒนาองค์กรในยุค
ปัจจุบันที่เน้นการให้บริการที่รวดเร็ว ทันใจ ผ่านสื่อต่าง ๆ ดังนี้

1. สื่อบุคคล คือ มิสเตอร์ประปา สวมเสื้อแจ๊กเก็ตสีฟ้า ซึ่ง
สะท้อนหน้าตา Service Mind ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความจริงใจ ตั้งใจ 
และเป็นมืออาชีพ

2. สื่อจักรยานยนต์ คือ รถจักรยานยนต์สีฟ้า สะท้อนความ
รวดเร็ว ปราดเปรียว คล่องตัว และสามารถเข้าถึงทุกตรอกซอกซอย
ต่าง ๆ ในทุกพื้นที่

3. สือ่ทางชือ่โครงการ “ศนูย์ประปาทนัใจ” เพือ่สะท้อนความ
ตั้งใจจริงของ กปภ. ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยสามารถลดความ
เดือดร้อนของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจ

นอกจากนี ้ยงัสามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีนต่าง ๆ  ลดความ
ไม่พึงพอใจ สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า เป็นสัญลักษณ์ในการ 
สร้างการรับรู ้ต่อสาธารณชน ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีของ กปภ. 

ศูนย์ประปาทันใจมีภารกิจหลัก ดังนี้ 
1) รับแจ้งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับท่อแตกท่อรั่ว และการบริการ

อื่น ๆ จากต้นทางรับเรื่องร้องเรียน 
2) ศนูย์ประปาทนัใจ ลงบนัทกึนบัจ�ำนวนข้อร้องเรยีน ประมวล

และตัดสินใจ พร้อมแจ้งสายงานที่รับผิดชอบ
3) ศูนย์ประปาทันใจส่งมิสเตอร์ประปา ออกไปตรวจสอบ 

หน้างาน ตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน
4) กรณีท่อแตกรั่วหรือน�้ำไม่ไหลที่ให้มิสเตอร์ประปาออกไป

ส�ำรวจตรวจสอบนั้น ให้มิสเตอร์ประปาท�ำการประเมินและตัดสินใจ
ตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน

ทั้งนี้ กปภ. ได้ก�ำหนดแผนงานในการพัฒนาศูนย์ประปาทันใจ 
ในด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากรประจ�ำศูนย์ประปาทันใจ
หรือมิสเตอร์ประปา โดยจัดฝึกอบรมมิสเตอร์ประปา และบุคลากรที่ 
เกีย่วข้องกบัศูนย์ประปาทนัใจ ของ กปภ.เขต 1-10 ภายในปี 2556 รวมถงึ 
การจัดหารถมอเตอร์ไซค์ อุปกรณ์ รถบรรทุกซ่อมท่อ และอุปกรณ์
ที่ใช้ในการด�ำเนินงาน ซึ่ง กปภ. คาดหวังว่า ศูนย์ประปาทันใจ จะ
สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างทันใจ สร้างภาพลักษณ์ใหม่ของ กปภ. 
ทีค่ล่องแคล่ว ปราดเปรยีว และทนัสมยั ประทบัใจลูกค้าและประชาชน 
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กลยุทธที่ 5-2 วางแผนและปรับปรุงการด�ำเนินงานด้าน 
การตลาด (Marketing Model) ให้สอดคล้องภาวะการแข่งขนัมากขึน้

พันธกิจของ กปภ. ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการ 
น�้ำประปา การด�ำเนินงานท่ีต้องใช้หลักการท�ำธุรกิจควบคู่กับการให้
บริการเชิงสังคม โดย “น�้ำประปา” ถือเป็นสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน
ในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ  เน้นการให้บริการลูกค้าในเชิงรุก 
มากกว่าสมัยก่อน กปภ.ก็เช่นเดียวกัน การตั้งรับเพื่อให้บริการลูกค้า
เหมือนสมัยก่อนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอแล้ว การเน้นกลยุทธ์การ
ให้บริการแบบเข้าถึง เข้าใจ และใกล้ชิดลูกค้า ถือว่าเป็นการให้บริการ
เชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากโครงการต่าง ๆ ที่เน้นการให้บริการในเชิงรุก อาทิ 
โครงการเติมใจให้กัน (Home Care) แล้ว กปภ.ยังเน้นพัฒนากลยุทธ์ 
ด้านการตลาด ซึง่ถอืเป็นหวัใจหลกัของการท�ำธรุกิจไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน 
เอกชน หรือรัฐวสิาหกจิกต็าม แม้ว่าความคล่องตวัของหน่วยงานภาครฐั 
จะไม่เท่ากบัเอกชน แต่กม็จีดุแขง็ในด้านองค์กรมคีวามมัน่คงเพราะภาครฐั 
ให้การสนับสนุน พื้นที่ให้บริการที่มีอยู่ทั่วประเทศ รวมถึงบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ความพร้อมในด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ  
และองค์ความรู้ต่าง ๆ การวางกลยุทธ์การตลาดก็เช่นกัน จะต้อง
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจ�ำกัด และข้อได้เปรียบขององค์กร หรือ
ที่เรียกว่า SWOT Analysis

ด้วยความส�ำคัญของการวางแผนการตลาด กปภ. จึงได้ 
พัฒนาการด�ำเนินงานด้านการการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะ 
การแข่งขนัมากขึน้ โดยการจ้างผูเ้ชีย่วชาญด้านการตลาดมาท�ำการศกึษา 
และก�ำหนดกรอบการด�ำเนนิงาน รวมถงึกลยทุธ์ด้านการตลาดของ กปภ. 
ซึ่งแล้วเสร็จในปี 2555 และน�ำผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ภายในปี 2556 เป็นต้นไป 

ในการนี้  กปภ .  ได ้ มอบหมาย 
ให ้คณะที่ ปรึ กษาของศูนย ์ วิ จั ยและให  ้
ค�ำปรกึษา สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิ ศศนิทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้ด�ำเนินงาน 
“โครงการศึกษาแนวทางการก�ำหนดรูปแบบ
ทางการตลาดของการประปาส่วนภูมิภาค” 
ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ระบอุตัลกัษณ์ขององค์กร 
(Corporate Identity) พฒันาภาพลกัษณ์ของ
องค์กร (Corporate Branding) และก�ำหนด
แนวทางการก�ำหนดรูปแบบทางการตลาด 
(PWA Marketing Model) กลยุทธ์การตลาด
เชิงรุก และแผนแม่บทกลยุทธ์สื่อสารเพื่อ
การสร้างแบรนด์ (Brand Communication  
Master Plan) ให้สะท้อนคุณค่าหลักขององค์กร 
(Corporate Brand Value) เพื่อตอบสนอง
ต่อการมุ่งสู่การเป็น “องค์กรสมรรถนะสูง”  
หรอื High Performance Organization ของ 

กปภ. โดยเริ่มโครงการตั้งแต่วันที่ 31 พฤษภาคม 2555 ระยะเวลา
ด�ำเนินงาน 180 วัน 

ส�ำหรับรายละเอียดของการด�ำเนินโครงการน้ัน ได้มีการ 
จดัสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) และแจกแบบส�ำรวจความคดิเหน็  
(Quesionnaire) เพื่อน�ำข้อมูลจากหน่วยงาน บุคลากรของ กปภ. 
และลูกค้า กปภ. ทั้ง 3 ประเภท (ประเภทที่ 1 ที่อยู่อาศัย ประเภท
ที่ 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก และประเภทที่ 3 อุตสาหกรรม และ
ธรุกจิขนาดใหญ่) เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาประเมนิผลและสรปุแนวทางการ
ก�ำหนดรูปแบบทางการตลาดของ กปภ. (Marketing Model) ต่อไป

ผลสรุปแนวคิดในการพัฒนาภาพลักษณ์ของ กปภ. พบว่า 
แนวคิดที่ผู้ใช้น�้ำเห็นว่าเหมาะสมกับ กปภ. มากที่สุด คือ “การประปา
มาตรฐานสากล” ซึ่งผลที่ออกมานี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ใช้น�้ำให้ความ 
ส�ำคญักบัคณุภาพมาตรฐานของน�ำ้ประปา ซึง่เป็นสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน 
ทีส่�ำคญัในการด�ำรงชวีติ และในด้านของการเข้าถงึประชาชนและชุมชน
ให้มากขึน้ ซึง่ กปภ. จะน�ำผลการวเิคราะห์และข้อสังเกตจากการด�ำเนนิ
โครงการในครั้งนี้ มาศึกษา วิเคราะห์หาแนวทางการวางกลยุทธ์ และ
แผนงานโครงการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ กปภ. ต่อไป

อาจกล่าวได้ว่า การปรับวิกฤติจาก “ข้อร้องเรียน” ให้เป็น 
“โอกาส” ในการพัฒนาการให้บริการให้ถูกใจลูกค้ามากขึ้น ถือเป็น 
โอกาสอนัดใีนการพฒันาบรกิารของ กปภ. เพือ่ขบัเคลือ่น กปภ.ให้เป็นเลศิ 
ดังวิสัยทัศน์ “กปภ.จะเป็นองค์กรชั้นน�ำระดับสากล ที่ให้บริการน�้ำ
ประปาด้วยมาตรฐานและบริการที่เป็นเลิศ” และค่านิยม “มุ่ง-มั่น- 
เพือ่-ปวงชน” ซึง่พนกังานทกุคนจะมุง่มัน่น�ำองค์กรก้าวไปสูค่วามเป็นเลศิ 
ในอนาคตอันใกล้

ข้อมูลจาก แผนยุทธศาสตร์องค์กร ของ กปภ. (ฉบับที่ 2) ปี 2555-2559 

คู่มือปฏิบัติงาน ศูนย์ประปาทันใจ โครงการประปาทันใจ กปภ.
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เมื่อกล่าวถึงพื้นท่ีให้บริการของ การประปาส่วนภูมิภาค 
(กปภ.) ซึ่งครอบคลุมชุมชนเมืองใน 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น
กรงุเทพมหานคร นนทบรุ ีและสมทุรปราการ) ต้องยอมรบัว่าพืน้ทีข่อง 
กปภ.สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) ครองความเป็น “ทีส่ดุ” ในหลายๆ ด้าน  
ทัง้เป็นสาขาท่ีตัง้อยูใ่กล้เมอืงหลวงมากทีส่ดุ สาขาทีม่จี�ำนวนผูใ้ช้น�ำ้
มากทีส่ดุ สาขาทีม่ปีรมิาณน�้ำผลติจ่ายและน�้ำจ�ำหน่ายสงูทีส่ดุ สาขา
ที่สร้างรายได้สูงที่สุด หรือแม้แต่สาขาที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด

กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) : “ที่สุด” ของ กปภ.

“ปัจจุบัน กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) มีพื้นท่ีให้บริการ
ครอบคลุม อ.ธัญบุรี  อ.คลองหลวง อ.ล�ำลูกกา อ.หนองเสือ และ 
บางส่วนของ อ.เมือง จ.ปทุมธานี มีผู้ใช้น�้ำกว่า 2.3 แสนครัวเรือน  
ในฐานะผูจ้ดัการ ด้านหนึง่รูส้กึภมูใิจทีผู่บ้รหิารระดบัสงูของ กปภ.มอบ
ความไว้วางใจให้บริหาร กปภ.สาขาที่มีลูกค้ามากที่สุด ซึ่งมีส่วนส�ำคัญ
ในการสร้างรายได้ให้องค์กร 

แต่อีกด้านหนึ่งมีความรู้สึกหนักใจ เนื่องจาก กปภ.สาขารังสิต 
(ชัน้พเิศษ) มพ้ืีนทีก่ว้างขวางถงึ 80 ตร.กม. และมอีตัราการขยายตวัของชมุชน 
อย่างรวดเร็ว ผูใ้ช้น�ำ้รายใหม่เพิม่ข้ึนปีละประมาณ 15,000 รายท�ำให้ผูใ้ช้น�ำ้ 
บางส่วนอาจไม่ได้รบัความพงึพอใจในการให้บรกิาร ทัง้ด้านปรมิาณน�ำ้  
ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน การดูแลระบบเส้นท่อ ฯลฯ  

 
2 สาขาน้องใหม่ของ กปภ.

ทีผ่่านมาพนกังานและลูกจ้างทกุคนต้องท�ำงานอย่างหนกัภายใต้เงือ่นไข
ทีจ่�ำกดั เพือ่ให้ผูใ้ช้น�ำ้ได้รบับรกิารอย่างทัว่ถงึทีส่ดุและไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อภาพลักษณ์ของ กปภ.” นายสมชาย ศรีสุนทร ผู้จัดการ กปภ. 
(ชั้นพิเศษ) สาขารังสิต เปิดใจกับวารสาร “น�้ำ” 

เมื่อถึงเวลา ต้องแก้ปัญหาให้ตรงจุด 

จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น กปภ.จึงได้มีนโยบายปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการบริหาร กปภ.สาขารังสิต (ช้ันพิเศษ) เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำและพื้นที่ 
ให้บรกิาร โดยตัง้คณะท�ำงานแยกโครงสร้างการบรหิารและระบบประปา
ของ กปภ.สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) ประกอบด้วยคณะผูบ้รหิารในส่วนกลาง 

นายสมชาย ศรีสุนทร ผู้จัดการ กปภ. (ชั้นพิเศษ) สาขารังสิต 

คลองหลวง & ธัญบุรี :
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จากต้นน�้ำถึงปลายก๊อก  เรื่อง...ธิษณะ อ้นตระการ นักประชาสัมพันธ์ 7 รักษาการในต�ำแหน่ง หัวหน้างานลูกค้าสัมพันธ์ กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ)



และส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษารายละเอียดและวิเคราะห์การแบ่งแยก 
กปภ.สาขาทั้งในส่วนของสินทรัพย์ บุคลากร และพื้นท่ีรับผิดชอบ  
ซึ่งคณะท�ำงานฯ ได้มีมติเห็นควรให้จัดตั้ง กปภ. 2 สาขา คือ กปภ.
สาขาคลองหลวง และ กปภ.สาขาธัญบุรี เพื่อรองรับผู้ใช้น�้ำบางส่วน
ของ กปภ.สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) โดยก�ำหนดเปิดให้บรกิารตัง้แต่เดอืน
ธันวาคม 2556 เป็นต้นไป

“แนวคดิการแบ่งโครงสร้าง กปภ.สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) เกดิขึน้ 
ตัง้แต่หลายปีก่อน แต่ถกูชะลอไว้เนือ่งจากเป็นโครงการทีใ่ช้งบประมาณ
จ�ำนวนมากทั้งในด้านบุคลากร สิ่งปลูกสร้าง ฯลฯ ต้องขอบคุณ  
ท่านผู้ว่าการรัตนา กิจวรรณ ที่เล็งเห็นปัญหาและตัดสินใจแบ่ง  
กปภ.สาขารังสติ (ชัน้พเิศษ) ออกเป็น 3 สาขา โดยค�ำนงึถงึความต้องการ
ของผู้ใช้น�้ำเป็นส�ำคัญ” ผู้จัดการสมชาย กล่าว 

จัดสรรปันพื้นที่รับผิดชอบ

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอย่างเป็นทางการ กปภ.
สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) จะมีจ�ำนวนผู้ใช้น�้ำประมาณ 116,000 ราย 
ขณะที่ กปภ.สาขาคลองหลวง และ สาขาธัญบุรี จะมีผู้ใช้น�้ำสาขาละ
ประมาณ 55,000 ราย ซึ่งทั้ง 3 สาขา มีรายละเอียดพื้นที่รับผิดชอบ  
ดังนี้

1. กปภ.สาขารังสิต (ชั้นพิเศษ) พื้นที่รับผิดชอบ คือ
อ.เมือง 
- ต.บ้านใหม่ ต.หลักหก ต.บ้านกลาง ทั้งต�ำบล
- ต.สวนพริกไทย (บางพื้นที่ของหมู่ที่ 3-5 หมู่ที่ 7 และ 8) 
- ต.บางพูด (บางพื้นที่ของหมู่ที่ 1-3 และ 5)
อ.ล�ำลูกกา 
- ต.ล�ำสามแก้ว ต.ลาดสวาย ต.คูคต ทั้งต�ำบล
- ต.บึงค�ำพร้อย (หมู่ที่ 1-7 และหมู่ที่ 10-14)
อ.ธัญบุรี 
- ต.บึงยี่โถ หมู่ที่ 1-11, และ ต.ประชาธิปัตย์ (บางพื้นที่ของ

หมู่ที่ 1-6)  

2. กปภ.สาขาคลองหลวง ส�ำนกังานตัง้อยูเ่ลขที ่74 ซอยรงัสติ-
ปทุมธานี 8 ต.ประชาธิปัตย์ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี (ส�ำนักงานชั่วคราว
ในบริเวณเดียวกับส�ำนักงาน กปภ.สาขารังสิต) โทร. 0 2567 1576 มี
พื้นที่รับผิดชอบ คือ

อ.คลองหลวง 
ต.คลองหนึ่ง - ต.คลองเจ็ด ทั้งต�ำบล
อ.ธัญบุรี
- ต.รังสิต (บางพื้นที่ของหมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 4) 
3. กปภ.สาขาธัญบุรี ส�ำนักงานตั้งอยู่เลขที่ 49-49/1 หมู่ 2  

ต.ล�ำผักกูด อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี (หน่วยบริการสาขาย่อยธัญบุรี  
คลอง 8 เดิม) โทร. 0 2577 2958 มีพื้นที่รับผิดชอบ คือ 

อ.ธัญบุรี 
- ต.บึงสนั่น ต.บึงน�้ำรักษ์ ต.ล�ำผักกูด ทั้งต�ำบล
- ต.บึงยี่โถ (บางพื้นที่ของหมู่ที่ 1-4) 
- ต.รังสิต (บางพื้นที่ของ หมู่ที่ 1-4) 
อ.หนองเสือ 
ต.บึงบอน ต.บึงบา และ ต.หนองสามวัง ทั้งต�ำบล
อ.ล�ำลูกกา 
- ต.บึงคอไห ต.ล�ำลูกกา ต.บึงทองหลาง ต.ล�ำไทร ต.พืชอุดม 

ทั้งต�ำบล
- ต.บึงค�ำพร้อย (บางพื้นที่ของ หมู่ที่ 1-18)

2 สาขา “ใหม่” กับ 2 ผู ้จัดการ “หน้าเก่าและ 
เก๋าประสบการณ์” 

เพือ่ความต่อเนือ่งในการให้บรกิาร กปภ. 2 สาขาทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหม่ 
จ�ำเป็นต้องมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์ ซึ่ง กปภ.สาขาคลองหลวง ได้ 
นายภวตั แผลงศร ีอดตีผูจ้ดัการ  กปภ.สาขาเสนา จ.พระนครศรอียธุยา 
มาเป็นผู้น�ำ 

กปภ.สาขาคลองหลวง 

กปภ.สาขารงัสติ (ชัน้พเิศษ) 
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“การแยก กปภ.สาขารังสิต (ช้ันพิเศษ) ออกเป็น 3 สาขา 
นบัเป็นนโยบายทีม่คีวามเหมาะสม เพราะพืน้ทีม่คีวามกว้างขวางมาก 
การจัดการแบบเดิมๆ ไม่น่าจะได้ผลอีกต่อไป การแยกสาขา 
จะหมายถงึการให้บริการทีร่วดเรว็ขึน้ จ�ำนวนเจ้าหน้าทีท่ีเ่พิม่ขึน้ และ 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรอย่างทั่วถึงขึ้นในอนาคต” 

พื้นที่ที่ ผู้จัดการภวัต มองว่าต้องได้รับการแก้ไขล�ำดับแรก 
คอื บรเิวณคลอง 3 ช่วง ถ.พหลโยธนิขาออก ซึง่ประสบปัญหาน�ำ้ไหล
อ่อนมาเป็นเวลานาน จงึประเดมิงานแรกโดยก�ำชบัให้งานบรกิารและ
ควบคุมน�้ำสูญเสียเร่งจัดท�ำแผนขอจัดสรรงบประมาณวางท่อเสริม
แรงดันในบริเวณดังกล่าว 

“โครงการปรับปรุงเส้นท่อจะบรรเทาปัญหาแรงดันน�้ำได้ใน
ระดบัหนึง่ อย่างไรกต็าม กปภ.ได้วางแนวทางแก้ไขระยะยาว โดยจดัท�ำ 
โครงการปรับปรุงขยายก�ำลังการผลิต ใช้งบประมาณกว่า 3,000  
ล้านบาท คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2559 และผู้ใช้น�้ำจะได้รับการ
บริการที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน” 

ขณะที ่กปภ.สาขาธญับรุ ีได้ นายสรุศกัดิ ์ขจรศร ีอดตีผูจ้ดัการ 
กปภ.สาขาหนองบัวล�ำภู ข้ามฟากมารับหน้าที่หัวเรือใหญ่ 

“ความตัง้ใจแรก คือ อยากให้ผู้ใช้น�ำ้ได้รบับรกิารทกุด้านอย่างดี
ทีส่ดุ ตามนโยบายของท่านผูว่้าการ ส�ำหรบังานทีต้่องเร่งด�ำเนนิการ คอื 
การตอบสนองต่อความต้องการใช้น�้ำประปาที่สูงมากในพื้นที่คลอง 3  
และคลอง 5 ล�ำลูกกา ซึ่งต้องด�ำเนินการควบคู่กันทั้งขยายแนวท่อและ
แสวงหาแหล่งน�้ำเพิ่มเติม ล่าสุดได้ประสานไปยังการประปานครหลวง 
(กปน.) เพื่อขอรับซื้อน�้ำประปามาจ่ายในพื้นที่ คาดว่าจะแล้วเสร็จใน
เดือนมกราคม 2557 เป็นของขวัญปีใหม่ให้กับผู้ใช้น�้ำ อีกส่วนคือการ
ปรับปรุงส�ำนักงาน เครื่องไม้เครื่องมือและยานพาหนะ ที่ต้องพร้อม
ส�ำหรับการให้บริการผู้ใช้น�้ำเต็มรูปแบบ”

นอกจากนี้ ผู้จัดการสุรศักดิ์ ยังฝากถึงผู้ใช้น�้ำที่มาช�ำระค่าน�้ำ
ที่ส�ำนักงานและไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร เนื่องจากไม่มีที่จอดรถ 
โดยขอความร่วมมอืให้ช�ำระเงนิภายในก�ำหนดเวลาผ่านช่องทางต่างๆ ที่ 
กปภ.เตรยีมไว้ ซึง่ กปภ.สาขาธญับรุมีแีผนทีจ่ะเพิม่ช่องทางช�ำระค่าน�ำ้
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้น�้ำยิ่งขึ้น

ที่สุดแล้ว การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้ใช้น�้ำ ถือเป็น
เป้าประสงค์สูงสุดของการให้บริการของ กปภ. ตามค่านิยมองค์กร 
“มุง่-มัน่-เพือ่-ปวงชน” ซึง่ กปภ.มัน่ใจว่าการแบ่งแยกโครงสร้างการ
บรหิารในครัง้นี ้จะเป็นการวางรากฐานทีส่�ำคญัส�ำหรบัมาตรฐานการ
ให้บริการลูกค้า และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ชาวไทยได้อย่างยั่งยืน

นายภวัต แผลงศรี ผู้จัดการ กปภ.สาขาคลองหลวง

นายสุรศักดิ์ ขจรศรี ผู้จัดการ กปภ.สาขาธัญบุรี
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 “งานตรวจสอบภายในช่วยสนับสนุน 
ให้ความฝันเป็นจริงได้อย่างไร”

ส�ำหรบัหลาย ๆ  คนคงจะมคีวามฝันอยากท�ำอย่างนัน้อยากท�ำอย่างน้ี หลายคน 
สามารถท�ำตามความฝันได้ แต่มีอกีหลายคนไม่สามารถท�ำตามความฝันของตนเอง
ได้เช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม ความฝันที่ไม่ลงมือท�ำ ก็เป็นเพียงแค่จินตนาการหรือ
ฝันเฟื่องนั่นเอง บางองค์กรตั้งเป้าหมายหรือความฝันในความเป็นเลิศ เช่น ขอเป็น  
Top 10 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือขอเป็น Top Decile  
ของประเทศหรือขอเป็น Top 5 ของรัฐวิสาหกิจไทย เป็นต้น ซึ่งงานตรวจสอบ
ภายในช่วยสนับสนุนให้ความฝันเป็นความจริงได้อย่างไร ไปหาค�ำตอบเรื่องนี ้
กันดีกว่าค่ะ…….

เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ไม่ว่าจะเป็น TQA, SEPA, Lean 
management, Benchmarking ซึ่งล้วนเป็นหลักการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
เริม่ตัง้แต่การส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้า การก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่านยิม  
(Vision, Mission and Value) ซึ่งระบบการบริหารจัดการดังกล่าวจะเริ่มต้นที่ลูกค้า 
และจบลงที่ลูกค้า ดังนั้นจึงต้องมีการส�ำรวจถึงความพึงพอใจ ความต้องการของ
ลูกค้าเป็นระยะ หลังจากที่ได้ส่งมอบสินค้าและบริการไปแล้ว ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่า 
กระบวนการทางธุรกิจนั้นเดินไปในทิศทางที่ถูกต้อง และได้มีการปรับปรุงให้สอดรับ
กับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

การจัดการที่เป็นระบบตามหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่เป็นการท�ำตาม
วงจรการบริหารงาน หรือวงจรเดมมิ่ง PDCA (Plan DO Check Act) หรือ วงจร ADLI 
(Approach Deployment Learning Integration) แผนกต่าง ๆ ภายในองค์กร 
เปรยีบได้กบักลุม่เครือ่งดนตร ีแต่ละชนดิของวงดนตรขีนาดใหญ่ มผีูบ้รหิารระดบัสงูเป็น 
ผูค้วบคมุวง (Conductor) ซึง่แต่ละแผนกต้องมกีารท�ำงานบรูณาการเข้าหากนั หากการ
ท�ำงานไม่สามารถร่วมกันได้ ก็ไม่ต่างกับวงดนตรีที่เล่นเพลงคนละเพลง หรือเล่นเพลง
เดียวกันแต่ไปคนละคีย์คนละจังหวะ แบบนี้เห็นทีคงไม่มีคนฟัง ในขณะเดียวกันระบบ 
ก็ต้องมีความทันสมัย หมายถึงมีความยืดหยุ่นเพียงพอให้ทันกับสถานการณ์รอบข้าง 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้แสดงออกโดยผ่านตัวชี้วัดที่เหมาะสม (Key Performance Indicators) 
และเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้อยูเ่สมอ รวมถงึการเทยีบเคยีง (Benchmark) 
กับตัวอย่างที่ดีกว่าหรือดีที่สุด (Best Practices) ในเรื่องนั้น ๆ
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ทั้งนี้กูรูผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่ ได้อุปมา
อปุไมยเปรยีบเทยีบ Vision, Mission and Value คอืการสร้างภาพฝัน  
ซึง่เมือ่รูส้ถานะและความต้องการของลกูค้าแล้ว ผูบ้รหิารจะร่วมกนัฝัน  
เช่น ฝันว่า อีก 4-5 ปีข้างหน้าองค์กรของเราขอเป็น Top 10 ใน
อุตสาหกรรมน�้ำประปาในระดับเอเชีย หรือในระดับ World Leader 
เป็นต้น หลังจากนั้นจะวิเคราะห์ฝันออกมาเป็นข้อ ๆ  ที่เรียกว่า ภารกิจ 
หรือสิ่งที่ต้องท�ำ เพื่อท�ำฝันให้เป็นจริง โดยก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อลด
ช่องว่าง (Gap) หรือระยะห่างระหว่างปัจจุบันกับความฝัน หลังจากนั้น
จึงมาจัดท�ำแผนธุรกิจ หรือแผนงาน เพื่อจะได้รู้ว่าใคร ท�ำอะไร ที่ไหน 
อย่างไร เมื่อไหร่ ท�ำไม และที่ส�ำคัญจะต้องใช้งบประมาณสนับสนุน
แผนงานนั้นๆ มากน้อยขนาดไหน อาจเรียกแผนธุรกิจน้ีว่าเป็นแผนที่
ในการเดินทาง หรือโน้ตเพลงส�ำหรับวงดนตรี เพื่อให้บรรเลงเพลง 
สอดประสานกนั และขัน้ตอนถดัมาคอืการก�ำหนดเป้าหมายของการเดนิทาง 
ให้ชดัเจน ว่าจะไปถงึแค่ไหนอย่างไร ทัง้เป้าหมายใหญ่ และเป้าหมายย่อย  
พร้อมก�ำหนดตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย เมื่อลงมือปฏิบัต ิ
ไปช่วงเวลาหนึ่งก็ควรมีการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ว่าเรว็หรอืช้ากว่าแผนงาน หรอือาจมกีารปรบัปรงุกนัใหม่ ซึง่เมือ่ท�ำจน 
ครบทุกขั้นตอนแล้ว ก็ย้อนกลับไปท�ำใหม่แบบน้ีรอบแล้วรอบเล่า  
ด้วยแนวคิดที่ว่า วันนี้ต้องดีกว่าเม่ือวาน และพรุ่งน้ีต้องดีกว่าวันนี้ 
ธุรกิจน�้ำประปาของเราก็จะเป็นระบบ ทันสมัย เทียบเคียงได้ในระดับ 
World Class เชียวละ....

เมื่อหันมามองแผนยุทธศาสตร์องค์กรของ กปภ. (ฉบับที่ 2)  
ปี 2557-2559 ซึง่มสีีเ่สาหลกั โดยเสาหลกัที ่1 คอื ด้านการผลติจ่ายน�ำ้  
มี 4 ยุทธศาสตร์ 16 แผนงาน เสาหลักที่ 2 คือ ด้านการบริการลูกค้า 
มี 3 ยุทธศาสตร์ 3 แผนงาน เสาหลักที่ 3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มี 3 ยุทธศาสตร์ 10 แผนงาน และเสาหลักที่ 4 ด้านทรัพยากรบุคคล 
มี 3 ยุทธศาสตร์ 13 แผนงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้คือแผนธุรกิจ หรือแผนที่
ในการเดินทางของผู้บริหารและพนักงานของ กปภ. เพื่อที่จะน�ำพา
องค์กรของเราไปสู่ความฝันอันยิ่งใหญ่คือ Vision ที่ว่า กปภ. จะเป็น
องค์กรชั้นน�ำระดับสากล ท่ีให้บริการน�้ำประปาด้วยมาตรฐานและ
บริการที่เป็นเลิศ

ในส่วนบทบาทของงานตรวจสอบของเรา ซ่ึงเราก็เป็นกลุ่ม
เครื่องดนตรีกลุ่มหนึ่งในวงดนตรีของ กปภ. ที่จะต้องเล่นในจังหวะ
เดียวกันกับแผนกอื่น ๆ ที่จะมีส่วนช่วยสนับสนุนความฝันให้เป็นจริง 
โดยในขัน้ตอนการวางแผนการตรวจสอบ ซึง่เป็นขัน้ตอนแรกและส�ำคญั
ของกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยก�ำหนดกระบวนการทั้งหมด
ที่มีอยู่ใน กปภ. ทุกกระบวนการต้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การ
ด�ำเนินงานของ กปภ. พร้อมจัดล�ำดับความส�ำคัญ เพื่อคัดเลือกมา 
จดัท�ำแผนการตรวจสอบ กระบวนการหลกัทีส่�ำคญัทีส่ร้างคณุค่าทีส่�ำคญั 
ทีส่ดุภายในองค์กรของเรา เช่น กระบวนการผลติน�ำ้ กระบวนการจ่ายน�ำ้ 

และจัดการอัตราน�้ำสูญเสีย กระบวนการรายได้ กระบวนการจัดเก็บ
และตดิตามหนี ้กระบวนการบรหิารโครงการก่อสร้าง และกระบวนการ
สนับสนุน เช่น กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง กระบวนการควบคุม
วัสดุคงคลัง กระบวนการก�ำกับดูแลองค์กร กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งในการตรวจสอบกระบวนการเหล่านี้ เพื่อให้มี
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�ำงานอย่างไม่หยุดยั้งตามวงจร
การบรหิารงานดงักล่าว ดงัค�ำกล่าวทีว่่า กระบวนการ (Process) ท่ีดเีป็น
ปัจจัยผลักดันที่ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ และบริการมีคุณภาพที่ดี ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า ทัง้นีค้วามส�ำเรจ็ขององค์กรเป็นทัง้กระบวนการและ
ผลลัพธ์ ตามหลักความสมดุล P/PC ซึ่ง P หมายถึง Production หรือ 
ผลลัพธ์ที่ปรารถนา ส่วน PC ก็คือ Production Capability หรือ 
ความสามารถหรือสินทรัพย์ที่ใช้ผลิตผลลัพธ์นั้น

จะเห็นได้ว่าในยุคปัจจุบันที่โลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว การท�ำงานหนักอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ เราต้องมีการ
วางแผนงานอย่างชาญฉลาด หรือมีกระบวนการ Benchmarking 
กบัคูแ่ข่ง หรอืคูเ่ทยีบ เพือ่ค้นหาแนวทางปฏิบัติเพือ่มาสูค่วามเป็นเลศิ 
(Best Practices) ในเรื่องนั้น ๆ และน�ำมาประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กรของเรา เพื่อน�ำพาความฝันอันยิ่งใหญ่ขององค์กรของเรา
ไปสู่ความเป็นจริง และส�ำนักตรวจสอบของ กปภ.ก็เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการสนับสนุนให้ฝันเป็นจริงนะคะ....แล้วพบกับ Audit Talks 
ฉบับหน้าค่ะ
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โครงการประปาทันใจ

จากวิสัยทัศน์ “กปภ. จะเป็นองค์กรชั้นน�ำระดับสากลที่
ให้บริการน�้ำประปา ด้วยมาตรฐานและบริการที่เป็นเลิศ” อันเป็น 
เป้าหมายให้พนักงาน กปภ. ทุกคนต้องไปให้ถึงด้วยค่านิยมองค์กร 
“มุ่ง-ม่ัน-เพื่อ-ปวงชน” โดยมิได้มุ่งพัฒนาเพียงแค่ “Product” คือ 
น�ำ้ประปามคุีณภาพระดบัมาตรฐานสากล : มาตรฐานองค์การอนามยัโลก 
เท่าน้ัน แต่ยังให้ความส�ำคัญกับ “Service” คือการบริการเป็นเลิศ 
โดยสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ซึง่เป็นส่ิงทีต้่องท�ำต่อเนือ่ง หยดุไม่ได้  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและยั่งยืนกับลูกค้าทุกคน

กปภ. จึงริเริ่มโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่องโดยมิเพียงแต่สร้าง
ความพึงพอใจ แต่ยังมุ่งเน้นการลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าซึ่งอาจ
เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ ซึ่ง กปภ. จะต้องเกาะติดสถานการณ์ความต้องการ/
ความคาดหวัง และความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้าอยู่เสมอ
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ  ซึ่งผลการศึกษาในทศวรรษ
ล่าสุดพบว่าในภาพรวมนัน้ลูกค้าส่วนใหญ่เข้าใจข้อจ�ำกดัของ กปภ. จงึมี 
ความพึงพอใจการให้บริการของ กปภ. ในระดับหนึ่ง แต่ก็ยังต้องการ
ร้องขอให้ กปภ. ตอบสนองข้อร้องเรียน เช่น การซ่อมท่อแตกรั่ว 
ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น อยากให้พนักงาน กปภ. ออกพบปะลูกค้าและสร้าง
ความใกล้ชิดให้มากกว่านี้ รวมถึงอยากเห็นเจ้าหน้าที่ของ กปภ.มี
กิจกรรมบ�ำรุงรักษาท่อประปาเช่นเดียวกับการไฟฟ้าและ TOT ท่ีมี 
เจ้าหน้าที่ออกไปบ�ำรุงรักษาสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์อยู่เสมอ

โจทย์ทีลู่กค้าให้มาอย่างชัดเจนเช่นนี ้ท�ำให้ กปภ. ต้องหาค�ำตอบ 
ทีต่รงจดุ ซึง่ กปภ. ก�ำลังด�ำเนนิการอยูค่อื โครงการประปาทนัใจ  โดยตัง้ 
ศูนย์ประปาทันใจหรือ Quick Care Center ที่ กปภ. ทุกสาขา 
ทั่วประเทศเพื่อสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้กับองค์กร ภายใต้แนวคิดว่า 
บริการทันใจ ใกล้ชิดลูกค้า แก้ปัญหาฉับไว  เพื่อลดความไม่พึงพอใจ 
สร้างความพึงพอใจ และเติมความประทับใจให้ลูกค้า  

บริการทันใจ

ใกล้ชิดลูกค้า 
แก้ปัญหาฉับไว
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หัวใจหลักส�ำคัญคือ มิสเตอร์ประปา ซึ่งเป็นตัวแทนหรือ
พรีเซ็นเตอร์ของ กปภ. มีเอกลักษณ์โดดเด่นโดยสวมเครื่องแบบสีฟ้า
ที่เป็นตัวแทนของศูนย์ประปาทันใจ และขับข่ีรถจักรยานยนต์สีฟ้า 
ที่สะท้อนถึงความคล่องตัว ปราดเปรียวในการเข้าถึงประชาชน 
ทุกตรอกซอกซอยโดยเร็ว ด้วยความพร้อมของเครือ่งมอืและอปุกรณ์ทีม่อียู ่
ท�ำให้มิสเตอร์ประปาสามารถซ่อมแซมและแจ้งข่าวสารให้ประชาชน
ที่อาศัยในบริเวณนั้นได้ทราบอย่างทั่วถึง ถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและ
ติดต่อกับศูนย์ประปาทันใจได้ทันที ไม่ว่าในกรณีปัญหาที่เกิดขึ้นจะ
สามารถแก้ไขได้ในขณะนั้นหรือไม่ก็ตาม

กปภ. จงึให้ความส�ำคญัอย่างยิง่ในการคดัเลอืกมสิเตอร์ประปา
ที่มีความพร้อมทั้งด้านจิตส�ำนึกของการเป็นผู้ให้บริการ มีความตื่นตัว 
ในการท�ำงานอยู่เสมอและมีทักษะในการแก้ปัญหาด้านเทคนิคต่างๆ 
อย่างมืออาชีพ โดยเมื่อไม่นานมาน้ี กปภ. ได้จัดฝึกอบรมหลักสูตร
ประปาทันใจให้กับหัวหน้าศูนย์ประปาทันใจและมิสเตอร์ประปา 
ท่ัวประเทศจ�ำนวน 4 รุ่น โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงูคอื  นายสมชาย มนต์บรุนีนท์  
รองผู้ว่าการ (วิชาการ)  นายนคร ลอยกุลนันท์ ผอ. กปภ.เขต 7 และ
นายหลักชัย พัฒนเจริญ ผอ. กปภ.เขต 9 ได้ท�ำหน้าที่แทนผู้ว่าการ
ในการมอบนโยบายการปฏิบัติงานศูนย์ประปาทันใจให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ 

เนื้อหาการฝึกอบรมประกอบด้วยการน�ำเสนอ VDO Training  
ทันจิตทันใจลูกค้ากับมิสเตอร์ประปาเพื่อสร้างทัศนคติและแสดงถึง
บุคลิกภาพต้นแบบของการให้บริการที่ประทับใจ การบรรยายเรื่อง 
รู ้ลึกโครงการประปาทันใจและศูนย์ประปาทันใจ โดยนางสุรัตนา  
บุญเพียรผล ผู้เชี่ยวชาญ (ด้านการสื่อสารองค์กร) เทคนิคการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์และการให้บริการท่ีเป็นเลิศ โดย นายบุญยก คงกิจ 
ผอ. กปภ.เขต 5 นายหลักชัย พัฒนเจริญ ผอ. กปภ.เขต 9 น.ส.นทีรัย 
เกรียงชัยพร นักประชาสัมพันธ์ 7 และวิทยากรภายนอก รวมถึงการ

เล่าขานประสบการณ์การให้บริการลูกค้าโดยนายปฎิญญา เพ็ชรมาก 
ผจก. กปภ.สาขาล�ำพูน, นายสุทัศน์ นุชปาน ผจก. กปภ. สาขาพัทยา  
(ชั้นพิเศษ) นางดรุณี เจริญชีพ ผจก. กปภ.สาขากาญจนดิษฐ์  
นายเรืองสุวรรณ โยวะ ผจก. กปภ.สาขาสกลนคร และมิสเตอร์ประปา
จาก กปภ.สาขาต่างๆ

ทั้งนี้เพื่อสร้างทีมงานที่แข็งแกร่งในการจุดประกายส�ำคัญและ
ถ่ายทอดให้พนักงานทุกคนช่วยกันขับเคล่ือน กปภ. สร้างภาพลักษณ์ 
“กปภ. ยุคใหม่ใส่ใจบริการ” ด้วยการส่งมอบบริการที่เป็นเลิศให้แก่
ลูกค้าของ กปภ. ผ่านทางโครงการประปาทันใจ โดยมีมิสเตอร์ประปา
เป็นสัญลักษณ์สะท้อนค่านิยมองค์กร “มุ่ง - มั่น - เพื่อ - ปวงชน” คือ

มุ่งเน้นคุณธรรม คือ รับผิดชอบต่อทุกข์ร้อนของลูกค้า 
โปร่งใส เชื่อถือได้ เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ

ม่ันใจในคณุภาพ คอื ใส่ใจการบรกิารอย่างมีคณุภาพทกุขัน้ตอน 
 ทั้งมาตรฐานผลิตภัณฑ์ บริการ และบุคลากรผู้ให้บริการ

เพื่อสุขของสังคม คือ มีจิตสาธารณะพร้อมช่วยเหลือ

ปวงชนประทบัใจ คอื มจีติบรกิาร 4 ใจ คอื ตัง้ใจ ใส่ใจ จริงใจ 
พร้อมใจ	

ปัจจุบัน มิสเตอร์ประปาจากศูนย์ประปาทันใจท่ัวประเทศ 
ในพื้นที่ให้บริการของ กปภ. ได้ออกปฏิบัติหน้าที่แล้ว ภายใต้แนวคิด 
บริการทันใจ ใกล้ชิดลูกค้า แก้ปัญหาฉับไว โดยปรับปรุงมาตรฐาน
การบริการให้มีกระบวนการที่รวดเร็ว และมีบุคลากรที่มีใจเต็มร้อย 
ด้วยหลกั 4  ใจ คอื ตัง้ใจ ใส่ใจ  จรงิใจ และพร้อมใจ ด้วยความมุง่เอาใจใส่ 
ดแูลความเดอืดร้อนของประปาชนให้เหมอืนความเดอืดร้อนของตวัเราเอง  
ซ่ึงลูกค้าจะไม่ได้มแีต่ความพงึพอใจเท่านัน้ แต่จะก้าวขึน้สู่ความประทบัใจ 
ในที่สุดอย่างแน่นอน
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1. ต้องชมจากใจจริง อย่าแสร้งแกล้งชม 

คนฟังสามารถสัมผัสได้ว่าสิ่งที่ได้ยินได้ฟังเกิดจากความจริงใจ
หรือเพียงการแสร้งพูดเท่านั้น ผู้ถูกชมเมื่อได้รับค�ำชมจากใจจริง ก็จะ
เกิดความรู้สึกดีและมีก�ำลังใจที่จะท�ำสิ่งที่ดีให้ดียิ่งขึ้นต่อไป แต่ในทาง
กลับกันเมื่อสัมผัสถึงค�ำชมที่ไม่จริงใจ ก็จะท�ำให้ผู้ถูกชมรู้สึกถึงความ
ไม่จริงใจจนเกิดเป็นความตะขิดตะขวงใจต่อกัน

2. ชมให้ถูกจังหวะ 

ควรชมขณะที่เหตุการณ์ยังสด ๆ ร้อน ๆ ไม่ควรปล่อยให้เวลา
ล่วงเลยไปแล้วจึงกล่าวชม และไม่ควรชมก่อนที่จะมอบหมายงาน 
ชิน้ใหม่ เพราะการชมทีผ่ดิทีผ่ดิเวลา อาจท�ำให้พนกังานรูส้กึว่า เป็นการ
แสร้งท�ำเป็นชื่นชมเพื่อท�ำงานชิ้นใหม่เท่านั้น

3. ชมอย่างไม่มีเงื่อนไข 

ชื่นชมในสิ่งที่เขาท�ำได้ดี เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน โดยไม่
ต้องพูดถึงสิ่งที่เขาควรแก้ไข หรือข้อเสนอแนะใด ๆ เพราะพนักงานคง
ไม่รู้สึกดีใจหากได้รับค�ำชมที่มาพร้อมกับความกดดัน 

“ค�ำชม” กับ 

“คนท�ำงาน”

เรื่องของก�ำลังใจกับคนท�ำงานเป็นของที่คู ่กัน  
คนท�ำงานทุกคนย่อมอยากได้ก�ำลังใจจากเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน และคนรอบข้าง เพ่ือเป็นแรงผลักดัน ก่อให้
เกิดก�ำลังใจชั้นดี ที่จะต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ  ไม่ว่าเหนื่อย
แค่ไหนก็ตาม

การสร้างขวญัและก�ำลงัใจสามารถส่งให้กนัได้อย่างง่าย ๆ  ผ่าน
ค�ำชมเชย ให้แก่เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะการชมเป็น
เรื่องของจิตวิทยาเชิงบวก เมื่อมีการชมเชยเกิดขึ้นก็จะส่งผลให้ผู้รับฟัง 
เกิดแรงขับเคลื่อนในการท�ำงานอย่างเต็มท่ีต่อไป หลาย ๆ องค์กรจึง
หันมาใส่ใจกับการส่งค�ำชมให้กับเพื่อนร่วมงานโดยมุ่งหวังในการสร้าง
บรรยากาศการท�ำงานเชิงบวกให้กับคนในองค์กร เพราะเป็นค�ำพูด
ง่าย ๆ แต่เปี่ยมไปด้วยความรู้สึกและรอยยิ้ม ซึ่งท�ำให้คนฟังรู้สึกดีที่
ท�ำดีแล้วมีคนเห็น  ค�ำชมจากหัวหน้างานเป็นแรงผลักดันที่ส�ำคัญต่อ
คนท�ำงาน เพราะการที่หัวหน้างานแสดงความยินดีหรือมีค�ำชมให้กับ
พนกังานในทมีทีท่�ำงานดนีัน้ กจ็ะเปรยีบเสมอืนการมอบบตัรก�ำนลั หรอื
ของขวัญชั้นดีให้แก่พนักงานคนน้ัน ๆ หากหัวหน้างานกล่าวค�ำชื่นชม
ยินดีกับความส�ำเร็จของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และใส่ใจกับทุกปัญหา
ที่พนักงานเผชิญ ก็จะกลายเป็นการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ 
ท�ำงานได้เป็นอย่างด ีบางคนอาจจะคดิว่า การชมจะท�ำให้คนทีร่บัค�ำชม  
เกิดอาการเหลิงหรือหลงลืมตัวเองจนไม่เกิดการพัฒนา จนท�ำให้เกิด
ความรูส้กึว่าหากต้องชมใครสกัคนแล้วช่างเป็นเรือ่งทีย่ากเยน็ บางทเีขนิ
จนไม่กล้าชมด้วยซ�้ำไป ที่จริงแล้วการชมใครสักคนไม่ใช่เรื่องยากเย็น
อะไรเลย วารสาร “น�้ำ” ฉบับนี้ขอน�ำเสนอเทคนิคง่าย ๆ  ในการชม คือ 
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4. ชมแบบเจาะจง 

แทนทีจ่ะชมแค่เพยีงค�ำว่า “ท�ำได้ดมีาก” กส็ามารถเพิม่น�้ำหนกั
ให้กับค�ำชมได้ง่าย ๆ ด้วยการลงรายละเอียดพฤติกรรมท่ีควรชื่นชม 
เช่น “คณุท�ำได้ดมีากทีพ่ยายามแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้าจนส�ำเรจ็ ท�ำให้
องค์กรไม่ต้องเสียลูกค้าคนนี้ไป” เป็นต้น

5. ชมในที่สาธารณะ  

เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีก�ำลังใจในการท�ำสิ่งดี ๆ  ให้แก่องค์กร
ต่อไป และเป็นแบบอย่างให้พนักงานคนอื่น ๆ นอกจากจะชื่นชมแบบ
ตัวต่อตัวแล้ว ควรมีการแสดงความช่ืนชมให้พนักงานอื่น ๆ ทราบ 
โดยทั่วกันผ่านสื่อต่าง ๆ ขององค์กรด้วย เช่น การส่งจดหมายเวียน   
การประกาศบนบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) จึงได้จัดโครงการค้นหา 
ดาวเด่นประจ�ำไตรมาสของ กปภ.สาขา กปภ.เขต และหน่วยงานต่าง ๆ   
โดยให้พนกังานแต่ละหน่วยงานลงคะแนนเสยีงคดัเลอืกพนกังานทีม่ผีล
การปฏิบัติงานดีเด่น มีความรับผิดชอบให้หน้าที่ เพื่อเป็นการยกย่อง
ชมเชย และสร้างขวญัก�ำลังใจให้กบัพนกังานทีป่ฏิบตัตินเป็นแบบอย่าง
ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานต่อไป 

พนักงานที่ มีความกระตือรือร ้น และมีก�ำลังใจในการ
ท�ำงาน มกัจะขยนัและท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การหาแนวคดิ
ใหม่ ๆ ในการสร้างก�ำลังใจในการท�ำงานให้กับองค์กร รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องง่ายๆ ที่เป็นอุปสรรคในการท�ำงาน จนสามารถ
ท�ำให้เกดิทศันคติทีดี่ของพนักงาน จะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ
การท�ำงานของคนในองค์กรให้เพิ่มขึ้นได้อย่างแท้จริง
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สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ หรอื
ทีเ่รียกว่า “อาเซยีน” (ASEAN) ประกอบไปด้วย 10 ประเทศ 
ซึ่งตั้งอยู่ในโซนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ นั่นก็คือ ประเทศ
บรูไน พม่า กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม แต่เราอาจจะเคยได้ยินค�ำว่า 
“อาเซียน+3” หรือ “อาเซียนบวกสาม” กันมาบ้างเวลาที่
มีการจัดประชุมระดับนานาชาติ 

 (ASEAN+3 Summit)

อาเซียน
+3

1. ความร่วมมือในการฟื้นฟูเศรษฐกิจในภูมิภาค

2. ความร่วมมือสู่ศตวรรษที่ 21 ในการรักษาส่งเสริมสันติภาพ 
และความมั่นคง ความมีเสถียรภาพและการพัฒนา 

กรอบความร่วมมืออาเซียน+3 เริ่มเป็นรูปเป็นร่างมากขึ้น
ภายหลังจากการออกแถลงการณ์ร่วมว่าด้วยความร่วมมือเอเชีย
ตะวันออก (Joint Statement on East Asia Cooperation) และ
การจัดตั้ง East Asian Vision Group (EAVG) ในปี พ.ศ. 2542 ซึ่ง 
EAVG นี้ประกอบไปด้วยนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิจากประเทศ
อาเซียน+3 ซ่ึงจะร่วมกันระดมความคิดและแสวงหาวิธีการขยาย
ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก  
	 ต่อมา EAVG ได้เสนอแนวความคิดในการจัดตั้งประชาคม
เอเชียตะวันออก (East Asian Community-EAC) รวมถึงการจัดการ
ประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออก (East Asia Summit-EAS) ด้วย และ
ในการประชุมสุดยอดอาเซียน+3 ครั้งที่ 9 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ เมื่อปี 
พ.ศ. 2548 ผู้น�ำก็ได้ลงนามในปฏิญญากัวลาลัมเปอร์ ก�ำหนดให้การ
จัดตั้งประชาคมเอเชียตะวันออกเป็นเป้าหมายระยะยาว และให้กรอบ
อาเซียน+3 เป็นกลไกหลักในการน�ำไปสู่เป้าหมายดังกล่าวด้วย

ความเป็นมาของอาเซียน+3

ส�ำหรับ “อาเซียน+3” (ASEAN+3 Summit) หรือ อาเซียน
พลัสทรี เป็นศัพท์ที่ใช้เรียกการด�ำเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
สมาชกิอาเซยีนทัง้สบิประเทศ รวมกบัอกี 3 ประเทศนอกอาเซยีน ได้แก่ 
ประเทศจีน ประเทศญี่ปุ่น และประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งทั้งสามประเทศนี้
อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และนับเป็นประเทศที่มีบทบาทส�ำคัญ
ในระดับโลกเลยทีเดียว

ทั้งนี้ “อาเซียน+3” ยกระดับความร่วมมือขึ้นในปี พ.ศ. 2540 
หลังจากหลายประเทศในเอเชียเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ หรือที่
เรียกว่า “ต้มย�ำกุ้งดีซีส” ในช่วงกลางปี ครั้งนั้น ผู้น�ำประเทศสมาชิก
อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ได้เข้าร่วมพบปะหารือกับผู้น�ำของประเทศ
จีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ในการประชุมสุดยอดผู้น�ำอาเซียนที่ประเทศ
มาเลเซีย เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาแนวทางรับมือกับ
ภาวะตกต�่ำทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น รวมถึงการกระชับความสัมพันธ์กับ
ประเทศในเอเชียตะวันออก 

นบัแต่นัน้มา ในการประชมุสดุยอดอาเซยีนทีจ่ดัขึน้ทกุครัง้ ผูน้�ำ
ของทัง้ 10 ชาตสิมาชกิอาเซียนกจ็ะเข้าร่วมประชมุกบัผูน้�ำของประเทศ 
จนี ญีปุ่น่ และเกาหลใีต้ด้วย โดยใช้ชือ่ว่า “การประชมุสดุยอดอาเซยีน+3” 
ซึ่งในการประชุมครั้งที่ 2 ได้มีการหารือกันถึง 2 ประเด็นหลัก คือ 
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ความส�ำคัญของอาเซียน+3 ต่อประเทศไทย

อย่างที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า ประเทศจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ 
ถอืเป็นประเทศผูน้�ำด้านเศรษฐกจิในทวปีเอเชยี และมบีทบาทส�ำคญัใน
เวทโีลก ดงันัน้ การทีอ่าเซยีนสามารถดงึให้ทัง้ 3 ประเทศ เข้ามาร่วมใน 
กรอบความร่วมมอืของอาเซยีนได้ จงึท�ำให้เกดิความร่วมมอืในด้านต่าง ๆ   
มากขึ้นอย่างแน่นอน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศสมาชิก รวมทั้ง
ประเทศไทยที่มีการประเมินว่า ประเทศไทยจะได้รับผลประโยชน์จาก
ความร่วมมือในกรอบของเขตการค้าเสรีอาเซียน+3 (FTA Asian +3) 
คิดเป็นมูลค่าประมาณ 7,943 ล้านดอลลาร์

เชื่อได้ว่า ในอนาคต อาเซียน+3 จะเป็นการร่วมตัว 
ที่มีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับโลก 
เพราะสัดส่วนของประชากรทั้ง 13 ชาติ คิดเป็นหนึ่งในสาม
ของประชากรโลก และมยีอดเงินส�ำรองต่างประเทศรวมกนั 
มากกว่ากึ่งหนึ่งของเงินส�ำรองโลก นอกจากนี้ หากรวม
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เข้าด้วยกัน จะท�ำให้
มมีลูค่าถึง 9 ล้านล้านเหรยีญสหรฐั หรอืประมาณร้อยละ 16  
ของจีดีพีโลกเลยทีเดียว ไม่น่าแปลกใจว่า ท�ำไมตอนนี้โลก
ก�ำลังจับตามองการรวมกลุ่มของชาติต่าง ๆ ในเอเชียมาก
เป็นพิเศษ

วัตถุประสงค์ของกรอบ

ความร่วมมืออาเซียน+3

การรวมกลุ่มอาเซียน+3 เป็นการน�ำไปสู่การจัดตั้ง
ประชาคมเอเชียตะวันออก โดยชาติสมาชิกจะร่วมมือและ
สนับสนุนกันในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างเขตความร่วมมือ
ทางความมัน่คง และการเมอืงทีไ่ม่ใช้ความรนุแรง ทัง้นี ้ความ
ร่วมมอืต่าง ๆ  จะอยูภ่ายใต้กรอบความร่วมมอืส�ำคญั 6 ด้าน
ที่เร่งผลักดัน คือ

1. การร่วมกันก�ำหนดกฎระเบียบในภูมิภาค  

2. การตั้งเขตการค้าเสรี      

3. ข้อตกลงความร่วมมือทางการเงินและการคลัง 

4. เขตความร่วมมือและมิตรภาพเพื่อหลีกเลี่ยงการ
สะสมอาวุธ  

5. การคมนาคมและเครือข่ายการสื่อสาร 

6. ด้านสิทธิมนุษยชนและพันธกรณีต่าง ๆ  

ส�ำหรับกรอบความร่วมมือต่าง ๆ  เหล่านี้จะเป็นกลไก
ส�ำคัญในการผลักดันให้เกิดประชาคมเอเชียตะวันออกได้ 
อย่างแท้จริง แต่ถงึกระนัน้ แต่ละประเทศกต้็องเร่งแก้ไขปัญหา
ที่ส่งผลกระทบต่อภูมิภาคอย่างเร่งด่วนเสียก่อน เช่น ปัญหา
ดินแดนทับซ้อน ที่ยังเป็นอุปสรรคในการสร้างประชาคม
เอเชียตะวันออก
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ครั้งที่ 8/2556  วันที่  26  กันยายน 2556

	 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 8/2556 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2556 ซึ่งมี นายฉัตรชัย พรหมเลิศ เป็นประธานกรรมการนั้น  

ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ  ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1. อนุมัติออกงบการเงินประจ�ำปี 2555 และเห็นชอบให้ผู้ว่าการและผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงินและบัญชี เป็นผู้ลงนามในงบการเงิน 

ฉบับสมบูรณ์ของ กปภ. และเห็นชอบในหลักการจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 2555 เพื่อน�ำมาจ่ายโบนัสแก่กรรมการและพนักงานตามหลักเกณฑ์ 

ทีเ่กีย่วข้อง โดยอนมุตัใิห้ กปภ.จ่ายโบนสัแก่กรรมการและพนกังาน และน�ำเงนิรายได้ส่งรฐัปี 2555 ตามวงเงนิทีจ่ะได้รบัอนมุตัจิากกระทรวงการคลงั  

ทั้งนี้ เป็นไปตามข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายโบนัสส�ำหรับกรรมการ พนักงานและลูกจ้างประจ�ำของ กปภ. (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2554 ข้อ 10 และอนุมัติจัดสรรงบประมาณปี 2555 และ 2556 เพิ่มเติมเพื่อรองรับการจ่ายเงินโบนัสประมาณ 408.11 ล้านบาท หรือ 

ตามจ�ำนวนเงนิทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากกระทรวงการคลงั และให้ กปภ.น�ำความเหน็และข้อสงัเกตของคณะกรรมการ กปภ. ไปพจิารณาด�ำเนนิการต่อไป

2. อนุมัติให้ กปภ.ออกงบการเงินไตรมาส 1 2 และ 3 ประจ�ำปีงบประมาณ 2555 และเห็นชอบให้ผู้ว่าการและผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน

และบัญชี เป็นผู้ลงนามในงบการเงินฉบับสมบูรณ์ของ กปภ.

3. เห็นชอบให้ กปภ. ปรับตัวเลขวงเงินงบลงทุนที่ใช้เป็นฐานในการประเมินผลประจ�ำปีงบประมาณ 2556 จากเดิม 6,950.000 ล้านบาท 

เป็น 6,610.809 ล้านบาท และให้ กปภ. แจ้งการปรับตัวเลขดังกล่าวให้ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทราบต่อไป

สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ กปภ.
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	 การประชุมคณะกรรมการ กปภ. ครั้งที่ 9/2556 เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2556 ซึ่งมี นายฉัตรชัย  พรหมเลิศ เป็นประธานกรรมการนั้น 

ที่ประชุมมีมติในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญ ดังนี้

เรื่องเพื่อพิจารณา

1. อนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. และให้ กปภ.น�ำเสนอประธานกรรมการ กปภ. ลงนามในกฎบัตรของ 

คณะกรรมการตรวจสอบของ กปภ. ต่อไป

2. อนมุตัร่ิางข้อบงัคบั กปภ. ว่าด้วยการสงเคราะห์เกีย่วกบัการศึกษาของบตุร (ฉบบัที ่..) พ.ศ. .... ทีผ่่านความเหน็ชอบจากคณะอนกุรรมการ

กฎหมายและการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ.แล้ว และให้ กปภ. น�ำความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ.ไปพิจารณาด�ำเนินการต่อไป

3. อนุมัติร่างข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วยรถยนต์นั่ง (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการกฎหมายและการอุทธรณ์

ร้องทุกข์ของ กปภ.แล้ว และให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการ กปภ.ไปพิจารณาด�ำเนินการต่อไป

4. อนุมัติร่างข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วยการจ้างลูกจ้างพื้นที่พิเศษ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการกฎหมาย

และการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. แล้ว

5. ให้ กปภ.น�ำเรื่องเงินค่ารับรองประจ�ำต�ำแหน่งผู้บริหาร ส�ำหรับผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคสาขา เสนอคณะอนุกรรมการกฎหมาย

และการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ กปภ. เพื่อพิจารณาก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาต่อไป

6. อนุมัติยกเว้นการปฏิบัติตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วย

การพัสดุ พ.ศ. 2539 โดยให้ กปภ.ด�ำเนินการ ดังนี้

	 	 1) ท�ำสญัญาจ้างตวัแทนในการแจ้งหนีค่้าน�้ำประปา ส�ำนกังานประปาชลบรุี ปทมุธาน ีรงัสิต และศรรีาชา เพือ่รองรับพนัธกรณี 

ทีเ่กดิขึน้แล้วระหว่าง กปภ. และผูร้บัจ้าง ระยะเวลาตัง้แต่สิน้สดุสัญญาเดมิ (วนัที ่31 ธนัวาคม 2555) จนถงึวนัที ่กปภ.ท�ำสัญญาจ้างผู้รบัจ้างรายใหม่  

แต่ทั้งนี้ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2556

	 	 2) การจ้างผู้รับจ้างครั้งใหม่ให้ กปภ.ด�ำเนินการโดยวิธีประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)

7. อนุมัติยกเว้นการปฏิบัติตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และข้อบังคับ กปภ. ว่าด้วย 

การพัสดุ พ.ศ. 2539 โดยให้ กปภ.ด�ำเนินการ ดังนี้

	 	 1) ท�ำสัญญาจ้างตัวแทนอ่านมาตรด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส�ำนักงานประปาพัทยา บ้านบึง พนัสนิคม บ้านฉาง จันทบุรี และ

แหลมฉบัง เพื่อรองรับพันธกรณีที่เกิดขึ้นแล้วระหว่าง กปภ. และผู้รับจ้าง ระยะเวลาตั้งแต่สิ้นสุดสัญญาเดิม (วันที่ 30 มิถุนายน 2556) จนถึงวันที่  

กปภ.ท�ำสัญญาจ้างผู้รับจ้างรายใหม่ แต่ทั้งนี้ไม่เกิน วันที่ 31 ธันวาคม 2556

	 	 2) การจ้างผู้รับจ้างครั้งใหม่ให้ กปภ.ด�ำเนินการโดยวิธีประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)

8. รับทราบผลคะแนนการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ กปภ. ประจ�ำปี 2556 และให้ กปภ.น�ำความเห็นและข้อสังเกตของ 

คณะกรรมการ กปภ.ไปใช้เป็นแนวทางปฏบิตัขิองคณะกรรมการ กปภ. เพือ่ให้ผลการประเมนิคณะกรรมการ กปภ. ในครัง้ต่อไปบรรลเุป้าหมายทีด่ขีึน้

เรื่องเพื่อทราบ

1. รับทราบแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ประจ�ำ  3 ปี (ปี 2557-2559) และแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 2557 และให้น�ำส่งแผนการ 

ตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ประจ�ำ  3 ปี (ปี 2557-2559) และแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 2557 ให้กระทรวงการคลัง และส�ำนักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน เพื่อทราบต่อไป

2. รับทราบรายงานผลการตรวจสอบ ประจ�ำไตรมาส 3/2556 ของส�ำนักตรวจสอบ

3. รับทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ กปภ. ประจ�ำเดือนกันยายน 2556

4. รับทราบรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนเงินประกันการใช้น�้ำ และดอกผลจากกองทุน เงินประกันการใช้น�้ำ ณ สิ้นไตรมาส 3 

ประจ�ำปีงบประมาณ  2556

5. รับทราบรายงานสรุปผลการด�ำเนินงานของบริษัทในเครือ กปภ. ไตรมาส 2 ปีบัญชี 2556 (เดือนเมษายน - มิถุนายน 2556)

6. รบัทราบรายงานผลการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการประสานงานโครงการเอกชนร่วมลงทนุปรบัปรงุขยายการประปาปทมุธาน-ีรงัสติ 

ครัง้ที ่48 ช่วงเดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2555 และครัง้ที ่49 ช่วงเดอืนมกราคม - มถินุายน 2556 ทีไ่ด้รายงานต่อรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย

		

ครั้งที่ 9/2556 วันที่ 17 ตุลาคม 2556
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ตลอดระยะเวลา 34 ปีท่ีผ่านมา การประปาส่วนภูมิภาค 

(กปภ.) ได้ด�ำเนนิกจิการประปาไปพร้อมกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

อย่างต่อเนือ่ง CG และกจิกรรม CSR จงึเป็นแนวปฏบิตัทิีถ่กูผนวกเข้า 

ด้วยกัน และด้วยการด�ำเนินงานที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคม ท�ำให้ปัจจบัุน กปภ. มกีารบรหิารจดัการทีโ่ปร่งใส เป็นธรรม 

รวมทั้งสร้าง “มิติการพัฒนาที่ยั่งยืน” ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

และด้วยแนวคดิทีว่่าองค์กรและสงัคมจะม ี“ความยัง่ยนื” ได้นัน้ 

จะต้องเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ดังนั้น กปภ. จึงยึดหลักปฏิบัติส�ำหรับการ

กปภ. น�ำ CG & CSR 
สู ่ การพัฒนาที่ ยั่ งยืน

เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 7 ประการตามมาตรฐาน

สากล ISO 26000 อันประกอบไปด้วย การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

สทิธมินษุยชน สทิธแิรงงาน การด�ำนนิงานทีเ่ป็นธรรม ความรบัผดิชอบ 

ต่อผู้บริโภค การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาสังคมและชุมชน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ

สื่อสารรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้สังคมได้รับทราบ

ส�ำหรบัพนัธกจิด้าน CSR ของ กปภ. เป็นการด�ำเนนิงานภายใต้ 

นโยบายของ “คณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ กปภ.” ซึง่คณะกรรมการ กปภ. แต่งตัง้ขึน้ 

ให้ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้าน CG & CSR โดยที่คณะอนุกรรมการ 

CG & CSR ชดุปัจจบุนั ประกอบด้วย พนัต�ำรวจโท ไวพจน์ อาภรณ์รตัน์  

เป็นประธาน, นายแพทย์พรเทพ ศิริวนารังสรรค์ อธิบดีกรมอนามัย, 

นายอนุสรณ์ ธรรมใจ, นายบุญเชิด คิดเห็น, นายอัมภัส ปิ่นวนิชย์กุล, 

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ, นางสาวอรพิน อัศวนิก รองผู้ว่าการ 

(แผนยุทธศาสตร์และการเงิน), นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รองผู้ว่าการ 

(วชิาการ), นางพรรณพลิาศ  ไม้งาม รองผู้ว่าการ (บรหิาร) เป็นกรรมการ 

และนางสาวจันทิรา จุโฬทก ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส�ำนักผู้ว่าการและสื่อสาร

องค์กร) เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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กลยุทธ์ CSR
จ�ำนวน

โครงการ/

กิจกรรม

ผู้ได้รับประโยชน์

(ครัวเรือน)

พนักงาน

เข้าร่วมโครงการ

(คน) *

จ�ำนวนเงิน

(บาท)

1. ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม 5 516,121 7,598 43,774,700.-

2. ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 3 13,710 795 980,491.-

3. ด้านใส่ใจผู้บริโภค 2 66,777 4,452 14,462,181.-

รวม 10 596,608 12,845 59,217,372.-

นอกจากนี ้คณะอนกุรรมการ CG & CSR ในการประชมุครัง้ที่ 

1/2556 ยงัได้รบัทราบผลการด�ำเนนิงาน CSR ของ กปภ. ซึง่พนกังาน 

กปภ. ทุกหน่วยงานในส่วนกลาง กปภ.เขต และสาขาทั่วประเทศได้

ร่วมมือร่วมใจกันขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม CSR อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีผลการด�ำเนินงานด้าน CSR ณ สิ้นไตรมาสที่ 4/2556 (ตุลาคม 

2555 - กันยายน 2556) ดังตาราง

* มีพนักงาน กปภ. บางรายเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 1 ครั้ง

ท้ายนี ้จากความมุง่มัน่ตัง้ใจจรงิในการขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงาน 

ด้าน CG & CSR กปภ. จึงเชื่อมั่นว่าแนวทางการพัฒนาองค์กร

อย่างยั่งยืนซึ่งประกอบด้วยการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการดูแล

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมน้ัน จะเป็นการ “แบ่งปันสิ่งดีๆ  

สู่สังคม” เพื่อให้ทุกภาคส่วนเกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างสมดุลและ

ยั่งยืนตลอดไป

	 ล่าสุด คณะอนุกรรมการ CG & CSR ในการประชุม 

ครัง้ที ่1/2556 เมือ่วนัที ่12 พฤศจกิายน 2556 และคณะกรรมการ กปภ.  

ในการประชุมครั้งที่ 10/2556 เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2556 ได้ให้

ความเห็นชอบนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมของ กปภ. ซึง่การมแีนวนโยบายทีช่ดัเจนจะท�ำให้การขบัเคลือ่นงาน 

ด้าน CG & CSR มีความชัดเจนและทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

	 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ กปภ. มุ่งหวังอย่างสูงสุด คือ การสร้าง

จติส�ำนกึร่วมกนัในการรบัผดิชอบต่อสงัคมของทกุภาคส่วนทัง้ผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียขององค์กร ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน และประชาชนทั่วไป  

เพื่อให้สอดรับกับพันธกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปภ. 

ที่คณะอนุกรรมการ CG & CSR และคณะกรรมการ กปภ. ได้ให ้

ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง
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จากการส�ำรวจความพงึพอใจในการใช้บรกิารของลกูค้า การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ทีผ่่านมา ลกูค้ามคีวามพงึพอใจในการเข้าถงึ 

บริการของหน่วยงานอย่างใกล้ชิด ผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการเติมใจให้กัน (Home Care) ที่มุ่งมั่นให้ประชาชนมีน�้ำประปาที่

สะอาดในการอปุโภคบรโิภคซึง่ถอืเป็นภารกจิทีส่�ำคญั ควบคูไ่ปกบัการพฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิารลกูค้า โดยเน้นการให้บริการเชงิรุก 

การให้บริการน�ำทีมออกเยี่ยมเยียนลูกค้าแบบเข้าถึงพื้นที่ เพื่อเป็นการเช่ือมสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ ซ่ึง กปภ. ได้จัด

โครงการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประชาชนอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับโครงการเติมใจให้กัน (Home Care) นั้น ผู้จัดการ กปภ.

ทั้ง 231 สาขา จะเป็นผู้น�ำทีมงานด้านต่าง ๆ ทั้งทีมบริการ ทีมค้นหาน�้ำสูญเสีย ทีมซ่อมบ�ำรุง และทีมลูกค้าสัมพันธ์ ออกไปเยี่ยมเยียนลูกค้า

ประชาชน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงการที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR)  

ของ กปภ. โดยเป็นกจิกรรมทีป่ลกูจติส�ำนกึให้แก่พนกังาน กปภ. ให้มจีติสาธารณะ มคีวามรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึง กปภ. ได้บรูณาการ 

ความต้องการของประชาชนโดยมุ่งหวังให้ประชาชนมีสุขอนามัยที่ดีจากการใช้น�้ำประปาและการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำให้เกิดคุณค่ามากที่สุด

โครงการเติมใจให้กัน (Home Care) ยังมุ่งเน้นด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชน โดยให้บริการด้านการตรวจสอบ ซ่อมแซมระบบ

ประปาภายในบ้านของลูกค้าให้ถูกหลักสุขอนามัยโดยไม่คิดค่าแรง เพื่อเป็นการแสดงความเอื้ออาทรและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้า

และ กปภ. นอกจากนี ้ยงัเป็นโอกาสที ่กปภ. จะส�ำรวจความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่น�ำกลบัไปปรบัปรงุและพฒันาแนวทางการให้บรกิารลกูค้า

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในช่วงที่ผ่านมา กปภ.สาขาต่าง ๆ ได้ออกพบปะลูกค้าในโครงการเติมใจให้กัน (Home Care) ดังนี้

เติมใจให้บริการ...ผ่านโครงการ

เติมใจให้กัน (Home Care) 

สาขาร้อยเอ็ด 
29 ก.ย.56

 สาขาจัตุรัส 
10 ต.ค.56 

 สาขาบ้านผือ 
11 ต.ค.56

สาขาปราณบุรี 
12 ต.ค.56 

 สาขาปากช่อง 
18 ต.ค.56

สาขาล�ำปาง 
22 ต.ค.56

สาขาสุพรรณบุรี 
24 ต.ค.56  

สาขาระยอง 
18 ต.ค.56 
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เดิมบางนางบวช 24 ต.ค.56

    เวียงเชียงของ 24 ต.ค.56            บ้านหมอ 25 ต.ค.56                แม่สาย 25 ต.ค.56

     บ้านฉาง 30 ต.ค.56                       เชียงคาน 6 พ.ย.56                 ด่านซ้าย 6 พ.ย.56
    

         เชียงราย 13 พ.ย.56                      จุน 13 พ.ย.56                   บ้านโฮ่ง 15 พ.ย.56
                

          เด่นชัย 21 พ.ย.56                      พนมสารคาม 26 พ.ย.56            ปักธงชัย 26 พ.ย.56

สว่างแดนดิน 26 พ.ย.56
                 

            แพร่ 27 พ.ย.56                        ศรีส�ำโรง 27 พ.ย.56                    บ้านฉาง 27 พ.ย.23

สาขาด่านซ้าย 
6 พ.ย.56

สาขาเชียงราย 
13 พ.ย.56

สาขาบ้านฉาง 
30 ต.ค.56

 สาขาเชียงคาน 
6 พ.ย.56 

สาขาเด่นชัย 
21 พ.ย.56

สาขาพนมสารคาม 
26 พ.ย.56

สาขาจุน 
13 พ.ย.56

 สาขาบ้านโฮ่ง 
15 พ.ย.56

สาขาบ้านฉาง 
27 พ.ย.23

สาขาบ้านหมอ 
25 ต.ค.56

สาขาแม่สาย
25 ต.ค.56

สาขาเดิมบางนางบวช
24 ต.ค.56

สาขาเวียงเชียงของ 
24 ต.ค.56

เติมใจให้กัน 
(Home Care) 

สาขาแพร่ 
27 พ.ย.56

 สาขาปักธงชัย 
26 พ.ย.56

สาขาสว่างแดนดิน 
26 พ.ย.56

สาขาศรีส�ำโรง 
27 พ.ย.56 
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ด้วยค่านยิม “มุง่-มัน่-เพือ่-ปวงชน” ของการประปาส่วนภมูภิาค 

(กปภ.) ที่เน้นการให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งมอบสินค้าที่

มีคุณภาพ ซึ่งก็คือ “น�้ำประปา” ที่สะอาดใส ได้มาตรฐาน ได้ส่งผ่าน

กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า

โครงการ “บ�ำบดัทกุข์ บ�ำรงุสขุ สร้างรอยยิม้ให้ประชาชน” และ

โครงการ “อ�ำเภอยิม้เคลือ่นที”่ เป็นโครงการทีห่น่วยงานภาครฐั จะน�ำ

บริการต่าง ๆ อาทิ รับขอติดตั้งน�้ำประปา รับบริการเปลี่ยนชื่อ/โอน

มเิตอร์ หรอืช�ำระค่าน�ำ้ พร้อมให้ค�ำปรกึษา แจกแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ 

ให้ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลิตน�ำ้ประปา จดับธูนทิรรศการ พร้อม

แจกน�้ำดื่มให้บริการลูกค้าประชาชนที่มาใช้บริการด้วย 

ในช่วงทีผ่่านมานี ้กปภ.สาขาต่าง ๆ  ได้มุง่มัน่เพือ่ปวงชนในการ

ให้บริการลูกค้าและประชาชนอย่างเต็มที่มาโดยตลอด ด้วยหวังสร้าง

รอยยิ้มให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยมี กปภ.สาขา ที่ออกหน่วยบริการ  

ดังนี้

เร่งบ�ำบัดทุกข์...
ร่วมใจบ�ำรุงสุขเพื่อปวงชน

สาขาฮอด
16 ต.ค.56

สาขาจัตุรัส
10 ต.ค.56

สาขาระยอง
25 ก.ย.56

สาขาบางมูลนาก
17 ต.ค.56

สาขาชนแดน
17 ต.ค.56 

สาขากปภ. เขต 9
17 ต.ค.56
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CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน  เรื่อง...จิรพรรณ รอดทอง นักประชาสัมพันธ์ 7 กองลูกค้าสัมพันธ์



สาขาลพบุรี
22 ต.ค.56

สาขาศรีขรภูมิ
18 ต.ค.56 

สาขาปากช่อง
18 ต.ค.56

สาขาปากน�้ำประแสร์
12 พ.ย.56

สาขากาฬสินธุ์
29 ต.ค.56

สาขาลาดยาว
24 ต.ค.56

สาขาบางสะพาน
21 พ.ย.56

สาขาลาดยาว
19 พ.ย.56

สาขาพนมสารคาม
12 พ.ย.56

สาขาแม่สาย
23 พ.ย.56

สาขาด่านขุนทด
23 พ.ย.56 
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6 ปีแล้ว ที่ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
ได้ด�ำเนิน “โครงการโรงเรียนประหยัดน�้ำ” เพื่อ
รณรงค์และปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านทรัพยากรน�้ำให้แก่ 
เยาวชนได้เห็นคุณค่าและรู้จักวิธีการประหยัดน�้ำ  
โดยถ่ายทอดความรู้ผ่านกิจกรรมทั้งภายนอกและ
ภายในห้องเรียน มีการให้ความรู้ทางวิชาการ อาท ิ
การอนรุกัษ์แหล่งน�ำ้ดบิ กระบวนการผลิตและส่งจ่ายน�ำ้  
การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้ำ การหาจุดร่ัวไหล 
การใช้น�้ำอย่างคุ้มค่า การใช้น�้ำอย่างประหยัด ฯลฯ 
พร้อมพาชมสถานที่จริงให้รู ้ถึงขั้นตอนการผลิต 
น�ำ้ประปา ณ โรงกรองน�ำ้ของ กปภ. หลงัจากทีเ่รยีนรู้
ผ่านขัน้ตอนทีพ่ีเ่ลีย้ง กปภ. จดัให้แล้ว เยาวชนเหล่านัน้ 
จะได้ฝึกการใช้ความคิดสร้างสรรค์โดยการเขียน
ค�ำขวัญส่งเข้าร่วมประกวดชิงรางวัล ซึ่งค�ำขวัญ
ที่ชนะเลิศจะได้รับการติดป้ายไว้ภายในบริเวณ
โรงเรียนเพื่อกระตุ้นให้บุคคลอื่นเกิดการจดจ�ำ และ
น�ำไปสู่พฤติกรรมประหยัดน�้ำต่อไป 

โรงเรียนประหยัดน�้ำ
รณรงค์รักษ์น�้ำ
ส่งท้ายปีเก่า

42 วารสาร

CSR เพื่อลูกค้า & ประชาชน  เรื่อง...อุทัยวรรณ ชีวะมงคล นักประชาสัมพันธ์ 6 กองลูกค้าสัมพันธ์



ระดับประถมศึกษาตอนต้น

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงศุภนุช จิตต์อารี	

	 	 “น�้ำประปามีคุณค่า		 ปิดทุกคราเมื่อไม่ใช้ 

	 	 ช่วยกันรักษาไว้ 	 	 จะได้ใช้ไปนานนาน”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงกุศลิน รอบคอบ	

	 	 “น�้ำประปามีคุณค่า 	 ช่วยรักษากันให้ดี 	 	

	 	 ชีวิตจะสุขศรี 	 	 เมื่อเรามีน�้ำประปา”

รองอันดับ 2	 เด็กชายดิษยพงษ์ ศรีเมือง	

	 	 “น�้ำประปาทุกหยดนั้นมีค่า	 ปิดทุกคราเมื่อไม่ใช้”

ระดับประถมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงวิภาภรณ์ ครูดนัน	

	 	 “น�้ำประปามีประโยชน์ 	 โปรดช่วยกันประหยัด”

	

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงจิรชยา แก้วพินิจ	

	 	 “น�้ำประปามีคุณค่า		 ปิดทุกคราเมื่อไม่ใช้ 

	 	 เด็กเด็กควรใส่ใจ	 	 ไม่เปิดไว้ให้สิ้นเปลือง”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงธนพร ดงประหลาด	

	 	 “ทุกคนโปรดร่วมใจ 	 ประหยัดใช้น�้ำประปา 

	 	 น�ำ้ประปามคีณุค่า 	 	 โปรดอย่าใช้ให้ฟุม่เฟือย”

ผ่านปีเก่าเข้าสูปี่ใหม่ กปภ. ยงัคงเดนิหน้ารณรงค์สร้างเครอืข่ายโรงเรยีนประหยดัน�ำ้ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ...ปัจจบุนั โรงเรยีนประหยดัน�ำ้ 

ขยายสาขาเป็น 169 แห่งแล้ว โดยมีสาขาที่เพิ่มขึ้นดังนี้

1. โรงเรียนสันป่าสักวิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่แตง 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 160 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 1 กรกฎาคม 2556
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2. โรงเรียนเทิง (เทิงท�ำนุประชา) : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเทิง 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 161 มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ 

พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 4 กรกฎาคม 2556

ระดับประถมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ		  เด็กชายธานิน จตุนาม	

	 	 “น�้ำประปามีค่าต่อชีวิต 	

	 	 ประหยัดน�้ำกันสักนิดช่วยเศรษฐกิจได้”

รองอันดับ 1	 เด็กชายณัฐวุฒิ บุญมา	

	 	 “สายน�้ำสายชีวิต 	 	 อย่าได้คิดจะท�ำลาย 

	 	 อาบแล้วสบายกาย 		 มปีระโยชน์มากมายจรงิ”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงกัญญ์วลา พลอาภา	

	 	 “ประหยัดน�้ำในวันนี้ 	 ช่วยชีวีในวันหน้า 

	 	 ประหยัดน�้ำทุกเวลา 	 ช่วยเพิม่คณุค่าแก่ตวัเรา”

3. โรงเรียนสุราษฎร์ธานี : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี (ชั้นพิเศษ)

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 162 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 25 กรกฎาคม 2556

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ชนะเลิศ		  เด็กชายภูวเดช เศวตศิลป์

	 	 “น�้ำคือชีวิต  ประหยัดทุกภารกิจ  ชีวิตสดใส”

รองอันดับ 1	 เด็กชายธาดา ถิ่นธานี	

“เปิดน�้ำอย่างพอดี จะมีใช้ไปอีกนาน เก็บไว้ให้ลูกหลาน ได้ใช้น�้ำกันต่อไป”

รองอันดับ 2	 เด็กชายโชษณ เรืองศรี	

“รักน�้ำในวันนี้ จะได้ดีในวันหน้า รู้แล้วอย่ารอช้า ช่วยปลูกป่าช่วยรักน�้ำ”

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ		  นางสาวพิริยกานต์ เพชรทอง	

	 	 “น�้ำมีค่า หล่อเลี้ยง ทุกชีวิต ตระหนัก รู้จักคิด ก่อนจะใช้”

รองอันดับ 1	 นางสาวชนิกานต์ หาญสุวาณิชย์	

	 	 “น�้ำคือชีวิต โปรดรู้คิดรู้คุณค่า ร่วมรักษาอย่าสิ้นเปลือง”

รองอันดับ 2	 นางสาวเอื้อการย์ พรหมถาวร	

	 	 “ช่วยคน ช่วยรัฐ ช่วยประหยัดน�้ำประปา”
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4. โรงเรียนบ้านหัวเวียง (โกศัลย์วิทย์) : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเวียงเชียงของ 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 163 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 26 กรกฎาคม 2556

ระดับประถมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงอรวรรณ ระวังศรี	

	 	 “น�้ำคือชีวิต	 คิดสักนิดก่อนจะใช้”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงสุธิดา แสนเทิง	

	 	 “น�้ำดิบมีน้อย	 ควรใช้สอยอย่างประหยัด 

	 	 น�้ำประปามีจ�ำกัด	 ประหยัดไว้เพื่อตัวเรา”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงฟ้าเอ็นดู ตอนะรักษ์	

	 	 “โปรดช่วยกัน	 ประหยัดน�้ำ 

	 	 น�้ำทุกหยดก็มีค่า	 โปรดปิดก๊อกให้สนิท”

5. โรงเรียนวัดนันทาราม : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาฝาง 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 164 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 5 สิงหาคม 2556

ระดับประถมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงนันท์นภัสพร ตระกูลนิยม	

	 	 “ร่วมใจใช้น�้ำอย่างประหยัด	 ขจัดปัญหาโลกร้อน”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงนภาภรณ์ สุพรรณ	

	 	 “น�้ำนั้นมีคุณค่า 	        โปรดรักษาไว้ใช้นาน 

	 	 พวกเราร่วมประสาน      รักษาน�้ำตลอดไป”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงโจ ลุงตา	

	 	 “น�้ำนั้นมีวันหมด	 	   ใช้ทุกหยดรู้คุณค่า 

	 	 น�้ำประปานั้นมีค่าต่อทุกอย่าง	  ควรประหยัดน�้ำไว้ใช้ในวันหน้า”

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงหลู่ ลุงสุ	

	 	 “ช่วยตน ช่วยโรงเรียน ช่วยรัฐ ช่วยประหยัดน�้ำประปา”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงกัญญารัตน์ สังวัตถุ	

	 	 “ใช้น�้ำถูกวิธี ประหยัดเงิน ลดโลกร้อน 

	 	 น�้ำทุกหยด ล้วนมีค่า ร่วมรักษา อย่าฟุ่มเฟือย”

รองอันดับ 2	 เด็กชายศุภกิตต์ อุ่นเรือน	

	 	 “ใช้น�้ำอย่างมีคุณค่า 	 ร่วมพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

	 	 น้อมน�ำเศรษฐกิจพอเพียง 	 คู่เคียงองค์กรประปาส่วนภูมิภาค”
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6. โรงเรยีนเทพศรินิทร์คลองสบิสาม : การประปาส่วนภมูภิาคสาขารังสติ (ช้ันพเิศษ) 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 165 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 6 สิงหาคม 2556

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงธมนวรรณ ทีสุกะ	

	 	 “รักษ์    น�้ำรักษ์    ป่ารักษา    เพื่อโลกเรา”

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงน�้ำหวาน อายุวงษ์	

	 	 “รักษ์น�้ำกันสักนิด	 	 เพื่อชีวิตและโลกเรา”

รองอันดับ 1	 เด็กชายพงศกร เสน่หา	

	 	 “ร่วมแรงร่วมใจ     พัฒนาน�้ำใส     คืนโลกของเรา”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงจิรประภา ประถาพล	

	 	 “โลกจะสวย น�้ำจะใส ถ้าช่วยกันใส่ใจ รักษ์น�้ำ รักษ์โลก”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงเกวลี ซันซี	

	 	 “ให้โอกาสโลกได้กลับคืนมา	 เพื่อชีวาที่สดใส 

	 	 ใส่ใจในการเลือกใช้ 		 เพื่อสดใสในวันข้างหน้า”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงสุคนธมาส แจ้งสว่าง	

	 	 “ขาดน�้ำเหมือนขาดใจ	  เมื่อมีใช้อย่าฟุ่มเฟือย”

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ		  นางสาวณัฐธยาภรณ์ พจน์ธรรม	

	 	 “รักษ์โลก รักษ์ชีวิต ช่วยกันวันละนิด ปิดน�้ำที่ไม่ใช้”

ชนะเลิศ		  นางสาวอินทิรา อินทรเกตุ	

	 	 “แค่ปิดน�้ำ หลังเลิกใช้ ช่วยโลกได้ด้วยมือเรา”

รองอันดับ 1	 นางสาวพรไพลิน เขียวน�้ำชุ่ม	

	 	 “น�้ำทุกหยดนั้นมีค่า 	 ต้องรักษาเท่าชีวี 

	 	 ประหยัดทุกนาที 	 	 มอบสิ่งดีคืนโลกเรา”

รองอันดับ 1	 นายรัฐภาส โชติสมิทธิ์กุล	

	 	 “น�้ำคือชีวิต คิดก่อนใช้ พาใจสุขสันต์”

รองอันดับ 2	 นางสาวปาริชาติ รักญาติ	

	 	 “ปิดน�้ำ เปลี่ยนความคิด ช่วยทรัพยากรให้ยั่งยืน”

รองอันดับ 2	 นางสาวธนัญญา บัวล�ำพอง	

	 	 “ปลูกฝังคุณค่าทรัพยากรน�้ำ

	 	 เพิ่มก�ำลังจากหนึ่งเป็นร้อย 

	 	 เดินตามรอยพระราชด�ำริ”

46 วารสาร



8. โรงเรียนมาลาสวรรค์พิทยา : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบ้านนา 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 167 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 16 สิงหาคม 2556

ระดับประถมศึกษา

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงณภาวรรณ์ ตระกูลมัยผล	

	 	 “รักษ์น�้ำสักนิด เพื่ออุทิศให้โลก บริโภคอย่างพอเพียง”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอภิญญา ดวงแสงฤทธิ์	

	 	 “น�้ำน�ำพาชีวิต อย่าคิดท�ำลาย มีสัตว์มากมายที่ต้องการน�้ำ”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงธนพร เตียวสมบูรณ์กิจ	

	 	 “น�้ำดีมีคุณค่า พวกเราอย่าใช้ฟุ่มเฟือย”

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ		  นางสาวสุภัทรา แก้วพุ่ม	

	 	 “รักษ์น�้ำตามรอยพ่อ	 ช่วยกันสานต่อเพื่อโลกที่สดใส”

รองอันดับ 1	 นางสาวสุพิดา เส็งสมัคร	

	 	 “น�้ำมีคุณค่า ต่อชีวาให้ยาวไกล จึงควรใช้อย่างประหยัด”

รองอันดับ 2	 นางสาวขวัญจิรา ทิพยากุลรักษ์	

	 	 “รักษ์น�้ำที่ให้ชีวิต ร่วมปลูกจิต รักษ์โลกเรา”

7. โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวล�ำภู 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 166 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 9 สิงหาคม 2556

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ชนะเลิศ		  นางสาวภาวิณี มั่นทอง	

	 	 “หยดน�้ำเพียงน้อยนิด	 ประทังชีวิตที่ยิ่งใหญ่ 

	 	 รักษ์น�้ำด้วยหัวใจ 	 	 คนรุ่นใหม่รู้ใช้น�้ำอย่างพอเพียง”

รองอันดับ 1	 นางสาวอภิลักษณ์ แก้วขันตี	

	 	 “ใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า		 ร่วมรักษาให้ยั่งยืน”

รองอันดับ 2	 นางสาววชิราภรณ์ เนยชัยภูมิ	

	 	 “รักน�้ำรักชีวิต	 	 โปรดคิดก่อนใช้ 

	 	 คนไทยรุ่นใหม่	 	 ร่วมใจใช้น�้ำอย่างประหยัด”
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9. โรงเรียนเทศบาลต�ำบลนาทวี : การประปาส่วนภูมิภาคสาขานาทวี 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 168 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 27 สิงหาคม 2556

ระดับประถมศึกษาปีที่ 3

ชนะเลิศ		  เด็กชายณัฐปคัลภ์ ทองสังข์	

	 	 “น�้ำมีคุณค่า 	 ร่วมรักษาเพื่ออนาคต”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอามานีน นกแอนหมาน	

	 	 “น�้ำประปามีคุณค่า มาเถิดมารักษา”

รองอันดับ 2	 เด็กชายณภัทร ไชยจ�ำ	

	 	 “เรามาประหยัดน�้ำ ประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ”

ระดับประถมศึกษาปีที่ 4

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงศตรัศมี บุญประจ�ำ	

	 	 “ขาดน�้ำคงขาดใจ	 เมื่อมีใช้อย่าฟุ่มเฟือย”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงสิธภัทร ราชแก้ว	

	 	 “ช่วยตนช่วยรัฐ	 ช่วยประหยัดน�้ำประปา”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงศรัณย์ภัทร ภักดี	

	 	 “น�้ำคือชีวิต	 ปิดให้สนิทเมื่อเลิกใช้”

ระดับประถมศึกษาปีที่ 5

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงสรณ์ศิริ ทองจีน	

	 	 “ประหยดัน�ำ้ในวนันี	้   พลกิวกิฤตภิาวะโลกร้อน”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงอามีตา หมัดหลี	

	 	 “น�้ำช่วยชีวิต	    คิดสักนิดก่อนใช้น�้ำ”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงสุทธิรักษ์ ธรรมรัตน์	

	 	 “น�้ำให้ชีวิต โปรดคิดสักนิด หากใช้ไม่ประหยัด”

10. โรงเรียนบ้านอากาศ : การประปาส่วนภูมิภาคสาขาศรีสงคราม 

เป็นโรงเรียนประหยัดน�้ำ แห่งที่ 169 

มีพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณ พร้อมทุนการศึกษา เมื่อ 28 สิงหาคม 2556

ระดับประถมศึกษาปีที่ 5

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงพัชรินทร์ อวนป้อง	

	 	 “น�้ำประปาน่าใช้ อุ่นใจนักหนา

	 	  ร่วมใจรู้ค่า น�้ำประปาของเรา”

รองอันดับ 1	 เด็กหญิงวทันยา ไชยพิคุณ	

	 	 “น�้ำคือชีวิต ปิดให้สนิทเมื่อเลิกใช้”

รองอันดับ 2	 เด็กชายศาสตร์พงษ์ พิมพ์พรม	

	 	 “คนรุ่นใหม่ใจรู้ค่า ร่วมกันมา	

	 	 ใช้น�้ำประปาอย่างประหยัด”

ระดับประถมศึกษาปีที่ 6

ชนะเลิศ		  เด็กหญิงจิตรผกา คิอินธิ	

	 	 “น�้ำประปามีต้นทุน		 ต้องรู้คุณรู้จักใช้ 

	 	 ร่วมส�ำนึกให้มากไว้		 รู้จักใช้อย่างประหยัด”

รองอันดับ 1	 เด็กชายเอกรัตน์ รุ่งเรือง	

	 	 “น�้ำประปามีคุณค่า 	 กลั่นกรองมาให้ดื่มกิน 

	 	 ขั้นตอนแสนยากเย็น 	 กว่าจะเป็นน�้ำประปา”

รองอันดับ 2	 เด็กหญิงวรรณฤดี เกษสอาด	

	 	 “หนึ่งหยดน�้ำประปา 	 มีคุณค่ามหาศาล 

	 	 กลั่นกรองแสนยาวนาน 	 กว่าจะได้น�้ำนั้นมา”
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CSR ด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 และสาขา
ปราจีนบุรี ติดตั้งตู้น�้ำดื่ม RO บริเวณสถานี
ต�ำรวจ จ.ปราจีนบุรี ซึ่งเป็นสถานที่พักพิง
ชั่วคราวส�ำหรับผู้ประสบอุทกภัย เมื่อวันที่ 2 
ตุลาคม 2556

การประปาส ่วนภูมิภาคสาขาบ ้านฉาง  
มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 600 ขวด ให้แก่ คามลิเลยีน 
โซเชยีล เซนเตอร์ ระยอง ศูนย์ให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ติดเชื้อเอชไอวี เพื่อใช้ในงาน “วันจิตตารมณ์ 
นักบุญคามิลเลียน 2013 ครั้งที่ 11” เมื่อวันที่ 
14 พฤศจิกายน 2556 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาปากน�ำ้ประแสร์ 
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 480 ขวด เพื่อร่วมกิจกรรม 
“ประเพณีทอดผ้าป่ากลางน�้ำ และการแข่งขัน 
เรอืพายชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรตัน 
ราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ีประจ�ำปี 2556” 
ร่วมกบัส�ำนกังานเทศบาลต�ำบลปากน�ำ้ประแสร์ 
ณ อนสุรณ์เรอืหลวงประแสร์ อ.แกลง จ.ระยอง 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2556

กา รปร ะปาส ่ วนภู มิ ภ าคสาขาชลบุ รี  
(ชัน้พเิศษ) สนับสนุนน�้ำดื่ม จ�ำนวน 800 ขวด  
ให้แก่เทศบาลเมืองชลบุรี เพื่อน�ำมาใช้ใน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชาวชลบุรี 
ณ เทศบาลเมืองชลบุรี อ.เมือง จ.ชลบุรี  
เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) ร่วมกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช 
ด�ำเนินโครงการ “สุขาวัดดี” รักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยร่วมกันบูรณะห้องน�้ำวัด ณ วัดประชุมคงคา 
ต.บางละมุง อ.บางละมุง จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแหลมฉบัง  
มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 960 ขวด สนบัสนนุกจิกรรม
การแข่งขันเดินวิ่งการกุศลอ่าวอุดม-แหลมฉบัง 
มนิมิาราธอน ครัง้ที ่3 เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา  
มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 1,000 ขวด ให้แก่ส�ำนกังาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ.ฉะเชิงเทรา 
เพื่อน�ำไปใช้ในการจัดงานตามโครงการรับฟัง
ความคดิเหน็ของประชาชนต่อระบบการบรหิาร
จดัการทรพัยากรน�ำ้อย่างยัง่ยนื และระบบแก้ไข
ปัญหาอุทกภัยของประเทศ ณ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัราชนครนิทร์ อ.เมอืง จ.ฉะเชงิเทรา เมือ่
วันศุกร์ที่ 15 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสีคิ้ว มอบน�้ำดื่ม 
จ�ำนวน 720 ขวด ร่วมกิจกรรม “การแข่งขนั 
กฬีา-กรฑีานกัเรยีนประจ�ำปีการศกึษา 2556” 
ณ บริเวณสนามกีฬาโรงเรียนมะเกลือใหม่ 
ต.มะเกลือใหม่ อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา  
เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2556 
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การประปาส ่ วนภูมิภาคสาขาชุมพวง  
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 500 ขวด และให้บริการ
อาหาร ในงานทอดกฐิน ณ วัดป่าประชาช่ืน 
ต.โคกกลาง อ.ประทาย จ.นครราชสีมา เม่ือ 
วันที่ 10 พฤศจิกายน 2556		

การประปาส ่วนภูมิภาคสาขาสระแก ้ว  
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 2,000 ขวด และบริจาคเงิน 
จ�ำนวน 3,000 บาท ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด
สระแก้ว เพื่อใช้ในการจัดงานกาชาดประจ�ำปี 
2556 ณ บริเวณอุทยานพุทธมณฑลสระแก้ว 
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาลพบุรี พร้อมด้วยผู้บริหารและผู้จัดการ กปภ.สาขา ในสังกัด กปภ.
เขต 2 ร่วมให้การต้อนรับ นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค และคณะ ใน
โอกาสเดนิทางมาเป็นประธานงานทอดกฐนิสามคัค ีร่วมกบันายน�ำชยั หล่อวฒันะตระกลู ผูว่้าการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ณ วัดป่าพระธรรมวิสุทธิมงคล ต.เขาพระงาม อ.เมือง จ.ลพบุรี เมื่อวันที่ 
9 พฤศจิกายน 2556 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาในพืน้ทีจ่งัหวดัสพุรรณบรุ ีเข้าร่วมกจิกรรมแข่งขนักฬีารฐัวสิาหกจิ
สมัพนัธ์ครัง้ที ่6 จ.สพุรรณบรุ ีณ โรงเรยีนกาญจนาภเิษกวทิยาลยั เมือ่วนัที ่24 พฤศจกิายน 2556 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง 
มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 300 ขวด เพือ่ใช้ในงานบญุกฐนิ  
บ้านราษฎร์ด�ำเนิน หมู ่ 2 ต.หนองบัวแดง 
อ.หนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 
2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพยัคฆภูมิพิสัย 
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 300 ขวด ร่วมกิจกรรม
งานกีฬาภายใน โรงเรียนพยัคฆภูมิพิทยาคาร 
อ.พยัคฆภูมิพิสัย จ.มหาสารคาม เมื่อวันที่ 27 
พฤศจิกายน 2556

การประปาส ่วนภูมิภาคสาขาหนองเรือ 
มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 400 ขวด สนบัสนนุการจดังาน 
ทอดกฐนิ ณ วดัสระโอภาวาส ม.6 บ้านฟ้าเหลือ่ม  
ต.หนองเรือ อ.หนองเรือ จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 
31 ตุลาคม 2556

การประปาส ่ วนภู มิ ภ าคสาขาชุ มแพ 
มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 300 ขวด สนบัสนนุงานบญุกฐนิ  
ณ เทศบาลเมอืงชมุแพ ประจ�ำปี 2556 เพือ่ทอด
ถวายวัดมุจรินทร์ ชุมชนหนองผือ เมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกายน 2556

การประปาส ่ วนภู มิ ภ าคสาขาชนบท  
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 300 ขวด ถวายแด่ 
เจ้าอาวาสวัดบึงแก้ว เพื่อสนับสนุนงานทอด
กฐินสามัคคีที่จะน�ำมาทอดถวาย ณ วัดบึงแก้ว 
อ.ชนบท จ.ขอนแก่น เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 
2556

การประปาส ่วนภูมิภาคสาขาโพนทอง  
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 300 ขวด และบริจาคเงิน
จ�ำนวน 1,000 บาท ร่วมงานบุญประเพณีบุญ
กฐินสามัคคี ประจ�ำปี 2556 ของ อ.โพนทอง 
เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2556
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การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 ร่วมกับภาคบริการโลหิตแห่งชาติที่ 7 อุบลราชธานี จัดกิจรรม 
รับบริจาคโลหิต ณ กปภ.เขต 8 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขามหาชนะชัย 
มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 480 ขวด และเดนิท่อสนาม 
น�้ำประปาเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให ้แก ่ 
เจ ้าหน้าที่ประจ�ำหน่วยแพทย์ทันตกรรม
เคลื่อนที่ พอ.สว. และประชาชนท่ีมาร่วมงาน 
การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ เมื่อวันที่ 8 
พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเขมราฐ มอบ 
น�้ำดื่มให้แก่นายกเทศมนตรีเทศบาลต�ำบล
เขมราฐ เพื่อร่วมงานประเพณีแข่งเรืออ�ำเภอ
เขมราฐ ประจ�ำปี 2556 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 
2556 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขานางรอง มอบ

น�้ำดื่มบรรจุขวด จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่  

โรงพยาบาลนางรอง อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ 

เพือ่สนบัสนนุการแข่งขนั “นางรอง เดนิ-วิง่-ป่ัน 

เพือ่สขุภาพ ครัง้ที ่2” เมือ่วนัที ่23 พฤศจกิายน 

2556 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาละหานทราย
มอบน�้ ำ ดื่ ม ให ้ แก ่ น ายก เทศบาลต� ำบล
ละหานทราย อ.ละหานทราย จ.บุรีรัมย์ เพื่อ
สนับสนุนโครงการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 7 คน 
ระหว่างวันที่ 16-20 ตุลาคม 2556 ณ สนาม
กีฬาฟุตบอลหน้าที่ว่าการอ�ำเภอละหานทราย 
อ.ละหานทราย จ.บุรีรัมย์ เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 
2556การประปาส่วนภูมิภาคสาขารัตนบุรี มอบ 

น�้ำดื่ม จ�ำนวน 360 ขวด และ 336 ถ้วย ให้แก่ 
ผู ้ อ� ำนวยการโรง เ รียนหนองอี ยอวิทยา 
อ.สนม จ.สริุนทร์ ในการจดักจิกรรม “หนองอยีอ 
ผสานชุมชนมินิมาราธอน ครั้งที่ 2”  

การประปาส ่ วนภู มิภาค เขต 9  มอบ 
น�้ำดื่มจ�ำนวน 400 ขวด ให้แก่ประชาชนที่ร่วม
กิจกรรม “ธรรมสัญจร” ประจ�ำปี 2556 ณ 
เทศบาลต�ำบลสนันาเมง็ อ.สนัทราย จ.เชยีงใหม่ 
เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงใหม่ (ชั้น
พิเศษ) ร่วมกับเทศบาลต�ำบลสันนาเม็ง น�ำ
รถบรรทุกน�้ำประปาแจกจ่ายให้แก่ประชาชน
หมู่บ้านคุรุสภา เนื่องจากระบบประปาของ
หมู่บ้านช�ำรุด ท�ำให้ประชาชนในหมู่บ้านไม่มี 
น�้ำประปาใช้ เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2556 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มอบ 
น�้ ำ ดื่ ม  จ� ำ น ว น  4 0 0  ข ว ด  ใ ห ้ แ ก ่ 
ที่ว่าการอ�ำเภอแม่สาย ร่วมกิจกรรมโครงการ 
ธรรมยาตราเดินขึ้นบูชาพระธาตุดอยตุง เม่ือ 
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาจุน มอบน�้ำดื่ม 
จ�ำนวน 300 ขวด สนบัสนนุกจิกรรมการเทศนา
ธรรมของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) 
ณ วัดบุญเกิด บ้านห้วยกั้ง ม.1 ต.จุน อ.จุน 
จ.พะเยา เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2556  
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเทิง มอบน�้ำดื่ม  
จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่องค์การบริหารส่วน
ต�ำบลเวียง เพื่อร ่วมงานประเพณีแข่งขัน 
เรือพาย ประจ�ำปี 2556 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 
2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาล�ำปาง มอบ
ถังเก็บน�้ำดื่มขนาด 2,000 ลิตร จ�ำนวน 2 ถัง  
ให้แก่โรงเรยีนบ้านขาม ต.เมอืงปาน อ.เมอืงปาน  
จ.ล�ำปาง เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2556

การประปาส ่วนภู มิภาคสาขาเกาะคา 
สนับสนุนพัดลมตั้งโต๊ะให้แก่กิ่งกาชาดอ�ำเภอ
เกาะคา เพื่อเป็นของรางวัลในกิจกรรมร้าน
มจัฉากาชาดในงานเฉลิมพระชนมพรรษาฯ งาน
ฤดูหนาวและกาชาดอ�ำเภอเกาะคา ณ สนาม
ข้างส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลเกาะคา เพื่อหา
รายได้น�ำไปด�ำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์
และการกุศล เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556  

การประปาส ่ วนภู มิ ภ าคสาขาพะ เยา  
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 500 ขวด และขนมหวาน 
จ�ำนวน 50 ชุด ในพิธีเปิดจุดชมทิวทัศน์กว๊าน
พะเยา อ.เมอืง จ.พะเยา เมือ่วนัที ่18 ตลุาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาบางมูลนาก 
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 664 ขวด เพื่อใช้ในงาน  
“บางมูลนากร่วมใจ เทิดไท้องค์ราชวงศ์จักรี  
112 ป ี พระปิยมหาราช เสด็จประพาส
บางมูลนาก” เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 ร ่วมกับ 
การประปาส่วนภมูภิาคสาขาศรสีชันาลยั น�ำรถ 
นทิรรศการ กปภ. พร้อมออกบธูให้บรกิารน�ำ้ดืม่ 
จ�ำนวน 1,000 ขวด แจกให้แก่ประชาชนที่เข้า 
ร่วมงานประเพณแีห่กฐนิทางน�ำ้ แข่งเรอื (เฮอืซ่วง)  
และเทศกาลอาหารประจ�ำปี 2556 ณ ลาน
อเนกประสงค์เขื่อนเรียงหินเทศบาลหาดเสี้ยว 
เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2556

การประปาส ่วนภูมิภาคสาขาแม ่สอด 
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 1,000 ขวด และน�ำรถ 
รับช�ำระค่าน�้ำเคลื่อนที่ให้บริการรับช�ำระค่าน�้ำ 
ณ จดุศนูย์แสดงสนิค้า OTOP อ.แม่สอด ร่วมกบั 
จ.ตาก รับฟังความคิดเห็นของประชาชนตาม
โครงการออกแบบและก่อสร้างระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างยั่งยืนและ
ระบบแก้ไขปัญหาอุทกภัยของประเทศ 

การประปาส ่ วนภูมิ ภาคสาขาตาก  
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่ผู้เข้า
ร่วมงาน “ปิดทองฝังลกูนมิติ และทอดกฐนิ
สามัคคี” ณ วัดสามเงา ต.ย่านรี อ.สามเงา 
จ.ตาก เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาฉะเชิงเทรา 
มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 300 ขวด ให้แก่ส�ำนักงาน
จังหวัดจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อใช้ในการจัด
กิจกรรมของจังหวัดฉะเชิงเทรา เมื่อวันท่ี 27 
พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองบัวแดง มอบน�้ำด่ืม จ�ำนวน 
300 ขวด เข้าร่วมการแขง่ขนักีฬาประจ�ำปีของชมรมก�ำนนั-ผูใ้หญ่บ้าน  
อ.หนองบัวแดง-สนามไชย ์ทัศน ์  บ ้านหัวสนาม ต.หนองแวง 
อ.หนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภมูภิาคเขต 8 มอบน�ำ้ดืม่บรรจขุวด ให้แก่โรงเรยีนบ้านก้านเหลอืง 

เพื่อใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาโรงเรียนบ้านก้านเหลืองร่วมกับ
ประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียง เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2556
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มอบน�้ำดื่มช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย
พนักงานและลูกจ้างการประปาส่วนภูมิภาค มอบเงินและเครื่องอุปโภคบริโภค ให้แก่พนักงานที่ได้รับ 

ผลกระทบจากอุทกภัย เพื่อบรรเทาความเดือนร้อน เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 และการประปาส่วนภูมิภาคสาขากบินทร์บุรี ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

ในพื้นที่ อ.กบินทร์บุรี โดยน�ำอาหารแห้ง น�้ำดื่มบรรจุขวด มอบให้ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย รวมทั้ง 

แจกจ่ายถุงยังชีพ และน�้ำประปาให้แก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาอรญัประเทศ  มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 1,000 ขวด ให้แก่หน่วยเฉพาะกจิกรมทหารพราน 

ที่ 12 เพื่อน�ำไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ จ.ปราจีนบุรี เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาโนนสูง มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ล�ำคอหงษ์ ต.ล�ำคอหงษ์ อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา เพื่อน�ำไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นท่ีจ�ำนวน  

12 หมู่บ้าน เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาปทมุธาน ีมอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 30,000 ขวด ให้แก่นายอ�ำเภอสามโคกเพือ่น�ำไปมอบ 

ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยบริเวณวัดท้ายเกาะใหญ่ จ.ปทุมธานี และนอกพื้นที่ให้บริการของ กปภ. เมื่อวันที่ 

10 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิมาย มอบน�้ำดื่มให้แก่ประชาชนที่ประสบอุทกภัยบริเวณบ้านขาม หมู่ท่ี 4  

ต.ในเมือง อ.พิมาย จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่าเรือ มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 4,320 ขวด ให้แก่อ�ำเภอท่าเรือเพื่อน�ำไปบริจาค 

ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2556          

   

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยบาดาล มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 1,200 ขวด ให้แก่เทศบาลต�ำบลล�ำนารายณ์  

เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2556 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาชมุพวง มอบน�ำ้ดืม่ จ�ำนวน 500 ขวด แจกจ่ายให้แก่ผู้ใช้น�ำ้ในเขตเทศบาลต�ำบล

ชุมพวง จ.นครราชสีมา ที่ได้รับความเดือดร้อนจากอุทกภัย เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอุบลราชธานี มอบน�้ำดื่ม จ�ำนวน 1,000 ขวด ให้แก่ผู้ประสบภัยน�้ำท่วม  

ณ ศูนย์อพยพผู้ประสบอุทกภัยชุมชนวังแดง เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2556
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การประปาส่วนภมูภิาค ร่วมกบัศนูย์บรกิารวชิาการ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
จัดโครงการส�ำรวจความพึงพอใจ ประจ�ำปี 2556 โดยจัดสัมมนากลุ่ม ณ พื้นที่บริการ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) พร้อมเชิญผู้ใช้บริการและผู้เกี่ยวข้อง 
เข้ามามส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลูและข้อเสนอแนะ ณ โรงแรมอสีเทร์ิน แกรนด์ พาเลซ พทัยา  
จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพัทยา (ชั้นพิเศษ) ให้การต้อนรับคณะศึกษาดูงานจาก 
งานกิจการประปา เทศบาลต�ำบลแม่กุ ณ สถานีผลิตน�้ำบางละมุง อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสีคิ้ว ออกให้บริการรับช�ำระเงินค่าติดตั้งมาตรวัดน�้ำรายใหม่ 
ณ ศาลาอเนกประสงค์ วัดปรางค์เมืองเก่า หมู่ที่ 1 บ้านปรางค์เมืองเก่า ต.โคราช อ.สูงเนิน 
จ.นครราชสมีา เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้ลกูค้าไม่ต้องเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 
เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชัยบาดาล ได้เข้าตรวจสอบพื้นที่ ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ใหญ่บ้าน  
หมู่ 2 และชาวบ้าน เกี่ยวกับการดูแลและผลิตน�้ำของ อบต.ล�ำนารายณ์ เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2556 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาด่านขนุทด มอบหมายให้ นายวรพจน์ ภมูโิคกรกัษ์  มสิเตอร์ประปา ประจ�ำ
ศูนย์ประปาทันใจของ กปภ.สาขาด่านขุนทด ให้บริการประชาชนในพื้นที่บริการพร้อมมอเตอร์ไซค ์
ซ่อมด่วน เพื่อด�ำเนินการตรวจสอบมาตรวัดน�้ำประปาภายในบ้านของลูกค้าผู้ใช้น�้ำเพื่อแก้ไขปัญหา 
น�ำ้ประปาไหลอ่อนตามทีม่กีารโทรศพัท์แจ้งเข้ามา พร้อมทัง้ออกให้บรกิารซ่อมแซมท่อประปาทีแ่ตกรัว่ 
ในวันดังกล่าวอย่างรวดเร็ว ตามโครงการประปาทันใจ เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปราณบุรี เดินหน้า “โครงการประปาทันใจ” มอบหมายให้
มสิเตอร์ประปาในการบรรเทาความเดอืดร้อนของลกูค้า และลดปัญหาทีอ่าจส่งผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร ด้านการให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิอย่างเป็นระบบ สร้างความพงึพอใจ 
และเติมความประทับใจให้แก่ลูกค้าในพื้นที่ให้บริการ 

CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 ให้การต้อนรับคณะอาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จ.พิษณุโลก ที่มาศึกษาดูงานการปฏิบัติงานด้านน�้ำสูญเสียของ กปภ.ข.10 เมื่อวันที่ 7 
พฤศจิกายน 2556
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การประปาส่วนภมูภิาคสาขาปราณบรุ ีน�ำร่องการใช้งานโปรแกรม CIS เมือ่วนัที ่1 พฤศจกิายน 2556 เเละในโอกาสนี้  
ได้มอบของที่ระลึกให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการด้วย

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 10 ร่วมกับการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพิษณุโลก  
ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนในการขอใช้พื้นที่สาธารณประโยชน์ ในการก่อสร้าง
สถานีผลิตจ่ายน�้ำ จ�ำนวน 50 ไร่ ในพื้นที่ หมู่ 11 ต.วัดพริก อ.เมือง จ.พิษณุโลก เมื่อวันที่  
16 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาล�ำปาง ให้การต้อนรับคณะครูและนักศึกษาภาควิชาการ
จดัการอนามยัสิง่แวดล้อม ศกึษาดงูานกระบวนการผลติน�ำ้ประปา ณ โรงกรอง กปภ.สาขา
ล�ำปาง เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพะเยา ให ้การต้อนรับคณะนิสิตและอาจารย์จาก 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยา ในโอกาสศกึษาดงูาน ณ โรงกรองน�ำ้ดอยจอมทอง 
อ.เมือง จ.พะเยา เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาร้องกวาง ออกปฏิบัติงานตรวจหาท่อรั่วด้วยเครื่องฟังเสียง 
ท่อรัว่ บรเิวณบ้านทุง่ศร ีบ้านหนนุเหนอื และบ้านหนนุใต้ หน่วยบรกิารสอง ตามแผนปฏบิตังิาน 
ลดน�ำ้สูญเสยีของ กปภ.สาขาร้องกวาง เมือ่วนัที ่22 ตลุาคม  2556 ตัง้แต่เวลา 21.00 - 23.00 น. 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาเชยีงใหม่ (ชัน้พเิศษ) ลงพืน้ทีช่ีแ้จงท�ำความเข้าใจกบัลกูค้า
กรณนี�ำ้ประปาไหลอ่อน บรเิวณ ต.ฟ้าฮ่าม, ต.สนัผเีสือ้ อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ และน�ำรถบรรทกุ
น�้ำประปาแจกจ่ายให้แก่ประชาชนในบริเวณดังกล่าว เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขามุกดาหาร ต้อนรับคณะครูและนักเรียนโรงเรียนจุฬาภรณ์
ราชวิทยาลัย ศึกษาดูงานระบบผลิตน�้ำประปา ของ กปภ.สาขามุกดาหาร เมื่อวันที่ 9 
ตุลาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเชียงคาน ให้การต้อนรับคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
สมาชิกสภาเทศบาล ต.หัวช้าง จ.ร้อยเอ็ด ในโอกาสศึกษาดูงานระบบประปา เมื่อวันที่ 
24 กันยายน 2556CSR ด้านการใส่ใจผู้บริโภค
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  CSR 
ด้านใส่ใจสิ่งแวดล้อม

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาตราด จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้

เนื่องในวันต้นไม้ประจ�ำปีของชาติ ณ บ้านปากคลองน�้ำเชี่ยว 

ต.หนองโสน อ.เมอืงตราด จ.ตราด โดยร่วมกนัปลกูต้นโปรงแดง  

โกงกางใบเล็ก และโกงกางใบใหญ่ จ�ำนวน 200 ต้น จากการ

สนบัสนนุกล้าไม้และสถานทีใ่นการจดักจิกรรม จากสถานพีฒันา

ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 4 

การประปาส่วนภมูภิาคเขต 2 ร่วมกบั การประปาส่วนภมูภิาค

สาขาชัยบาดาล และสาขาบ้านหมี่ จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ 

เฉลิมพระเกียรติฯ ณ บริเวณโรงกรองน�้ำ และบริเวณโดยรอบ

สระน�้ำดิบเขตจ�ำหน่ายน�้ำโคกเจริญ จ.ลพบุรี ได้ร่วมกันปลูก 

ต้นสะเดา ต้นปีบ ต้นคูน และต้นตะเเบกนาง รวม 400 ต้น  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสีคิ้ว จัดกิจกรรมปลูกป่ารณรงค์

รักษ์สิ่งแวดล้อมช่วยลดโลกร้อน ณ พื้นท่ีสาธารณประโยชน์ 

บ้านคลองตะแบก อ.สีคิ้ว จ.นครราชสีมา

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาท่ามะกา จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้

บริเวณสถานีผลิตน�้ำท่าม่วงและบริเวณสถานีจ่ายน�้ำลูกแก 

อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี เพื่อปรับภูมิทัศน์ให้สวยงาม น่ามอง 

และสะอาดตา อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสามัคคีภายใน 

หน่วยงาน

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 8 ร่วมกับ การประปาส่วน

ภูมิภาคสาขาในสังกัด จัดกิจกรรมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติฯ 

และร่วมท�ำบุญถวายอาหารและน�้ำดื่ม ให้แก่วัดป่าดอนจิก 

อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2556

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาอ�ำนาจเจริญ จัดกิจกรรม 

ปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ

สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ และเป็นการกระตุ้น

จิตส�ำนึกของพนักงานให้เกิดความรัก และหวงแหนทรัพยากร

ป่าไม้ของชาติ 

การประปาส่วนภมูภิาคสาขาเชยีงใหม่ (ชัน้พเิศษ) จดักจิกรรม

ปลกูต้นไม้เนือ่งในวนัต้นไม้แห่งชาต ิจ�ำนวน 25 ต้น ประกอบด้วย 

ต้นขนุนทวาย ต้นลิ้นจี่จักรพรรดิ์ และล�ำไย 
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ภาพข่าว...
เล่าเรื่อง

นายสมชาย มนต์บุรีนนท์ รอง 
ผูว่้าการ (วชิาการ) เป็นประธานในพธิมีอบทนุ 
การศึกษาบุตรสมาชิกสมาคมสโมสร กปภ. 
ประจ�ำปีการศึกษา 2556 ณ ส�ำนักงานใหญ่ 
กปภ. เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2556

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการ กปภ.  
รับรางวัลการประกวดกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 
ดีเด ่น ครั้งที่  2 ประจ�ำป ี 2556 ชิงโล ่
พระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกมุาร ีเมือ่วนัที ่28 พฤศจกิายน 
2556 ณ ห้องนภาลัย โรงแรมดุสิตธานี

นายสมชาย มนต์บรุนีนท์ รองผู้ว่าการ  
(วิชาการ) ผู ้บริหาร และพนักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาค ร่วมสัมมนาวิชาการ 
และประชมุใหญ่สามญัประจ�ำปี 2556 สมาคม
การประปาแห่งประเทศไทย ภายใต้หัวข้อ 
“การประปาไทยในศตวรรษหน้า” ณ ห้อง 
แกรนด์บอลรมู โรงแรมรามาการ์เด้นส์ เมือ่วนัที่ 
15 พฤศจิกายน 2556

คณะผู้บริหารกระทรวงมหาดไทย 
และคณะผู้บริหารการประปาส่วนภูมิภาค 
ร ่วมบันทึกเทปถวายพระพรพระบาท-
สมเด็จพระเจ ้าอยู ่หัว เ น่ืองในวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2556 ณ สถานี
โทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ทีวี และสถานีโทรทัศน์ 
NBT

1 คณะผู ้บริหาร พนักงาน และ
ลูกจ้างการประปาส่วนภูมิภาค ร่วมลงนาม 
ถวายพระพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี  ณ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เม่ือวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2556

2

นางรัตนา กิจวรรณ ผู้ว่าการการ
ประปาส่วนภูมิภาค และผูบ้รหิารการประปา
ส่วนภูมิภาค มอบน�้ำดื่มบรรจุขวด จ�ำนวน 
1,000 ขวด ให้แก่ผู้ประสบอทุกภยัผ่านรายการ
คลุกวงข่าว ฟื ้นฟูน�้ำท่วม สถานีโทรทัศน ์
โมเดิร์นไนน์ ทีวี

3

4
5

6
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นางสาวจันทิรา จุโฬทก ผู ้ช ่วย 
ผู้ว่าการ (ส�ำนักผู้ว่าการและสื่อสารองค์กร) 
มอบกระเช ้าแสดงความยินดีเนื่องในวัน
สถาปนาส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เมื่อ
วันที่ 18 พฤศจิกายน 2556

นางสาวจนัทริา จโุฬทก ผูช่้วยผูว่้าการ 
(ส�ำนักผู ้ว่าการและสื่อสารองค์กร) เป็น 
ตวัแทนการประปาส่วนภมูภิาค มอบตูท้�ำน�ำ้เยน็ 
ให้แก่กรมอนามัย เพื่อสนับสนุนโครงการสุข
อนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ณ เทอร์มินอล 21 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 
2556

นายสายณัห์ วารอีรณุโรจน์ ผูจ้ดัการ
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาสุราษฎร์ธานี 
(ชัน้พเิศษ) ให้สัมภาษณ์ผูส่ื้อข่าวผ่านรายการ  
ตู ้ปณ.ข่าว 3 เกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง
ปรับปรุงขยาย กปภ.สาขาสุราษฎร์ธานี (ช้ัน
พิเศษ) อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี

นายธงชยั ระยะกญุชร ผูอ้�ำนวยการ 
กองสื่ อสารองค ์กร  เป ็นตั วแทนการ
ประปาส่วนภูมิภาค มอบเงินบริจาคให้แก่ 
โรงพยาบาลสงฆ์ ผ่านส�ำนักงานบริหารหนี้
สาธารณะ เนือ่งในโอกาสวนัสถาปนาครบรอบ 
11 ปี เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2556 

นายถาวร นิติภาวะชน รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 4) นายขวัญชัย กิจกอบชัย 
ผู ้จัดการการประปาส ่วนภูมิภาคสาขา
ปทุมธานี และพนักงานในสังกัด ได้เข้าร่วม 
ต้อนรบั นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร นายกรฐัมนตรี 
ในโอกาสตรวจเยี่ยมพื้นท่ีประสบอุทกภัย 
ในพื้นที่ จ.ปทุมธานี โดย กปภ.สาขาปทุมธานี 
ได ้สนับสนุนน�้ำดื่ม จ�ำนวน 3,600 ขวด 
เพื่อแจกจ่ายให้แก่ผู ้ประสบอุทกภัยบริเวณ
พื้นที่ริมแม่น�้ำเจ้าพระยา ร่วมกับการแจกถุง
ยังชีพของ จ.ปทุมธานี ณ วัดชัยสิทธาวาส 
อ.สามโคก จ.ปทุมธานี เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 
2556

7
8 9

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 7 และ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาหนองคาย 
ให้การต้อนรับคณะ Japan International 
Cooperation Agency (JICA) และ Saitama  
Prefecture Bureau (ประเทศญี่ปุ ่น )  
ในโอกาสเยีย่มชมระบบประปาของ กปภ.สาขา
หนองคาย ตามโครงการให้ความช่วยเหลือ 
ทางวชิาการส�ำหรับการพัฒนาศกัยภาพของ กปภ.  
ด้านการปฏบิตักิารและบ�ำรงุรกัษาโรงกรองน�ำ้ 
เมื่อวันที่ 18 และ 21 ตุลาคม 2556
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นายหลกัชยั พฒันเจรญิ ผูอ้�ำนวยการ  
การประปาส่วนภมูภิาคเขต 9 และนายปฏนินัท์  
จันทร์ศุภเสน ผู ้จัดการการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาเชียงราย และพนักงาน ให้การ
ต้อนรับคณะเจ้าหน้าที่จาก Water Corpo-
ration/WaterLinks ประเทศออสเตรเลีย  
ในการเพิม่ประสิทธภิาพระบบประปาด้านต่าง ๆ  
โดย กปภ.สาขาเชียงรายเป็น Pilot Site ด้าน
คุณภาพน�้ำ เมื่อวันที่ 7-8 ตุลาคม 2556

13
การประปาส ่ วนภูมิ ภาคสาขา

เชียงคาน ให้การต้อนรับผู ้ตรวจราชการ
ส�ำนักนายกรัฐมนตรี เขตตรวจราชการที่ 10 
พร้อมคณะ  ในการลงพื้นที่ตรวจติดตามผล
การด�ำเนนิงานการแก้ไขปัญหาภยัแล้ง ประจ�ำ
ปีงบประมาณ 2556 ในพื้นที่ อ.เชียงคาน เมื่อ
วันที่ 19 มีนาคม 2556 
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58 วารสาร






